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Abstract 
Cash is one of the important and vital resources of any economic unit. Controlling risks related 

to cash or liquidity risk, due to its high importance for the survival of the business companies, 

should always be considered by managers in their financial decisions. The purpose of this study 

is to investigate the effect of managers' emotional intelligence on liquidity risk. This research 

is a correlational descriptive research in terms of its purpose. The population includes all the 

companies listed inTehran Stock Exchange in 2022 and the managers of these companies. In 

order to analyze the data, first the pre-tests of Jarek Bara, DK Folder unit root, White's test, 

Durbin-Watson and Pearson's correlation coefficient are performed and then to test the research 

hypotheses, the multiple regression test is used with the help of E-views software. According 

to the data analysis, the results indicate that managers' emotional intelligence, managers' self-

awareness, managers' self-regulation, managers' self-motivation, managers' empathy and 

managers' social skills have an effect on companies' liquidity risk. 
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هچکید  

 نقدینگی با توجه بهبر وجوه نقد یا ریسک  بطی مرتهاکنترل ریسک. هم و حیاتی هر واحد اقتصادی استز منابع موجه نقد ا

هدف از این . قرار گیردمالی  هاینظر مدیریت در تصمیمره باید مدواهم حیات واحد تجاری دارد، ۀاداماهمیت بالایی که جهت 

 نوع زا توصیفی بوده است. این تحقیق از نظر هدف، پژوهشی ینگینقد سکیبر ر رانیمد جانییهوش ه تأثیر پژوهش بررسی

 و 0411 سال در تهران اربهاد اوراق بورس در شدهپذیرفته یهاشرکتۀ کلیشامل مورد پژوهش  ۀجامعباشد. می همبستگی

، وایتآزمون کی فولدر،  واحد دی را، ریشهی جارک بهاآزمونپیش، ابتدا هابه منظور تحلیل دادهست. هاشرکت این  مدیران

رگرسیون ی پژوهش از آزمون هاضیهسپس جهت آزمون فرانجام شده است و  ضریب همبستگی پیرسون دوربین واتسون و

وش هنتایج حاکی از آن بوده است که  هاتحلیل دادهوتجزیهبا توجه به . استاستفاده شده ر ایویوز زاافنرمبه کمک  چندگانه

 گذارتأثیر هاشرکت ینگینقد سکیبر ر رانیمد یاجتماع یهامهارتو  یهمدل ،یزشیخودانگ ،یمیخودتنظ ،یگاهخودآ ،یناجیه

 است.  
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 مهمقد

به دو  ر هزینه کردن وجوه نقدمدیران است و مدیران دپذیر از اعمال و رفتار یبآس  یهاوجوه نقد یکی از دارایی

 یهاوه نقد را برای پرداختکه وجکنند میرانه سعی کامحافظهکنند. در روش میکارانه و جسورانه عمل محافظهروش 

دارای ی هاکه در روش جس  ورانه، در پرو هنگهداری کنند. در حالی  و س  ایر موارد گذاریس  رمایهی هاآتی، فرص  ت

اس   اس بر کنند. در روش اول، احتمال نگهداری وجوه نقد راکد بیش   تر وجود دارد کهیماری گذس   رمایهس   ک ری

توان مید. از طرفی، در این روش شومیشده به مرور زمان کاسته نگهداریارزش وجوه ی ارزش زمانی پول، از هاتئوری

 ی شرکت را فراهمارزش بیشتر برادآوری و ایجاد اری، موجبات سوگذسرمایهی هابا تش یی  و ارزیابی مناسب فرصت

 نقطه قوتی عنوانبه افراددر  هاهیجان تیدیرتر درک متقابل و میابی به عملکرد بهدس تبرای  .(0911 )رض ایی،آورد 

نی نقش واقع، در محیط کار هوش هیجا شود. درمیواحدها  ۀهمی هاس و کردن هدفس ت که باع  همهادر مجموعه

صالحی، ) کندمیا ی فنی ایفهاوشی یا مهارته ۀبهراز قبیل  هاایر قابلیترد مطلوب نسبت به سبارزی در داشتن عملک

خود را حفظ کنند و در مقابل ناملایمات پایداری  ۀانگیزتوانند میفرادی که هوش هیجانی بیش   تری دارند ا. (0911

ن ت تفکرش  اقدر ر،طای خود را کنترل کرده، حالات روحی خود را تنظیم کنند و نگذارند پریش  انی خهاانش، تکودهنم

کس  انی که از هوش هیجانی بیش  تری . گیری بهتری خواهند داش  ترت تص  میمنهایت قدو در  س  ازددار را خدش  ه

کنند و برعکس افراد با هوش هیجانی توانند از روحیه و احس  اس  ات خود به طور ماثر اس  تفاده میبرخوردار هس  تند، 

هوش هیجانی،  .(0410، )صمدی و همکاران ه بهره ببرندشداع ایجادوضی ااحتمالانند از مزایای کمتر ممکن اس ت نتو

ه ب یی اس   ت که ض   من کمک به تفکر بهترهاتوان ایی درک و فهم اطلاعات هیجانی به منظور ایجاد و کنترل هیجان

دریافت هیجانات، هماهنگ توانایی مل هوش هیجانی ش   ا ،عبارت دیگربهش   ود.  ش   ناخت هیجانات و عواطن منجر

است که در توانایی  هاآنبوط به هیجانات و نیز مدیریت فهم اطلاعات مریجانات و احساسات مرتبط، درک و ساختن ه

عاملی اس  ت که فرد را برای تطابق با محیط  ،ش  ود. هیجانمیبالای افراد در برخورد با مس  ا ل عاطفی هیجانی نمایان 

 هارتش  ود. این مهامیخوب با مردم منجر  ۀرابطراری برق ، بهفراوانی اجتماعی هامهارت س  ازد و با داش  تنمی ادهآم

ای خود حرفهی هیجانی خود را توس   عه دهند، در زندگی ش   یص   ی و هایابند و افرادی که مهارتمیاغلب پرورش 

و کمتر  نندکمیر رفتار تکنشیپیشو زا، منعطن تنشی هارکگویی به محافراد در پاسخ اینیش تری دارند. رض ایت ب

شان از هوش هیجانی یی که در تجارتهاداده است که سازماننشان  هاگیرند. در همین راس تا پژوهشمی تأثیراز تنش 

 تقریباً که دهدمی نشان (0111) 0منگل. (0911)مکوند حسینی،  اندیافتهی دست ریشتبه موفقیت باند، کردهاستفاده 

 نتایج .دارد بس  تگی هاآن هیجانی هوش به س  ازمان معمولی و برجس  ته مدیران عملکرد میان تفاوت علت درص  د 11

 تهداش را لازم تجربیات فنی نظر از و باشد رداروخبر زیادی هیجانی هوش از که مدیری که دهدمی اننش وی تحقیقات

م اهمیت انجا .پرداخت خواهد سازمان گروهی هایضعن و هارفع تعارض به دیگران به نسبت تریبیش آمادگی با باشد،

دینگی و عملکردی همچون مدیریت نق تش  کلااین تحقیق در آن اس  ت که نتایج حاص  ل از آن در جهت بهبود حل م

ات ه و فقدان مطالعکارآمد ماثر بودنش مدیران ی اس   ت ان دارد ارزی ابی در جهت انتیاب و گزیه اانتی اب ش   اخ 

 هباع  افزایش افت عملکرد مدیران و افزایش مواجه ی کاریهادر محیط هوش هیجانیاثر پذیرفته در خصوص رتوص

 ای از ریسک نقدینگیدرجهذیرش ن مستلزم پمدیراگیری تص میمس ت. اص ولاً ا هادر ش رکت گیدینبا  مش کلات نق

گردیده اس   ت، از این رو  یت مطرحدر مدیری اس   ت که طرفی هم هوش هیجانی از جمله مباح  جدیداس   ت، از 

                                                                                                                                                                                     
1  . Daniel Gelman 
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ی تلفیقی مدیریت و هاتئوری ۀتوس   عثری را در ما گام دانتومی ر اختی ار قرار دادن آنتحقیق ات در این زمین ه و د

 :لذا مسا ل اصلی پژوهش این استقتصاد بردارد. ت اشرفشناسی و پیروان

ی هاهمدلی و مهارتمی، خودانگیزشی، خودآگاهی، خودتنظیی هوش هیجانی گلمن ش امل هامالفهآیا  :نیس ت

 ؟گذارند تأثیر هاریسک نقدینگی شرکتاجتماعی مدیران بر 

 ؟ گذار باشدیرأثت هاریسک نقدینگی شرکتتواند بر میمدیران  : آیا هوش هیجانیدوم

 

 پژوهش ۀپیشینمبانی نظری و 

و  برگرفته در را فردی خصوصیات و هامهارت از ایگسترده ۀمجموع که است فراگیری اصطلاح هوش هیجانی،

 پیشین، یهااز دانش مشیصی ۀحوز از فراتر که گرددمی اطلاق فردیبین و فردیندرو یهامهارت دسته آن به معمولاً

 تمایز درک خصوص در نامباح  متیصص آخرین هیجانی از هوش .است ایحرفه یا فنی هایمهارت و هوش بهر چون

 و سازگاری یابر یعاتموضو عنوان به هیجان و فکر جا، این در اولیه مباح  برخلاف و بوده هیجان و منطق بین

 وشیدست نیز هیجانی هوش انسان، ماهیت در خصوص مطرحمباح   سایر شبیه علاوه، به .است شده تلقی مندیهوش

 توانندمی همه –تسا آسان شدن عصبانی0ارسطوه اعتقاد باست.  پسند گردیدهعوام و میعل گفتگوی و بح  نوع دو

 روش هب و مناسب دلیل به مناسب، زمان در مناسب، میزان به ب،شی ِ مناس برابر در نشد ینباعص اما شوند، عصبانی

 چندین در بار اولین برای 9پیترسالووی و2 مایر جان 0111 ۀده طیرا « انیهیج شهو» اصطلاح. نیست آسان – مناسب

 میان تمایز دیگران، و خود ناتجاهی کنترل برای فرد اییتوان» را هیجانی شوه سشناروان دو این .دکردن رحمط مقاله

 .اندردهک تعرین «خود اقدامات و تفکر فرایند هنماییار برای هیجانی اطلاعات از استفاده و هیجانات منفی و مثبت آثار

 اظهار موقع چه بدانیم یعنی ؛دباشمی هااین یدوهر بلکه، ستنی هیجانات کنترل یا بودن هیجانی صرفاً هیجانی هوش

 تاسااحس شناخت بر شتمل، مهوش این حقیقت در .است دردسرزا و زامشکل موقع چه و کندمی عمل وفقهیجانی، م

 امهنگ به که است لیعام عبارتی، به .است در زندگی مناسب گیریتصمیم برای آن از استفاده و دیگران و خویش

 خوبۀ رابط برقراری به ، منجرفراوان یماعاجت هایمهارت داشتن ۀواسط به و کندمی انگیزه ایجاد شی  ست، درکش

 گلمن .نمود سازمانی مفاهیم عرصه رداو را هیجانی هوش مفهوم که است کسی اولین (0111)4نگلم شود.می مردم با

 قرار شعاعالتحت مداخله یا لهیتس ۀوسیل به را هاتوانایی تمامی عمیقاً  که قابلیتی یا و مهارت استعداد، را جانییه هوش

 شهو ابعاد از برخی عمومی هوش بین همبستگیشرایط،  بهترین در او مطالعات اساسبر .است نموده ن، تعریدهدمی

 ایدار کنند، افرادنمی کسب یت چندانیفقمو زندگی در فراوان میعمو هوش دارای افراد که وقتی .است اندک انیهیج

وط مرب هاآن فراوان هیجانی هوش به را آن وانتمی احتمالاً  که کنندمی پیشرفت زیگیانشگفت طوربه متوسط هوش

 (0111)1آن-بار  نام به دیگری شناسروان ،مطرح کردند را  هیجانی شهو ۀنظری ی،سالو و مایرکه این از دبع .دانست

 هیجانیش هو ضریب ۀوا  ثبت افتیار که یو. داد انجام ییهاپژوهش هیجانی هوش گیریاندازه ابزار ساخت جهت در

 حال، این با. تهیه کند هیجانی هوش گیریاندازه جهت را ابزاری توانست مطالعه سال چند از پس دارد، خود نام به را

 ،است شیصیتی یهاو مشیصه صفات از ترکیبی شامل هیجانی، هوش آن در که ترکیبی مدل ۀحوز در وی مطالعات

 هیجانی شهوکند: میتوصین  چنین را نیجاهی هوش( 0111)ای مصاحبه طی گلمن .(0111ن، آ-) بارگیرد میر قرا
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 هایریگیتصمیم برای آن از ادهاستف و خویشتن تاسااحس شناخت بر مشتمل هوش این .است هوش از دیگری نوع

 هنگام به که است عاملی .ستا هاتکانش کنترل و نیروا وضع، یخو و خلق مطلوب ۀادار توانایی، زندگی در مناسب

 افراد تاسااحس از آگاهی یعنی حسیهم .کندمی امید و انگیزه ایجاد شی  هدف، در به فتننیا دست از ناشی شکست

 و انگردی با رابطه در خویش هایهیجان کنترل و مردم با کردن تا خوب یعنی اعیتماج مهارت .شماست پیرامون

                                         .(8011، گلمن)است  کردن هدایت و تشویق اییتوان

:باشدمیارای پنج مالفه به شرح زیر هوش هیجانی از نظر دانیل گلمن د  

 خود است. هاییقهسل وت، نیازها وو قنقاط ضعن  : درک عمیق و روشن از هیجانات و احساسات،0خودآگاهی-0

 د.بروز آن شده است، آگاه باشینچه موجب باید از آ کنید،اینکه بتوانید عصبانیت خود را کنترل عنوان مثال برای به

ات یجانت همدیری احاطه بر خود، کنترلی وخود ه شاملباشد کمیدومین معیار  ت عواطنمدیری یا: 2خودتنظیمی-2

 ۀهمی بر عمل و نه بر واکنش، ثبات در رفتارها در هیجانی، توانای ۀصدمنی پس از یک هیجاود، توانایی بازیافت خ

 جدید است. ایهاستقبال از نظر ها، احساس مسئولیت در کار، انعطاف در برابر تغییرات وموقعیت

 ن، رسیدنرل تمایلات عاطفی است که از طریق آشامل کنتکه باشد میمعیار گلمن مین : سو9خودانگیزشی-9 

 بینی نسبتخوشو نیز ها ناکامی مقابلس در التزام به انجام امور و عدم دلسردی و یأ گردد. تعهد ومیبه اهداف آسان 

 انگیزشی گویند.ه را خودبه آیند

 قق اهداف سازمانی بازمان است به طوری که برای تحسا روه یاسو بودن با اهداف گ: به معنی هم4همدلی-4

و ارزش دیگران، آگاهی  با دیگران، درک کنار آمدن راحت عبارت دیگربه. کنندمیگی عمل فداکاری و از خود گذشت

یشی و اند، شور و اشتیاق برای خدمت کردن، مفید بودن، توانایی درک و قبول دگرندیگراه نیازهای گذاشتن ب

 مداری است.استیس

هی، توان روها، کار گسازی، درک تفاوتعقانیجانات خود، واکنش مناسب، دقیق ه : کنترل1های اجتماعیمهارت-1

 .(0111 )گلمن، رقراری ارتباط استان بو توگری میانجیگفتگو، ارتباط شفاف، 

د :شومیاشاره ن حوزه در ایه شدانجامی هاز پژوهشبه برخی امه در ادا  

 یصیل، برای مشی  کردن اینکه آیا هوش هیجانی و رفتار اجتماعی پیشرفت تح(2129) 1انهمکارو ا گتهون ابر

از روش  دانشجو با استفاده 000. برای دستیابی به این هدف، ا انجام دادندی رکند، پژوهشمیبینی پیشدانشجویان را 

ظر هیجانی و رفتار اجتماعی از ن بود که بین هوش تایج حاکی از آنن ای ساده انتیاب شدند وطبقهگیری تصادفی هنمون

که هوش هیجانی رفتار اجتماعی  گانه نشان دادچندی رگرسیون هایافته د.مثبت و معناداری وجود دار ۀرابطآماری 

 ند.کیمبینی نیشپلی دانشجویان را هیجانی پیشرفت تحصی هوش هکحالیکند، درمیبینی پیشدانشجویان را 

شواهد  و رینیی خودآفساساحی هار حالت، اثر هوش هیجانی و تنظیم هیجان د(2101) 1زیسبری و همکاران

اه ری مدیریت همهااناییوتفیزیولو یکی را بررسی کردند. هوش هیجانی، هم از نظر تئوری و هم به صورت تجربی، با 

کرد لدهد که این فرضیه که هوش هیجانی با عممیپژوهش نشان کند. بیشتر شواهد در مییم ساسات را تنظاست و اح

                                                                                                                                                                                     
1  . Self-awareness 

2  . Self-regulatory 

3  . Readiness 

4  . Sympathy 

5  . Social Skills 

6. Getahun Abera et al. 

7  . Zysbery et al. 
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قبول قابلخوانی دارد مرتبط خواهد بود. نتایج حاکی از توزیع تنظیم احساسات همآن که در ار سب و کثر در کما

  باشد.یمهوش هیجانی  با آن مثبت ۀرابطو احساسات فرد 

اند. کردهو مدیریت تعارض را بررسی  هاهوش هیجانی بر سبک تأثیر، در پژوهشی (2101) 0چن و همکاران

و در هنگام  جانی متفاوتی هستندمیتلن دارای هوش هیان در سطوح دهد که مدیرمینشان  هالیل دادهحتوتجزیه

طور مثال بهنماید. میرض اتیاذ عات تی میتلن مدیریهاسبک، ر خودی بالاتهاالان و ردههمسدستان، برخورد با زیر

ران دیکنند و ممیگر برخورد هسلطلان به سبک با همساشدند و میاکثر مدیران جوان و مدیران زن با زیردستان درگیر 

تر سبک یشبدند بو مشغول به کار دولتی نی که در بیشکنند و مدیرامیگر برخورد سلطهزیردستان به سبک  مرد با

 .کنندمیآور و سازش را اتیاذ الزاماب، دغام، اجتنا

آن بر تعهد سازمانی و عملکرد شغلی را بررسی  تأثیرنی و جاهیگانه هوش چنداد ابع ،(2108) 2خلید و همکاران

اند هرسیداند و به این نتیجه دهکراستفاده املی عتکمون از روش متداول آز هاهیکردند. آنان برای تحلیل آزمون فرض

رابطه  ید شغلعملکرازمانی و نی است، بر تعهد سهوش هیجارد دستاوکه توجه به احساسات دیگران و عدم تبعیض که 

 .گذار مستقیمی داردتأثیر

 یهای ساختمانی، شایستگیهامدیران پرو هنی هوش هیجا تأثیرپژوهشی رابطه و  ، در(2101) 9مقبول و همکاران

اختمانی پاکستانی شرکت س 011اند. در مجموع کردهآفرین را بر موفقیت پرو ه بررسی تحولو سبک رهبری  مدیریتی

دیران دهد که ممیایج نشان نت ند.شد مطالعه ی ساختمانیهاا بر عملکرد کلی پرو هاین متغیره آثارگیری دازهانبا هدف 

دهند، میآفرین از خود نشان تحولی را دارند و رفتار رهبری ترطلوبی مهاشایستگی فراوانی پرو ه با هوش هیجان

 آورند.میت به همتایان خود به دس نسبت هادر پرو ه را یشتریت بیو موفق ندسترهبران ماثری ه

ه ن نتیجه رسیدند کاند و به ایکردهگروهی را بررسی  هوش هیجانی بر بهبود کار تأثیر ،(2101) 4همکارانآرفارا و 

اد  وش هیجانی اعضای تیم بر همکاری و سطح اعتمه نهوش هیجانی با موفقیت اهداف سازمان ارتباط دارد. همچنی

 ست. سازمان مرتبط ا ۀوظیفگذارد و با عملکرد می تأثیرها بین آن

 ریأثتاند. بیشترین پرداختهی هوش هیجانی مدیران هادر پژوهشی به ارزیابی مالفه ،(2101) 1انکارمارتینا و هم

د را درک کنند و اعتماد به نفس دند هیجانات خومدیران قادر بوبدین معنی که . ان داشته استرا خودآگاهی مدیر

 ی بوده است.تری اجتماعی آنان در سطح پایینهامهارت ۀمالفعین حال، در خوبی بشناسند. به خود را داشته وی زیاد

کار داشتن با هیجانات وسریی مدیران در است که توانا امعناین به  شد کهابمیهوش هیجانی همدلی  ۀمالفسومین 

 .رتری دیده شده استیگی چشمهااوتی تفدرون ۀزنگیا ۀمالففراد دیگر توسعه یافته است. اما در ا

گری یجگیری مالی با نقش میانتصمیمهوش هیجانی بر  تأثیردر پژوهشی به بررسی ، (0410صمدی و همکاران )

ارانی در شهر همدان بوده گذسرمایه ،آماریۀ عمن پرداختند. جاراتهاران در بورس اوراق بهادار گذسرمایهخوی وخلق

یون زمون رگرسا آز بنی هاتحلیل دادهوتجزیهنامه است و پرسشآوری اطلاعات در این پژوهش مبتنی بر جمعابزار است و 

د گیری مالی وجوممیتصهوش هیجانی و  نبی ای معناداررابطه خطی انجام شده است و نتایج حاکی از آن بوده است که

منفی بین هوش عاطفی با  ۀرابطگیری شهودی است و میمصتبین هوش هیجانی و  ۀرابط ی نبود دارد. از نتایج جز

گر تایج دینارد. از م دمستقی ۀرابطآنی و اجتنابی سه سبک وابستگی،  انی باگیری عقلایی است، اما هوش هیجتصمیم

                                                                                                                                                                                     
1  . Chen et al. 

2 . Khalid et al. 

3. Maqbool et al. 

4. Arfara et al. 
5. Martina et al. 
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 عقلایی، گیریتصمیمندارد و با سبک گیری شهودی رابطه تصمیمهوشیار با  ل،عامثبت مانند مشتاق، ف خویوخلقکه 

 منفی دارد. ۀرابطگیری وابستگی تصمیممثبت و با سبک  ۀرابطبی آنی و اجتنا

بر اری در ایران را با تأکید گذسرمایهی هادوقهوش هیجانی بر عملکرد صن تأثیر، (0410قاسمی و همکاران )

 211توزیع آن بین  ساال و 94مه مشتمل بر ناشعات این پژوهش از طریق پرساند. اطلاکردهبررسی نی بداری ذهحسا

ازش پردافزار لیزرل و معادلات ساختاری نرمو با استفاده از آمده دستبهاری گذسرمایهی هان صندوقاراگذهمایسرنفر از 

بین هوش هیجانی و ز آن است که اصلی حاکی ا فرضیۀآمده از آزمون دستبهت. نتایج شده اسیل تحلوتجزیهو 

 داری وجود دارد.معنی ۀطابر سرایتی تأثیرحسابرسی ذهنی و 

بیشی انی مدیران پرو ه در اثرلن هوش هیجابعاد میت تأثیرررسی هدف ب، با (0410نژاد فرداد و همکاران ) محمد

ی هاآماری مدیران و اعضای تیم ۀجامعو تگی تحقیق، توصیفی همبسین می پژوهشی را انجام دادند. روش اارتباطات تی

شماری و تیم به روش سر 01اد دادند که از این تعدمیشکیل پرو ه در پژوهشگاه فناوری اطلاعات و ارتباطات را ت

 روابط ۀنامپرسشآن و -هوش هیجانی بار ۀنامپرسشاز  هاآوری دادهجمعمنظور بهشده است.  ابونه انتیعنوان نمبه

ثر در اکه هوش هیجانی مدیران پرو ه بر روابط بین فردی مج حاکی از آن بود اده شده است. نتایستفرشد اردی ابین ف

 گذارد.   می یرأثتتیم پرو ه 

 تأثیرای و هاله خطاهایهوش معنوی بر هوش هیجانی و نقش آن در کنترل  تأثیر، (0410)همکاران  شهابی راد و

نفر از  911ی ی به این هدف، به روش تصادفاران را بررسی کردند. برای دستیابگذسرمایهی گیرصمیمتآن بر 

ری ی مورد نیاز از طریق توزیع و جمع آوهادند. دادهانتیاب ش وان نمونهنعهباران بورس اوراق بهادار تهران گذسرمایه

یرهای هوش معنوی و هوش هیجانی، به ی متغهااز بین شاخ  که بودحاکی از آن اند. نتایج آمدهدست بهنامه شپرس

به فرصت، لبی، تبدیل شکست ش قی مذهبی، آرامهاشاخ  اعتقاد به ظرفیتوی، ای هوش معندر متغیره ترتیب

رل تترس، کننترل احساسات، کنترل فشار و اسشاخ  کو در متغیر هوش هیجانی به ترتیب جوش بودن و شهامت دخو

  دارند.اران گذسرمایه گیریتصمیمبر  را تأثیربیرونی بیشترین  نظیم ارتباطاتهیجانات، ت

ی هاگیریتصمیممالی رفتاری بر ی هاویژگی تأثیر بررسی ی با عنوانژوهشدر پ ،(0411همکاران )فولادی و 

اران در بورس اوراق بهادار تهران به این گذرمایهسمی ی فردی و عموهامیانجی ویژگی اری با تأکید بر نقشگذسرمایه

ان بر راگذسرمایهی فردی و عمومی هاویژگی جیمیانا نقش اران بگذسرمایهی رفتاری هانتایج دست یافتند که تورش

و  یردی فهای ترجیحی با نقش میانجی ویژگیهاهمچنین تورش معناداری دارد. تأثیرام اری در سهگذسرمایهتصمیم 

   معناداری دارد. تأثیرهام اری در سگذرمایهسبر تصمیم اران گذسرمایهعمومی 

ی مالی و کیفیت گزارشگری هان صورتگاندکنتهیهنی جاهیش ی هوهامالفه ۀرابط، (0911کاران )ماحمدی و ه

د هوش هیجانی ارانداست ۀنامپرسششامل  ژوهش،ار این پاند. ابزهکردمالی در بورس اوراق بهادار تهران را بررسی 

ون جهت آزم 0911تا  0910 ۀبازس اوراق بهادار تهران در ی عضو بورهاهای مالی شرکتشرینگ و اطلاعات صورت

نندگان کتهیهی هوش هیجانی هادهد که مالفهمیاست. نتایج این پژوهش نشان مالی بوده  یت گزارشگریکیف

 داری بر کیفیت گزارشگری مالی دارد.   معنیمثبت و  ریأثتی ای مالهصورت

ملکرد کارکنان دانشگاه استان ع بوددر بهیران انی مدی هوش هیجهانقش مالفه، (0914ان )حافظیان و همکار

نفر از کارکنان،  941دیران و م زانفر  81 روش این پژوهش توصیفی همبستگی بوده است.اند. کردهمازندران را بررسی 

نامه عملکرد و پرسشنامه هوش هیجانی برادبری گیری پرسشاندازه پژوهش مشارکت داشتند. ابزار در این
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ت مثب ۀرابطی هوش هیجانی مدیران و عملکرد کارکنان هابیانگر آن است که بین مالفه هاتهیافد. وباخته سپژوهشگر

 رد.جود داو

 

 ژوهشی پاهفرضیه

باشد. میتحت مدیریتشان انی مدیران بر ریسک نقدینگی شرکت هوش هیج تأثیراین پژوهش به دنبال شناسایی 

شوند که میعنوان متغیرهایی تلقی بهکنترل احساسات  پژوهش، هوش هیجانی و توانایی ۀپیشین باتوجه به ادبیات و

ع، موضودهند، بنابرین برای بررسی بیشتر این میقرار  یرتأثتحت ی تعهداتفاایها را در نفراد و عملکرد آفتار ار

 :هش به صورت زیر ارا ه گردیده است ی پژوهافرضیه

 گذار است.یرأثت: هوش هیجانی مدیران بر ریسک نقدینگی اصلی  ضیۀفر
 گذار است.تأثیرک نقدینگی ی مدیران بر ریسخودآگاه: مهارت ل ی اورعف فرضیۀ

 گذار است.تأثیری مدیران بر ریسک نقدینگی مینظدتخوت هار: مفرعی دوم  فرضیۀ

 گذار است.تأثیری مدیران بر ریسک نقدینگی زشیخودانگارت : مهم وی سفرع فرضیۀ

 گذار است.تأثیری ی مدیران بر ریسک نقدینگهمدلت رها: مرم فرعی چها فرضیۀ

 ست.گذار اتأثیرگی ی مدیران بر ریسک نقدیناجتماع یهامهارت: فرعی پنجم  فرضیۀ
 

 روش شناسی پژوهش

-معج میدانی -یایانهکتاب صورت به ی آنهاداده که باشدمی همبستگی نوع از توصیفی هشیپژو ضرحا هشپژو

 0411 سال در تهران بهادار اوراق بورس در شدهپذیرفته یهاشرکت ۀکلی را پژوهش نای آماری ۀجامع .است شده آوری

 یرگواسطه و گهلدین یهاشرکت اری،گذسرمایه هایشرکتمالی،  ، ماسساتهابانک از غیر ونهمن هایشرکت مدیران و

                                                                 :      باشند زیر شرایط دارای که دهدمی تشکیل مالی

 .باشد هاسفندما پایان به منتهی هاشرکت ۀکلی مالی سال -0
                                              .               باشد هنداشت فعالیت توقنقل به مدت یک سال مالی داح اهشرکت -2

 اوراق بورس سایت در کامل صورت به 0411 سال به مربوط هاشرکت همراه یاهیادداشت و مالی هایصورت -9

اوراق  شده بورسپذیرفتهی هامدیران شرکتش شامل هین پژوآماری ا ۀجامعچنین مهو  باشد موجود تهران بهادار

ونه انتیاب ن نمعنوابهمستقیم  سیستماتیک وشرکت و مدیر به روش حذف  11که از این تعداد  باشدمیار تهران بهاد

ی هادهدا .است گردیده استفاده میدانی - ایابیانهتک روش از نیازمورد هایداده آوریگرد منظور به تحقیق این در شدند.

، است شده تهیه  (0118) گلمن هیجانی استاندارد هوش ۀنامپرسش از استفاده بامربوط به هوش هیجانی مدیران 

 یاهتصور هایداده با و استیراج کدال و نوین آوردره افزارنرم از هاشرکت نقدینگی ریسک به مربوط هایداده ینمچنه

 ایگزینهپنج مقیاس قالب در که باشدمی استفادهمورد ابزارهای از یکی ی گلمنهوش هیجان آزمون .شد داده تطبیق مالی

استاندارد هوش  آزمون اصلی فرم .است شده تنظیم( هرگز و ندرتاً ات،اوق همیشه، غالباً، گاهی) طین در و لیکرت

 ساال 91 دوم قسمت و ساال 41 دارای اول متشده، قس تشکیل قسمت دو از و تاس ساال 11 دارای هیجانی گلمن

 دهد رقرا موقعیت آن در را خود باید آزمودنی که باشدمی زندگی موقعیت یک از حاکی ساال اول، هر قسمت در .است

 یک الاس هر یابتدا دوم، در قسمت در .کند انتیاب است سازگار او روانی و حیرو حالات با که را هااز گزینه یکی و

 دنک داستان، انتیاب به توجه با را خود پاسخ تا شودمی خواسته آزمودنی از و است شده آورده عاطفی ساختگی ستاناد
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 آزمون، از این مقدماتی ایاجر در .است شده حذف ما فرهنگ با آن یهمیواننا علت به آزمون این دوم قسمت ولی

 حذف آزمون کل ۀنمر با کم همبستگی علت به آن ساال 1 دداتع که شده استفاده بود ساال 41 شامل که اول قسمت

اگانه دریافت نمره جد 1هر آزمودنی  .است ساال 99 ،شد هفتگر نظر در نهایی اجرای برای که تیساالا نهایت در .اندشده

ی، ساال 99 مونزآ همسانی نیزا. مکل بود ۀنمر ،دیگر ۀنمر یک و هامالفه از هریک به مربوط آن ۀنمر پنج کرد کهمی

 و همکاران ییرکلانیش پخدابهمچنین  .(1098)منصوری، است بوده 81/1کرونباخ  آلفای روش به مقدماتی اجرای در

مذکور در  ۀنامپرسشاز  (0981جویبار و همکاران ) و (0919) ارانهمکو  ح فلا، (4100و همکاران ) سلگی، (1091)

 د. انکردههت سنجش هوش هیجانی استفاده ج تحقیقاتشان

 

  نامهسشپر ییایو پا ییروا

 یاخصیصهری یگزهداان( برای .تست و .. نامه،در یک تعرین، روایی آزمون میزان کارایی ابزار سنجش )پرسش

ن گیری آندازهای که آزمون برای اخصیصهآزمون با صفت یا  ۀنمرفق بین را تواروایی  گردد.مینظر محقق اطلاق مورد

نظر  توایی ازتحقیق، در جهت نیل به روایی مح ۀنامپرسشیی منظور بررسی روابهند. اکردهتعرین  ،ساخته شده است

ی ه طراحاولی ۀنامپرسشا ق در ابتدتحقی ۀنامپرسشجش روایی برای سنکلی  طورهب برداری گردیده است.بهرهخبرگان 

هیه تر تدر مقیاس وسیع وزیعنهایی به منظور ت ۀنامپرسشاصلاحی ایشان  هایاعمال نظرو به خبرگان س از ارا ه و پ

 شده است. 

 ابزار هک دارد کاروسر امر این با مفهوم ینا .است گیریاندازه ابزار فنی یهاژگیوی از یکی اداعتم قابلیت یا پایایی

 چه تا هک است آن نشانگر پایایی ضریبدهد. می دست به یکسانی یجنتا اندازه چه تا نیکسا شرایط در گیریاندازه

 در ماداعت قابلیت .جدنس می را وی موقتی و متغیر هایویژگی ای و آزمودنی ثباتبا هایویژگی گیریاندازه ابزار هانداز

 تعیین برای  (0981)منصوری. باشد متفاوت گردی گروه به گروهی از و دیگر تموقعی به موقعیتی از تواندمی آزمون یک

 و آمدهدستبه اطلاعات به توجه با است. کرده محاسبه کرونباخ یفاآل روش با را هاپاسخ درونی انیهمس میزان پایایی،

در این همچنین  .تاس برخوردار خوبی یاییاپ از هیجانی هوش آزمون گفت توان می 84/1آزمون  کل آلفای ضریب

 :یده است ردگ محاسبه زیر فرمولبا  (9211)0با استفاده از مدل پاستور و استامبوت هاتحقیق ریسک نقدینگی شرکت

  .(0911 احمدپور،)

Risk= (Vi,t-m(vi,t)) / s(vi,t( 
میانگین و انحراف  تیب،به تر i,ts(v(و v)i,tm(و tدر ماه  iم د و فروش روزانه سهامیانگین خری ۀدهندنشان i,tVکه 

  در طول مدت پژوهش هستند. ti,Vمعیار 

 ه است :ده شداستفا گرسیونیوهش از مدل رپژ هایهون فرضیآزم بررسیبرای 
Riskit = α + β1 x1it+ β2 x2it+ β3 x3it+ β4 x4it+ β5 x5it + ϵ it 

: خودآگاهی، گلمن شامل هوش هیجانیی هامالفهایب ترتیب ضر به 5β،....،1β ثابت،ضریب  αن در آ که

ϵهای اجتماعی و خودتنظیمی، خودانگیزشی، همدلی و مهارت it  باشد. میه خطا نیز جمل 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
1. Pasteur & stamboot 
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 ژوهشی پهایافته

ر د رت خلاصهصوبهژوهش متغیرهای پآمار توصیفی  ته شود،ی پژوهش پرداخهاون فرضیهقبل از این که به آزم

 ۀهنددکه نشان نیانگیم گی است.ی و پراکندمرکز هایشاخ  نیتریصلا این جدول شامل .دشومیبررسی  زیر جدول

ینگی دنق سکیر ، برای متغیرهاستن مرکزیت دادهبرای نشان دادو شاخ  خوبی  یع بودهمرکز ثقل توزتعادل و  ۀنقط

که نیمی از  دهده را نشان میباشد که وضعیت جامعی میمرکزهای شاخ ه یکی دیگر از یان. ماست -44/2رابر ب

 ،هو میانر میانگین بودن مقدا کسانیهمچنین  .هستند دارمق نیاز ابیشتر  یگرها کمتر از این مقدار و نیمی دداده

 ،یپراکندگ یهاشاخ . تاس -99/2 برابرنقدینگی  کسیر که برای متغیر باشدنرمال بودن این متغیر می ۀدهندنشان

عیار ف محرانا است. نیانگیها نسبت به مآن یپراکندگ زانیم ای گریکدیاز  های دادهپراکندگ زانیم نیتعی یبرا یاریمع

تقارن دمع. میزان باشدمی 11/0برابر   ینگینقد سکیر که برای متغیر است یکندگپرا هایشاخ  نیتراز مهم یکی

 باشد.  میم متغیرها کشیدگی مثبت هش برای تمادر این پژو نامند.ولگی میچ راراوانی منحنی ف
 

 رهای پژوهشآمار توصیفی متغی ۀخلاص .(1)جدول

                                                                        

 (هاماندهیجمله خطا )باق سنایثابت بودن وار

 فرض بر نومزآ نیا رد .شد یبررس0وایت آزمون قیاز طر هاماندهیباق انسیوار یمطالعه فرض ناهمسان نیدر ا  

فرض ما است،  %1شتر از بی F ۀآمارداری معنیسطح  زیر است که با توجه به جدول هاماندهیباق انسیوار یناهمسان

 . شودمی رفتهیپذفرضیه در  انسیوار یبر وجود همسان یمبن
 

 آزمون وایت .(2)جدول

 احتمال آماره مقدار نوع آماره نیرد

/F 0 ۀمارآ هیفرضمدل  029  1/011 

 

 2بستگی همآزمون عدم خود

گردد. در پژوهش حاضر از آزمون استفاده میهمبستگی بین متغیرها از آزمون دوربین واتسون جهت آزمون خود

خودهمبستگی  هامدل دره شده، و ود خودهمبستگی استفادنبود و یا ببرای تشیی   LMخودهمبستگی سریالی 

 وجود ندارد. 

                                                                                                                                                                                     
1. White's test
2. Non-autocorrelation test 

 یتوصیفی هاشاخ 
 سکیر

 ینگینقد

 یخودآگاه

رانیمد  

 یمینظخودت

رانیمد  

 یزشیخودانگ

رانیمد  

 یهمدل

رانیمد  

 یاجتماع یهامهارت

رانیمد  

/9 9/810 4/211 4/181 2/444- میانگین 199  9/411 

 9/411 9/211 4/111 4/011 9/811 2/991- میانه

 4/841 4/211 1/111 1/111 1/111 0/191 حداکثر

/2 1/191- حداقل 181  2/111 2/111 2/411 2/211 

 1/118 1/441 1/111 1/182 1/118 0/111 یارانحراف مع

/1- 1/102- 1/414- 1/911 1/011- چولگی 111  -1/118 

/0 9/119 کشیدگی 128  2/111 2/094 2/988 9/194 
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 لات رگرسیونی همبستگی معادخودبررسی عدم  .(1)جدول

 احتمال مقدار آماره نوع آماره نیرد

 F 1/012 1/811 ۀرآما هیفرضمدل 

 . ود نداردجو هیفرضخود همبستگی در  که است آن بیانگر فوق  جدول نتایج
 

 هر فرضیه ه تفکیکب هاخلاصه تجزیه و تحلیل داده

برای ضریب ثابت و ضرایب متغیرهای خودآگاهی مدیران،  t ۀرآمادهد که احتمال مییمین نشان نتایج حاصل از ت

از  کمتر های اجتماعی مدیران بر ریسک نقدینگیخودانگیزشی مدیران، همدلی مدیران و مهارت خودتنظیمی مدیران،

بر  هارمتغیاین افزار برای منر باشده برآوردب و ضریباشد میدار معنیآماری ظ است، لذا ارتباط رگرسیونی از لحا 1%

 نشان را قلمست یغیرهامت دهندگیتوضیح قدرت شدهتعدیلیین تع باشد. ضریبدار میمثبت و معنی ینگیریسک نقد

 که کل است این بیانگر F ۀآمار احتمال.  دهند توضیح را وابسته متغیر راتتغیی % 19 یزانم به قادر است که دهدمی

 -نیون دوربآزم ۀآمارشده از برازش هایمدل یاستقلال پسماندها یبررس یبرا باشد.می دارمعنی آماری لحاظ از مدل

در  د،ردگیم دییتأ مدل یاستقلال پسماندها د.باش 1/2تا  1/0آماره در محدود  نیا . اگر مقداراستفاده شد واتسون

ر اینجا مقدار که د مدل است یپسماندها یالیسر یگوجود همبست ای تقلالاز فقدان اس یشواهد حاک نصورتیرایغ

 .دشویم دییتأمدل  یهااستقلال پسماندن ایباشد بنابرمی 1/2تا  1/0آماره در محدود  نیا مقدارکه  1/0دوربین واتسون 

ی مدیران و خودانگیزشی مدیران، همدل، خودتنظیمی مدیران ،خودآگاهی مدیرانیرهای با توجه به فرضیه چون متغ

 عی اول، دوم،فر فرضیۀبرای  Hفرض  پس ،باشددار میمثبت و معنیی ینگنقدبر ریسک  های اجتماعی مدیرانمهارت

 همدلی مدیران ،مدیران خودانگیزشی ،مدیران، خودتنظیمی مدیرانخودآگاهی ی یعن ؛شودم و پنجم رد میسوم، چهار

 .گذار استتأثیرگی  ینهای اجتماعی مدیران بر ریسک نقدمهارت و

 از بررسی ارتباط بین متغیرهای پژوهش خلاصه نتایج حاصل .(4)جدول
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 0فرعی  فرضیۀ
 ینگینقد سکیبر ر رانیمد یخودآگاه

 .است گذارتأثیر

19/1  

1/ 112  هفرضی تأیید 1/111 1/112 

 2فرعی  فرضیۀ
 سکیبر ر رانیمد یمیخودتنظ

 .است ذارگتأثیر گینینقد
1/ 201  1/ 121  هفرضی تأیید 1/111 

 9فرعی  فرضیۀ
 سکیبر ر رانیمد یزشیخودانگ

 .است گذارتأثیر ینگینقد
 هفرضی تأیید 1/111 1/121 1/111

 4فرعی  فرضیۀ
 ینگینقد سکیبر ر رانیمد یهمدل

 .است گذارتأثیر
 هفرضی أییدت 1/111 1/112 1/124

 1فرعی  رضیۀف
 سکیبر ر رانیمد یاعاجتم یهامهارت

 .است ارگذتأثیرینگی نقد
 هفرضی تأیید 1/111 1/141 1/119
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 گیرینتیجهبحث و 

صورت گرفته است. نقش  هایران بر ریسک نقدینگی شرکتبا هدف بررسی نقش هوش هیجانی مد این تحقیق

ررسی عملکرد مدیران در ایفای به موقع ور سنجش و بمنظبهدینگی شرکت یسک نقی بر ری هوش هیجانهامالفه

قق مفاهیم مدیریت برای تح ل وگویی در چارچوب اصوحفظ تداوم فعالیت شرکت است که قابلیت پاسختعهدات مالی و 

 ارند که بین کار،هتر نیاز دلکرد بی رسیدن به عمی اجرایی را دارد. مدیران براهاو قابلیت برنامهین اهداف و وظا

از آن استفاده کنند. هوش هیجانی از  هایتطن خود هماهنگی لازم را برقرار کنند و متناسب با موقعاحساسات و عوا

ه نسبت ب ی راترو سازگاری مناسب بیشد هدف و جهتواند به زندگی و محیط کاری افراد تمی که جمله مواردی است

یی در شغل هاباع  موفقیت فراوانهوشی  ۀبهر که در میان عوام مطرح بوده از گذشته .به وجود آورد هادر آن محیط

 هااز هوش و یا استعداد در این موفقیتاند که عواملی غیر دادهشود ولی تحقیقات اخیر نشان میتحصیل و زندگی و 

خود به  در با دریافت و کشن این مهارتافراد ردی است که فدروننی نوعی از هوش ش هیجاخالت دارد. هود

 جذب گیری غلط،تصمیمقضاوت، وری، ضعن بهرهعامل کاهش گاهی تواند می هایجانشوند. همی ل یی ناهاموفقیت

در  انیناتوو  مدیریتیوهی و خودن، فقدان کار گریزگی کارکناانگبینان لایق، دادن کارککارکنان نامناسب، از دست 

گیری هوشمند، استیدام افراد تصمیمیح، وری، قضاوت صحعامل افزایش بهره گاهیتعهدات شوند و به موقع  فایای

 اصیاشی د.گرذفای به موقع تعهدات ی و ایمدیریتو خود ان، کارگروهی قوی، ایجاد انگیزه در دیگرهاشایسته و حفظ آن

 بالایی سطح در هیجانات، و کنترل دیگران و خود هیجانات شناخت ۀزمین در، برخوردارند فراوانی هیجانی هوش از که

اهداف  کسب جهت در مزیت، این زا گیریبهره با وانندتمی باشند، هاشرکت مدیران اشیاص این اگر حال. ددارن قرار

 تغییرات با انطباق شرکت برای یک مدیریت بنابراینکنند.  یفاا ایکنندهتعیین نقش آن، بهتر چه هر مدیریت وعه ومجم

 با هانآ به پاسخ برای مدیران عموماً  که طلبدمی را صیهای خاویژگی جدید، یهامحیط در رشد و بقا منظور به و

 حال در و است برده پی انسان ذهنی حیات در هاهیجان نفوذ و به قدرت علم زهامرو. شوندمی مواجه ریبسیا تلامشک

 هاهصیصخ ینترمهم از یکی. است انسانی حرکات و رفتارها ها،فعالیت در احساسات و هاهیجان جایگاه تبیین و کشن

 که ستا آن بیانگر مدیریتی ادبیات. است یهیجان هوش کند، کمک راتتغیی این هب پاسخ ران درمدی به واندتمی که

 کاری یهامحیط در مدیران موفقیت در ایکنندهتعیین نقش خاص طورهب هیجانی هوش و کل مدیریتی در یهامهارت

   .دارند

ی بر و معنادار اثر مثبت وش هیجانی مدیرانن داد که هنشا هایق، یافتهتحق یهافرضیه میبنابرین با تأیید تما

خودتنظیمی،  اهی،خودآگ: هوش هیجانی گلمن شامل ۀمالفدارد. همچنین هر پنج  هاریسک نقدینگی شرکت

این  بین رد . دندار هاریسک نقدینگی شرکت ی اجتماعی نیز اثر مثبت و معناداری برهاخودانگیزشی، همدلی و مهارت

ردار بیشتری برخو از اهمیت را بر ریسک نقدینگی دارد و تأثیرو خودآگاهی مدیران بیشترین  تنظیمیخود هامالفه

هیجانی و تفکر ت هوش مثب تأثیرکه  (0412) و همکاران دهزامیرزایج پژوهش نتابا  آمدهدستهب یهایافته هستند.

بین هوش  مثبت ۀرابطکه  (0410) و همکاران صمدی، اری نشان داده استگذسرمایهبر بهبود بازده  را استراتژیک

 یانجیهوش ه کهکه نشان داده است  (0410)کاران و همنژاد حمدم ،ت کرده استگیری مالی را ثابتصمیمهیجانی و 

 تأثیرنیز  (2108خلید ) .مطابقت دارد گذاردمی تأثیر پرو ه و موفقیت میماثر در ت یفرد نیپرو ه بر روابط ب انریمد

 باشد.می سواضر همنتایج تحقیق حده است که با بات کررد شغلی را اثر تعهد سازمانی و عملکمثبت هوش هیجانی ب

ود شمیگذار است، پیشنهاد تأثیر هاریسک نقدینگی شرکتمیزان  انی مدیران که برمنظور تقویت هوش هیجبه

نند، زیرا مدیرانی که ایی کسشنامدیران نقاط ضعن و قوت خود را تشیی  دهند و احساسات و عواطن خود را که 
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ساسات وانند احتمیود هستند و ی خهاتوانایی ۀبینانواقعباشند قادر به ارزیابی میاز هوش هیجانی  سطح بالایی دارای

 هایع زندگی بوداین امر کسب مهارت بیشتر در کنترل و هدایت وق ۀنتیج خاص تشیی  دهند. ۀلحظ ا در هرخود ر

به منظور تقویت مهارت خودآگاهی، مدیران است.  احساسات و درک خویشتن ماثر ۀحظلبهلحظهجهت کنترل  و در

ر نظ رآن را بر روی دیگران د آثار گیریتصمیمیند اکارکنان کنند و در فرسعی در شناسایی احساسات و عواطن 

دتنظیمی خو مدیرانی که باید از هاکتشرین نهمچ گران تمرکز کنند.سات دیشند و بر احساخوبی با ۀبگیرند، شنوند

 شود.میسان برانگییته زیرا اگر خودتنظیمی و مدیریت هیجانات مدیران بالا باشد، یک ان ؛، استفاده کننددارند زیادی

خوبی هبتوانند کارکنان را میرند و داۀ زیادی تجربکه ن است ای افراده ویژگی این نامند کمیرا خودشکوفا  چنین افراد

 کنندتلاش میدر تحریک دیگران به انجام وظاین چالشی ند، دار فراوانیانگیزش انی که مدیرهمچنین هدایت کنند. 

غرور، ایمان و احترام و وفاداری  ه دیگرانا دارند و همچنین بهر آنایجاد تعهد د وی جدید هاحلاهربه ابداع  و تشویق

ض رند، اختیارات بیشتری تفویاش و مهارت اجتماعی بهتری دشود به رهبرانی که انگیزمیلذا  پیشنهاد  کنند.می القا

ار بگیرند، کار آن را به کرند و ارت دانظ و هیآگا راحتی بر احساسات و عواطن خود،بهچرا که رهبرانی که  ؛شود

ی در همدلمنظور تقویت بهبیشد. میدهند و این عملکرد شرکت را بهبود میانجام  ترو راحت تررا آسانارکنان ک

بر  مرکزدر جهت تشند و خوبی با ۀنوندشنیز ا بر روی دیگران در نظر بگیرند و آن ر آثار مدیران، گیریتصمیمیند افر

تانه روابط دوسشود که مدیران نه تنها مییشنهاد پ ی اجتماعیهامهارتتقویت هت ج گران کوشا باشند. دراحساسات دی

 عهتوس را ز ارتباطاتای اگسترده ۀشبکباید کاملًا هدفدار باشد. مدیران روابط باید این  رقرار کنند، بلکهبا کارکنان ب

رکی را بنا نهند. در گزینش مدیران، ی مشتهایازهای دیگران باشند و ارزشو ن هاولویتجوی اوجستدر دهند و 

پذیر بودن هوش آموزشبه  نظر قرار گیرد و باتوجهمد انی آنهامهارتدیگر در کنار نیز  های اجتماعی آنهامهارت

 د.دیتدارک دیده یی هارگاهو کا هاستوان کلامیانی مدیران وش هیجبرای افزایش ههیجانی، 

 نبودن داستاندارایی، از نظر موقعیت جغرافی هاکتپراکندگی بسیار شریی از جمله هاقیق با محدویتتحاین  انجام

که  همراه بودای توجیه مدیران برصرف زمان و انر ی زیاد و طالعه می مورد هادر شرکت اداری یندهایافر و کارکردها

ذار گتأثیر هانی مدیران بر ریسک نقدینگی شرکتهوش هیجا پژوهش حاضر نشان داد کهمحقق بود.  کنترل خارج از

 ودشکه سبب می ار، ملیت، فرهنگک ۀابقسنسیت، دیگری از جمله سن، ج ۀکنندتعدیلعوامل  بررسیلذا  ؛است

    د.شومیگردد، توصیه  ترغنیپیشینه و ادبیات پژوهش مربوط در کشور 
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