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Abstract 

The purpose of this research is to investigate the effect of shareholders' financial behaviour on 

their electronic satisfaction, trust and loyalty in Tehran Stock Exchange. 

 This research is on the applied from the view of purpose and is descriptive-correlation in 

terms of data collection method to test the hypotheses. The statistical population of the 

present study consists of shareholders of Tehran Stock Exchange. In this study, the available 

sampling method has been used. A questionnaire is used to collect data. The validity of 

questionnaire is confirmed by calculating the convergent and divergent validity and its 

reliability by Cronbach's alpha. In statistical analysis, the structural equation modeling (SEM) 

approach has been used. According to the results of the research, the financial behavior of 

shareholders of Tehran Stock Exchange has a positive and significant effect on their 

electronic trust and satisfaction. Also, E-trust and E-electronic satisfaction of shareholders of 

Tehran Stock Exchange has a positive and significant effect on their loyalty to online trading 

systems. E-satisfaction also has a positive and significant effect on shareholders' trust in 

online trading systems. In addition, the financial behavior of shareholders through the 

mediating role of E-trust and E-satisfaction has a positive and significant effect on their 

loyalty to online trading systems. 
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 چکیده

ق بهادار در بورس اورا هاآنران بر رضایت، اعتماد و وفاداری الکترونیک داسهامرفتار مالی  تأثیرحاضر بررسی پژوهش هدف 

 -ی از نوع توصیف هاهبرای آزمون فرضی هاهوری دادآجمعکاربردی و از نظر روش  ،فداساس ه بر پژوهش. این استتهران 

یق از . در این تحقهنددمیران بورس اوراق بهادار تهران تشکیل داسهامآماری را  جامعۀشد. ابمیمیدانی  ۀشاخاز  همبستگی

که روایی ه شد استفاد( 2020) یاآرمانس ۀنامپرسشاز  هاهجهت گردآوری داد .ه استشددر دسترس استفاده گیری نمونهروش 

ری، از تحلیل آما وت. در تجزیه شگ تأییدفای کرونباخ و واگرا و پایایی آن از طریق شاخص آل گراهمروایی محاسبۀ آن با 

هادار رس اوراق بن بوارداسهامبر اساس نتایج حاصل تحقیق، رفتار مالی  شد.معادلات ساختاری استفاده سازی مدلرویکرد 

 بورس نارداسهام یکرونهمچنین اعتماد و رضایت الکت؛ دارد معنادار و مثبت تأثیر هاآنتهران بر اعتماد و رضایت الکترونیک 

یک هم بر رضایت الکترون تأثیر .دارد معنادار و مثبت تأثیر برخطی معاملات هاهها به سامانآنتهران بر وفاداری  بهادار اوراق

قش نن از طریق ارداسهامی . علاوه بر این، رفتار مالاست مثبت و معنادار تأثیر برخط معاملاتی هاهن به سامانارداسهاماعتماد 

 .دارد ادارمعن و مثبت تأثیر برخطی معاملات هاهها سامانمیانجی اعتماد و رضایت الکترونیک بر میزان وفاداری آن
 

 الکترونیک. الکترونیک، وفاداری : رفتار مالی، اعتماد الکترونیک، رضایتواژگان کلیدی
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 مقدمه

خود را در انجام تجارت  دگاهیها دو شرکت نانیاز کارآفر یاریکه بس ه استباعث شد ینولوژتک عیسر ۀوسعته امروز

و  ییکارا از جمله ی مختلفهاهجنب در هاآنود که رشد شمیباعث  یدر استفاده از فناور هاشرکت ریدهند. تأخ رییتغ

 یو بازارها یها از جمله صنعت مالرکتوکار شکسب ۀویش تا حد زیادی ،نترنتیاهمچنین  ؛گسترش بازار عقب بماند

 در بازارهای مالی روند معاملات سرعتبهبخش  نیدر ا یتحولات فناور .(2020، 1)آرمانسیا ه استداد رییرا تغ هیسرما

در  تیدر ارتباطات، محدود یاحتمال یخطاها لیدل، بهدر معاملات مالی بورس از تلفناستفاده  .است گرگون کردهرا د

 .دی ایجاد نمایدواند ناکارآمتمیشده، متحمل یهاهنیو تراکم خطوط تلفن در اوج معاملات و هز یمشتر تیواحراز ه

 یهاهرسان قیاز طر ماًیخود را مستق هایهد تا سفارشدمیامکان را  نیگران ابه معامله برخطمعاملات  ۀسامان

 ذاردگمی تأثیر زین یمشتر تیرضا زانیبر م ،یمشتر یوفادار شیضمن افزا طیشرا نیوارد سامانه کنند. ا یکیالکترون

 (.2020)آرمانسیا، 
 یازارهامعاملات ب یهاستمیگذاران به سهیآسان و مطمئن سرما ع،یسر یامکان دسترس ،منظور از معاملات برخط

 گریعبارت دبه ؛اشدبمی رنتنتیمتصل به ا ۀانیرادر هر نقطه از جهان با استفاده از  رانیاوراق بهادار تهران و فرابورس ا

اوراق  ۀمبادل یهاسفارش میطور مستقهگذاران بهیود که در آن سرماشمیاطلاق  ییهاتیبه فعال «برخطمعاملات »

ر بوده لاً خودکاکام یندفرا نینند. اکمیوارد  نترنتیا متصل به یکیارتباطات الکترون یهاکانال قیبهادار خود را از طر

 اق بهاداراور بورس یمعاملات ستمیصورت خودکار به سبه یکارگزار یهادر شرکت زملا یهاکنترل ها بعد ازو سفارش

 وو فروش  دیم از خراع اتیعمل ۀیکلردد. در معالات برخط، گمیانجام معامله ارسال  یبرا رانیفرابورس ا ایتهران و 

 بورس( با گزار باو ارتباط کار نکارتباط با باحساب، صورت افتیو فروش، در دیخر یها)ارسال سفارش یبانک اتیعمل

 قیاز طر یرش مشترطور مثال با ارسال سفاه. بردیپذیانجام م یالحظه صورتبه نترنتیمتصل به ا ۀانیرااستفاده از 

ساب ح در ،دیارتباط برقرار شده و معادل وجه خر یبا بانک مشتر یالحظه صورتبه یکارگزار ستمیبه س انهیرا

مراحل  ود. پس از اتمامشمی زیوجه مسدودشده به حساب کارگزار وار د،یمحض خر بهود و شمیمسدود  یمشتر

وارد  نرایس افرابور ایمعاملات بورس تهران  ستمیود(، سفارش به سشمیانجام  هیاز ثان یالذکر )که در کسرفوق

 رسد.یم یبا همان سرعت به اطلاع مشتر جهیود و نتشمی
. با رددگمیمجدد  دیاست که باعث خر کیدر تجارت الکترون ینگرش مطلوب مشتر انیمشتر کینالکترو یوفادار

به  انیمشتر یبا آن مواجه هستند، وفادار کیالکترون یهاهکه فروشگا ییهاشاز چال یکی ک،یگسترش تجارت الکترون

 ریدر س یابیبازار. (2019، 2همکاران)پورانی و  ودشمیگفته  کیالکترون یآن وفادار هاست که ب کیفروشگاه الکترون

 یابی. بازاره استشد یفروش سنت نیگزیجا نترنتیدر بستر ا خریدوفروشقرار دارد که  یاتکامل خود در مرحله

رشد و سوق  قیتقاضا از طر تیریمد یابی. امروزه هدف از بازارستین دیجد انیمشتر افتنی ۀشیتنها در اند ینترنتیا

 ،با سازمان یمشتر کیتجارت الکترون شرفتیو پ ظهور است. هانابه سازم ینردبان وفادارتا حد بلوغ در  یمشتر

با  یتجارت مشتر یهااز مدل یاری. بسه استکرد تیرا تقو تیساوب کیدر  انیمشتر یوفادار نهیزم جادیا تیاهم

العمر مادام یبه سودآور یابیتبه تعداد لازم و سپس دس یدست آوردن مشتربه یبرا دیشد یهاسازمان ابتدا بر تلاش

و  نفعیذ یهاهروابط بلندمدت و متقابل با گرو یهدف برقرار الگو، نیاند. در اکرده هیوفادار تک انیاز مشتر کیاز هر 

را حفظ کند و  یشتریب انیمشتر وشدکمی کیالکترون یراهبرد وفادار (.2020 ا،ی)آرمانس است یمهمتر از همه مشتر
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سهم بازار و  جــه،یود که در نتشمیحاصل  یدر بلند مدت منافع بیترت نیبه ا .دینما نهیا کمر انیمشتر زشیر

 (.2019، 1)ویجای و همکاران ابدییم شیافزا شرکت یسودآور
بودن رضایت  شود. بالاجمله مباحث عمده در جهانی شدن تجارت الکترونیک تلقی می رضایت الکترونیک از

کند. برای جهانی تجارت الکترونیک فعالیت میفروشی است که در محیط رقابتی هر خرده الکترونیک، کلید موفقیت

 ها باید رضایت از خدمات الکترونیک خود را بهبود بخشندجهانی، شرکت صورتبهغلبه بر موانع انجام خرید اینترنتی 

کننده ت الکترونیکی شرکت با مصرفدر نظر داشت که ایجاد اعتماد در تجار دبای .(2021، 2)پاندیانگان و همکاران

ای وجود دارد. شرکت سنتی نسبت تر است و از این رو، در این زمینه موانع عمدهنسبت به حالت سنتی بسیار مشکل

 د.چرا که حضور فیزیکی و قابل لمس دار؛ تر بوده و قابل اعتمادتر استبه شرکت الکترونیک از دیدگاه مشتریان واقعی

فروش شتریان به تجارت الکترونیک و شرکت الکترونیک منطقی و قابل انتظار است. اگر خردهم نداشتن اعتماد

مین رضایت مشتری گام أپی بهبود اعتماد مشتریان به خود است باید همگام با رشد خود در راستای ت در الکترونیک

در  یو وفادار یکیالکترون تیرضا ،یکیخدمات الکترون تیفیک نیب یمیمستق ۀرابط( 2017) 3پراباکارنیسار و  د.بردار

طور مثبت و قابل به یکیالکترون یو وفادار یکیاعتماد الکترون ،یکیالکترون تیرضاهمچنین . ندافتی برخط دیخر

های معاملات برخط در با توجه به تنوع سایت(. 2015، 4)بولوتذارد گمی تأثیر برخطمجدد  دیبر قصد خر یتوجه

ر حائز اهمیت بوده و از این رو این متغیر اران به شرکت کارگزار بسیداسهاماری الکترونیک وفاد ۀمسئلبورس تهران، 

 .ه استنظر گرفته شد نهایی در ۀعنوان متغیر وابستدر پژوهش حاضر به

 بندیطبقه انحراف، عنوان به یگیرتصمیم منظر از که رفتاری برخلافاغلب یک مشکل در بازار است. مالی رفتار 

 عوامل و افکار شامل بازار در ذارانگسرمایه یگیرتصمیم فرایند. دارد رشد یا بازار ثبات به تمایل خوب رفتار ،شودمی

 هایناهنجاری به منجر تواندمی متفاوت تفکرافکار و عوامل گاهی فراتر از عقل است.  این. است مختلفی زیربنایی

 از ییهاهجنب که شودمی ظاهر فناوری و تجارت دنیای ۀتوسع راستای در مالی رفتار. شود یگیرتصمیم در رفتاری

هایی هستند که در وکار انسانسبک بازیگران. گیردمی بر در را ذاریگسرمایه و مالی هاییگیرتصمیم در رفتار

ات ها به اطلاعی عقل و شهود دارند. رفتار مالی علمی است که به مطالعه چگونگی کشف و واکنش انسانگیرتصمیم

 تواند نرخ بازده را با توجه به خطرات موجود در آن بهینه کندپردازد که مییری میگتصمیمآمده برای دستبه

 .(5،2019)لینتر

ذاری در گسرمایهی در گیرتصمیمچگونگی اقدام انسان در  ۀتوان نتیجه گرفت که رفتار مالی مطالعمیبنابراین، 

 توانندمی و شوندمین منحرف و کنندمین رفتار منطقی همیشه ذارانگرمایهس. ه استآمددستپاسخ به اطلاعات به

 با تعامل در گذارانسرمایه ۀتجرب ،برخط سفارش در گذارانسرمایه مالی رفتار» مثال، برای. شوند مدل کمی صورتبه

انداز و اری، پسگذیری سرمایهگتصمیمطوری که رضایت نقش مهمی در ند، بهکمی درگیر نزدیک از را سیستم

 به زیادی اعتماد و باشند راضی ذارانگسرمایه اگر که دریافتند( 2008)  6همکاران و شیممدیریت پول نقد دارد. 

شدت فردی در تایوان به ذارانگسرمایه. داد خواهد رخ مجدد ذاریگسرمایه باشند، داشته ذاریگسرمایه هایشرکت

ی ندارد. تأثیراعتماد  ۀذاری بر توسعگسرمایه ۀت هستند، در حالی که تجربنگران دقت و سهولت دسترسی به اطلاعا
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 ذارانگسرمایه که حالی در ؛کندمی ایفا مالی گریواسطه صنعت در مهمی نقش ذارانگسرمایه اعتماد اینکه بیان با

کنترل و  هاآناست که این در حالی  و دارند، ذاریگسرمایه از اجتناب و پول اندازپس به تمایل و مضطرب فردی،

احتمال بیشتری  زیادگرایی، استقلال و خودکنترلی کنند، این افراد با برونمیی فراوانو احساس ریسک  کمبازده 

 (1،2019.)جانجیچذاری دارندگسرمایهبرای 

ی خوب لیریت مامهم مد ۀذاری به چهار جنبگسرمایهها و اعتماد به یق رفتار مالی مرتبط با سیاستتحق این در

یا  و اندازپسمالی، رفتار  ۀبودج ریزی/در هرواتی و همکاران اشاره دارد که شامل رفتار در نوشتن برنامه

 ودجهبتفاده از بی اسذاری، رفتار استفاده یا خرج کردن پول و رفتار ارزیابی است که در این مورد به ارزیاگسرمایه

 .ندکمی اشاره

، 2)باربر و اودین از زنان است شتریدرصد ب 45مردان  آن، سهموفروش دیخر و در سهام یگذارهیاز نظر سرما

علاوه بر  مالی دارند؛ رندگانیگتصمیمبه عنوان  یشتریاعتماد به نفس بمردان هد که دمینشان  جینتا نیا(. 2001

هیسرما فرایندمده و آدستد که از نظر سهولت اطلاعات بهکنیم یبانیپشت یمعاملات ستمیس کی رارفتار  نیا ن،یا

اعتماد و  ت،یبا رضا یریگتصمیمدر رفتارمالی  میمفاه بیدر ترک قیتحق نیامردان یکسان است.  برای زنان و یگذار

اعتماد  ت،یرضا ۀشناخت رابط همچنین ؛دارد نوآوری تهرانبورس  برخطمعاملات  یهاستمیدر استفاده از س یوفادار

که در این تحقیق به این روابط  است تیحائز اهم های معاملات برخطستمیاز س در استفاده ی الکترونیکو وفادار

 یهاهکاربران رسان تیرضا علاوه بر اینکه، بسیار کم هستند یرفتار مال بارۀدر قاتیتحقپرداخته خواهد شد. 

با  یریگتصمیم در یرفتار مال میمفاه بیبودن ترک دیجد قیتحق نیا علمی سهمرا هم بررسی نمایند.  یکیالکترون

 نیدر ا. ه استانجام نشد در ایران است که قبلاً برخطمعاملات  هایستمیدر استفاده از س یاعتماد و وفادار ت،یرضا

 ستمیگذار در سهیسرما ۀشددرک یدر رابطه با وفادار ییرهایبه عنوان متغ یو رفتار مال تیمطالعه اعتماد، رضا

 .ه استاستفاده شد برخطمعاملات 

 

 پژوهش ۀپیشینو  انی نظریمب

 باشد: میشرح ذیل  به مالی بازارهای در رفتاری هایسوگیری مهمترین

 پاداش که شوندمی ریسک پذیرش به حاضر صورتی در تنها افراد که معناست این به گریزی: ریسک 3گریزیزیان

 کسب مورد در هم یعنی ؛دارد وجود متقارن صورتبه معمولاً گریزیریسک مالی هایمدل در. کنند دریافت متناسبی

 و سود حال در گریزیریسک که باورند این بر رفتاری مالی یهاهنظری که حالی در. زیان تحمل مورد در هم و سود

 مشابه سود به نسبت بیشتری بسیار وزن ،مشخص زیان یک به افراد خاص طوربه. است متفاوت یکدیگر با زیان

  .هنددمی

 هایتوانایی همواره افراد که ندکمی بیان اعتمادی فرا یا حد از بیش نفس به اعتماد4 حد از بیش نفس به اعتماد

 به منجر تواندمی پدیده این. نندکمی برآورد هست آنچه از بیش پربازده سهام انتخاب و بازار بینیپیش در را خود

 و سهام ۀانداز از بیش خریدوفروش به وادار را نگذاراسرمایه علاوهبه و شده آن ذاتی ارزش از سهام گرفتن فاصله

 .کند اضافی یهاههزین پرداخت

                                                                                                                                                         
1. Janjich 

2.  Barber & Odean 

3. Loss Aversion 

4. Over Confidence 
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 که کنند دریافت اطلاعاتی دارند تمایل عمدتاً سهم یک خرید مثلاً گیریتصمیم از پس گذاران: سرمایه1 تأیید

 .رندیگمی نادیده رد،بمی سؤال زیر را شانتصمیم که اطلاعاتی و نماید تأیید را هاآن تصمیم

 هادارایی تکتک زیان و سود به خود ذاریگسرمایه سبد بررسی جای به گذاران:سرمایه2 ذهنی حسابداری

 ،3گرومن) نندکمی نگهداری مجزا ذهنی حساب یک در اصطلاحاً را گذاریسرمایه هر و کرده توجه جداگانه صورتبه

2018).  

 کهاند داده نشان پرند؟می هم رضایتمند مشتـریان چرا نعنـــوا تحت خود مقاله در. (2022) 4خوآ و همکاران

 بزرگی اشتباه دچار اند،کرده خوش دل مشتریانشان رضایت با رابطه در های خودبررسی و نتایج به هایی کهشرکت

 نگردد باز خرید برای مشتری یک چنانچه و نبوده کافی مشتریان رضایتمندی دادند نشان همچنین آنان اندشده

از  ترو راحت تردر زندگی روزمره، افراد برای زندگی آسان. شد خواهند ضررهایی چه دچار آنان( کند یزشر)

یری مالی بهتر گتصمیمتر منجر به یشمالی ب از طرفی، سواد .نندکمیمحصولات مختلف فناوری استفاده 

 (. 2018 ،5گورون و همکاران)ودشمی

 

 مشتری الکترونیک وفاداری و رضایت

 سود ددرص 85 رفتن دست از باعث مشتریان تعداد در کاهش درصد 5 که دادند نشان( 1990) ساسر و چهلدری

 باعث ریانمشت نگهداری میزان در افزایش درصد 5 حال عین در و ودشمی های بیمهشرکت سود درصد 50 و هابانک

 اشاره تحقیق این در .ودشمی یگرد صنایع سودآوری درصدی 75 و هابانک سودآوری درصدی 125 تا 25 افزایش

 دیگر. ندکمی اپید معنا او وفاداری صورت این در ،باشد رضایتمند خیلی مشتری یک اگر تنها و تنها که ه استشد

 ۀگزین که کسانی زا بیشتر بار 6اند کرده انتخاب را ماراضی کاملاً ۀگزین که کسانی کهاند داده نشان نیز مطالعات

 و دهدشتی)هستند  روفادا افراد سایر از بیشتر درصد 42 واند کرده مجدد خرید به اقداماند کرده ابانتخ را ماراضی

 (.1399 همکاران،

برای وفاداری و اعتماد مشتریان لازم است  ؛ بنابرینهستند مشتریان وفادار، در تجارت الکترونیک بسیار ارزشمند

الکترونیکی، صاحبان مشاغل باید ابعاد کیفیت الکترونیکی از  در اعتماد و رضایت .که کیفیت خدمات تضمین گردد

 (6،2004)ریبینک و همکاران گویی را در اولویت قرار دهندجمله سهولت استفاده از خدمات و پاسخ

 تلقی سودآوری نتیجه در و مشتری نگهداری و حفظ برای عاملی تواندنمی صرف رضایتمندیدر نگاهی دیگر 

 منفی ۀرابط توجیههمچنین  ؛ودشمی بهتری عملکردهای مقیاسموجب  مشتری تریشب ایترض اینکه یعنی ؛شود

 از زیادی مقادیر مشتری رضایت افزایش برای است ممکن تجاری، شرکت یک که ستا آن سوددهی و رضایتمندی

 موردی مطالعات وقف تناقضات رفع برای لذا ؛انجامدمی سوددهی کاهش به که کند هزینه مدتکوتاه در را خود منابع

 توجه مورد نیز غیرمالی عملکرد با بلکه مالی عملکرد با را مشتری رضایت ۀرابط تنها نه که استهگرفت صورت زیادی

 .(2021 ،7همکاران و پوترا) نداداده قرار

                                                                                                                                                         
1. Confirmation 

2. Mental Accounting 

3. Grohmann 

4. Khoa et al. 

5. Gurun et al. 

6. Ribbink et al. 

7. Putra et al. 
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 الکترونیک خرید قصد و وفاداری

 هایاخصش از باید بعد گام در. تندهس وفاداری گیریاندازه برای خوبی معیارهای مشتریان، رضایت هایشاخص

 به) ناچاری یا یناآگاه روی از مشتریان است ممکن زیرا بهره برد؛ مشتریان درگیری و ماندگاری همچون استوارتری

 عوامل اثر در است ممکن خدمت نوع یک از مشتری یک کم ۀاستفاد. باشند سازمان با( درازمدت قرارداد وجود دلیل

 روش از که نتایجی بنابراین، ؛باشد مشتری برای خدمت آن نداشتن اولویت یا نبودن ترسدس در مانند موقعیتی

 ها،گرایش هک چرا ؛باشد مشتری وفاداری میزان مبین کامل طوربه تواندنمی ود،شمی حاصل رفتارها گیریاندازه

 در مهمی نقش ونیکالکتر اعتماد و ریسک اینترنتی خرید یک در. ثرندؤم میزان براین نیز فردهای استراتژی و اهداف

 (.2022 همکاران، و خوآ)دارد  مشتریان الکترونیک وفاداری

در بلندمدت باعث رشد کنندگان مصرفبا  مؤثربا توجه به اعتماد و کیفیت محصول در خرید الکترونیکی ارتباط 

  (.12017گیرسا و لاهیزا،-رادیوناوا )رددگمیسطح اعتماد و وفاداری مشتریان 

 خرید برای ایبرنامهو  یردگمی قرار پژوهشگران مطالعه مورد زیاد ریابیاباز در که است مفهومی خرید قصداز این رو، 

 رابطۀ خرید اررفت و خرید قصد بین هددمی نشان مطالعات(. 2020 آرمانسیا،) ه استآیند در خاص خدمت یا محصول یک

 آن از که است یقبل فروشگاه از برگزیده خدمات خرید برای افراد متصمی واقع در مجدد خرید قصد. دارد وجود مثبتی

 از برخی که نندکمی ارزیابی مواردی به توجه با را مجدد خرید برای تمایل اینترنتی، خرید محیط در. بودند کرده خرید

 ریسک شده،هئاار تخدما یا کالا ارسال ،پرداخت شیوه محصول، اطلاعات از حاصل ادراک: از عبارتند هاآن مهمترین

 .(2019 همکاران، و راشوان) .شدهادراک لذت و کیفیت سازی،شخصی خصوصی، حریم حفظ امنیت، شده،ادراک

 به نسبت مالی رفتار سطوح در تفاوت تحلیل و پژوهشی با عنوان تجزیه در( 2022)2سیمبولون و سیاجیان 

 این در استفاده مورد تحقیق اند. روشدادهشهری انجام  مناطق در Y نسل و X نسل بین در ذاریگسرمایه ترجیحات

 متعلق هندهدپاسخ 60 پژوهش این در استفاده مورد تحقیق هندگاندپاسخ. باشدمی ایمقایسه و کمی نوع از تحقیق

 یۀفرض و شد رد صفر فرضیۀکه  داد نشان t آزمون از استفاده با هاهفرضی آزمون نتایج که بودند Y نسل و X نسل به

 ترجیحات به نسبت مالی رفتار سطح در که گرفت نتیجه توانمی ،هاهیافت اساس بر. شد پذیرفته جایگزین

 .دارد وجود تفاوت شهری مناطق در Y نسل و X نسل بین ذاریگسرمایه

و  یکیخدمات الکترون تیفیبر ک یکیالکترون تیرضا میانجیاثر ( پژوهشی با عنوان 2021)3جیاپرابها و ساندار 

 نیبا چند E-SERVQUALمطالعه،  نیدر ااند. دادهانجام  اوراق بهادار یدر صنعت کارگزار یکیالکترون یوفادار وندیپ

و روش  برخط ۀنامپرسشاز  قیتحق نیشد. در ا بیکارگزاران در هند ترک e-SQ یابیارز یبرا e-SQ گرید اسیمق

ذاران گسرمایهگران و معامله نامه راپاسخ 50شده، عیتوز ۀنامپرسش. از ه استشد هدر دسترس استفاد یریگنمونه

فروشندگان  یکیالکترون تیبر رضا یتوجه بلمثبت و قا تأثیر e-SQاز  ایهکه هر جنب نتایج نشان دادد. دنبرگردان

 یکیالکترون یداشت. وفادار برخط دارانیخر یکیالکترون تیرا بر رضا تأثیر نیشتریب e-SQ ییگوسهام دارد. پاسخ

 قرار گرفت. هاآن یکیالکترون تیرضا تأثیرتحت  یطور قابل توجهبه برخط تیساوبمنظم از  ۀاستفاد یبرا یمشتر

ویتنام انجام  در موبایل پول کیف از استفاده برای رفتاری قصد پژوهشی با عنوان درک( 2021)4تو و همکاران 

 ویتنام در موبایل پول کیف از استفاده برای رفتاری قصد به دهیشکل اصلی عوامل کشف مطالعه این . هدفاندداده

                                                                                                                                                         
1. Radionova-Girsa and Lahiža 

2. Simbolon & Siagian 

3. Jeyaprabha & Sundar 

4. To et al. 
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 این برای نظری ۀپای یک عنوانبه شدهدرک اعتماد و لذت با( TAM) فناوری پذیرش مدل یافتهتوسعه ۀنسخ. است

 ساختاری معادلات سازیمدل از استفاده با هندهدپاسخ 332 از اولیه تجربی یهاهداد. شد گرفته نظر در مطالعه

(SEM )قصد بر معناداری و مثبت تأثیر ،لذت و شدهدرک سودمندی شده،درک ۀاستفاد سهولت. شد تحلیل و تجزیه 

 .هددمین نشان مستقیمی تأثیر هیچ اعتماد که حالی در دارند، M پول کیف از استفاده رفتاری

 رویکرد ،کلان اقتصاد تثبا و مالی بخش در اعتماد پژوهشی با عنوان بحراندر ( 2021)1بریچکو و همکاران 

 ساختاری معادلات سازیمدل روش از هاهداد تحلیل و تجزیه برای اند.دادهساختاری انجام  معادلات سازیمدل

 اقدامات از استفاده بدون مالی بخش در اعتماد بحران تشدید که ه استشد تأیید تجربی طوربه. ه استشد استفاده

 مکانیسم انتقال هایکانال که هددمی نشان گریمیانجی تحلیل نتایج. است مضر کلان اقتصاد ثبات برای نظارتی

 به منجر و داده کاهش را مالی بخش در اعتماد بحران تعمیق بارزیان اثرات یافته،توسعه مالی بخش و پولی سیاست

 . ودشمی اقتصادی کلان ثبات هایشاخص افزایش

ر بورس د برخطمعاملات  ستمیذاران در سگسرمایه یتار مالرف یبررسپژوهشی با عنوان ( 2020آرمانسیا )

را از  یفتار مالر قیحقت نیا. ه استی انجام دادکیو اعتماد الکترون ،یکیالکترون یوفادار ،یکیالکترون تی: رضایاندونز

از  هاهد. داندکمی یبررس یدر بورس اندونز برخطمعاملات  ستمیدر استفاده از س یاعتماد و وفادار ت،ینظر رضا

در دسترس  یریگنهبا استفاده از نمو یذاران بورس اوراق بهادار اندونزگسرمایه یبرا یکیالکترون ۀنامپرسش قیطر

حداقل  - یمعادلات ساختار یزسامدل) PLS-SEM کردیگو با استفاده از روپاسخ ۀداد 255شد. تعداد  یآورجمع

 یکیلکترونا تیضار ،یکیاعتماد الکترون ،یهد که رفتار مالدمیان نش جی( به دست آمد و پردازش شد. نتایمربع جزئ

 د. دار یرتأث یاندونز هاداردر بورس اوراق ب برخطمعاملات  ستمیکاربران س یکیالکترون یوفادار جادیبر ا

 انیم در یبر مشارکت در بازار سهام و رفتار مال یسواد مال تأثیرپژوهشی با عنوان ( 2020)2سوئکارنو و پرانوتو 

با  مردم شرفته،یو پ هیپا یسطح سواد مال هایموضوع یاز آن است که برا یحاک هاهافتاند. یدادهی انجام اندونز مردم

حال،  نیدارند. با ا یفراوان ۀیپا یهستند که سطح سواد مال یمرتبط با اقتصاد، کسان ۀحرفو  یعال لاتیسطح تحص

. اگر نسبت به ابدیمیکاهش  هیپا یلکنند، سطح سواد مامیازدواج  ای شوندمیهندگان بزرگتر دپاسخطور که همان 

حال، سطح سواد  نیدارند. با ا یترشرفتهیپ یخرج کردن داشته باشند، سطح سواد مال یبرا یشتریپول ب گرانید

سطح  نیب ۀابطربه کاهش دارد. پس از آن،  لیتما ،بچه دارند ای هندگان زن که بزرگتر هستند ودپاسخ شرفتهیپ یمال

داشته  یفراوان ۀشرفتیپ ای هیپا یسطح سواد مال مردممشهود است که  یو مشارکت در بازار سهام زمان یسواد مال

 به مشارکت در بازار سهام دارند.  لیتما هاآنهد دمیباشند که نشان 

در  یکیالکترون یوفاداربر  یکیالکترون یخدمات بانکدار تیفیک تأثیرپژوهشی با عنوان ( 2020)3الحق و آوان 

سه بانک  یهادارندگان حساب در این پژوهش اند.دادهی انجام کیالکترون تیمتقابل رضا تأثیر قیاز طر ریگهمهدوران 

 976در بینشده اقتباس ۀنامپرسش قیاز طر هاهداد .شدند یمهم هستند بررس یستمیپاکستان که از نظر س یداخل

را  یکیالکترون یبه بانکدار یوفادار تیساوب یو طراح نانیاطم تیکه قابل هددمیشان ن هاهافتی. نفر توزیع گردید

به  یو وفادار یکیالکترون یبانکدار تیو امن یخصوص میحر نی. ارتباط بهددمی شیافزا 19یدوکو در دوران ژهیوبه

 شد.  ثابت یکیرونالکت یاز بانکدار تیرضا ۀکامل با واسط طوربه یکیالکترون یبانکدار

                                                                                                                                                         
1. Brychko et al. 

2. Soekarno & Pranoto 

3. Ul Haq & Awan 
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 یو وفادار یکیالکترون تیرضا ،یکیخدمات الکترون تیفیک یابیارزپژوهشی با عنوان ( 2019)1خان و همکاران 

هنده با استفاده دپاسخ 298از  هاهداد ،یکم قیپس از روش تحق اند.دادهانجام  در پاکستان برخط دی: خریکیالکترون

، هاهیمدل و آزمون فرض ۀتوسعمنظور بهدنبال شد.  یشیمایپ قیو طرح تحق یآورجمعدر دسترس  یریگنمونهاز 

که  ییاول در جا ۀنهفت یکه تمام ساختارها هددمینشان  هاهافتی ( انجام شد.SEM) یمعادلات ساختار یزسامدل

E-CS  وE-CL تأثیرتحتوابسته(  یرهای)متغ E-SQ ز هستند. با استفاده ا داریمعن رند،یگمیمستقل( قرار  ری)متغ

SEM ،هد که دمینشان  لیوتحلهیتوسعه داده شد. تجز یتأیید یعامل لیبر اساس تحل یبرازش آمار یختارسامدل

 وجود دارد. E-CLو  E-SQو  E-CSو  E-SQ نیب یمثبت قو ۀرابط

 با ریگذاسرمایه هایتصمیم بر رفتاری مالی هایویژگی تأثیردر پژوهشی با عنوان ( 1400اسلامی و همکاران )

 تأثیر رسیتهران به بر بهادار اوراق بورس در گذارانسرمایه عمومی و فردی هایویژگی میانجی نقش بر تأکید

 عمومی و فردی هایویژگی میانجی نقش گرفتن نظر در با گذاریسرمایه هایتصمیم بر رفتاری مالی هایویژگی

 که داد شانن پژوهش این یهاهیافت. اندداختهپرنفر  384در بین  تهران بهادار اوراق بورس در گذارانسرمایه

 هب تصمیم بر گذارانسرمایه و عمومی فردی هایویژگی یانجیم نقش با گذارانسرمایه رفتاری هایتورش

 ومیعم و فردی هایویژگی میانجی نقش با قضاوت هایتورش. دارد معناداری تأثیر سهام در گذاریسرمایه

 نقش با ترجیحی هایتورش همچنین، ؛رددا معناداری تأثیر سهام در گذارانسرمایه به تصمیم بر گذرانسرمایه

 وجود با. دارد یمعنادار تأثیر سهام در گذاریسرمایه به تصمیم بر گذارانسرمایه عمومی و فردی هایویژگی میانجی

 . ندارد معناداری تأثیر سهام در گذاریسرمایه به تصمیم بر گذارانسرمایه رفتاری هایتورش ،این

در بازار  گذارانهیسرما یرفتار مال ینیبشیپ یمدل بوم یطراحژوهشی با عنوان پ( 1401احمدی و همکاران )

 ی. براادنددنجام ا رانیدر بازار سهام ا گذارانهیسرما یرفتار مال ینیبشیپ یبرا یمدل یدنبال طراحبه رانیسهام ا

 ییشناسا اریعم 24و تعداد  مرتبط با موضوع پژوهش استفاده یمتون علم یفیک یمحتوا لیاز تحل ارهایمع ییشناسا

 یت و مدلم گرفانجا یریتفس یساختار یسازدلاساس روش م و با اتکا به نظر خبرگان بر یخودتعامل سیشد. با ماتر

 یوابستگ یاراد میررسیاخبار غ ریاز آن بود که متغ یحاک زیپژوهش ن نیمک اکیم لیحاصل شد. تحل یسطحپنج

 یوابستگ یاند و دارااز نوع وابسته زین یو قضاوت شخص یریباورپذ ،یریگتصمیم یخطا ،ی، فرافکنزیاد تیکم و هدا

 . طنداز نوع راب رهایمتغ ریهستند و سا اندک تیو هدا یقو

های ستمیس اده ازدر استف یماد و وفاداراعت ت،یبا رضا یریگتصمیمدر  یرفتار مال میمفاه بیدر ترک قیتحق نیا

اده از در استف یکی الکتروناعتماد و وفادار ت،یرضا ۀرابطشناخت  همچنین ؛دارد آورینو تهرانبورس  برخطمعاملات 

ورد مدر  قاتیتحق. شده استکه در این تحقیق به این روابط پرداخته  است تیحائز اهم معاملات برخطهای ستمیس

 نیا علمی سهمایند. هم بررسی نمرا  یکیالکترونی هاهکاربران رسان تیرضا علاوه بر اینکه، اندبسیار کم یرفتار مال

های ستمیز ساده ادر استف یاعتماد و وفادار ت،یبا رضا یگیرتصمیمدر  یرفتار مال میمفاه بیبودن ترک دیجد قیتحق

 . ه استانجام نشد در ایران است که قبلاً برخطمعاملات 

 

 ی پژوهش هاهفرضی

 .ددار معناداری و بتمث تأثیر تهران بورس برخط معاملات در نراداسهام الکترونیک اعتماد بر مالی رفتاراول:  فرضیۀ

 .دارد معناداری و تمثب تأثیر تهران بورس برخط معاملات در رانداسهام الکترونیک رضایت بر مالی رفتاردوم:  فرضیۀ

                                                                                                                                                         
1. Khan et al. 
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 برخط معاملات در رانداسهام الکترونیک وفاداری بر الکترونیک اعتماد میانجی نقش طریق از مالی رفتارسوم:  فرضیۀ

 .دارد معناداری و مثبت تأثیر تهران بورس

 معاملات در رانداسهام الکترونیک وفاداری بر الکترونیک رضایت میانجی نقش طریق از مالی رفتارچهارم:  فرضیۀ

 .دارد معناداری و مثبت تأثیر تهران بورس برخط

 و مثبت تأثیر تهران بورس برخط معاملات در انرداسهام الکترونیک وفاداری بر الکترونیک اعتمادپنجم: فرضیۀ

 .دارد معناداری

 و مثبت تأثیر تهران بورس برخط معاملات در رانداسهام الکترونیک وفاداری بر الکترونیک رضایتششم:  فرضیۀ

 .دارد معناداری

 و مثبت تأثیر نتهرا بورس برخط معاملات در رانداسهام الکترونیک اعتماد بر الکترونیک رضایتهفتم:  فرضیۀ

 .دارد معناداری

 

 شناسی پژوهشروش

 آماری جامعۀ. ودشمی انجام پیمایشی صورتبه که است همبستگی روش، ظرن از و کاربردی هدف، نوع از پژوهش این

 مدل متغیرهای بین روابط و هاهفرضی آزمون برای و است اصفهان شهر در بهادار اوراق بورس گرانمعامله پژوهش

گیری روش نمونه .شد خواهد استفاده ساختاری معادلات سازیمدل روش از چندمتغیره وتحلیلتجزیه پژوهش،

نفر از  384آماری، بر اساس جدول مورگان تعداد  جامعۀتصادفی و در دسترس بوده و با توجه به نامحدود بودن 

 اند.گران بورس اوراق بهادار در اصفهان انتخاب شدهمعامله

عمده از روش میدانی و توزیع  طوربه هاهوری اطلاعات، برای آزمون فرضیآجمعدر خصوص در این پژوهش 

 .ه استاستاندارد استفاده شد ۀنامپرسش

 
 و نوع متغیرها نامهپرسشساختار  (.1)جدول

 منابع شمارۀ پرسش نوع متغیرها ابعاد ردیف

 (2020آرمانسیا ) 1-4 مستقل رفتار مالی 1

 (2020آرمانسیا ) 5-9 میانجی رضایت الکترونیک 2

 (2020آرمانسیا ) 10-14 میانجی الکترونیک اعتماد 3

 (2020آرمانسیا ) 15-19 وابسته الکترونیک وفاداری 4

 

 ی پژوهشهاهیافت

 برازش مدل مفهومی پژوهش

یل قرار وتحلبرازش مدل مفهومی در سه سطح برازش مدل بیرونی، برازش مدل درونی و برازش کلی مورد تجزیه

 .ه استگرفته که در ادامه به محاسبه و بررسی معیارهای مرتبط با هر سطح پرداخته شد

 . ه استپرداخته شد گراهمدر این قسمت به بررسی معیارهای مرتبط با روایی 

  در سطح متغیر آشکار گراهمروایی 

 .ه استداده شد نشان (1)جدول صورتبهپژوهش  نامهپرسش هایپرسشجدول مرتبط با بارعاملی 
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 ضرایب بار عاملی(.2)جدول

 وفاداری الکترونیک اعتماد الکترونیک رضایت الکترونیک رفتار مالی 

1q 820/0    

2q 857/0    

3q 820/0    

4q 758/0    

5q  826/0   

6q  814/0   

7q  850/0   

8q  812/0   

9q  837/0   

10q   804/0  

11q   846/0  

12q   788/0  

13q   839/0  

14q   798/0  

15q    859/0 

16q    805/0 

17q    839/0 

18q    835/0 

19q    852/0 

 

دارند که نشان از روایی  4/0از  یشترضرایب ب هاپرسشتمامی ردد گمیمشاهده  (2)که در جدولگونه همان 

 .ه استنشان داده شد (1)شکل صورتبهار عاملی نمودار مرتبط با ضرایب باین پژوهش دارد.  نامهپرسشمناسب 

 

 
 نمودار ضرایب بار عاملی (1)شکل
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  در سطح متغیر پنهان گراهمروایی 

 . ه استنشان داده شد( 2)جدول صورتبه AVEمقادیر مربوط به معیار 

 
 AVEمقادیر  .(3)جدول

 AVE متغیرها ردیف
 665/0 اعتماد الکترونیک 1

 685/0 رضایت الکترونیک 2

 674/0 رفتار مالی 3

 703/0 وفاداری الکترونیک 4

 

قرار گرفته که نشان از روایی  تأییدآمده برای متغیرهای پژوهش، این معیار نیز مورد دستبهبا توجه به مقادیر 

 .ته اسنشان داده شد (2)شکل صورتبهنیز  AVEپژوهش دارد. نمودار مرتبط با مقادیر معیار  نامهپرسشیی گراهم

 

 
 AVEنمودار  (2)شکل

 

 .ه استنشان داده شد (4)جدول صورتبهجدول مرتبط با بار عاملی متقابل 

 
 بار عاملی متقابل .(4)جدول

 وفاداری الکترونیک اعتماد الکترونیک رضایت الکترونیک رفتار مالی 

1q 820/0 666/0 733/0 733/0 

2q 857/0 722/0 736/0 766/0 

3q 820/0 727/0 762/0 736/0 

4q 758/0 721/0 678/0 690/0 

5q 688/0 826/0 727/0 752/0 
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 وفاداری الکترونیک اعتماد الکترونیک رضایت الکترونیک رفتار مالی 

6q 735/0 814/0 730/0 681/0 

7q 726/0 850/0 705/0 722/0 

8q 691/0 812/0 707/0 704/0 

9q 737/0 837/0 733/0 742/0 

10q 706/0 733/0 804/0 749/0 

11q 724/0 732/0 846/0 752/0 

12q 720/0 680/0 788/0 673/0 

13q 746/0 697/0 839/0 738/0 

14q 721/0 705/0 798/0 707/0 

15q 737/0 778/0 785/0 859/0 

16q 751/0 700/0 717/0 805/0 

17q 722/0 758/0 729/0 839/0 

18q 758/0 708/0 733/0 835/0 

19q 771/0 700/0 758/0 852/0 

 

عاملی)یا ضریب همبستگی( هر متغیرآشکار با متغیر پنهان  ردد بارگمیمشاهده  (4)که در جدولگونه  همان

   عاملی)یا ضریب همبستگی( آن متغیر آشکار با سایر متغیرهای پنهان )موجود در مدل( است. خودش بالاتر از بار

 روایی واگرا در سطح متغیرهای پنهان 

 .ه استنشان داده شد (5)جدول صورتبهلارکر  -دول فورنلج

 
 لارکر -فورنلجدول  .(5)جدول

 وفاداری الکترونیک رفتار مالی رضایت الکترونیک اعتماد الکترونیک 

    889/0 اعتماد الکترونیک

   870/0 870/0 رضایت الکترونیک

  891/0 828/0 887/0 رفتار مالی

 838/0 824/0 864/0 815/0 وفاداری الکترونیک

 

ی خود در مقایسه با سایر متغیرها هاهیک متغیر با ساز ردد همبستگیگمیمشاهده  (4)که در جدولگونه همان 

 این پژوهش دارد.  نامهپرسشبیشتر است که نشان از روایی واگرا قابل قبول 

 پایایی 

ده که در ادامه در این پژوهش از معیارهای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده ش نامهپرسشبرای سنجش پایایی 

  :ه استدآم هاآنشرح هر یک از 

 

 آلفای کرونباخ .1

 . ه استنشان داده شد (6)جدول صورتبهمقادیر آلفای کرونباخ 
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 مقادیر آلفای کرونباخ .(6)جدول

 آلفای کرونباخ متغیرها ردیف

 874/0 اعتماد الکترونیک 1

 885/0 رضایت الکترونیک 2

 838/0 رفتار مالی 3

 894/0 وفاداری الکترونیک 4

 

 7/0از  یشترود تمامی متغیرهای این پژوهش از ضریب آلفای کرونباخ بشمیمشاهده  (6)ر جدولکه دگونه همان 

 (3)شکل  صورتبهاین پژوهش دارد. نمودار آلفای کرونباخ نیز  نامهپرسشبرخوردارند که نشان از پایایی مناسب 

 .ه استنشان داده شد

 

 
 مقادیر آلفای کرونباخ (3)شکل

 

 پایایی ترکیبی .2

 .ه استنشان داده شد (7)جدول صورتبهادیر پایایی ترکیبی مق
 

 مقادیر پایایی ترکیبی .(7)لجدو

 پایایی ترکیبی متغیرها ردیف

 908/0 اعتماد الکترونیک 1

 916/0 رضایت الکترونیک 2

 892/0 رفتار مالی 3

 922/0 وفاداری الکترونیک 4
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 7/0از  یشترمتغیرهای این پژوهش از پایایی ترکیبی بود تمامی شمیمشاهده  (7)که در جدولگونه همان 

نشان  (4)شکل صورتبهاین پژوهش دارد. نمودار پایایی ترکیبی نیز  نامهپرسشبرخوردارند که نشان از پایایی مناسب 

 .ه استداده شد

 

 
 نمودار مقادیر پایایی ترکیبی (4)شکل

 
 برازش مدل درونی -

 .  ه استبرازش مدل درونی مورد بررسی قرار گرفت معیارهای زیر در این پژوهش برای

 ضریب رگرسیون

 .ه استنشان داده شد (8)جدول صورتبهسیونی رضرایب رگ

 
 ضرایب رگرسیون .(8)جدول

 ضرایب رگرسیون مسیر ردیف

 541/0 اعتماد الکترونیک بر وفاداری الکترونیک 1

 411/0 رضایت الکترونیک بر اعتماد الکترونیک 2

 399/0 ت الکترونیک بر وفاداری الکترونیکرضای 3

 532/0 رفتار مالی بر اعتماد الکترونیک 4

 864/0 رفتار مالی بر رضایت الکترونیک 5

 222/0 رفتار مالی بر وفاداری الکترونیک تأثیرنقش میانجی اعتماد الکترونیک بر  6

 825/0 الکترونیک رفتار مالی بر وفاداری تأثیرنقش میانجی رضایت الکترونیک بر  7

 

 . ه استضرایب رگرسیونی نیز نشان داده شد (5)در شکل
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 ضرایب رگرسیونی( 5)شکل

 
 RSquaerمعیار 

 .ه استنشان داده شد (9)جدول صورتبه RSquaerمقادیر 

 
 RSquaerمعیار  .(9)جدول

 RSquaer متغیرها ردیف
 829/0 اعتماد الکترونیک 1
 747/0 رضایت الکترونیک 2
 828/0 وفاداری الکترونیک 3

 

بزرگ  RSquaerود متغیرهای درون زا مدل مفهومی پژوهش مقدار شمیمشاهده  (9)که در جدولگونه همان 

ه است که نشان از این موضوع دارد که متغیرهای وابسته به خوبی توسط متغیرهای مسائل این پژوهش تبیین شد

 . ه استنیز نشان داده شد RSquaerر مرتبط با معیار ینیز مقاد (6). در شکل است

 

 
 RSquaerمقادیر مرتبط با معیار  (6)شکل
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 معیار

 .ه استنشان داده شد (10)جدول صورتبه مقادیر 

 
 معیار. (10)جدول

  متغیرها ردیف
 514/0 اعتماد الکترونیک 1
 481/0 ت الکترونیکرضای 2
 544/0 وفاداری الکترونیک 3

 

از مقدار مناسبی برخوردار است که نشان از قدرت  معیارود شمیمشاهده  (10)که در جدولگونه همان 

 مناسب مدل پژوهش دارد.بینی پیش

 
 T آمارۀ

 .ه استدنشان داده ش (11)جدول صورتبه T آمارۀجدول مرتبط با 
 

 T آمارۀ .(11)جدول

 تی آمارۀ مسیر ردیف
 44/7 اعتماد الکترونیک بر وفاداری الکترونیک 1
 01/5 رضایت الکترونیک بر اعتماد الکترونیک 2
 21/5 رضایت الکترونیک بر وفاداری الکترونیک 3
 93/6 رفتار مالی بر اعتماد الکترونیک 4
 98/24 رفتار مالی بر رضایت الکترونیک 5
 08/4 رفتار مالی بر وفاداری الکترونیک تأثیرنقش میانجی اعتماد الکترونیک بر  6
 50/20 رفتار مالی بر وفاداری الکترونیک تأثیرنقش میانجی رضایت الکترونیک بر  7

 

  .ه استقرار گرفت تأییدردد تمامی روابط موجود در این پژوهش مورد گمیمشاهده  (11)که در جدولگونه همان 

 .ه استنشان داده شد (7)شکل صورتبهتی نیز  آمارۀنمودار مرتبط با 

 

 
 t آمارۀ (7)شکل
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 . ه استنشان داده شد (12)جدول صورتبهاثر  ۀاندازمقادیر 
 

 کوهن F-Squareاثر  ۀانداز .(12)جدول

  اعتماد الکترونیک رضایت الکترونیک رفتار مالی وفاداری الکترونیک

 کترونیکاعتماد ال    413/0

 رضایت الکترونیک 250/0   225/0

 رفتار مالی 419/0 950/0  

 وفاداری الکترونیک    

 

متوسط و بزرگ  ۀوابستاثر متغیرهای مستقل بر متغیرهای  ۀاندازود شمیمشاهده  (12)که در جدولگونه همان 

است که نشان از برازش  052/0هش آمده در این پژودستبهشاخص  است که نشان از مناسب بودن این معیار دارد.

 مناسب کلی مدل این پژوهش دارد. 

 

 ی پژوهشهاهنتایج حاصل از آزمون فرضی

 . ه استدمآ (13)جدول صورتبه هاهنتایج حاصل از آزمون فرضی 

 
 هاهنتایج حاصل از آزمون فرضی . (13)جدول

ضرایب  t آمارۀ مسیر ردیف

 رگرسیون

 نتیجه

 تأیید 541/0 44/7 ر وفاداری الکترونیکاعتماد الکترونیک ب 1

 تأیید 411/0 01/5 رضایت الکترونیک بر اعتماد الکترونیک 2

 تأیید 399/0 21/5 رضایت الکترونیک بر وفاداری الکترونیک 3

 تأیید 532/0 93/6 رفتار مالی بر اعتماد الکترونیک 4

 تأیید 864/0 98/24 رفتار مالی بر رضایت الکترونیک 5

 تأیید 222/0 08/4 رفتار مالی بر وفاداری الکترونیک تأثیرقش میانجی اعتماد الکترونیک بر ن 6
 

ه شد تأییدود تمامی روابط شمیتی و ضرایب رگرسیونی مشاهده  آمارۀو مقادیر  (13)که در جدولگونه همان 

 . است

 

 گیرینتیجهبحث و 

عبارت بهمعناداری وجود داشت.  ۀرابطالکترونیک  وفاداری و کالکترونی ، بین اعتمادآمدهدستبهبا توجه به نتایج 

مثبت و معناداری  تأثیر تهران بورس برخط معاملات در رانداسهامالکترونیک  وفاداری بر الکترونیک دیگر اعتماد

 افزایش را خطبر معاملات سیستم الکترونیکی وفاداری تواندمی گذارسرمایه الکترونیکی اعتماد افزایش بنابرایندارد. 

 همکاران ذاران،گسرمایه که طوریبه هددمی افزایش را ذارانگسرمایه وفاداری سیستم، به ذارانگسرمایه اعتماددهد. 

. کنندمی تشویق و توصیه تجاری معاملات با رابطه در ویژهبه برخط معاملات سیستم از فادهاست هب را خود دوستان یا

 معاملات سیستم به دارند تمایل گذارانسرمایه. است متفاوت( 2017) اکاربنیسار و پرو تحقیقات نتایج با نتایج این

 .شوند وفادار هاهرسان از استفاده به نهایت در و باشند داشته بیشتری اعتماد برخط
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عبارت به ؛معناداری وجود دارد ۀرابطالکترونیک  اعتماد و الکترونیک بین رضایتآمده، دستبهبا توجه به نتایج 

مثبت و معناداری  تأثیرتهران  بورس برخط معاملات در رانداسهام الکترونیک اعتماد بر الکترونیک دیگر، رضایت

 افزایش را برخط معاملات ۀسامان الکترونیکی اعتماد تواندمی ذارگسرمایه الکترونیکی رضایت افزایش بنابراین ؛دارد

 ۀارائ به تمایل ساززمینه که هستند، راضی برخط معاملات سیستم از ذارانگسرمایه که هددمی نشان این. دهد

 درافراد  اعتماد بر گذارسرمایه رضایت که داد نشان (2004) ریبینک و همکاران. است سیستم به مالی اطلاعات

  باشد.میگذار تأثیر بورس در برخط معاملاتی هایسیستم از استفاده

عبارت به ارد؛معناداری وجود د ۀرابط الکترونیک وفاداری و الکترونیک یترضامیان  ،پژوهشبا توجه به نتایج 

مثبت و معناداری  تأثیرتهران  بورس برخط معاملات در رانداسهام الکترونیک وفاداری بر الکترونیک دیگر، رضایت

 بورس در برخط معاملات سیستم الکترونیکی وفاداری واندتمی گذارسرمایه الکترونیکی رضایت افزایش بنابراین،دارد. 

 دهد.  افزایش را تهران بهادار اوراق
 عبارت دیگر، رفتاربه ؛معناداری وجود دارد ۀرابطالکترونیک  اعتماد و مالی بین رفتارآمده، دستبهبا توجه به نتایج 

 هددمی نشان د. اینمثبت و معناداری دار تأثیر تهران بورس برخط معاملات در رانداسهامالکترونیک  اعتماد بر مالی

 و کند تسهیل مالی مدیریت در را گذارانسرمایه یهاهخواست است توانسته تهران بورس برخط معاملات سیستم که

 اطمینان احساس سیستم این در کافی ۀاندازبه گذارانسرمایه و دنمای ترآسان گذارانسرمایه برای را معاملات انجام

 معاملات هایسیستم که معتقدند همچنین ذارانگسرمایه. هستند سیستم به مالی عاتاطلا ۀارائ به مایل هاآن. کنند

 (2017گیرسا و لاهیزا )-رادیوناوامطالعات  نتایج مطالعه این یهاههستند یافت در خدمات ایحرفه هاییسیستم برخط

 تأثیر اعتماد بر مستقیم طوربه برخط معاملات سیستم در اینترنت از استفاده در مالی رفتار که ندکمی تأیید را

 ذارد.گمی

 بر مالی رفتارارد و معناداری وجود د ۀرابط الکترونیک رضایت و مالیمیان  رفتار آمده،دستبهبا توجه به نتایج 

 مالی رفتار بنابراین ؛مثبت و معناداری دارد تأثیر تهران بورس برخط معاملات در رانداسهامالکترونیک  رضایت

 نشان نتایج این. دهد افزایش را تهران بورس در برخط معاملات سیستم الکترونیکی رضایت واندتمی ارگذسرمایه

 از گذارانسرمایه و است هکرد ارائه ذارانگسرمایه به خوبی خدمات تهران بورس برخط معاملات سیستم که هددمی

 نشان (2004) همکاران و ریبینک و (2018) همکاران و گوروننتایج تحقیقات . دارند رضایت خدمات سیستم

 .نمایدمی تأییدذارد، گمی تأثیر ذارانگسرمایه رضایت ایجاد بر برخط معاملات سیستم در مالی رفتار هنددمی
 معاملات در رانداسهام الکترونیک وفاداری بر مالی رفتار تأثیر الکترونیک اعتماد آمده،دستبهبا توجه به نتایج 

 مطابقت دارد.( 2020آرمانسیا و همکاران )این فرضیه با مطالعه  ۀنتیج ند.کمیگری میانجیرا  تهران بورس برخط

 معاملات در رانداسهام الکترونیک وفاداری بر مالی رفتار تأثیر الکترونیک رضایت آمده،دستبهبا توجه به نتایج 

 بر .دارد مطابقت (2020) همکاران و آرمانسیا ۀمطالع با فرضیه این ۀنتیج ند.کمیگری میانجیتهران را  بورس برخط

در . است معنادار الکترونیکی وفاداری و الکترونیکی رضایت الکترونیکی، اعتماد مالی، رفتار بین ۀرابط نتایج، اساس

 و اعتماد رضایت، بر گذارانسرمایه مالی رفتار هددمینشان  تحقیق حاضر همین است که مهم حقیقت نوآوری

 را برخط تجارت در گذارسرمایه رفتار مورد در نظریه روایناز و ذاردگمی تأثیر برخط سیستم از استفاده رد وفاداری

 .هددمی گسترش
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