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Abstract 

The purpose of the current research is to explain the strategies for developing a digital 

organizational culture to reduce employee withdrawal behaviors at the Ministry of Sports and 

Youth. This research is mixed in terms of practical purpose, using a descriptive-survey data 

collection method and a research approach. The qualitative part utilized the theme analysis method, 

while the quantitative part employed structural equation modeling. The statistical population for the 

qualitative part included academic professors specializing in organizational culture, digital culture, 

and organizational behavior in sports organizations, along with selected managers with over 5 years 

of management experience and master's or doctorate education, chosen through purposeful or 

theoretical sampling. The criteria for selection were a minimum of two research projects in the 

mentioned fields (18 people). In the quantitative part, the statistical population comprised all 

Ministry of Sports and Youth employees (901 people). Research tools included semi-structured 

interviews and questionnaires. The thematic analysis results indicated that digital culture, 

encompassing innovation, open culture, digital mindset, agility, flexibility, customer orientation, 

and data-driven decision-making, can influence employee withdrawal behaviors such as team, 

voluntary, job-related, and disciplinary behaviors. The quantitative results also demonstrated a good 

fit for the research model. Therefore, enhancing the role of new technologies in the organization, 

fostering a digital organizational culture, and managerial efforts to enhance digital performance can 

create a context for reducing withdrawal behaviors. 
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  چکیده

گیری کارکنان وزارت ورزش سازمانی دیجیتال در جهت کاهش رفتارهای کناره  تبیین راهبردهای توسعه فرهنگپژوهش حاضر  هدف  

اساس رویکرررد پررژوهش، رب  ایشی وپیم  -ها توصیفیوه گردآوری دادهنظر شی  لحاظ هدف کاربردی، از  ازهش  پژواین    است.و جوانان  

سازی معادلات سررااتاری اسررتفاده شررد. جامعرر  ی از روش مدل. در بخش کیفی از روش تحلیل مضمون و در بخش کمّاستآمیخته  

در ال و رفتررار سررازمانی  سررازمانی، فرهنررگ دیجیترر   در زمینه فرهنگ  در بخش کیفی شامل اساتید دانشگاهی متخصصآماری پژوهش  

سال و تحصرریلات کارشناسرری   5های ورزشی که دارای سابقه مدیریتی بیش از  مدیران منتخب سازمانمچنین  شی و ههای ورزسازمان

افررراد، انجرراا حرردا ل دو   اند. معیار انتخاب ایررنشده  گیری هدفمند یا نظری انتخابکه به روش نمونه  باشند، میارشد و دکتری بودند

 901ی نیز جامع  آماری شامل کلیه کارکنان وزارت ورزش و جوانان بود )خش کمّدر ب  .نفر(  18شده بود ) وانهای عنهپژوهش در زمین

کرره شررامل های نیمه سااتارمند و پرسشنامه بود. نتایج تحلیل مضمون نشان داد که فرهنگ دیجیتررال شامل مصاحبهنفر(. ابزار پژوهش 

توانررد بررر مرری  ،باشرردمحور میگیری دادهمداری و تصمیمتریپذیری، مشابکی و انعطافیت دیجیتال، چایجاد نوآوری، فرهنگ باز، ذهن

ی ، تأثیرگذار باشد. نتایج بخش کمّرر استگیری کارکنان که شامل رفتارهای تیمی، داوطلبانه، مربوط به شغل و انضباطی  رفتارهای کناره

 ر سازمان و توسعه فرهنگهای نوین دناوریارتقای جایگاه ف راین،اببنراوردار است؛ ن داد که مدل پژوهش از برازش مناسبی بنیز نشا

 گیری را فراهم کند.تواند زمینه کاهش رفتارهای کنارهاهتماا مدیران سازمانی در توسعه عملکرد دیجیتال می و نیز سازمانی دیجیتال
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 مقدمه
حس افررراد را نسرربت برره   تواندگیری سازمانی میکنارههای انسانی است،  عضویت موضوعی محوری در حس تعلق به گروه  کهآنجا  از

ن ذهررن مشغول بود عنوانبه گیری از کار،نارهصد ک   (.2021و همکاران،    1انسانی مختل کند )االید  عنوان عضوی از جامعهاودشان به

تحقیقررات   ه(. در حرروز2021و همکاران،    2شده است )جیان  تعریف  ،د کردننزدیک شغل اود را ترک اواه  هنان به اینکه در آیندکارک

 تعریررف  ط کارشررانیو محنان  بین کارک  شنااتیرواناصله یا شکاف جسمی یا  برای ایجاد فا داماتی  عنوان  بهگیری  ر کنارهسازمانی، رفتا

کنررد از کررار یررا نشرران دادن ش میکارمند تلا  ،گیری عبارت است از هرگونه رفتار هدفمند که توسط آندیگر، کناره  به بیان  ؛شده است

ر نوع ااصی از انصراف و مستلزا اررروف فیزیکرری از محررل کررا  ،گیری از شغلکناره  .نمایدتمایل و علا ه به کار یا سازمان اودداری  

رفتررار  (.2012، و همکرراران 3است )اسلیتر (شنااتینرواا پیوند ی  صد اجتناب )عدا ارتباطتأایر، ترک سازمان( و    عدا حضور،  انند)م

رسالت و اهداف سازمان جدا کنند که این امر بر میزان   ازها، افکار و ا دامات اود را  تواند باعث شود تا کارکنان نگرشگیری میکناره

شود تا کارکنان رفتارهای (. چنین وضعیتی موجب می2015و همکاران،    یسفراثر منفی اواهد گذاشت )  ،ر کاردنان  کارکدرگیر شدن  

افتد کرره کارکنرران وکار زمانی اتفاق میشهروندی اود در  بال سازمان را تعدیل نمایند. رفتارهای معمول شهروندی سازمانی در کسب

(. 2021، 4هم همکاری داشته باشند )کررارپنتر ، باتی و برای فعالیتی مشخصو یا مو  مدائ ظم وصورت منتا به  شونددر یک گروه جمع  

شدت کاهش دهد که این امر بر عملکرد شررغلی تواند روحیه همکاری و تعاون بین کارکنان را بهگیری از سوی کارکنان میرفتار کناره

 (.2016، و همکاران ووکارکنان اثری منفی اواهد داشت )

کننررده و کلیرردی هررا، منبررع تعیینحال تکامل عصر دیجیتال، امروزه منابع انسانی سررازمانرتغییرات مستمر و ده به  ن، با توجیود اا وجب

با سررایر منررابع سررازمان، برره افررزایش   آندر استفاده از فناوری و ترکیب    آنعملکرد مؤثر و تعامل اثربخش    کهشود  ها تلقی میسازمان

، 5شررود )مقصررودانی در کارکنان منجر میهای سازمشتر در فعالیتگردش مالی و درگیری بی  ی و بهبودرودآوش، سوری، رشد فروبهره

ینرردها، بررر آص تغییرات فناورانه در کررارکرد فراصونیروی انسانی با تغییرات سازمانی، به  همسئولیت انطباق بهین  ،در این راستا  (.2021

انی برای انطباق گری واحد مدیریت منابع انسهیل(. در اینجا، مسئولیت تس2021،  6اومستر)هولهاست  واحد منابع انسانی سازمان  هعهد

غییررر و تحررولات دیجیتررال به مسائل نرا در پذیرش، همراهی و مشارکت کارکنان با ت  غییرات بر دو نوع است؛ یک نوع آنکارکنان با ت

سررازی ضرررورت همراهرری هیمهای مختلررف، تفبه شیوه هایینامهررک بتدا به این معنا که واحد منابع انسانی با طراحی و  ،مربوط است

شررود. یندها مربرروط میآافزاری فرکاربری، سیستمی و سخت  شود. نوع دیگر آن به بخشکارکنان سازمان با تغییرات را یادآور می  هکلی

تحقیررق و توسررعه، نقررش   اطلاعررات و  اورید فنتوان گفت که واحد مدیریت منابع انسانی، از طریق همکاری مستمر با واحدروا ع می

سررازی، ریزی، پررایلوت، ویژهها، مراحررل برنامررهدهی د یق از وضعیت استفاده از دستگاهنیازسنجی و گزارش  ای را دراگیر و گستردهفر

 (.1400ان، مکارو ه بازیانکند )می ایفاها و واحدهای مختلف سازمان های جدید دیجیتال در بخشسازی و اجرای سیستمپیاده

ها را رو، سازمانن رویداد پیشیندهای کاری اواهند بود و ایآفر  زودی شاهد ورود نسل دیجیتال به  به  هاوا عیت این است که سازمان

 به همررراه  ،دست آورند که این نسل همزمان با ورود اود به سازمانی پذیرش تغییر و عدا  طعیتی را بکند تا آمادگی لازا براملزا می

کارگیری ترکیب صررحیحی از راهبردهررای تعرراملی و ابزارهررای با به  ،وفق پیمودن این مسیر(. شرط م2019و همکاران،    7)گاپتا  آوردمی

های کارکنان را در فضای شغلی و سازمانی تغییر داده و سو انتظارها و اواستهشد. این تأثیرهای گسترده، از یک  محقق اواهدفناورانه  
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انتظارهای جدیرردی کرره کارکنرران از  وجود آورده است.کارکنان بهاصوص عملکرد ی جدیدی درانتظارها ندیراای مبر از سوی دیگر،

ها را در مقایسه با شرایط گذشته بیشتر کنررد و آن را و رفاه آن  عواملی معطوف است که پیشرفت  همدیران و سازمان اود دارند، به هم

سررازمان اررود هسررتند.   هانی و منابع فناورانبع انستر منای بیشتر و بهینهو سازگار  قتطابهان  دهد. از سوی دیگر، مدیران نیز اوا  ءارتقا

ینررد انتخرراب و آارکردهای کلیدی منابع انسانی، ازجملرره فرها به اصلاح و بازنگری کبدین ترتیب، مطابق با روندهای دیجیتال، سازمان

 (.2020، 1ز دارند )تایتی، یادگیری و توسعه نیامسیر شغل تدیری(، ماستخداا )جذب(، مدیریت عملکرد و جبران ادمات )نگهداشت

و  های فرهنگ دیجیتالی در سازمانشان دست یابند )جانسونکنند تا به جنبهها سعی میشرکت بسیاری از  MITطبق مطالعات دانشگاه  

 ها، فرهنررگدرصد از آزمودنی  33د  یاز د  که  ندااود بیان کرده  ه( در مقال2022و همکاران )  3(. در این اصوص، چن2020،  2همکاران

 مانع کارآمدی دیجیتال است.  ترینمهم

هررا برره سررمت تحررولات مسیر حرکررت سررازمان  هکنندهای اساسی و تعیینکی از زیرسااتی  سازمانی دیجیتال  ، فرهنگتریقبه بیان د 

دتر سررازمانی در پیشرربرد کارآمرر   فرهنررگ  و نقررشل شدن اهمیررت  وجود مسجّ(. با  2020،  4دیجیتال است )سیاچو، ورانتیس و تریچاینا

 هسررازمانی یررا توسررع  کوتاه از ضرررورت بررازنگری در فرهنررگای  طه، به اشارهاین حینون در مطالعات مربوط به  تحولات دیجیتال، تاک

 نبرایبنررا  .کنرردموضرروعی حکایررت مرری  هفرهنگ دیجیتال بسنده شده است که این امر، از وجود شکاف نظری و پژوهشی در این حوز

ها به سررمت تحررولات آمیز سازمانقیتو حرکت موف  طی ورودگشای مسیری هموار  د راهن پژوهش بتوانهای اییافته  رود کهانتظار می

های زیادی در مسیر حرکت سازمان و اتلاف انرژی سازمانی نادیده گرفته شود، شاهد بروز ااتلال  اگر فرهنگ  ،بنابراین  دیجیتال باشد.

ها انرد. سررازماوری اطلاعات باشد، شانس بیشتری برای موفقیت وجود دار فنسازمانی دوستدا  که فرهنگ  زمانی  بود.  مانی اواهیمساز

شرروند. رو میروبهو تعارض سازمانی    گسیختگیازهمبا مشکلاتی مانند تزلزل عملکرد،    ،سازمانی اود  بدون آگاهی مناسب از فرهنگ

سازمانی مطلوب به   حی را برای دستیابی به فرهنگلااصبیشتری برد و تدابیر    هآن بهرهای  توان از  وتمی  سازمانی  با شناات فرهنگ

 . همچنرریننررداهترین عوامل مشارکت شغلی کارکنان معرفرری کردسازمانی را از مهم  ( فرهنگ2022و همکاران )  5ایمراناشت.  اجرا گذ

( 2023) 10و همکرراران ف( و گرررا2019) 9ونایو(، است2021)اران و همک 8(، ژن2018و همکاران ) 7(، دوئر2022و همکاران )  6سونیلو

های مهم در جذب کارکنان به توسعه سواد دیجیتال و بهبود عملکرررد در ارائرره ارردمات آنلایررن از محرک  را  السازمانی دیجیت  فرهنگ

ری سازمانی شررده اسررت و ا لررب گیرههای سازمانی در کشور توجه اندکی به موضوع رفتار کنادر پژوهش  ،حال. باایناندنمودهمعرفی  

زاده و ترروان برره تحقیقررات حسررنجملرره می  آن  کرره از  پذیرفته  ی  یرورزشی انجااهادر سازمان  ،شده در این اصوص  عات انجاامطال

 باشد  فرض نادرستتواند نتیجه این پیشمی  مطالعاتگیری سازمانی در  توجهی به موضوع رفتار کناره( اشاره کرد. بی1393همکاران )

اهمیت اسررت. شود، بینفی که فرد در محیط کار با آن مواجه میویژه در مقایسه با هزاران رفتار مان، بهزمساشتن فرد در  که نادیده انگا

رفتررار  ،شماری در زمینه رفتارهای منفی کاری در سازمان صورت گرفته است و پژوهشگران گوناگون از مناظر مختلفهای بیپژوهش

سررازمان، ری سررازمانی و پیامرردهای آن در گیای اندکی در رابطه با رفتررار کنررارههژوهشاما پ  ،اندنفی را بررسی کردهت و مسازمانی مثب

گیری از سرروی دیگررران، کارکنرران یررا دهد که پدیررده رفتررار کنررارههای سازمانی نشان میشده است. تجربه  اصوص در ایران، انجاابه

رکنرران سررازمان کاری در کا  رفتارهایسوءاوشایند و  حساسات ناه ایجاد اوارد، منجر بد تازهافرا  اصوص در میانسجم، بههای منگروه
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هررا عملکرررد شررغلی آن  ،س آنأتوجرره برره کارکنرران و در ر  ،از سررویی  نیستند.  مستثنیهای ورزشی نیز از این  اعده  شود که سازمانمی

و  1وو) وانی داشته استاایر رشد فرای است که در طول چند دهه اهپدید  ،های ورزشیترین سرمایه سازمانترین و مهمعنوان بزرگبه

و همکرراران،   3)راسررتیادی  (، تعهد سررازمانی کارکنرران2023و همکاران،    2)سیسلینسکی  ها( و توسعه عملکرد شغلی آن2022  همکاران،

 رایی ایررنوری و کاای در توسعه بهرهژهییت واهم  ،های ورزشی( کارکنان سازمان2022و همکاران،    4)ناناریان  ( و رضایت شغلی2023

ای براوردار است و از اهمیت ویژه  ،های ورزشی( معتقدند توجه به این عوامل در سازمان2023)  5چاتزیچیانی و مالنها دارد.  سازمان

بررسرری   بنابراین  باشد.میردار  ای براواز اهمیت ویژه  ،گیری کارکنانریزی در جهت بهبود عملکرد و کاهش رفتارهای کنارهبرنامه  ،لذا

و   کرده  تواند پیامدهای شغلی و رفتاری منفی و مخرب آن را کنترلهای ورزشی میی بین کارکنان سازمانگیررفتار کنارهملی مانند  عوا

ر بیشررت  سازمانی ممکن است زمینرره بهبررود و مشررارکت شررغلی  رفت و بهبود سااتار و فرهنگارائه راهبردهای برون  نیز  دهد و  کاهش

تبیررین علمی در این اصوص، هدف اصلی این تحقیررق    ءالایت موضوع و وجود  لذا با توجه به اهم  .باشد  کارکنان را به همراه داشته

 .باشدمیگیری کارکنان وزارت ورزش و جوانان سازمانی دیجیتال در جهت کاهش رفتارهای کناره راهبردهای توسعه فرهنگ

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
شرروند، امررا تصررمیم ها بر سر کارشرران حاضررر میای که آنگونهدارد، بهی کارکنان ای از رفتارهاهاشاره به مجموع  گیریی کنارهرهاتارف

 گیری(. کارکنانی که به سازمانشان متعهد نیستند، با رفتارهای کنرراره2021،  6و همکاران  اند مشارکت کمتری داشته باشند )ابراهیمگرفته

برره نهایت ممکررن اسررت منجر  ند، رفتارهایی که دردهمو عیت کار انجاا میای اجتناب از  رفتارهایی بر  د. این کارکنانباشندر تعامل می

 ها مطرحله االا ی مهم در سازمانعنوان یک مسئهگیری در محیط کار بهمچنین کناره(.  2012ترک سازمان شوند )فیضی و همکاران،  

گیری کناره  ،کارکنان سازمان آسیب وارد نماید. بر این اساسبه  و    کندماعی در سازمان را نقض  ی اجتتواند هنجارهای االا شده و می

ترین پیامدهای شده است. یکی از مهم ها اشارهدر ادامه به برای از آنتواند منجر به پیامدهای شغلی مخربی گردد که در محیط کار می

کند زمانی کرره ( در این اصوص بیان می2018)  7نگچو  باشد.نوآورانه کارکنان مینه و  کاهش رفتارهای الا ا  ،گیری در سازمانکناره

هررای جدیررد از روش  ترکمتوجه شده و  بی  اود  نسبت به شغل و وظایف شغلی  ،اندگرفته  توجهی  رارکارکنان احساس کنند مورد بی

. همچنررین دداهش الا یررت فررردی و سررازمانی گررربرره کرر   تواند منجرکه این امر می  کردبرای حل مسائل کاری اود استفاده اواهند  

( در ایررن 2016) 9(. ژائررو و همکرراران2022و همکرراران،   8بر ا دامات دانشی کارکنان اثرگذار اواهد بود )جررو  ،گیری در سازمانکناره

 ایفرراش مهمرری در آن ان نقرر باشررد و کارکنرر ترین ا دامات در موفقیت هر سررازمانی مررییکی از مهم ،که تسهیم دانشکنند  زمینه بیان می

توجهی کرده به تلافی بیگیریکنارهیند داشته باشد. کارکنان  آتواند اثر منفی بر این فرگیری در سازمان میواملی مانند کنارهع  د.یننمامی

را از دیگران پنهرران زمان و اصطلاحاً دانش موردنیاز کارکنان و سا نمودهگران پرهیز یتسهیم دانش اود با د  از  ،هاشده در  بال آناعمال

انسرران و   امررروزه  ،حررال(. بااین2021،  و همکرراران  یررانواند اثرات مخربی بر یادگیری سازمانی داشته باشررد )تکه این امر میسازند  می

اری برره ابررزاری کلیرردی و کرراربردی در بر ررر  های ارتباطی و اطلاعاتید، بلکه فناورینکنفناوری دیگر در فضاهای موازی زندگی نمی

 ه، برره ایجرراد و توسررعجوامررعها و  ها در سازمانو ارتباط  هاتعامل  هشده است. این تغییر در نحو  ر تبدیلط و تعامل افراد با یکدیگرتباا

ای از سررازمانی دیجیتررال، مجموعرره  ال نامیررد. فرهنررگرا فرهنگ دیجیتآن    هتوان مجموعابعاد فرهنگی جدیدی منجر شده است که می
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بار معنایی فیزیکی و مجازی را تررا  هوا عیتی که فاصل ؛تال استدر بستر دیجیهای سازمانی شیوه هکلی درباردرک  مفروضات مشترک و

های شغلی اود فعالیت های مجازی بهر سازمانشود. افرادی که دها  ائل نمیو در موا عی هیچ تفاوتی میان آنحد زیادی کاهش داده  

 ، دروییئویرردهای کنفرانس  اطی مجازی مثل برنامههای ارتبریق سیستمکنند، بلکه از طنمیندگی  وا عیت مجازی ز  دیگر در  پردازندمی

دن به فرهنگ وا عیت مجازی رسی  ه( ما در آستان1996)  کاستل  ه(. به عقید2015،  1برند )اسنایدروا عیت حقیقی کارهایشان را پیش می

سررازمانی   کنیم. فرهنگحرکت می  ،فعلی  جتماعیهای ار فرهنگیرگذاری بثی تأبرا  ،هاسازی فناوری و انسانسوی یکپارچههستیم و به

، ءشرریااداده، اینترنررت  دیجیتال، هوش مصنوعی، تحلیل کلانهای  گسترده از فناوری  هدیجیتال، یعنی پذیرش تحولات دیجیتال و استفاد

 (. 2021)یوسفی و همکاران،  تعامل چندگانه با مشتری و رایانش ابری

 پژوهش سؤالات
 رید؟ یی دادیجیتال آشنا آیا با مفهوا فرهنگ سازمانی .1

 ناا ببرید؟  ورزش و جوانان آشنایی دارید؟ گیری از کار کارکنان در وزارتآیا با مصادیق رفتارهای کناره .2

 پیشگیری نماید؟  گیری کارکنانکنارهتواند از رفتارهای ر شما، فرهنگ سازمانی دیجیتال میبه نظ .3

 وهشپژ  روش
اسرراس رویکرررد پررژوهش، آمیخترره پیمایشرری و بر  -توصیفی  ،هاری دادهنظر شیوه گردآو  از  و  کاربردی  ،لحاظ هدف  وهش حاضر ازژپ

و  درآمرردها در  الررب مررتن  مصرراحبه  کررهچرا  ،ستفاده شرردروش کیفی تحلیل مضمون ااز  ها  تحلیل مصاحبه. در مرحله اول، برای  است

ل نتررایج تخراف گردیررد و مکمّرر متن مبانی نظررری اسرر ز  ا  ،شدهبرای از کدهای استخرافیگر،  سوی داستخراف گردید. از    هامضامین آن

شررامل سررؤالات برراز   ،فیاستفاده در این پژوهش در بخش کی  ابزار مورد  .شدها بود؛ به همین ااطر از تحلیل مضمون استفاده  مصاحبه

 مصاحبه بود.

نررگ دیجیتررال و رفتررار ی، فرهسررازمان  گاهی متخصص در زمینه فرهنگانشد دتیآماری پژوهش حاضر در بخش کیفی شامل اسا  هجامع

یران و همچنررین مررد  شده بود(  های عنوان)معیار انتخاب این افراد، انجاا حدا ل دو پژوهش در زمینه  های ورزشیسازمانی در سازمان

کرره برره   باشررد، میبودنررد  دکتریارشد و  ناسی  سال و تحصیلات کارش  5های ورزشی که دارای سابقه مدیریتی بیش از  منتخب سازمان

هررا مکاتبرراتی صررورت نفر( و بررا آن  36از جامعه آماری تهیه گردید )  ستیفهرابتدا  اند.  شده  گیری هدفمند یا نظری انتخابمونهروش ن

و ایمیررل   ساپ(وات  و  )تلگراا، ایتا  های اجتماعیندگان از طریق شبکهشوحبه، سؤالات مصاحبه برای مصاحبها بل از شروع مص  .گرفت

مصرراحبه  ،نمودند، به ترتیررب لیسررترضایت می  و با افرادی که اعلاادید  و ت  بلی، زمان مصاحبه مشخص گرارسال شد و با گرفتن  

لیل دوری مسررافت و شرریوع کرونررا، دبرره ها و در بیشتر موارددر محل کار آن صورت حضوریها در برای موارد بهمصاحبهانجاا شد.  

ها، رسرریدن برره اشررباع ملاک اتماا مصاحبه  .د یقه متغیر بود  60تا    20به از  مصاحا شد. مدت زمان انجاا  آنلاین انجا  فنی وصورت تلبه

 7ینررد پررژوهش توسررط  آ ابلیررت باورپررذیری )تأییررد فراز    ،نفر مصاحبه انجاا شررد. جهررت بررسرری روایرری  18با    ،رونظری بود. ازاین

ها( استفاده صاحبهذیری )ثبت و ضبط تمامی مشارکت نداشتند( و تأییدپدر پژوهش مص که  متخص  3پذیری )نظرات  متخصص(، انتقال

و مشرراور( و توافررق   راهنمررایند )در ااتیررار  رررار دادن اطلاعررات برره اسرراتید  آاز مطالعه حسابرسی فر  ،منظور سنجش پایاییگردید. به

که گردید  اده  استفمودن کدهای مشابه و  یرمشابه(  شخص نموضوعی دو کدگذار )تحلیل سه مصاحبه توسط محقق و همکار و مدرون

دست آمررد و ب %60و بیشتر از  %8/84کدگذار: و پایایی بین دو  8، تعداد کل عدا توافقات: 28تعداد کل توافقات:  ،66تعداد کل کدها:  

 .شدتأیید 
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 مراحل تحلیل مضمون
 شد. انجاا( 2006) براون و کلارکمرحله  6یند تحلیل مضمون براساس آفر

 هاآشنا شدن با داده :گام اول

طراحرری مرردل نقررش فرهنررگ شررده در زمینرره  های انجااهای اولیه پژوهش از طریق مطالعه مبانی نظری و پژوهشدر این مرحله، داده

 ،ردید. در ادامررهاصل گها حو شناات اولیه با داده  گردآوری  های ورزشی،گیری کارکنان سازمانتارهای کنارهدیجیتال در اجتناب از رف

 .شدتری از دید این افراد حاصل ، شناات جامععاننفذیبا  با انجاا مصاحبه

 ایجاد کدهای اولیه و کدگذاری :گام دوم

 .کد اولیه( 155) کدهای اولیه )مضامین اولیه( استخراف گردیدنجاا مصاحبه و ثبت و ضبط آن، ا در این مرحله، بعد از

 ضامیناخت موجو و شنجست :گام سوم

و از نظر نگارشی، اصررلاحاتی در  شددید و مضامین با تکرار )فراوانی( بیشتر مشخص ولیه تهیه گراز مضامین ا فهرستی  در این مرحله،

 .مضمون پایه( 32) مضامین صورت گرفت

 م شبکه مضامینترسی :گام چهارم

 .ده(دهنسازمانمضمون  10) دهنده را تشکیل دادندازمانمین سو مضا شدندمضامین پایه در گاا سوا، با یکدیگر تلفیق  ،در این مرحله

 تحلیل شبکه مضامین :گام پنجم

و مضامین فراگیررر را شررکل   شونددهنده با یکدیگر تلفیق میکه مضامین سازمان  نحویبه  ،گیردمرحله، شبکه مضامین شکل می  در این

 شود.مضامین تشکیل می کلهاشبنابراین  .دهندمی

 گزارش تدوین :گام ششم

 .گردداین شبکه تفسیر و گزارش می ین،نهایتاً بعد از تشکیل شبکه مضام

مرراری در بخررش . جامعرره آباشرردمیبر مدل معادلات سااتاری تحلیلی و از نوع همبستگی مبتنی  -ی، توصیفینوع تحقیق در بخش کمّ

نررت اسرراس گررزارش معاوبر وزارتخانرره ل در ایررن ان شرراشامل کلیه کارکنان وزارت ورزش و جوانان بود. تعداد کارکن ،ی پژوهشکمّ

اسرراس نفررر بر  269از جامعه مذکور تعداد  د.  باشر کارمند رسمی و  راردادی مینف  901حدود    ،وزارت ورزش و جوانان  نیروی انسانی

یع گردید و ی توزصورت حضوری و مجازها بهو پرسشنامه  بود  دسترس  در  گیری، تصادفی. روش نمونهگردید  جدول مورگان برآورد

برای ایررن   75/0مقدار    که  سنجدگیری را می، کفایت نمونهKMO. شااص آزمون  شد  یح عودت دادهصح  پرسشنامه  255نهایتاً تعداد  

گویرره و  22تدوین شد که شررامل  ،نجاا مصاحبه و رسیدن به اشباع نظریا  ازدست آمد. ابزار پژوهش، پرسشنامه است که بعد  آزمون ب

 5ای لیکرت )ایلرری زیرراد، صورت پنج گزینهبهگیری کارکنان(،  رهرهای کنااصلی )فرهنگ دیجیتال و اجتناب از رفتا  ؤلفهدر  الب دو م

نیررز بررا  امحتررو نفر از اساتید تأیید گردید. روایرری 8جی از . روایی صوری )ظاهری( با نظرسنگردیدامتیاز( تدوین    1امتیاز تا ایلی کم،  

 PLSافررزار  راا استفاده از روایی همگرررا و واگرررا بررا ن( و روایی سازه ب79/0تأیید شد )بیش از    CVR  و  CVIسنجی  های رواییفرا

همچنررین .  گردیدتأیید    PLSافزار  بی در نراهای آلفای کرونباخ و پایایی ترکی. پایایی پرسشنامه با استفاده از آزمونشدسنجیده و تأیید  

هررای وانرری برررای بیرران ویژگیو درصررد فرا  از فراوانی  ،ده شد. در بخش آمار توصیفیاستفااز دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی  

یرطبیعی بررودن( و ها )طبیعی و یا  منظور بررسی توزیع دادههای کشیدگی و چولگی به. از شااصگردیددموگرافیک پژوهش استفاده  

و  24نسررخه  SPSSافزارهررای نرادل سررااتاری از ی و مرر گیرررنرردازهبرای بررسی و پاسخ به سؤالات پژوهش و رسم و تدوین مدل ا

Smart PLS  استفاده شد. 0/4نسخه 
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 های پژوهشیافته
 ه است.شد به نمایش گذاشته (1)در جدول  ،های آماری پژوهش حاضرهای توصیفی مربوط به نمونهیافته

 

 شوندگانمصاحبه  کیدموگراف  یهایژگیو فی توص -1جدول  

کد  

 شونده هصاحبم
 سن  جنسیت 

سطح  

 تحصیلات 
 ه گرو

P1  استاد مدیریت ورزشی دکتری  40 زن 

P2  استاد مدیریت ورزشی دکتری  45 مرد 

P3  مدیر  کارشناسی ارشد  51 مرد 

P4  یاستاد مدیریت ورزش دکتری  39 مرد 

P5  استاد مدیریت ورزشی دکتری  54 مرد 

P6  استاد مدیریت ورزشی دکتری  37 مرد 

P7  استاد مدیریت ورزشی دکتری  33 مرد 

P8  استاد مدیریت ورزشی دکتری  36 زن 

P9  مدیر  دکتری  44 مرد 

P10  مدیر  کارشناسی ارشد  47 مرد 

P11  مدیر  کارشناسی ارشد  51 مرد 

P12  ریت ورزشیاستاد مدی  دکتری  38 مرد 

P13  مدیر  کارشناسی ارشد  55 مرد 

P14  استاد مدیریت ورزشی دکتری  42 مرد 

P15  استاد مدیریت ورزشی دکتری  35 مرد 

P16  مدیر  دکتری  49 مرد 

P17  استاد مدیریت ورزشی دکتری  38 زن 

P18  استاد مدیریت ورزشی دکتری  57 مرد 

 

 تحلیل مضمون
)مضررمون   کلرری  همؤلفرر   دودر  الب    ،از طریق تحلیل مضمون  ،حد اشباع نظری ادامه یافتتا    که  مصاحبه  18نتایج حاصل از  

بندی ، دسررته(3)و    (2)  های. در جرردولترردوین گردیرردگیری کارکنرران  نارهفرهنگ دیجیتال و اجتناب از رفتارهای ک  گیر(فرا

 آمده است. ،کنانگیری کاردهنده و مضامین پایه فرهنگ دیجیتال و رفتارهای کنارهمضامین سازمان
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 تال یجید  فرهنگ مضمون  ل یتحل -2جدول  

ین  مضام 

 دهنده ازمانس
 گانشوند مصاحبهکد  مضامین پایه 

 ایجاد نوآوری 

 P2, P8, P11, P12 های جدیدجستجوی ایده
 P3, P5, P7 سااتارشکنی

 P2, P4, P5, P6, P17 پذیری رفتارهای حامی ریسک
 P1, P3, P6, P18 بر الا یت و نوآوریکر مبتنیفت

 فرهنگ باز 

 P1, P3, P4 های اارف از سازمانگروهها و میزان ارتباط با سازمان 
 P2, P4, P6, P15 (رجوعان اط با مشتریان )اربابارتب میزان 

 P2, P3, P5, P13 کنندگانمیزان ارتباط با تأمین

 ذهنیت دیجیتال 

 P1, P2, P18 بر فناوری دیجیتالیمشکلات سازمانی مبتنی  ارائه راهکار برای
منظور بهبود بر فناوری دیجیتال بهتنیان مبرائه پیشنهاداتی به سازما 

 وریبهره
P2, P3, P6, P12 

چابکی و  

 پذیری انعطاف

 P3, P7, P8, P17 میزان تطابق سازمان با نیاز روز مشتریان
 P1, P2, P4, P16 نوظهور  هایمیزان تطابق سازمان با فناوری

 P2, P3, P5, P15 ها گیریسرعت در تصمیم
 P1, P3, P6, P10, P18 انمند در زمینه دیجیتالب منابع انسانی تودر جذسرعت سازمان 

 P1, P3, P5, P16 های دیجیتال سرعت سازمان در استفاده از فناوری

 مداری مشتری

ر راری ارتباط با مشتریان  های دیجیتالی برای باستفاده از ظرفیت 

 های ورزشی( سازمان  ذینفعان )
P1, P2, P4, P7, P12 

بر  کنندگان ادمات( با تکیهان )دریافتگاه مشتری ید پاایجا

 یتال جدی
P1, P6, P7, P11 

 P1, P2, P4, P9, P17 بر راری ارتباط دوسویه با مشتریان
گیری  تصمیم

 محور داده

 P1, P3, P4, P18 ها ر افزایش اعتبار تصمیممنظوها بهاستفاده از داده

 P1, P7, P17 ال دیجیتها با تکیه بر فناوری  آوری دادهجمع

 

 (.2جدول مضمون پایه وجود دارد ) 19دهنده و مضمون سازمان 6دیجیتال نشان داد که نتایج تحلیل مضمون فرهنگ 
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 کارکنان یری گارهکن ی رفتارها  مضمون  ل یتحل -3جدول  

ین  مضام 

 دهنده سازمان
 مضامین پایه 

 شوندگانکد مصاحبه

 تیمی
 P2, P5, P6, P13 سایر همکارانهمکاری با ب از اجتنا

 P6, P7, P9, P14 اجتناب از تسهیم دانش

 داوطلبانه 
 P10, P11, P15 اجتناب از رفتار شهروندی سازمانی

 P1, P2, P5, P13 اجتناب از الا یت در کار

 مربوط به شغل 

 P6, P8, P15 اجتناب از پاسخگویی به ارباب رجوع 

 P2, P4, P6, P16 وظایف شغلی غل و توجهی به شبی

 P1, P3, P17 مان کارغل دیگر در زانجاا امور ش

 انضباطی 

 P2, P4, P6, P16  یبت

 P3, P6, P8, P14 تأایر در محل کار

 P1, P10, P11, P15 )فضای مجازی( گردیوب

 P2, P4, P6, P13 عدا حضور در جلسات 

 P2, P5, P6, P13 های طولانیاستراحت

 

مضررمون پایرره وجررود دارد   12دهنده و  مضررمون سررازمان  4ان نشان داد که  نکگیری کارایج تحلیل مضمون رفتارهای کنارهتن

لیل مضمون در این پژوهش با مبانی نظررری و نتایج حاصل از اد اا نیز نشان داد که مضامین برآمده از روش تح  (.3جدول  )

 .(3و  2 هایجدولباشد )پژوهشی همسو می

 دهد.مدل مفهومی پژوهش را نشان می (1)پژوهش شکل گرفت. شکل با توجه به نتایج بخش کیفی، مدل مفهومی ین ابرانب

 
 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 
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ال، چررابکی و مل ایجرراد نرروآوری، فرهنررگ برراز، ذهنیررت دیجیترر نتایج تحلیل مضمون نشان داد که فرهنگ دیجیتررال کرره شررا

ری کارکنرران کرره شررامل گیتارهررای کنررارهتوانررد بررر رفمرری  ،باشرردمحور میگیری دادهمتصمی  مداری وپذیری، مشتریانعطاف

بخررش کیفرری، در   هایمنظور اطمینان از یافتهبه  .، تأثیرگذار باشداسترفتارهای تیمی، داوطلبانه، مربوط به شغل و انضباطی  

ی، منظور بررسی مدل پژوهش در بخش کمّرر هب  ،رومورد آزمون  رار گرفت. ازاین  تریبزرگاین مدل در جامعه    ،یبخش کمّ

وهش در حالت مدل پژ  (3)مدل پژوهش در حالت سااتاری و شکل    (2)ادلات سااتاری استفاده گردید. شکل  روش معاز  

 .دهدضرایب تی را نشان می

 

 
 دل ساختاری پژوهشم -2شکل 

)مدل سااتاری( نشرران داد کرره   (2)نتایج شکل  دید.  مدل معادلات سااتاری د یقاً مشابه مدل بخش کیفی طراحی و اجرا گر

 کرره نتررایج شررکلچرا  است، بول  و ضرایب مسیر بین متغیرها  ابل  باشدمی  4/0ها بیشتر از  هبارهای عاملی بر روی همه گوی

 .(96/1نماید )بیشتر از د می، مقدار ضرایب را تأیی(3)

 

 
 ضرایب تی مدل  -3شکل 

رین معیررار، ضرررایب تن و اساسرریشررود کرره اولرریاز چنرردین معیررار اسررتفاده میهش  پژوی  برای بررسی برازش مدل سااتار

بین  هبطت رابیشتر شود، نشان از صحّ 96/1مقدار این اعداد از  کهصورتیدر .باشدمی t-values یا همان مقادیر t داریمعنی

مشررخص گردیررد کرره تمررامی   ،دل پژوهشایج ماست. با توجه به نت  95/0تأیید روابط در سطح اطمینان    ،متغیرها و در نتیجه

 اسررت.دهنده معنررادار بررودن تررأثیر میرران روابررط  د که نشرراننباشتی معناداری می  بود در مدل دارای میزان ضریروابط موج

. گرررددباشررد و تأییررد میدار مرریمعنی  827/26با ضریب تی    گیری کارکنانهای کنارهرفتار  ارابطه فرهنگ دیجیتال ب  ،بنابراین

 دهد.را نشان می های برازش مدل فوقاصنتایج مربوط به شا (4)ل جدو
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 پژوهش  مدل برازش  یهاشاخص -4جدول  

 گیری رفتارهای کناره فرهنگ دیجیتال  

 81/0 75/0 آلفای کرونباخ 

 77/0 79/0 ایایی ترکیبی پ

 58/0 66/0 روایی همگرا 
2R - 41/0 
2Q - 58/0 

GOF - 64/0 

 

اخ و پایایی ترکیبی متغیرهررا، بررالاتر از شان داد که مقدار مربوط به آلفای کرونبهای برازش پژوهش ننتایج مربوط به شااص

هش مشخص نمررود کرره میررزان روایرری همگرررا برررای . همچنین نتایج پژوباشدمیکه حاکی از پایایی مناسب مدل    است  7/0

باشررد. روایرری مگرررای پررژوهش میدهنده مناسب بودن میزان روایی هنشانه ک  است  5/0ها بالاتر از سطح معیار  تمامی مؤلفه

 (2)بررسی و تأیید  رار گرفت. همچنین مطابق با شکل    پژوهش حاضر نیز در  الب ماتریس مؤلفه در مؤلفه، مورد  واگرا در

بررا   اسررت.ب بودن ایررن معیررار  مناس  دهندهکه نشان  ،دنباشمی  4/0های پژوهش، بیش از  تمامی بارهای عاملی مربوط به مؤلفه

برررای متغیررر   ،نداشررده  معرفرری  2Rعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و  وی برررای  که به  67/0و    33/0،  19/0  مقدارتوجه به سه  

کرره  32/0و  15/0، 02/0 با توجرره برره سرره مقرردارهمچنین د. نباشمتوسط می  گیری کارکنان(وابسته پژوهش )رفتارهای کناره

نشان از   ،دست آمدب  32/0  وابسته مقدار بیشتر از  و در متغیر  دناشده  معرفی  2Qیف، متوسط و  وی برای  یر ضععنوان مقادبه

  دیر ضعیف، متوسط و  وی برررایعنوان مقاکه به 32/0و  25/0، 01/0 با توجه به سه مقدار مناسب بودن این شااص دارد.

GOFزش کلرری  رروی از برانشان    ،دست آمدب  32/0  مقدار بیشتر از  رکنانگیری کالفه رفتارهای کنارهو در مؤ  نداشده  رفیمع

گیری نمود کرره ایجرراد توان نتیجهو می هش از برازش مناسبی براوردار استبنابراین مشخص گردید که مدل پژو  .مدل دارد

 .تواند داشته باشدیری کارکنان میگاجتناب از رفتارهای کناره در، نقش مثبتی  فرهنگ دیجیتال
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 ریگیجهنتی
گیری کارکنرران وزارت ورزش و در اجتناب از رفتارهررای کنررارهفرهنگ دیجیتال  طراحی مدل نقش  پژوهش حاضر با هدف  

دیجیتال که شررامل ایجرراد نرروآوری، فرهنررگ برراز، طراحی و اجرا گردید. نتایج تحلیل مضمون نشان داد که فرهنگ    ،جوانان

گیری اند بر رفتارهای کنارهتومی  ،باشدمحور میگیری دادهمیمو تص  مداریپذیری، مشتریال، چابکی و انعطافذهنیت دیجیت

 ،وآوریدر زمینرره ایجرراد نرر   ، تأثیرگررذار باشررد.استکارکنان که شامل رفتارهای تیمی، داوطلبانه، مربوط به شغل و انضباطی  

جاد فرهنگ نرروآوری ی و اینوآور  ند که تلاش برای توسعه( معتقد2022)  2و همکاران  ( و هوساین2022و همکاران )  1تانگ

های نوآورانرره را فررراهم کنررد و تواند انگیزه لازا برای بهبود عملکرد و ارائه ایرردهمی  ،ادمات دیجیتال  وزه ارائهویژه در حبه

 تواند باعررث کرراهش رفتارهررایهای سازمانی را فراهم آورد و لذا میوجود در برنامهزمینه بهبود عملکرد و تلاش برای ابراز 

رزش و یند نوآوری در سازمان و حررامی ایجرراد اآوجودآورنده فروری سازمانی بهوآن  ،حالگیری در کارکنان شود. بااینهکنار

حفررک کنررد، در انرردک زمررانی مغلرروب   سازمانی که نتواند نیروی انسررانی متخصررص اررود را  ؛افزایش اعتماد کارکنان است

، 3)کونوپیررک  راوردارنررده و از کارکنرران متعهررد بانی  رردرت داشررتسازم  کارگیری نوآوریهایی اواهد شد که در بهسازمان

ای حرفه  هایط نوآورانه و دانش و تواناییای سازمان، ایجاد یک محیهای رسانهیند نوآوری دیجیتال در برنامهآ(. در فر2022

ی دارد. نوآوری دیجیتال سررازمانی بر توجهتأثیر  ابل ،ها، موردنیاز است و فرهنگ نوآورانه و حمایتیمایت از فعالیتبرای ح

کارگیری حررداکثری نیررروی انسررانی در سررازمان را برره تواند زمینه بهسازی برای توسعه نوآوری دیجیتال میزمینه  ،حالبااین

و   پویررا  یمحیطرر   ،ای سازمانهای رسانهفعالیت  ،ی آنان را به حدا ل برساند. از طرفیگیرهمراه داشته باشد و رفتارهای کناره

گیری را برره همررراه داشررته تواند زمینه کاهش رفتارهای کنررارهاین محیط می  د دروجو  زارنگیزه یادگیری و اباب است و اجذ

 (.2022، 4و همکاران باشد )گانسالوس

اهم د را در سازمان فریو عقا  قئسلاهای نیروی انسانی و تماا  همه ظرفیت  گیری اززمینه بهره  ،فرهنگ باز در دنیای دیجیتال

توجرره و علا رره بسرریاری از  مررورد ،بررود عملکرررد مجررازی و دیجیتررالمنظور بهبررهال در سررازمان  کند. فرهنگ باز دیجیترر یم

به ایجاد فضررای اند منجرتوال میتتوان گفت که فضای دیجیهای اجتماعی فناوری میبوده است. براساس نظریهپژوهشگران  

ال تواند زمینه انتقرر اید. این فضا میهای مجازی سازمان نمری در برنامههمکابه    دمنعلا هیادگیری در سازمان شود و افراد را  

هررا اعی در سررازمانهای اجتمرر رسانه  ،حال. درعینآوردهای کاری دیجیتال را فراهم  دانش را فراهم کرده و زمینه ایجاد گروه

ا برررای ههم دنبال کنند. ایررن شرربکه  گیری را باصمیمای از کارمندان ایجاد شود تا فرآیند تکه جامعه  اندشده  این سااته  برای

تنها مشررارکت افررزایش صورت نررهاند، به هم متصل شوند. در ایندهکنند که افرادی که از هم دور بواد میکارکنان پلی را ایج

 .(2015، انراو همک میشلهای سازمان هم درگیر شوند )ند در عملکرد، فرهنگ و ارزشتوانمیافراد بلکه   ،کندپیدا می

از دنیررای   رضررایتمندیجملرره پیامرردهای اسررتفاده و  ذهنیت دیجیتال از  توان گفتی نیز میاساس نظریه استفاده و رضامندبر

سررت، تحررت تررأثیر (. فرهنگ دیجیتال همانند فرهنگ عمومی کرره فرهنررگ  الررب ا2022و همکاران،    5دیجیتال است )ونگ

ایداری ارزش دنیای دیجیتال ضروری اسررت. همچنررین کارکنرران در سررازمان برای پ  اتاین تغییر  باشد کهمیتغییرات مداوا  

های دیجیتررال ایی در فضای دیجیتال انجاا دهند که در دنیای وا عی  ادر به انجاا آن نیستند. اجرای استراتژیتوانند کارهمی
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های ت بخشرریدن برره برنامررهرباعررث  رردکرره    شودتواند موجب ایجاد فرهنگ دیجیتال  ها میازمانو تحولات دیجیتالی در س

سررازد. در شرررایط میاجرای بهتر ا رردامات عملیرراتی را ممکررن   که این امرشود  میها و ارائه ادمات  شده در برنامهدیجیتالی

توجهی بررر شود، تأثیر  ابررلان تحول دیجیتالی یاد میعنوهای منتج از تحولات فناوری اطلاعات که از آن بهکنونی، دگرگونی

توان در سررازمان می  ،های دیجیتالواسطه این بهبود ذهنیت و نگرش در مورد برنامهنیت دیجیتال گذاشته است و بهد ذههبوب

 .نمودگیری کمک همگرایی ایجاد کرد و به بهبود عملکرد کاری و کاهش رفتار کناره

گیری کارکنرران وزارت ورزش کنارهتارهای  مدل نقش فرهنگ دیجیتال در اجتناب از رفازجمله ابعاد  محور  گیری دادهتصمیم

ای و بهبود تجهیزات فناورانه های رسانهحرکت و التزاا مدیریت و کارکنان به توسعه برنامه  ،باشد. در این راستاو جوانان می

ای هرر ، تشویق و تر یب کارکنان برررای حضررور فعررال در فعالیتاساس فناوری اطلاعاتزمان، ارزیابی عملکرد کارکنان برسا

گیری کارکنان را برره همررراه داشررته باشررد. منظور کاهش رفتار کنارهتواند زمینه بهبود فرهنگ دیجیتال بهمی  ،ای سازمانهرسان

تواند زمینه بهبود محور میهای دادهیتکردند که توسعه فعال ( اذعان2022و همکاران )  2( و هفسیلد2022)1تیواری  ،حالبااین

 به همراه داشته باشد. مانی راهای سازعملکرد و فعالیت

سازی فضای ذهنی و ادراکی کارکنرران در آماده  دربسترهای فرهنگی دیجیتال  ای که  کنندهترین نقش تسهیلاصلی  ،طورکلیبه

صر دیجیتال تر کارکنان با تحولات سازمانی عمراهی اثربخشسااتن شرایط کاری مناسب برای هکنند، فراهم  می  ایفاسازمان  

برره افررراد برررای انطبرراق دهی  این تئوری با لزوا اهمیت فرصتانسانی، مالی و ا تصادی است.    هسرمای  وریهآن، بهرپی  و در

 لزوا اهمیت مشارکت دادن کارکنان در  و نیز  سازی و مؤلفه مشارکتییتال در سازمان در بستر همراهتدریجی با تغییرات دیج

همرراهنگی و مطابقررت دارد.   ،های حفک تعهد و افزایش پذیرش آنتال براهای جدید دیجیسازی سیستمروند طراحی و ویژه

شررود کرره ایررن ال، پیشررنهاد میسازی ادراک، نگرش و ذهنیت کارکنان با تغییررر و تحررولات دیجیترر همراه  منظوربه  ،حالبااین

ورزشرری، برره های  انسازی صورت بگیرد که کارکنان، کارشناسان و معاونان واحرردهای مختلررف سررازمبخشی و تفهیمآگاهی

ریزی گرفترره تررا ااص، از برنامرره هبلکه در هر مرحل ،جویانه و مطلق نداشته باشندفناوری نگاهی بلندپروازانه، ر ابت  هتوسع

های سازمان اود در مقاطع زمانی مختلف توجه ویژه کنند و آن را ها، به زمینه، شرایط و اولویتسازی و اجرای دستگاهپیاده

و کاهش رفتارهای   های حمایتیارائه برنامه  منظورهمچنین به.   رار دهند  شانسازمانتکنولوژیک    هوسعود در تمبنای اصلی ا

های احتمررالی ها و اشررکالدر سازمان، سؤال  افزارینرااندازی واحدی تحت عنوان واحد پشتیبانی  توان با راهگیری، میکناره

ها را رفع و رجوع کرد تا از اوبی پوشش داد و آنزمانی دیجیتال بهسا  رهنگهای جدید و فتفاده از سیستمکارکنان را در اس

 .جیتال تا حد زیادی کاهش پیدا کندهای جدید دیبرای استفاده از سیستم کارکنان، ابهاا و نگرانی این طریق ترس

های همکرراری شرررکت  ترروان بررامی  ،محورگیری دادهدیجیتال و توسعه تصمیمسازمانی    فرهنگ باز در فرهنگمنظور ایجاد  به

کنند، برره معرفرری مزایررا، ترررویج و نسانی دیجیتال استفاده میدیگری که از سیستم مدیریت منابع انسانی الکترونیک یا منابع ا

های منررابع انسررانی دیجیتررال گذاری سیسررتمسررازی و سرررمایهفرهنگ  ههای منابع انسانی، در راستای توسررعاپلیکیشن  هاشاع

طور مسررتمر برره  یندهای مدیریت منابع انسانی سازمانآکه با طراحی داشبورد مدیریتی، فرشود  اد مین پیشنهپرداات. همچنی

هررای اوبی سررنجیده شررود و گ یندهای کررل سررازمان بررهآها نسبت به فری آنرصد و پایش شود، همسویی درونی و بیرون

توان . همچنین میگرددکنند، حذف دها ایجاد نمیینآی فریندها که اللی در روند اصلآاز فر  ناکارآمدیهای  احتمالی یا بخش

 نمررودفراهم  را  متصل به داشبوردهای مدیریتی، زمینه انتقال دانش و یادگیری سازمانی  با طراحی یک سیستم مدیریت دانش  

 
1 Tiwari 
2 Hafseld 
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که نتایج این کر است ذ شایان ،گیری کارکنان در سازمان ایجاد کرد. در انتهاطریق مانعی برای افزایش رفتارهای کناره  بدینو  

وظررایف کارکنرران و مرردیران   هدیجیتال در انجرراا بهینرر   هایتری را در راستای استفاده از فناوریکاری مناسب  هبررسی، تجرب
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