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Abstract 

The purpose of the present study is to validate the health innovation questionnaire in sport 

clubs. This research is practical in terms of purpose and the data were collected using a field 

method. The statistical population consists of the customers of gyms that had innovation. The 

sampling method was purposive based on the innovation used by the gyms. The measurement 

tool was a questionnaire by Yoshida et al. (2013) that involved 18 questions. The microscales 

included innovation in sport performance, innovation in environmental beauty, innovation in 

equipment, innovation in online services, innovation in the brand communication, and 

innovation of program faithfulness. Face and concept validity of the questionnaire after 

translation was approved by the expert professors. To indigenize the questionnaire, 

confirmatory factor analysis was used and standardization of the scales was also explored 

using conceptual validity and reliability. The results showed that all the applied factors could 

be good determinators of the concept of innovation in sport clubs.    
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 چکیده 

ی  لحاظ هدف کاربرد ب  تحقیق این  .اسرت  اماکن ورزشرینوآوری سرلامت در  پرسرشرنام  اعتباریابی هدف پژوهش حاضرر

هایی اسرت ک  دارای نوآوری بودند. شرام  مشرتریان باشرگاه جامع  آماریاند. شرده یگردآور یدانیها ب  صرور  مداده و  بوده

یدا و یوشرر   سرروالی ۱۸گیری، پرسررشررنام  اندازه گیری، هدفدار براسرران نوآوری موجود در باشررگاه بود. اب ارروش نمون 

تسرهیلا ،   در محیط، نوآوری  زیبایی  در  ورزشری، نوآوری عملکرد در نوآوری  ها شرام مقیان. خرده  ( بود۲۰۱۳همکاران )

 محتوایی و صرروری روایی برنام  اسررت.  وفاداری در برند و نوآوری ارتباط در آنلاین، نوآوری  هایسررروی  در نوآوری

ها، از تحلی  سرازی پرسرشرنام گرفت. برای بومی قرار تأیید مورد متخصر  اسراتید توسرط ترجم ، صرحتت  از پرسرشرنام  پ 

 نشران نتایجگرفت.    بررسری مورد  پایایی محتوایی و  اعتبار  طریق نی  از  هامقیان این  عاملی تأییدی اسرتااده شرد و هنراریابی

 باشند. اماکن ورزشینوآوری در   ماهوم برای خوبی تبیین کنندة توانستند هاعام  تمامی ک  داد

 

 پرسشنام .  های  ورزشی،، باشگاهسلامت  نوآوری ها:کلیدواژه
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 مقدمه  
 ک  هسرتندهایی  مهار  آموزش نیازمندها  نسرازما ،اطلاعا  عصرر هایپیچیدگی و رقابت  سرری  اف ایش ب  توج  با امروزه

همگان در   ک  اسرت  کارآفرینی و نوآوری خلاقیت، ،کارا و مهم هایمهار  این از یکی .کنند پیشررفت  روز علم با بتوانند

توج  ب  توسرع  و در این عصرر،  یش کمک کنند.خو  سرازمان یا شررکت  توسرع  و رشرد ب  ،آن از اسرتااده با تلاش هسرتند ک  

مورد تأکید جوام  بوده اسرت. این امر با پیشررفت جوام ، موجت توج  بیشرتر محققان    ،ب  عنوان چالشری همیشرگی  ،پیشررفت 

بسرریاری از محققان،    ،در این مسرریر  حلی نوین برای توسررع  گردید. ب  عنوان راه  ،نوآوری گذاران ب  خلاقیت وو سرریاسررت 

های مختلف سرنرش نوآوری ک  منرر ب  معرفی شراخ  ،ندندامییافتگی کشرورها  نوآوری را ازجمل  عوام  اصرلی توسرع 

 یمبارزه در بازارها دیجد یهاروش  افتنی  یمداوم برا  یجسرترو (.  ۱۳97همکاران، )بشرارتی کلای  و شرودمی در سرح  ملی

  شرده  یرقابت یبوده اسرت، ک  موجت خلق ماهوم هوشرمند کیدر مباحث اسرتراتژ یاز موضروعا  اصرل یکیهمواره    ،یرقابت

  ی و اجتماع  یحیمح  را ییها و تغبا چالش ،یاندهیا ف طور  گوناگون ب   یدر صنا ،سو کیها از  . سازمان(۱۳۸۶،ینیحس) است 

و   ت یها وجود دارد ک  نقش خلاقسرازمان  نیب  یدیرقابت شرد ،گرید  یو از سرو ( ۲۰۰9،و همکاران هاکرت )هسرتند   روبرو

(  ۲۰۱5) ۱پیتایلد و پیرسرون  ،بر این اسران  (.۲۰۰۸، ژانگ)  سرازدیبلندمد  سرازمان روشرن م  ت یرا جهت موفق ینوآور

 م یت  ایراد ب  برند، اعتبار و سرازمانی نوآوری و خلاقیت  کارکنان، دانش مانند  سرازمانی نامشرهود مناب ، مدعی هسرتند

 شرده اسرتخرا  «یدجد چی  یک اختنسر » معنای ب   "Innovate"لاتین   کلم  از نوآوری   .شرودمی منررها  شررکت  در رقابتی

 مؤثر عوام  پی شرناخت  در وی واق  در. کرد محرح علمی ماهوم قالت  در را نوآوری ک  بود کسری اولین  ۲شروجینی اسرت.

 ،نوقانی )کرد برد پی کشرورها رشرد در حیاتی نوآوری اهمیت  و نقش ب  ا،  راسرت این در ک  ،بود کشرورها اقتصرادی رشرد بر

یند افربرای مدیریت   هاسررازمان  .اسررت  ب  آن  فرایندی سرریسررتمی و پیچیده از تولید یک ایده تا دسررتیابی  ،نوآوری (.۱۳۸۰

گرفتن یند  افرنوآوری،  (.۲۰۱5آریانتو، فونتانا و عایف،  )دهند   نوآوری، باید توانایی نوآوری را با تولید ایده تراری توسررع 

همچنین تبدی  دانش جدید ب  محصررول و خدما  جدید را نی  نوآوری ، های نو از طریق مشررتریان رضررایتمند اسررت ایده

همین  و  رشرررد تررار  را رقم خواهرد زد  ،بنرابراین  .کرارایی اسرررت   آفرینی و اف ایشارزش  ،نوآوری  نترایج  یکی از .نرامنردمی

 تأثیر سرازمانی عملکرد بر مختلای دهد. عوام سرو  میلا افراد را ب  حرکت رو ب  جلو یا با ها و  هاسرت ک  سرازمان جرق

 همکاران، و آبادی شرریف مروتی ؛۱۳94 همکاران، و رفتار نیک)  اسرت   سرازمانی  نوآوری ،عوام  این از یکی ک  گذارد،می

ثیر مثبتی بر موفقیرت  أتر   ،نوآوری محصرررول  معتقردنرد    (،۲۰۱۲) ۳کروان و همکراران   (.۱۳۸9،همکراران و براورصررراد  ؛۱۳9۳

وجود  ، در واق   .کندایاا می  هاهمچنین نوآوری سررازمانی و مدیریتی نی  نقش بسرریار مهمی برای شرررکت و    ها داردشرررکت 

 هایده  در  شرود.ها میبقی  شررکت   با  شررکت   آن بین  وجود آمدن وج  تمای   باعث ب  یا شررکت،  سرازمانیک نوآوری در 

 اند. ورزشبوده های قهرمانیورزش حوزه در هم و تاریحی بخش در هم ورزش توسرع  محور ،ورزشری یهاباشرگاهاخیر  

 یهاباشرگاه مدیران از بسریاری اسرت. شرده المللی درآمدزابین صرنعت  یک ب  تبدی  خصروصری یهاباشرگاه طریق از تراری

 
1 Pearson & Pitfield 
2 Shuchini 
3 Kraus & et al. 
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 عنوان با ورزشری باشرگاه از و گیرندمی نظر در های سرازمانویژگی با و سرازمان یک ب  عنوان را ورزشری باشرگاه ای،حرف 

  د.کننمی یاد ورزش صنعت  عنوان با ورزش از و ورزشی سازمان

 باشرگاه هر برای خاصری اهمیت  از ،یابندمی حضرور هاباشرگاه در ورزشری هایفعالیت  انرام بر ک  افرادی ،این راسرتا در

 پیشرتازی (.۱۳9۰ حسرنوند،) هسرتند محرح ورزشری باشرگاه هر اصرلیهای  سررمای  ترینمهم ب  عنوان برخوردارند و ورزشری

 هایتیم مدیریت  حیا  از بخشری و شروند پیروز رقابتی بازارهای در بتوانند ورزشریهای  سرازمان ،شرودمی  سربت  بازار در

 تلوی یونی پوشرش مانند تراری جدید هایفرصرت  دنبال ب  ورزشری هایسرازمان .شرودمی تضرمین طریق این از ،ورزشری

)مک کلوی   اندشرده پیشرتاز گوناگون کاربردهای برای  هاباشرگاهو  ها  اسرتادیوم از برداریبهره و بازاریابی اف ایش برای ،بیشرتر

 و باشرد داشرت  نقش اماکن این ب  تماشراگر و بیشرتر مشرتری هرچ  جذب در تواندمی ک  عواملی از یکی  .(۲۰۰۸گرادی،و 

 اسرتادیوم هایویژگی ب  توج  گیرد، قرار ورزشری اماکن و سرازندگان معماران طراحان، بیشرتر هرچ  توج  مورد لازم اسرت 

 مردم با مسرتقیماً ک  عنوان مراک ی ب  ورزشری هایمحیط ک  آنرا از امروزه، (.۱۳94)کریم اللهی،    اسرت  ورزشریمرموع    و

 شرناخت  و بررسری؛ هسرتند جذب مشرتری در مؤثر عوام  تقویت  و شرناسرایی نیازمند ءو بقا رشرد منظور ب  ،هسرتند ارتباط در

 شود.می محسوب ورزشری مدیریت  در امری مهم شرود،می منرر هاییمکان چنین ب  آنها جذب و حضرور افراد ب  ک  عواملی

 و با تغییر راسرتا هم  اما  شرود.جذب مشرتری بیشرتری میباعث    ،هرچ  نوآوری در ارائ  خدما  بیشرتر باشردحقیقت، در 

 حاظ در مراک  این و اسرت  تغییر نکرده   هاباشرگاه   هایفعالیت  و عملیا  مشرتریان، نگرش و تکنولوژی محیحی، تحولا 

 و کیایت  ارتقاء و نداده قرار نیاز مورد حیاتی عام  تأمین یگان  ب  عنوان را مشرتری ب  محوری توج  بازار، از خود سرهم

 اینک  ب  توج  با  (.۱999 همکاران، و )کنتو   اندنداده قرار مشررتریان نیازهایو  ها خواسررت با متناسررت  را خدما  توسررع 

 هاییراه ح  کندمی  ترغیت  را ورزشرریهای  سررازمان مسررلاولان دارد، مردم میان زیادی جذابیت  ،بدنی و تربیت  ورزش

 (.۱۳9۳  ،انهمکار و کشراورز)گیرند  ب  کار رقابتی م ایای و نوآوری ایراد برای را آن هاییاسرتراتژ و کنند خلق ،جدید

فیض و )  امری ضرروری اسرت  ،رقبای ب رگ و قدرتمند  برهر سرازمان    پیروزیرقابتی برای   داشرتن نوآوری برای ایراد م یت 

 ۶۲۰۱در سرال   ۱ناکازاوا  یوشریدا وتوسرط   گیری نوآوری در اماکن ورزشریاندازههای نام پرسرشیکی از   .(۱۳9۲مینی، الا روح

 :بعد عبارتند از ۶بعد تشکی  شده است. این  ۶از  نام پرسشاین   طراحی شده است.

شرود می هایاسرتراتژ  و  میت  یهاکیتاکت ی،سربک باز  ،کنانیباز یورزشر   یهامهار ک  شرام   نوآوری در عملکرد ورزشری( ۱ 

نوآوری در عملکرد .  (۲۰۱۶یوشریدا و ناکازاوا،)د  هسرتن  یدر دامن  محصرول اصرل و یاز عملکرد ورزشر  یبخشر  ،یهمگ ک 

ک  ب  طور مسرتقیم تررب     اسرت   کنندگان ورزشری از نوآوری و منحصرر ب  فرد بودن مسرابقا مصررفورزشری ب  عنوان در  

 .(۱995)هالت،  شوندیا ب  طور مستقیم مشاهده می  شوندمی

 طراحیتواند بر اسان احساسی شدن و با توج  ب  زیبایی می و است   یک سودآوری جدیدک     محیط زیبایی  در  نوآوری( ۲

در    ،طرح فضرررایی و امکانا   مدیریت طراحی جو،  در محیط یک باشرررگاه ورزشررری ر. بدهد. اسررراسررراً ،جو و خدما 

 (.۱997،سایمنسنو    )اشمیت  ورزشی قادر ب  ارائ  م ایای جدید و سودآوری هستندهای  سازمان

 
1 Yoshida & Nakazawa 
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درصردد    و  شرودخدما  تسرهیلاتی اسرت ک  ب  مشرتری ارائ  میایراد طرح نو در   ک  ناشری از  تسرهیلا   در  نوآوری .(۳ 

 (.۲۰۰۶)بری و همکاران،  جویی در زمان مشتریان است صرف و  جذب مشتری بیشتر و حضور مردد ایشان 

اجتماعی های اینترنتی و رسان های آنلاین از طریق استااده از سایت تررب  ب  معنی  ک    آنلاین  هایسروی   در نوآوری. (4 

 . فراهم کندکنندگان  مصرفتواند شرایط محیحی جذاب و تعاملی را برای  می است؛  پیش و پ  از رویدادهای ورزشی

زمانی ک  تررب  اسرتااده از اینترنت در افراد  اف ایش یابد و زمانی ک  مصررف کنندگان ب  صرور  اینترنتی در سرایت ها ی 

مورد نظر شرررکت می کنند و یا ب  صررور  آنلاین شررروا ب  کار می کنند. تمرک  تحقیقا  بر روی اینترنت و ب  صررور  

 .(۲۰۰5رون،ب  و )میتر، بیتنر، استرومآنلاین آغاز می شود. 

مصررف کنندگان ورزشری اسرت ک  بصرور  حضروری یا مرازی بعنوان مشرتریان شررکت  با برند شرام     ارتباط در نوآوری

و روابط و   کنندگانمصررفب  منظور ارزیابی احسراسرا  منحصرر ب  فرد   ،برند ایراد شرده توسرط شررکت های انرمن  .کنندمی

شرود و ورزشری تعریف می کنندگانمصررفهای  نوآوری در ارتباط برند ب  عنوان برداشرت   ،در واق  ؛رفتار آنها وجود دارد

 .(۲۰۰۱وجود دارد )مونی  و اوجین، کنندگانمصرفکننده بر اسان روابحی است ک  میان  جامع  مصرف

ای ک  ب  یک برنام  وفاداری ب  نوعی از بازاریابی اشراره دارد، برنام ب  این صرور  اسرت ک     برنام   وفاداری  در  نوآوری .(۶ 

زمانی اسرت ک  افراد طول مد     ،در واق  ؛ امادنبال پیوند دادن مشرتریان با سرود بیشرتر ب  یک شررکت یا محصرولا  آن اسرت 

ای ممکن اسرررت ورزشررری حرف های برای مثال تیم  ؛(۱997دارند )داولینگ و آنک ، ها  رابح  بلندمد  با شررررکت در یک 

عضرویت جدید و منحصرر ب   کنندگانمصررفاعتباری ایراد کنند ک  باعث جذب طرفداران بیشرتری شرود. نوآوری در دید 

 .(۲۰۰4کنند )کومار و شراو، می کند و مشرتریان وفادار با ایراد انگی ه با یک سرازمان ورزشری ارتباط برقرارمی فردی را فراهم

هررا معرفی عنرروان منبرر  مهمی در ایراد م یت رقابتی برررای سررازمان ، نوآوری ب ( بیان کردند۲۰۱۳)  ۱اسررتاان و هینترهوبر

شرود و مشرتریان وجود آمدن م یت رقابتی برای آنها می   باعث ب ،ب  نوآوری توج  بیشرتری کنندها  و هر چ  سرازمان  شرودمی

 بیان (۲۰۱۲)  ۲رفاء رابح ، درهمینشرود. برای سرازمان می  ،باعث درآمدزایی بیشرتر  ، ک  در نهایت،کنندجذب میبیشرتری را 

 در مؤثر راهبردهایتوسرع    ب  ایویژه توج  باید مدیران خدماتی، مختلف هایحوزه در محیط رقابتی گسرترش با ک  کرد

 خدماتیهای  سازمان موفقیت  زمین  ،تواندمی خدما  ارائ در  نوآوری و قیت خلا ایراد خصوص، دراین .باشند بازار داشت 

و آن را ب   دیریبگ هرا انداز   ییچ دیتوانمی شرما  یوقت  ،کندمی  عنوان ۳  نیطور ک  لورد کلو همان  .(۲۰۱۲کند )رفاء، فراهم را

 یکم را ب  صرور    ییچ دیتوانینم  یوقت یول  ؛علم و دانش شرما درباره آن اسرت   انگرینما د،ینمائ فیصرور  عددی توصر 

 در پایا و معتبر اب ار ک  اسرت  ممسرلت  (.۱۳99و همکاران،   انی)کوزه چاسرت    یدانش شرما درباره آن ناکاف  ،دیکن فیتوصر 

 خاص متغیری گیریاندازه برای ،گیریاندازه اب ار هر .کند رهنمون تردقیق اطلاعا  ب  را پژوهشرگران تواندمی ،پژوهش

 گیریاندازه اسرت، شرده طراحی آن برای ک  را هدف متغیر یا سرازه بتواند گیریاندازه اب ار می ان هر ب   د.شرو می طراحی

 ورزشرینوآوری در اماکن  ازطریق و ورزش حوزه در ک  هاییپژوهش بنابراین، .اسرت  برخوردار  بیشرتری اعتبار از ،کند

تأثیر تحقیقا  محدودی   ک   توان اینگون  ذکر کردمی در نتیر ، .بود خواهند معتبر و پایا اب ار داشتن مستل م شوند،می انرام
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 علاوه بر آن، تأثیر  شرود،اند و ضررور  انرام چنین پژوهشری ب  شرد  احسران مینوآوری را در اماکن ورزشری بررسری کرده

 آن در ورزش کشور ع ی مان دیده شده است. ءنوآوری و خلا

 گذارترینتأثیر از. اندپرداخت نوآوری در اماکن ورزشری    موضروا ب  اخیر ده  در هاییپژوهش موضروا، اهمیت  ب  نظر 

نوآوری   تأثیر( اشراره کرد ک  ب  بررسری  ۲۰۲۱)۱راتن پژوهش ب  توانمی  اسرت، شرده نوآوری انرام زمین  در ک  هاییپژوهش

ب  طور مثال در شررایحی ک  ویرون  ،در شررایط بحرانی نشران دادو کارآفرینی در مدیریت ورزشری پرداخت  اسرت. نتایج  

  ی صررنعت ورزش جهان یداریپا یبرا  نان ینوآوران  و کارآفر کردیرو  کی  ؛خود قرار داد تأثیررا تحت   هاباشررگاهکرونا هم  

   عملکرد موفق صنعت ورزش است. ناکیج ء لا  ینیکارآفرو  بود   ازیمورد ن

  های و قابلیت   گذاریدر پژوهشرری ب  بررسرری نقش نوآوری محصررول، هوش بازاریابی، قیمت   (۲۰۲۰) همکارانفلاحت و 

چهار    ،کوچک و متوسررط پرداختند. نتایج نشرران داد  هایشرررکت   المللیعملکرد بین  هایعنوانِ محر  ارتباطا  بازاریابی ب 

م یت   هکنندتعیینرتباطا  بازاریابی( عوام   و ا  گذاریقابلیت اسراسری صرادرا  )هوش بازاریابی، نوآوری محصرول، قیمت 

  .رقابتی برای صادرا  هستند

ها و دهد تا شرریوهنوآوری، ب  مدیران این امکان را می  ،نشرران داده اسررت  نی   (۲۰۲۰)۲پسررکویرا و سرروسررانتایج پژوهش 

 .های جدید تراری کارآمد باشدمدل ،آن  نتیرفرایندهای سازمانی موفق را ب  کار گیرند و 

نوآوری قرار   تأثیرزیادی تحتِ  می انپذیری ب نی  ب  این نتیر  دست یافتند ک  رقابت   (۲۰۱۶)۳اژینگوترررر  گوپیتا وهمچنین،  

جذب عام  اصرلی اف ایش    ،نوآوری در زیبایی محیط د نشران دادند ک نی  در پژوهش خو   4(۲۰۱۶)ناکازاوا  یوشریدا و  .دارد

 .بودمشتری  

، اعتمرراد، تعهرردا  و منابعی از یبین منرراب  کررارآفرین  رابح ،خود  در محالعرر  (۲۰۱۶)  5اگوپتررا و ژینگوترر  از طرف دیگر

کرده   یشروند، بررسر یم  یرا ک  سربت ایراد م یت رقابت یو سررعت نوآور  یب  بازار، کارای  یگویجمل  کیایت، سررعت پاسر 

  .کردنررد  یسرازمان معرفرر   یو این عوام  را موجت م یت رقابت

این پرذیری اسرررت. نترایج  عملکرد نوآورانر  بر رقرابرت   ترأثیرحراکی از ترأییرد    ،(۱۳99)  و همکراران  پوردهقرانهرای پژوهش  یرافتر 

کنند، سهم بازار و سود خود صور ِ ویژه ب  موضوا نوآوری توج  میک  ب  آنلاین ورزشیهای  فروشگاه داد،نشان   پژوهش

  .دهندمی انِ زیادی اف ایش میرا ب 

نوآوری خدما  ب  واسح  متغیر میانی کیایرررت   ب  این نتیر  رسیدند؛ ک در پژوهش خود  نی ، ( ۱۳9۸مختاری و همکاران )

 .داردها  شرکت مثبت و معناداری بر عملکرد  تأثیر  ،خردما 

 تأثیرو نوآوری جهانی،    پذیرینی  در این راسررتا با اسررتااده از دو شرراخ  رقابت  ،(۱۳95)  و همکاران  سرررخیدهقاراخانی 

شراخ  نوآوری جهانی در   ،نشران داد نتایج پژوهش آنها ؛کشرور منتخت بررسری کردند ۳۱را برای   پذیریوآوری بر رقابت ن
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سروم پژوهش    فرضریجهانی داشرت  اسرت. بر این اسران،    پذیریمثبت و معناداری بر شراخ  رقابت  تأثیر  ،کشرورهای منتخت 

  .معناداری دارد تأثیرهای آنلاین ورزشی پذیری فروشگاهعملکرد نوآوران  بر رقابت   ، ک حاضر این است 

های  ک  نوآوری سررازمانی و نوآوری مدیریتی در موفقیت شرررکت نشرران دادند   یدر پژوهشرر  نی  ،(۱۳94و همکاران )کارگر  

غیر مسرتقیم بیشرتری را از طریق  تأثیر  ،نوآوری سرازمانی ؛همچنین نشران دادپژوهش آنان  دارد. نتایج  بسر ایی    تأثیردانش بنیان 

 ها دارد.را بر موفقیت شرکت  تأثیربیشترین   ،ها دارد و شد  نوآوریشد  نوآوری بر موفقیت شرکت 

بر   ،کر  نوآوری در خردمرا   ،بر  این نتیرر  دسرررت یرافتنرد(  ۱۳9۳)  ع ی ی غلامی و افروزی علی ادهدر پژوهش دیگری،   

خدمت، نوآوری در خدما ، نوآوری فرایند  دارد. همچنین نوآوری در  تأثیری نوشررریروانی باب   تعملکرد دانشرررگاه صرررنع

روش  ب  و  نام پرسرشک  با اسرتااده از   ییهااز پژوهش  یاریدر بسر  دارد. تأثیربر عملکرد دانشرگاه    ،اداریفناوران  و نوآوری 

اسرت؛  ن یپره   بر وها، زمانداده یآوراب ار جم   ییایو پا ییروا نییتع و یک  طراح  گرددیممشراهده   شرود،یانرام م یدانیم

 یازهرایر ن  ازی  کیکر     افرت یر در  توانیم  یورزشررر   ریو غی  ورزشررر   -یعلم  مختلفی  هراحوزه  یهرامحرالعر  پژوهش  برا  نیهمچن

و  یطراح ، یها ناز پژوهش  یاریدر بسرر   نک یاسررت. ضررمن ا  یکاف  ییایپا  ییبا روا ،یها، داشررتن اب ارپژوهش  نیا  یاسرراسرر 

باشرد   موجودی  چنانچ  اب ار ،معضر  مبدل شرده اسرت. لذا کیب    ،مختلفی  رهایمتغ یریگ اب ار لازم جهت اندازه  یابیاعتبار

  پژوهشی  اجرا  یهان یکاهش ه  نیها و همچنانرام پژوهش   یتسررر  باشررد، سرربت  شررده دییتأ  ییایو پا ییروا  یک  دارا

 خواهد   یب  اطلاعا  درسرت و صرح  یابیدسرت  ،یپژوهش علم کی  ت ینکت  ک  سررانرام و غا  نی. در نظر گرفتن اشرودیم

لازم     ،بتوان گات   دیشرا  (.۲۰۰۳)سرانگ ،  را نشران دهد هاداده گیریاندازهاب ار معتبر   یریکارگ ب   ادیز  ت یاهم  تواندیبود، م

ک  در   ،باشررد  یب  اب ار  یآن، دسررترسرر   محالع   ت یپ  از در  اهم  ،نوآوری در اماکن ورزشرری  و  هدفمند  دار ومحالع  نظام

  اعتماد قاب  معتبر و  ی، داشرتن اب ارنوآوری در اماکن ورزشری ن یزم در.  مؤثر باشرد  نوآوری در اماکن ورزشری  عوام   ییشرناسرا

 ب  یب رگ   اریکمک بسر ؛ گرفت  باشرد  قرار  دییمورد تأ یرانیا آن در جامع   یی(ایو پا  ییروا)یسرنرشرده و روان  یسرازیک  بوم

اب ار  کی  نبود  بنابراین، خواهد نمود. نوآوری ن یزم در یورزشرر ی  هامؤثر در اهداف سررازمان  کنندهنییعوام  تع  ییشررناسررا

آن دسرت    یباشرد، برا  داشرت ی  و اعتبار قاب  قبول  نانیاطم  ت یدر ورزش ک  قابل نوآوریمنظور سرنرش ب   ،مناسرت   یریگ اندازه

. کمبود  رسرردینظر م  ب ی  ضرررور  دهند،یم  یاژهیو  ت یاهم  یورزشرر   یهاسررازمان  یازهاین ک  ب  اهداف و  یاز پژوهشررگران

  ی ابیهدف اعتبار را بر آن داشرت ک  با هنگارند  ،باشرد یرفتنیمناسرت و پذ یسرنرروان  ا ینظر خصروصر   ک  بتواند از  یاب ار

 و   ۱انحبرا   . ترجمر ،  دمحرالعر  حراضرررر اهتمرام ورز انررام بر   ،از آن در ورزش  یریگ و بهره  یورزشررر  امراکن   در  نوآوریاب ار  

 کی. آوردیفراهم م را گریاب ارها در جوام  د  یریکاربردپذ  آزمون  یبرا  یاسرتاندارد، فرصرت سرودمند  یاب ارها  یابیهنرار

  ک  ۲یندیمشرکلا  هما  یالگو  ایمسرلال  اسرت ک  آ  نیا  آزمون  ،گریاب ار در جوام  د  کی یریدر اثبا  کاربردپذ  یاسراسر  گام

 ۳برازش   ین گریتوسرط آن اب ار در جوام  د  شردهییشرناسرای اسرت، با الگوها شرده  ییجامع  شرناسرا کیاب ار در   ل یوسر ب 

 ،یب  لحاظ فرهنگ ای  ،آن منرر شررود یاصررلهای  واژه رییها ممکن اسررت ب  تغنام پرسررشترجم    نک یب  ا  توج  با ؟دارد

نوآوری در اماکن   نام پرسرش شرده فارسری نسرخ  پایایی و روایی سرنرش پژوهش، نیدر ا  ،د، لذانشرو  رییتغ  خوشدسرت 
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 نوآوری در اماکن ورزشری  نام پرسرش  ینسرخ  فارسر  ایآ ب  این سروال پاسر  داده شرده ک  ورزشری مورد بررسری قرار گرفت و

 دارد؟  یمحلوب  ییایو پایی  روا  ،یب  لحاظ ساختار عامل

 

 شناسی پژوهش روش
آوری جم  میدانی صرور  ب  ک اسرت  همبسرتگی  ،آوری اطلاعا جم از لحاظ و   کاربردی  ،روش تحقیق از لحاظ هدف

  بودند،هایی در باشرگاهشران  و شرام  نوآوریموجود  ک    تهران  شرهر  در سرح  چند منظورههای  این تحقیق در باشرگاه .شرد

 نام پرسرشدر   .گردیدآوری  جم داده  ۳۰۰  مرموعاً  گ ارش شرد ک عدد  ۳۶۰ آماری نمون   تعداد  .مورد بررسری قرار گرفت 

تهی  شررده بود،  (۲۰۱۳) یوشرریدا و همکاران نام پرسررشک  توسررط    موردی ۱۸اد نوآوری، یک مقیان گیری ابعبرای اندازه

، نوآوری در  نوآوری در زیبایی محیطنوآوری در عملکرد ورزشری، های »خرده مقیاننام  شرام   اسرتااده گردید. این پرسرش

 7مام موارد با مقیان ت .بود  «نوآوری در وفاداری برنام ،  نوآوری در ارتباط برند،  های آنلایننوآوری در سرروی تسرهیلا ، 

 اب ار ابتدا ،نام پرسرش روایی ارزیابی برای ب  دسرت آمد.  ۰/ ۸7  نام پرسرشو آلاای کرونبا.    شردگیری  اندازهارزشری لیکر  

 زبان مترجمی کارشرناسران توسرط ،معکون ترجم  فرایند طی ها،نمقیا این شرده ترجم  نسرخ  سرس ، ؛شرد  ترجم  پژوهش

 اصرلی نسرخ  با انگلیسری ب  فارسری شرده ترجم  نسرخ  داشرتن محابقت ،  کاربا این . شرد برگردانده انگلیسری زبان ب  انگلیسری،

 مدیریت  اسراتید از نار ۱5 اختیار در نسرخ  این فارسری، نسرخ  ترجم  مرحل  از تأیید قرار گرفت. پ  مورد مقیان، این

 را نام پرسرش ک  آنان  گرفت  قرار سرؤال مورد محتوایی روایی و صروری روایی مورد در آنان نهایی نظر و ارسرال ورزشری

 محتوایی و  اعتبار ،هامقیان  این ها از تحلی  عاملی تأییدی و برای  هنراریابینام پرسرشسرازی  بومیبرای  .دانسرتند مناسرت 

 گرفت.   قرار تأیید و  بررسی مورد ،کرونبا. آلاای  ضریت با    ،پایایی

 

 پژوهشهای یافته

سرال  ۳۰تا  ۲۰نار بین   ۱4۱(،  % ۲4/ 7)سرال   ۲۰نار زیر  74دهنده  نار پاسر  ۳۰۰ک  از  داد، نشران هایافت  توصریای تحلی 

در توزی  فراوانی جنسریت در جامع    .( سرن دارند%۶سرال ب  بالا ) 4۰نار   ۱۸و   (%  ۲۲/ ۳)سرال   4۰تا   ۳۱نار بین  ۶7(،  47%)

. براسرران سررمت اندبوده(  %4۰نار مرد ) ۱۲۰( و %۶۰نار زن ) ۱۸۰  ،دهندهپاسرر  ۳۰۰دهد ک  از نشرران می ،مورد پژوهش

از نظر می ان  ،همچنین هسرررتند.(  %9۰نار ورزشرررکار )  ۲7۰( و %۱۰نار مربی )  ۳۰ ،هاگان، فراوانیدهندورزشررری پاسررر 

دیسلم نار فو   49(، %۲۶نار دیسلم )  7۸%(،  ۰/ 7نار تحصیلا  زیردیسلم )  ۲ ، اطلاعا  آماری نشان از آن دارد، ک تحصیلا 

از لحاظ  .  را داشرتند(  %۰/ 7نار دارای مدر  دکتری ) ۲( و %۱4/ ۳لیسران  )نار فو  4۳(، %4۲نار لیسران  ) %۱۲۶(،   ۱۶/ ۳)

در  نار  ۲7(، %۲4لیگ )  در نار 7۲(،  %۶5/ 7سرح  ورزشری پیشررفت  ) در   نار ۱97 ،سرح  ورزشری در جامع  مورد پژوهش

 داشتند.قرار (  %۱/ ۳نار نی  سح  ورزشی ملی ) 4( و %9مبتدی )سح  

 
 
 

62 
 



 
 

 5تا  ۳نار بین   ۱۰۳(، %۳۰سرال ) ۳تا  ۱نار بین  9۰(،  %۱۶/ ۳ماه ) نار چند 49ک     ،دهدهای پژوهش نشران مییافت  همچنین

از آنرائی ک  در این ( سررابق  ورزشرری دارند.  %4/ ۳سررال ب  بالا ) ۱۰نار   ۱۳( و %۱5سررال ) ۱۰تا  5نار  45(،  %۳4/ ۳سررال )

 ،ها مشرخ  شرده بودام نپرسرشهای هر یک از تر روابط بین سرازههای اسرتاندارد اسرتااده شرد و پیشنام پرسرشپژوهش از 

 طریق از ک  اسرت  سرازه  اراعتب از صرورتی عاملی، اعتبار  شرود.در این بخش از رویکرد تحلی  عاملی تأییدی بهره گرفت  می

 شرود،می اسرتااده نام پرسرش و آزمون ازها آن رد  ک هایی  شراخ  در عاملی تحلی  از اسرتااده و آیدمی  دسرت  ب  عاملی تحلی 

 .(۱۳9۰هنری،) است  ضروری و لازم

 

 
 تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول متغیر نوآوری در حالت معناداری  -1 شکل

 

 

 
 تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول متغیر نوآوری در حالت استاندارد -2 شکل

 

  بنابر نتایج بدهد.  های متغیر نوآوری نشرران میها و معرفرا برای هریک از عام  (λ)(، بارهای عاملی  ۲)  شررماره شررک 

 ،ها نی  از نقح  برشو مقدار آماره تی آن ۰/ ۳( از نقح  برش  ۰/ 5۸-۰/ ۸5مقدار بارهای عاملی متغیرهای آشکار ) ،دست آمده

ک   ،دهندهای کلی برازش نشران میهمچنین شراخ دارد.   ک  نشران از اطمینان ب  سرازه  (P<01/0)تر بود ب رگ  ۲/ 5۶7

  (X2/d.f.= 2/720). نسربت کائی اسرکوئر مدل ب  درج  آزادی  ت وین شرده قاب  قبول اسر تد اولمدل شرش عاملی مرتب  

  ،RMSEAو همچنین شرراخ     ۰/ 5۰تر از های مقتصررد ب رگو شرراخ   ۰/ 9۰ تر ازب رگحبیقی  تهای برازش  شرراخ 

ی قاب  قبول تلقی  همگی تأیید کننده این نتیر  اسررت ک  مدل تدوین شررده تا حد زیاد ؛ ک دهدرا نشرران می  ۰/ ۰۶۸مقدار  

   .شودمی
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 شاخص برازش مطلق -1جدول 

 نتیجه حد مجاز برآورد مدل  شاخص 

 خوب  ۳کمتر از  7۲۰/۲ (𝒳2 /𝑑𝑓)خی دو بر درج  آزاد 

) RMSEAخطای    ریشه میانگین مجذورات

 )تقریبی 

 قاب  قبول  ۰۸/۰کمتر از  ۶۸۰/۰

)برازش تحبیق(   CFI 95/۰  قاب  قبول  9/۰بالاتر از 

 

 

 شاخص برازش نسبی  -2جدول 

 متغیر λ حد مجاز نتیجه

  قاب  قبول

۰/4 > 𝛌  ضعیف  

۰/۳ < 𝛌 <   قاب   قبول   ۰/۶

۰/۶ < 𝛌   خیلی   محلوب  

5۸/۰ SPI (Sport performance innovativeness) 

 

 AEI (Aesthetic environment ۶5/۰ خیلی محلوب

innovativeness) 

 FCI (Facility convenience ۶9/۰ محلوبخیلی  

innovativeness) 

 OSI (Online service innovativeness) ۸۰/۰ خیلی محلوب

 BCI (Brand community innovativeness) ۸5/۰ خیلی محلوب

 LPI (Loyalty program innovativeness) ۶۱/۰ خیلی محلوب

 

 

گیرینتیجه  

کند می  ت یرا ترغ  یهای ورزشر مردم دارد، مسرلاولان سرازمان  انیدر م  ادییز  ت یجذاب یبدن ت یورزش و ترب نک یبا توج  ب  ا

  . در این راسرررترا، رنردیبر  کرار گ   یرقرابت  اییر نوآوری و م ا  ررادیخلق کننرد و راهبردهرای آن را برای ا  دییر هرای جردحر کر  راه

گذاری ارزشرا   شررانیهادهیاتوانند می ،هسررتند دهیا دیتول  هبالقو های  ییتواناک  دارای   یو کارکنان رندگانیگ میتصررم ران،یمد

 یزمان وی بهتر در  خواهند شرد و از مناب  مالها  باشرد، فرصرت   ایمه طیشررا  نیکنند و اگر ا دیتول  ت یکرده، نوآوری و خلاق

خدما   ایب  محصرولا    انیمثبت در مشرتر ت یدانسرت، ذهن  دیبا نیهمچن .خواهد شرد  شرترییب  هاسرتااد  ،ب  منظور نوآوری

  ا یارائ  محصولا     ای  دیجد  یقصد ورود ب  بازارها  ،دکنندهیک  تول  شودیم  یرقابت  ت یم  نیا رادیبرند، باعث ا  ایمار    کی

 درباره  ترراحت   ین  یو مشررتر کندیم  اقدام  انیارتباط با مشررتر  یبرقرار ب   ،لت ب  سررهو   ن،یبنابرا .را دارد یدیخدما  جد

، گوپتا  (۲۰۱۶)  ناکازاوا یوشیدا و  ،در این راستا  ؛(۱۳۸7و بهادران، ایدنیسعخواهد گرفت )  میتصم  ،دیخدما  جد ای  محصول

(، علی اده  ۱۳94و همکاران )کارگر   (،۱۳95اصرر  )پور و عحاریرمضرران(، ۱۳9۸(، مختاری و همکاران )۲۰۱۶و ژینگوتا )

  .اندب  این موضوا پرداخت   های خویش، هرکدام ب  صور  مستق  در پژوهش(۱۳9۳و غلامی ع ی ی )  افروزی
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نحوه ارائ   شیپان،  ایهای مشرترخواسرت و  ازهایبهتر با ن  ییک  جهت آشرنا  ،داردمی را بر آنها  باشرگاه رانیمد  ،این موضروا

 ؛ چرا ک ،اسرتااده کنند  ایاز اب ار قاب  اعتماد و پا  ،جذب بیشرتر مشرتریوجود آوردن نوآوری ب  منظور   بخدما  موجود و 

 هاییپژوهش ،بنابراین  .اسرت  ایو اب ار مناسرت و پا اریمع  کیاسرتااده از   ،یموضروع از موارد گردآوری اطلاعا  در هر یکی

 یپژوهش حاضرر ب  بررسر   .بود خواهد معتبر و پایا اب ار داشرتن مسرتل م  ،اسرت  ورزشری یهاباشرگاه نوآوری در حوزه در ک 

 تأییدی عاملی تحلی  از اسرتااده با  نوآوری در اماکن ورزشری تأثیر شرده  یفارسر  نام پرسرشسرازه    ییو روا  ییایسرنرش پا

 برای سررودمند و ماید روش یک واق در  تأییدی عاملی تحلی  ک  کنندمی اذعان  (۲۰۰5)۱ویلیام   و باربارا  .پرداخت  اسررت 

 برای روش این  ک  دارند اذعان نی    (۲۰۰۰) همکاران و بانوی  اسررت. پژوهش انرام جهت  مناسررت  اب ارهای بازنگری

 این نتایجدر نهایت،    .رودمی شرمار ب  قاب  قبول و مناسرت  روش متااو ، فرهنگی بسرتر با خارجی اب ارهای از اسرتااده

ضرریت آلاای کرونبا.   با نوآوری در اماکن ورزشری نام پرسرش .اسرت  قبولی قاب  پایایی اب ار دارای این ک  داد نشران پژوهش

گوی    ۱۸  ،در پژوهش حاضرر  .اسرت  بوده گیریاندازه خحای تحت تأثیر ،اندکی مقدار تنها ک  دهدمی نشران سرؤالا   (۰/ ۸7)

نوآوری در عملکرد ورزشررری، نوآوری در زیبایی محیط، نوآوری در تسرررهیلا ،  »لا  مؤ  ۶نوآوری در اماکن ورزشررری در 

 خصوص در  .بودند طبق  بندی شده «های آنلاین، نوآوری در ارتباط با برند، نوآوری در وفاداری برنام نوآوری در سروی 

 عاملی تحلی  در هاطور می ان رابح همین و T- Value مقادیر نتایج ،هاسرؤال پیشرگوییو قدر   نام پرسرش سرازه روایی

 خود هایمؤلا  برای  (T- Value =±1/96) معناداری پیشرگوی توانسرتند ب  خوبی سرؤال ۱۸ هر دادند ک  نشران تأییدی

 نوآوری در اماکن ورزشری نام پرسرش سراختار نظری تأیید موجت  مدل، این در های محرح شردهسرؤال تمامی  ،بنابراین .باشرند

در مدل نوآوری در اماکن ورزشری مورد اسرتااده  توانندمی ،محرح شرده مؤلا  ۶ و سرؤال۱۸ تمامیبر این اسران،  .  اسرت  شرده

  در  .باشرند نوآوری در اماکن ورزشری نام پرسرش برای پیشرگوی خوبی توانسرتند عام  ۶ هر ،ترب  عبار  دقیق قرار بگیرند.

نوآوری در اماکن  ارزیابیو در   گیردمی قرار تأیید )نوآوری در اماکن ورزشررری( مورد مدل بیرونی و درونی اعتبار ،نتیر 

  .گیرند قرار مورد استااده ورزشی

ک   اسرت  معتبری و قاب  اطمینان مقیان ،نوآوری در اماکن ورزشری  نام پرسرش آمده،  دسرت ب  هاییافت  اسران بر ،نهایت  در

 با ،در نتیر  .آورد دسرت  ب  هم باثباتی و پایا نتایج و اسرتااده نمود نوآوری موجود در اماکن ورزشری ارزیابی برای توانمی

 .اسرت  ضرروریها  در باشرگاه موضروا این ب  توج  ب  نیاز ورزش،عرصر    در و نوآوری علم روزاف ون گسرترش ب  توج 

 صرنعت  در جدید هاییفناور از و اسرتااده خلا  نیروهای جذب جدید، بازارهای در ناوذ بازاریابی،در  نوآوری و خلاقیت 

عملکرد  کلی طور ب  و باشرد داشرت  ها  درآمدزایی باشرگاه در نی  مهمی نقش رقابتی، م یت  ایراد ضرمن ،تواندمی ورزش

 ب  سرریعتری پاسرخگویی خود رقبای  با مقایسر  در باید هاباشرگاه مدیران پویا، رویکرد در  .دهد قرار شرعاا تحت  راها  باشرگاه

 ب  روز این زمین  در منظم ب  طور دانش ک  است  لازم محیط، پویا در تغییرا  ب  توج  با پ ،  باشند؛ داشت  محیحی تغییرا 

 درازمد  در منحصررب  فرد خدماتی باید ،نوآوری ایراد برای  هاباشرگاه مدیرانعلاوه بر آن،   (.۲۰۱۶ سرگلینسرکی،) شرود

 باید ،رقابتی  م یت  ایراد برای هاباشرگاه مدیران همچنین،  .کنند تقلید آنها زا نتوانند  هاباشرگاه سرایر ب  طوری ک  باشرند؛ داشرت 

 ییهاباشرگاه  تر،ب  عبار  روشرن  دهند. اف ایش را اثربخشری و کارایی کنند سرعی ،دقیق مدیریت  و هیسرازماند ری ی،برنام  با

 
1 Barbara & William 
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 یهاباشگاه میان در رقابت شدیدی در این راستاست، ک  نوآوری باشند؛ دارای ک  کنندمی کست  رقبا ب  نسبت  بیشرتری سرود

با توج  ب  نیاز مبرم  . شروند داده سرو  نوآوری فب  طر هاباشرگاه شرودمی باعث  ک  دارد وجود مشرتریان جذب برای ورزشری

  پرسرشرنام ک    ،کنندچنین اذعان می آمده  دسرت   ب های  یافت  ،ورزشریهای  برای سرنرش نوآوری موجود در محیط  هاباشرگاه

نوآوری موجود در   ارزیرابی برای آن از توانمی و  اسرررت  معتبری و  اطمینران  قرابر  مقیراندر   ،نوآوری در امراکن ورزشررری

جهت ب  دسرت ب  اقدامی در  ،و در صرور  نبود نوآوری  آورد دسرت  ب  نی  را باثباتی و پایا نتایج و، اسرتااده نمود  هاباشرگاه

 .زد  مشتریانهای  با در نظر گرفتن نیاز و خواست   ،در این اماکنهایی وجود آوردن نوآوری

 

 منابع
بررسری تاثیر ارزش ویژه نام و نشران تراری بر تداوم و (.  ۱۳۸9)  به ادآبادی، علی ؛الدینتوانبخش، حسرام ؛باورصراد، بلقی 

 .المللی بازاریابی خدما  مالیدومین کناران  بین  تهران: در: .ترویج ارتباط مشتریان در صنعت بانکداری

انسرررانی بر نوآوری: محرالعر  تحبیقی    تأثیر سررررمای  (.۱۳97) مرتضررری  اکبری، ؛مرادی، محمردعلی  ؛بشرررارتی کلای ، فهیمر  

 . 4۶ - ۲۳ ، ص۲۲شماره  ، های راهبردی و کلانسیاست   .یافت ع حال توسع  و توس کشورهای در

 . پایانام تهران شرهر ورزشری هایباشرگاه در مشرتری وفاداری و خدما  کیایت  بین ارتباط(. ۱۳9۰) معصروم  حسرنوند،

 .خوارزمی دانشگاه .کارشناسی ارشد

 موردی محالع )  موفقیت  کلیدی عوام  رویکرد با صنعت  در م یت رقابتی (. ایراد۱۳۸۶) منیره پناهی، محمود؛ سید حسینی،

 .۱45ر ۱7۸ص ،45 شماره بازرگانی، پژوهشنام   ایران(. صنعت کاشی

 بر بازاریابی هوش تأثیر (. بررسرری۱۳99) سررید رسررول؛ دنیاپور، حسررین  سرررلاب، رقی ؛ چاوشرری، ؛حوری  پور،دهقان 

 (.۳)۱۰ تحقیقا  بازاریابی نوین،. نوآوران  عملکرد میانری نقش با ورزشی آنلاینهای  فروشگاه پذیریرقابت 

صرنعت   .وفاداری مشرتریان تأثیر تصرویر نام بازرگانی و شرهر  شررکت بر فرایند(.  ۱۳۸7) یثمبهادران، م؛  میدرضراسرعیدنیا، ح
 .5۱، شماره  لاستیک ایران

  محالع )عملکرد سرازمان    ، نوآوری و یادگیری بربازاریابی  ثیر قابلیت تا(.  ۱۳94)  محمد نوا پسرند، سرید ؛عحاری اصر ، پیمان
 .بازاریابی دومین کناران  ملی تحقیقا در: تهران:  . (پتروشیمی تبری   موردی:

بررسررری تأثیر نوآوری در خدما  دانشرررگاهی از طریق ارزیابی (. ۱۳9۳غلامی ع ی ی، محمد )  ؛علی اده افروزی، حسرررین

 :تهران .المللی حسرابداری و مدیریت کناران  بین . در:محالع  موردی: دانشرگاه صرنعتی نوشریروانی باب   ،عملکرد سریسرتم

 های دانشگاه تهران.موسس  همایشگران مهر اشرا ، مرک  همایش

 هایدر شررکت  اسرتراتژیک نوآوری بر اسرتراتژیک تاکر تحلی  تأثیر و تر ی  .  (۱۳9۲)  علی الامینی، روح داوود؛ فیض، 

 .۳7ر 4۸ص ،(۲۲-۲۱)۶،  دانشگاه و صنعت  .متوسط و کوچک

با رویکرد   پذیریبررسری ماهوم رقابت .  (۱۳95) السرادا پسرندیده، اشررف ؛البنین، مسرعود؛ آقاخانی، امسررخیدهقاراخانی
-4۰۶ ص ،اسررتراتژیکمدیریت    المللیچهارمین کناران  بین . در:برای کشررورهای منتخت   بنیاننوآوری در اقتصرراد دانش

۳9۱. 
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های  بررسرری تأثیر نوآوری سررازمانی و نوآوری مدیریتی در موفقیت شرررکت   .(۱۳94مرتضرری ) ،اسرردپور  ؛مهناز  ،کارگر

 .79 -7۱ص  ،(4۳)۱۱،  رشد فناوری .بنیان مستقر در پار  علم و فناوری گیلانهای دانشبنیان مورد محالع : شرکت دانش

 .سنرش پیک انتشارا   جا:بی .هاسازمان در نوآوری و خلاقیت  مدیریت   .(۱۳۸۰) رسول  نوقانی، کرد

 مشتری؛ جذب بر ورزشی فضاهای محیحی هایویژگی تأثیر(. ۱۳94، مریم )دینانی مختاری  ؛ناهید ،اتقیا  ؛اللهی، زهرا کریم

 .دانشگاه ال هرا: تهران (.تهران انقلاب ورزشی مرموع  :موردی محالع )ده  پاس  هایمحیط ماهوم ب  توج  با

تدوین مدل ارتباطی خودکارآمدی .  (۱۳9۳) نصررراه سررید،  سرررادی؛ محمود،  گودرزی؛  مهرزاد، حمیدی؛ لقمان،  کشرراورز

  .۳۰-۲۱ ص (،۱)۱  های کاربردی در مدیریت ورزشی،پژوهش.  ی و هوش سازمانی در وزار  ورزش و جوانان ایرانشغل

ای بانوان های حرف طراحی الگوی بازاریابی لیگ(.  ۱۳99) مرتبی ،امیری ؛هاشرم  ،احسرانی  ؛فاطم ،  بهمنی  ؛محمد  ،چیانکوزه

 .۱7ر ۳۶، ص(59)۱۲ ،  محالعا  مدیریت ورزشیپایدار.   رویکرد م یت رقابتی  ایران با

های مسررافرتی در  تأثیر نوآوری خدما  بر عملکرد آژان (.  ۱۳9۸) محمدعلی مرتضرری؛ مرادی،  حسررین؛ اکبری، مختاری،

  (.۲)۶،گردشگری شهری  .نقش میانری کیایت خدما  و رضایت مشتری: شهر تهران

 عملکرد بر سرب  نوآوری ابعاد تأثیر(. ۱۳9۳)  علیرضرا بیده، ضریایی؛  مهسرا جهرمی، شرناننمک ؛علی آبادی،شرریف مروتی

 .۲5ر 4۲، ص(۳۳)۱۲ ،صنعتی مدیریت  محالعا .  سازمان

 میانری متغیر با عملکرد و سرازمانی نوآوری رابح  بررسری(.  ۱۳94) فاطم  آرانی، سرعیدی ؛کامبی  طالبی، ؛طیب  رفتار، نیک 

،  (۲4)7،بازرگانی مدیریت  .کاشران نسراجی صرنعت  در متوسرط و  کوچک وکارهای کسرت  :موردی محالع ) بازاریابی نوآوری

 .4۸5ر 5۰۰ص

های ورزشرری. (. طراحی مدل معادلا  سرراختاری سرررمای  اجتماعی و مدیریت دانش در سررازمان۱۳9۰) حبیت  ،هنری

 .۸5-۱۰5، ص۱شماره  ،  های مدیریت ورزشی و علوم حرکتیپژوهش
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