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Abstract 

Purpose: The purpose of this research is to investigate, calculate, and explain the indicators 

for monitoring the effectiveness and efficiency of internal audits in municipalities. 

Method: This research is applied in terms of purpose and qualitative in terms of data 
collection method. The statistical population of the research consisted of internal audit experts from 

various departments of Mashhad Municipality. Snowball sampling was utilized to collect 

information, and the opinion saturation criterion was employed as the sampling endpoint standard. 
Findings: After conducting 21 in-depth interview sessions, information saturation was 

achieved. The theme analysis method was utilized to analyze the interviews, resulting in the 

identification of 39 indicators as the main themes of this research. 
Conclusion: The results of the research showed that the most important themes of monitoring 

the effectiveness of internal audit in municipalities include the degree of elimination of weaknesses 

in the field of compliance audit, the degree of elimination of weaknesses in the field of operational 
audit, the degree of implementation of compliance audit proposals, the degree of satisfaction of 

senior internal audit managers, the degree of savings created as a result of the internal audit, the 

comments of professional associations, the implementation of operational audit, and the placement 
of operational audit in the organization chart of the municipality. The most important themes of 

monitoring the efficiency of internal audit in municipalities include the degree of systematization of 

internal audit instructions, the degree of mechanization of the audit process, the amount of training 
courses held for internal auditors, the level of internal auditors' capabilities, memberships and 

professional work certificates, the presence of internal audit agents in the regions, and the presence 

of internal audit agents in organizations and subsidiaries. 
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پایش اثربخشر و کارانی  های  احصای شاخص

 1ها داخلی در شهرداری  حسابرسی
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 چکیده

داخلی در  پایش اثربخشی و کارایی حسابرسی  های  هدف پژوهش حاضر، بررسی، احصاء و تبیین شاخص هدف:
 باشد.  ها می شهرداری

شود. جامعه آماری  این پژوهش از حیث هدف، کاربردی و از حیث شیوه گردآوری اطلاعات، کیفی محسوب می روش:
گیری  ی مشهد بودند. برای گردآوری اطلاعات از نمونههای مختلف شهردار داخلی در بخش  پژوهش خبرگان حسابرسی

 گیری استفاده شده است. عنوان استاندارد پایان نمونه برفی و از معیار اشباع نظرات به گلوله 
ها از روش  وتحلیل مصاحبه جلسه مصاحبه عمیق، اشباع اطلاعاتی بدست آمد و برای تجزیه 21پس از انجام  ها: یافته

 های اصلی این پژوهش احصاء شده است.  شاخص به عنوان تمِ 39استفاده گردید که  وتحلیل تم تجزیه
 ها شامل داخلی در شهرداری پایش اثربخشی حسابرسی  های  ترین تم نتایج پژوهش نشان داد مهم گیری: نتیجه

عملیاتی، میزان پیشنهادهای   رعایت، میزان رفع نقاط ضعف در حوزه حسابرسی  میزان رفع نقاط ضعف در حوزه حسابرسی
  جویی ایجاد شده حاصل از حسابرسی داخلی، میزان صرفه رعایت اجرا شده، میزان رضایت مدیران ارشد حسابرسی  حسابرسی 

عملیاتی در چارت سازمانی  عملیاتی و جانمایی حسابرسی   زی حسابرسیسا ای، پیاده های حرفه داخلی، اظهارنظر انجمن
 های مند کردن دستورالعمل ها شامل میزان نظام داخلی در شهرداری پایش کارایی حسابرسی  های  ترین تم شهرداری بودند. مهم

داخلی، میزان   ده برای حسابرسانهای آموزشی برگزار ش داخلی، میزان مکانیزه شدن فرایند حسابرسی، میزان دوره حسابرسی 
داخلی در مناطق، و وجود  ای کار، وجود نماینده عامل حسابرسی  ها و مدارک حرفه داخلی، عضویت  توانمندی حسابرسان

 های تابعه بودند. ها و شرکت داخلی در سازمان نماینده عامل حسابرسی 

 عملیاتی، شهرداری مشهد.  رعایت، حسابرسی داخلی، اثربخشی، کارایی، حسابرسی   حسابرسی ها: کلیدواژه

  

                                                           
  پایش اثربخشی و کارایی حسابرسی های  (. احصای شاخص2041سرائی، مهدی؛ قمیان، محمدمهدی؛ انگیزه، علیرضا ) فیل استناد به این مقاله:

 .241-12(، ص0)3، حسابرسیمطالعات اخلاق و رفتار در حسابداری و . ها داخلی در شهرداری
 41/24/2041 تاریخ انتشار آنلاین:؛  41/40/2041 تاریخ پذیرش:؛  24/43/2041 تاریخ اصلاح:؛  15/42/2041 تاریخ دریافت:

 :  نویسندگان.  © پژوهش   :نوع مقاله  دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم ناسرر
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 . مقدمه1

داخلی قوی یکی از نکاتی است که اعتبار واحد اقتصادی را در قالب  امروزه وجود سیستم کنترل 
کمک به گزارش حسابرسی مستقل و نهایتاً اعتباردهی به کل سازمان به دنبال دارد )وحیدی الیزیی و 

های تصویب شده توسط مدیریت  ها و رویه مشیء خلی به کلیه خطدا (. کنترل 2325گرامی مقدم، 
وکار به بهترین شکل،  شود، که در دستیابی به اهداف اصلی نظیر انجام کسب یک سازمان اطلاق می

ها، پیشگیری و کشف تقلب و تهیه به  های مدیریت، حفاظت از دارایی تضمین تبعیت از سیاست
داخلی، پشتیبان مصرف  سزایی دارد. به عبارت دیگر، کنترل  نقش به مالی قابل اتکاء،  موقع گزارشگری

  نماید )ابراهیمی وسیله مدیریت را در دستیابی به اهداف شرکت کمک می  بهینه منابع است و بدین
داخلی، فرآیندی است که برای کمک به مدیریت در راستای رسیدن  (. کنترل 2327کردلر و همکاران، 

همچون اثربخشی و کارایی عملیات، قابلیت اطمینان گزارشگری و انطباق با به سه هدف سازمان 
تواند با کمک به مدیریت در  داخلی می شود. عملکرد موثر حسابرسی  و مقررات طراحی می قوانین 

داخلی  طور کلی، حسابرسی  داخلی، نظارت کیفی شرکت را تضمین کند. به های  راستای بهبود کنترل
ها در انجام درست کارها معرفی شده و به سرعت در دنیا مقبولیت یافته و مورد  تجهت کمک به شرک

 (.1422و همکاران،  1ها قرار گرفته است )چانگ حمایت مدیران سازمان
سو و نیاز به استفاده بهینه از  ها از یک تر شدن روابط و پیشرفت فناوری و رشد سازمان پیچیده

شد وسیع حسابرسی و ضرورت انجام آن شده است. از سویی، منابع محدود از سوی دیگر، موجب ر
گاه، با توجه به شرایط اقتصادی حاضر در دستگاه   ها، توسعه پویایی حرفه نیاز فزاینده به مدیریت آ

 مالی در چارچوب اصول و ضوابط حسابرسی های  کند، تا رسیدگی به صورت حسابرسی را ایجاب می
فلسفه اصلی حسابرسی، اعتباربخشی به اطلاعات منعکس در (. 2325مالی تسهیل شود )دشتی، 

های مختلفی نظیر سهامداران،  گیری گروه مالی است؛ زیرا اطلاعات مزبور مبنای تصمیم  های صورت
گیرد. بنابراین،  گذاران بالقوه، کارگزاران، تحلیلگران، مدیران، اعتباردهندگان و دولت قرار می سرمایه

ربران مزبور بویژه سهامداران، زمانی سودمند است که حسابرسان طی حسابرسی از دیدگاه کا
مالی از   های های خود، به بررسی و ارزیابی برقراری تداوم فعالیت، عاری بودن صورت رسیدگی

 اشتباه، تخلف، و اعمال غیرقانونی موثر بر فعالیت واحد مورد رسیدگی بپردازند، و میزان موافقت
داخلی در   (. حسابرسی2321خود را با رعایت موارد مزبور اعلام کنند )حساس یگانه و مقصودی، 

هایی با اهداف، اندازه، پیچیدگی و ساختار  های متنوع به لحاظ قانونی و فرهنگی برای سازمان محیط
                                                           

1. Chang 
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 (.2327آباد،  شود )نیکبخت و قدس حسن سازمانی انجام می متفاوت، و توسط افراد درون یا برون
افزوده و  ای بوده که با توجه به ارزش بخش و مشاوره داخلی فعالیت مستقل، اطمینان  حسابرسی

  (. حسابرسی2327ارتقاء عملکرد سازمان، دارای ابعاد متنوعی است )سلیمانی امیری و طاهری، 
فرایندهای کارگیری رویکرد منظم و سیستماتیک، به منظور ارزیابی و بهبود اثربخشی  داخلی با به

 کند.  داخلی، به سازمان برای دستیابی به اهداف کمک می  های راهبری و کنترل
باشد و به منظور شناخت مفاهیم و ابعاد مختلف  حسابرسی یکی از موضوعات بااهمیت می

(. 2042داخلی، مطالعات گوناگونی توسط محققان انجام شده است )بیگلر و سلیمانپور،   حسابرسی
ها، در جهت اجرای موثرتر، کاراتر و  ترین مکانیزم ترین و اصلی خلی یکی از مهمدا  حسابرسی

باشد  شرکتی در راستای تحقق اهداف سازمانی و بهبود عملکرد شرکت می  تر حاکمیت باکیفیت
تواند با ارائه خدمات  داخلی در بخش عمومی می  (. حسابرسی2044زاده لاریجانی و خدایی،  )ولی

 های موجود، سازمان را در ارائه خدمات بهتر مشاوره در جهت بهبود و رفع چالش بخش و اطمینان
 ،ایرانر داخلی نوین د  (. حسابرسی2041دستیابی به اهداف هدایت کند )باباجانی و همکاران، و 
 حسابرسی های آن ازجمله کیفیت کانون توجه قرار گرفته است. لذا، تاکنون بسیاری از جنبه دری تازگ به
های  های پیشینی جنبه خلی و راهبردهای دستیابی و ارتقای آن، تبیین نشده است. همچنین پژوهشدا

 (.2326اند )نیکبخت و همکاران،  داخلی را مدنظر قرار داده محدودی از کیفیت حسابرسی 
سازمانی است، که سازمان را در  راهبری درون  های اصلی نظام داخلی یکی از مکانیزم حسابرسی 

داخلی  های بسیار بااهمیت حسابرسی  کند. اثربخشی یکی از جنبه دستیابی به اهداف آن یاری می
(. 2321بوده که بسیاری از ابعاد آن در ایران، کمتر مورد پژوهش قرار گرفته است )منتی و زمان، 

سی، داخلی بسیار بیشتر از گذشته توسعه یافته است. در این نوع حسابر اکنون دامنه حسابرسی 
ها در بهبود فرایندها و عملیات شرکت،  ریسک و نظارت بر رضایت مشتریان، نقش فعالیت مدیریت 

اثربخشی و کارایی معاملات تجاری، مورد توجه قرار دارد. این وظیفه جدید در کنار همان کارکرد 
 (.2327گیرد )مرادی و بحری ثالث،  قدیمی، یعنی جستجو و کشف تقلب صورت می

پایش اثربخشی و کارایی  های  که ارزیابی و سنجش شاخص‎مطالب فوق، از آنجایی  باتوجه به
ای برخوردار  داخلی از اهمیت ویژه ها، در ارتقای کیفیت حسابرسی  داخلی در سازمان حسابرسی 

های داخلی در  سازی فرآیندها و همچنین کنترل است، ارتقای کیفیت حسابرسی داخلی، باعث بهینه
 گردد. یها م سازمان

هایی انجام شده  داخلی، پژوهش های داخلی در مورد کارایی و اثربخشی حسابرسی  در پژوهش
ها  داخلی شهرداری پایش اثربخشی و کارایی در حسابرسی   های است، ولی تاکنون در مورد شاخص
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پایش  های  ای صورت نگرفته است. در این راستا، پژوهش حاضر درصدد احصای شاخص مطالعه
 ها است. داخلی در شهرداری  بخشی و کارایی حسابرسیاثر

 نظری پژوهش2
ی

 . مبان

 داخلی ارزیانی حسابرسی . 2-1

گیری دارد.  های مالی قابل اعتماد برای تصمیم حسابرسی داخلی نقش مهمی در ارائه گزارش
های  کیفیت حسابرسی داخلی به میزانی است که حسابرسان انحرافات را از اصولی که در گزارش

دهند. این کیفیت تا حد زیادی تحت تأثیر کیفیت فرآیند  دهد، پیدا کرده و گزارش می مالی رخ می
شود. عینیت، شایستگی، دانش حسابرسی،  ای حسابرس می های رویه است که شامل دانش و مهارت

ند. توانند بر کیفیت نتایج حسابرسی تأثیر بگذار ای عواملی هستند که می صداقت و اخلاق حرفه
 ،1شده شود )بکری تواند باعث موارد مکرر تقلب در اقلام حسابرسی فقدان صلاحیت حسابرس نیز می

(. به طور خلاصه، بررسی کیفیت حسابرسی داخلی برای ارتقای حاکمیت شرکتی مؤثر، 1410
گاهانه و حفظ اعتماد ذینفعان ضروری است. با پرداختن به عوامل مؤثر بر کیفیت آن تصمیم ، گیری آ

 های حسابرسی داخلی و متعاقباً موفقیت سازمانی کمک کنند. توانند به تکامل مداوم شیوه محققان می
(، ابوت 1421و همکاران ) 3(، پراویت1422و همکاران ) 2بسیاری از پژوهشگران ازجمله مسیر

 کیفیت ،5آنجلو‎ ( به تبعیت از نظریۀ دی1421و همکاران ) 4(، بیم آلدرد1426و همکاران )
اند. ‎داخلی معرفی کرده  حسابرس« استقلال»و « صلاحیت»داخلی را تابعی از دو عامل  حسابرسی 

داخلی، هر دو عنصر صلاحیت و استقلال ضروری است؛  بنابراین، برای سنجش کیفیت حسابرسی 
(. اغلب پژوهشگران 1422اما توجه تنها به یکی از دو عنصر مذکور کافی نیست )مسیر و همکاران، 

داخلی بر معیارهای تأکیدشده در استانداردهای حسابرسی  گیری کیفیت حسابرسی  رای اندازهب
منظور اتکای حسابرس مستقل بر کار  اند. استانداردهای حسابرسی مستقل به مستقل تأکید کرده

اند. براساس استانداردهای مزبور، حسابرس مستقل  داخلی، سه معیار را مدنظر قرار داده حسابرسان 
داخلی شامل ارزیابی  ای خود را در ارزیابی کیفیت واحد حسابرسی  بایست قضاوت حرفه می

مرتبط با « داخلی  شدۀ حسابرسی ماهیت و دامنۀ کار انجام»و « طرفی بی»، «صلاحیت و خبرگی»
                                                           

1. Bakri 

2. Messier 

3. Prawitt 

4. Bame-Aldred 

5. De. Angelo 
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 (.1421، 1)گامایونی کار گیرد مالی به های  مالی و حسابرسی صورت  گزارشگری
داخلی شامل  های مورد ارزیابی حسابرسان  ترین حوزه المللی، مهم ینهای ب چارچوب  بر پایه

افشای اطاعات  سازمانی و اخلاق، های  ارزش حقوقی و تنظیم مقررات، مدیره، مواردی ازجمله: هیئت
 ارتباطات های ها و روش عملکرد سازمانی، سیاست گیری  نظارت و اندازه ریسک، مدیریت  و شفافیت،

 و مقررات است  و رعایت انطباق با قوانین سازمانی، پاسخگویی  سازمانی، های  ژیاسترات سازمانی،
 (.2042)تاجیک جلایری و همکاران، 

 داخلی اثربخشر حسابرسی . 2-2

های  گیری پارادایم های خاصی به دلیل تأثیر آنها در شکل با ادامه پیشرفت تحصیلی، رشته
ها، حسابرسی داخلی  کنند. یکی از این زمینه یدا میاجتماعی، اقتصادی و تجاری اهمیت بیشتری پ

(IAو اثربخشی آن است. با تکامل دائمی چشم ) وکار جهانی در قرن بیست و یکم، از  انداز کسب
های تکنولوژیکی تغییردهنده بازی گرفته تا اصلاحات نظارتی گسترده، باعث شده تا اساس  پیشرفت

غییر باشد. در این وضعیت تغییر مداوم، حسابرسی داخلی تجارت و حاکمیت به طور مداوم در حال ت
پذیری  ها را به سمت ثبات عملیاتی و مسئولیت به عنوان یک راهنمای حیاتی عمل کرده و سازمان

کادمیک و حرفه کند. به طور طبیعی، این پویایی هدایت می انگیزد و به  ای را برمی ها، کنجکاوی آ
سازی اثربخشی حسابرسی داخلی در  سازی و زمینه گیری، بهینه ههایی در مورد چگونگی انداز پرسش

 (.1410، 2شود )هاندویو این محیط به سرعت در حال تغییر منجر می
تواند بر سلامت و  ادغام عملکرد مؤثر حسابرسی داخلی یک مؤلفه محوری است که می

های دانشگاهی است و  از بحثپذیری کلی سازمان تأثیر بسیاری بگذارد. لذا، ارزش آن فراتر  انعطاف
ها  نگری در مواجهه با چالش پیامدهای عملی برای ظرفیت سازمان، جهت سازگاری با چابکی و آینده

توانند توانایی خود را برای عبور  ها می دارد. با اجرای یک عملکرد ماهرانه حسابرسی داخلی، سازمان
بر این، حسابرسی داخلی،  ظاهر شوند. علاوه تر از طرف دیگر از ناملایمات افزایش دهند و حتی قوی

 مالیل در حفظ حریم گزارشگری مالی، محافظت در برابر اختلافات و تضمین شفافیت در مسائ
های داخلی برای فرآیند حسابرسی بسیار مهم هستند؛ زیرا از صحّت و  ضروری است. کنترل

کنند و از  ی عملیات را ارزیابی میدهند، اثربخش یکپارچگی اطلاعات مالی و عملیاتی اطمینان می
دهند. نقش حسابرسی داخلی به طور قابل توجهی فراتر از  انطباق با قوانین و مقررات اطمینان می

                                                           
1. Gamayuni 

2. Handoyo 



 87 ...کارایی و اثربخشی پایش‌ های‌احصای شاخص

 

 h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

یافته است. این واحد، به یک نهاد حیاتی تبدیل شده که  عملکرد سنّتی آن، یعنی نظارت مالی تکامل
طلاعات، رفتار انسانی، مدیریت ریسک و های فناوری ا مسئول مدیریت فرهنگ سازمانی، چالش

انداز شرکت به سرعت در حال تکامل  مسئولیت اجتماعی است. با این حال، همانطور که چشم
نگری و درک  های سنّتی با سازگاری، آینده است، حسابرسان داخلی با چالش ایجاد تعادل در شیوه

های پروژه  نامشهود، پیچیدگی های عوامل مختلف روبرو هستند. حسابرسان داخلی باید جنبه
ای و پایداری را برای تبدیل شدن به شرکای سازمانی جامع  افزاری، کشف تقلب، تأثیرات منطقه نرم

پذیر  پذیر، اخلاقی و مسئولیت مورد توجه قرار دهند. مشارکت آنها در شکل دادن به مشاغل انعطاف
موارد، همان نتایج حاصل از اثربخشی اجتماعی در قرن بیست و یکم، بسیار ارزشمند است. این 

 (.1410حسابرسی داخلی است )هاندویو، 
داخلی   داخلی ارائه شده است. اثربخشی حسابرسی تعاریف مختلفی از اثربخشی حسابرسی 

داخلی به هدف فرضی خود، یا میزان برآورده شدن نتیجه  عنوان میزان رسیدن یک دفتر حسابرسی  به
 عامل براساس سه داخلی (. حسابرسی 1414)پلسر و همکاران،  موردنظر تعریف شده است

 اگر است. ترین عامل که اثربخشی مهم جویی ساخته شده است، جایی  اثربخشی، کارایی و صرفه
؛ لنز و 1442، 1ارزش خواهند بود )دیتنهوفر جویی بی اثر باشد، کارایی و صرفه بی داخلی  حسابرسی

اند، اما در  های مختلف پرداخته از دیدگاه داخلی حسابرسی  ربخشی(. محققان به اث1425، 2اولریچ
 شود که اهداف سازمان و اهداف تعریف شده اثربخشی زمانی حاصل می مجموع معتقدند که

(. از نظر بادارا و سعیدین 1442؛ دیتنهوفر، 1420محقق شوند )بادارا و سعیدین،  داخلی حسابرسی 
 سابرسیح توانایی دستیابی به اهداف از پیش تعریف شده ی،داخل حسابرسی  (، اثربخشی1420)
( معتقد است که برای دستیابی به آنها، باید این اهداف به 1442که دیتنهوفر ) است، در حالی اخلید

 داخلی به وضوح آمده که از سوی دیگر، اگرچه در تعریف حسابرسی  صورت واضح بیان شوند.
و بهبود عملیات سازمان و نیز ارزیابی و بهبود اثربخشی افزوده  برای ارزش داخلی  حسابرسی

داخلی در  ریسک، کنترل و حاکمیت طراحی شده است، اما نقش حسابرسی   فرآیندهای مدیریت
بر این،  علاوه (.1447ها از یک سازمان به سازمان دیگر متنوع است )راپسیس و ویتاتاس،  سازمان

یک فرآیند  داخلی تلف، متفاوت است. حسابرسی سطح اثربخشی در بین عملیات سازمانی مخ
داخلی سازمان است و به اثربخشی آن بستگی دارد )بادارا و  بخشی از سیستم کنترل  پیچیده و

حسابرسی،   حسابرسی، اجرای تعهدات ریزی  این فرآیند پیچیده شامل برنامه (.1420سعیدین، 
                                                           

1. Dittenhofer 

2. Lenz & Ulrich 



 1402، 4، شماره 3، دوره مطالعات اخلاق و رفتار در حسابداری و حسابرسی 88

 

 h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

نان از انجام اقدامات مناسب و توسعه کارکنان مطابقت با نتایج حسابرسی، پیگیری نتایج برای اطمی
حال،  با این حسابرسی است. برای اطمینان از داشتن دانش و مهارت کافی برای انجام کارهای 

 های فوق نیست، تا اطمینان حاصل شود که محدود به ارزیابی جنبه داخلی حسابرسی  اثربخشی
( 1425لنز و اولریچ ) (.1442)دیتنهوفر،  قادر به دستیابی به اهداف خود است داخلی حسابرسی 

را از منظر تئوری نهادی بررسی کرده و نشان دادند که عوامل کلان و خرد  داخلی  حسابرسی اثربخشی
از دیدگاهی دیگر، آزالی و  گذارند. تأثیر می داخلی حسابرسی  مختلفی وجود دارند که بر اثربخشی

 را از منظر تئوری نمایندگی بررسی کرده و نشان دادند که داخلی حسابرسی  ( اثربخشی1421) 1تاتیانا
مدیره و مدیریت است و هنگام ایفای نقش خود به نفع آنها، مؤثر  عامل هیئت داخلی حسابرسی 
داخلی، که بر کمک به سازمان برای دستیابی به اهداف   این دیدگاه با تعریف حسابرسی خواهد بود.

 (.1411)عبدالرحیم و ال مالکوی، راستا است  خود تمرکز دارد، هم
گیرند، که  در نظر می داخلی حسابرسی  برخی از مطالعات دیدگاه تقاضا و عرضه را برای اثربخشی

است،  داخلی حسابرسی  شونده از در آن دیدگاه تقاضا مبتنی بر رضایت مدیریت سازمان و حسابرسی
است  داخلی حسابرسی  مورد اثربخشی بر دیدگاه حسابرسان در که دیدگاه عرضه، مبتنی در حالی

را  داخلی حسابرسی اثربخشی (. برخی مطالعات1421؛ اراسموس و فیلنا، 1424)کوهن و گابریل، 
را براساس  داخلی حسابرسی  شوندگان نگریسته و اثربخشی داخلی و حسابرسی از دیدگاه حسابرسان 

داخلی و  وری سازمان، ارزیابی و بهبود کنترل  ریزی، بهبود بهره برای برنامه داخلی  حسابرسی توانایی
اند. دیدگاه تقاضا از  داخلی بررسی کرده حسابرسی  های ریسک سازمان و اجرای توصیه مدیریت 
با این  کند، داخلی، درک چگونگی شناخت از حرفه حسابرسی را تسهیل می حسابرسی  اثربخشی

(. برخی دیگر 1425کند )لنز و اولریچ،  مک میکحال، دیدگاه عرضه به درک عوامل موثر بر اثربخشی 
داخلی  های حسابرسی  داخلی اثربخش را از دیدگاه حسابرسی بررسی کرده و ویژگی حسابرسی 

 اند: اثربخش را به صورت زیر برشمرده
 دهد. های مالی و عملیاتی انجام می ها و رویه یک ارزیابی مستقل از سیستم 
  کند. سازمانی کمک میبه دستیابی به اهداف 

 ها نیاز دارد.  به تعهد مدیریت برای اجرای توصیه 

 دهد. های مفیدی برای بهبود، در صورت لزوم ارائه می توصیه 

 گذارد )پلسر و همکاران،  های حسابرسی اثربخش می توجهی مدیریت، تأثیر منفی بر ویژگی بی
1414.) 

                                                           
1. Azzali & Tatiana 
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 داخلی  مفهوم کارانی حسابرسی. 2-3

 های داخلی، حاکمیت و فرآیندهای مدیریت اطلاعات در بهبود اثربخشی و کارایی کنترل مدیریت
(. ظهور فناوری اطلاعات به طور قابل توجهی 1411ها حیاتی است )نیگیا و نگوین،  ریسک سازمان

ها را متحول کرده است. پیش از این، فرآیندهای مبتنی بر کاغذ، دیجیتالی  های عملیاتی شرکت روش
ا افزایش های حسابرسی ر های حسابرسی را تسریع کرده و کارایی فعالیت اند و تغییرات در روش شده
افزار حسابرسی، استفاده از  های بدون کاغذ و نرم ها در جهت سیستم دهند. با پیشرفت شرکت می

تر  های حسابرسی گسترده های اطلاعاتی در مدیریت فرآیندهای حسابرسی و انجام آزمون سیستم
اسناد منبع مبتنی های در حال تکامل ماهیت سنّتی فرآیند حسابرسی را که قبلًا به  شود. این فناوری می

(. منابع محدود حسابرس 1413اند )دوردو و همکاران،  طور اساسی تغییر داده بر کاغذ متکی بود، به
1شود، حسابرسان آژانس عالی حسابرسی ) و دامنه وسیع حسابرسی که هر ساله با آن مواجه می

BPK) 
راهبردی که حسابرسان آژانس کند تا مدیریت حسابرسی مؤثر و کارآمد را اجرا کنند.  را تشویق می

های مالی  عالی حسابرسی ممکن است برای مقابله با منابع محدود هنگام انجام ممیزی گزارش
 (. 1413دولت اعمال کنند، همکاری با دستگاه نظارت داخلی دولت است )عثمان و همکاران، 

هایی  الیتداخلی به فع (، کارایی حسابرسی 1424) داخلی طبق تعریف انجمن حسابرسان 
بر  شود. علاوه گردد، که برای افزودن ارزش به شرکت و بهبود عملیات سازمان استفاده می اطلاق می

ها را برای رشد، داشتن کیفیت در کالاها و  داخلی، توانایی شرکت این، کارایی در عملکرد حسابرسی 
قادر به  اطمینان برای عموم وهای رقابتی، افزایش سهم بازاریابی، ایجاد قابلیت  خدمات، ایجاد مزیت

وتحلیل کارایی  (. تجزیه1447دهد )آنچایا،  زنده ماندن پایدار در یک دوره زمانی طولانی افزایش می
داخلی بر تصمیمات یک واحد تجاری، باید از تعیین درجه  داخلی و بهبود کار حسابرسی  حسابرسی 

 نه از طریق ارائه ابزارهای مدیریتداخلی، یعنی کاهش هزی دستیابی به هدف اصلی حسابرسی 
توان با  داخلی بر تصمیمات مدیریت را می  معیاری از تأثیر حسابرسی ریسک مؤثر شروع شود.

مالی یا معیارهای  های  داخلی و تغییرات شاخص وتحلیل ارتباط بین سطح عملکرد حسابرسی  تجزیه
 (.1414مستقل به دست آورد )بایکو، 

های استانداردسازی  های نظارتی، فعالیت ی شامل استفاده از فعالیتداخل کارایی حسابرسی 
ها، افزایش استفاده از  های فعالیت داخلی، انطباق با شرایط عملی آن و ویژگی  داخلی واحد حسابرسی

داخلی و نیز معیارهای   بهینه کارکنان حسابرسان تعدادهای اقتصادی مدیریت فرآیند تولید، تعیین  روش
 (. 1421داخلی است )ناگامانوا و همکاران،  های خاص حسابرس  کارایی و کیفیت فعالیتارزیابی 

                                                           
1. Supreme Audit Agency 
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داخلی به سطح زیرمجموعه آن بستگی دارد که باید برای مستقل و عینی بودن  کارایی حسابرسی 
داخلی، به  ای و تجربه عملی کارکنان حسابرسی  داخلی مناسب باشد و به صلاحیت حرفه حسابرسی 

افزوده به شرکت و به توانایی بهبود خود کمک کند  ها و ارزش داخلی، فعالیت حسابرسی  استراتژی
 (.1447)ساوکوک، 

 توان برحسب درآمدهای داخلی را نمی  داخلی و بخش فعالیت حسابرسی نتایج کارایی حسابرسی 
لف واحد مورد باشد که از منابع مخت ای می پولی محاسبه کرد؛ زیرا این بخش، به عنوان مرکز هزینه

تواند معیاری  تعداد خدمات می کند. رسیدگی به منظور ارائه خدمات به کاربران داخلی استفاده می
 یافته، کارایی وتحلیل کارایی منابع تخصیص برای خروجی مرتبط با این بخش باشد و با تجزیه

ی تأثیر مهمی بر داخل درجه کارایی واحد حسابرسی  وتحلیل قرار دهد. و عملکرد را مورد تجزیه
تواند کنترل هزینه بهتری را اعمال کند،  تصمیمات اتخاذ شده توسط مدیریت واحد تجاری دارد که می

بر  علاوه داخلی شناسایی نماید. های استفاده کارآمدتر از منابع را براساس نتایج حسابرسی  یا روش
های  ام آن از نظر بهبود برنامهداخلی برای بهبود بیشتر انج این، تعیین شاخص کارایی حسابرسی 

ها یا تعیین انواع حسابرسی مورد نیاز، دارای اهمیت  فعالیت ها/ حسابرسی، تخصیص منابع در بخش
 (.1414زیادی است )بایکو، 

 . پیشینه پژوهش3

گرا و  گرا، تبادل (، در پژوهشی رابطه بین سبک رهبری )تحول2041پور افشار و همکاران ) صفی
ر حسابرسی داخلی و اثربخشی حسابرسی داخلی را بررسی کردند. نتایج نشان داد که آزادانه( مدی

گرا و آزادانه، بر اثربخشی حسابرسی داخلی تأثیر مثبتی دارند و  آفرین، تبادل های رهبری تحول سبک
گرا تأثیر بیشتری نسبت  دهند. همچنین سبک رهبری تبادل اثربخشی حسابرسی داخلی را افزایش می

 آفرین و آزادانه( بر اثربخشی حسابرسی داخلی دارد. ها )تحول ایر سبکبه س
ای  تأثیر چارچوب عملی حرفه»(، در پژوهشی با عنوان 2042تاجیک جلایری و همکاران )

، نشان دادند که رهنمودهای توصیه شده و اجباری در «داخلی المللی بر اثربخشی حسابرسی  بین
های پذیرفته شده در بورس  داخلی شرکت ی، بر عملکرد حسابرسی الملل ای بین چارچوب عملی حرفه

 اوراق بهادار تهران تأثیرگذار است.
های سنجش عملکرد نظام حسابرسی داخلی در  ( در پژوهشی به شناسایی شاخص2042رجبی )

های بورسی فعال در صنعت نفت پرداخت. روش تجزیه  قالب یک مدل با رویکرد آمیخته، در شرکت
 6شاخص برای مجموع عوامل کلیدی عملکرد ) 05داده ها، اکتشافی بوده و نتایج بیانگر  وتحلیل

 مؤلفه خروجی( بود.  33مؤلفه فرآیند و  6مؤلفه ورودی، 
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 بررسی عوامل مؤثر بر اثربخشی حسابرسی»(، در پژوهشی با عنوان 2044برخوردار و همکاران )
، «کشاورزیداخلی بانک   های ریسک و کنترل داخلی در مدیریت   داخلی و ارزیابی نقش حسابرسی

 مدیریت داخلی، حمایت داخلی، صلاحیت حسابرسان  نشان دادند که عوامل استقلال حسابرسی 
داخلی و مستقل، بر اثربخشی  داخلی و ارتباط حسابرسان   داخلی، اندازه حسابرسی  از حسابرسی

 داخلی تأثیر مثبت معناداری دارند. رسیحساب
داخلی بر   بررسی تأثیر کیفیت حسابرسی»(، در پژوهشی با عنوان 2322نیا و باباجانی ) محسنی

، نشان دادند که «شده در بورس اوراق بهادار تهران  های پذیرفته مالی در شرکت کیفیت گزارشگری 
مالی و عدم تقارن اطلاعاتی، تأثیر معناداری  ری داخلی بر دو متغیر کیفیت گزارشگ  کیفیت حسابرسی

  نداشته است.
(، نیز در پژوهشی به تبیین و ارائه الگویی از حسابرسی داخلی 2321زیوری کامران و فخاری )

ها از  های کیفی حاصل از مصاحبه های آن پرداختند. جهت تحلیل داده اثربخش و شناسایی مولفه
ای نشان داد که اثربخشی  اده شد. نتایج حاصل از آزمون تی تک نمونهتکنیک تجزیه و تحلیل تِم استف

دادها پایین، در بخش فرآیندها نسبتاً مطلوب و متوسط، و در بخش  حسابرسی داخلی در بخش درون
 بروندادها، نسبتاً مطلوب و نرمال است.

داخلی،  ن (، در پژوهشی تأثیر پنج عامل )صلاحیت و شایستگی حسابرسا2321منتی و زمان )
داخلی و مستقل،  داخلی در سازمان، تعامل و همکاری میان حسابرسان   اندازه واحد حسابرسی

داخلی   داخلی( را بر اثربخشی حسابرسی داخلی و استقلال حسابرسی  حمایت مدیریت از حسابرسان 
 خشی حسابرسیبررسی کردند. نتایج نشان داد که هر پنج بعد فوق، تأثیر مثبت و معناداری بر اثرب

 اخلی دارند.د
(، در پژوهشی به طراحی معیارهای ارزیابی اثربخشی حسابرسی 2326رحمانی و محمودخانی )

دهندگان، سه عامل مهم در ارزیابی  ها نشان داد که از دیدگاه پاسخ داخلی در ایران پرداختند. یافته
ردار بودن حسابرسان داخلی از ( برخو2اثربخشی حسابرسی داخلی در ایران به ترتیب عبارتند از: 

( عدم محدودیت 1های ارتباطی شفاهی، نوشتاری، گوش دادن و بین فردی در انجام وظایف؛  مهارت
 ها و منابع، و ها، بخش واحد حسابرسی داخلی در دسترسی به اسناد و مدارک، کارکنان، دارایی

داوری، و پرهیز از ارائه  دون پیشطرفانه و ب ( برخوردار بودن حسابرسان داخلی از نگرش ذهنی بی3
 اند. بخشی برای فعالیتی که قبلًا مسئول آن بوده خدمات اطمینان

( در IAکننده بر اثربخشی حسابرسی داخلی ) ای تأثیر عوامل تعیین (، در مطالعه1410) 1خانام
                                                           

1. Khanam 
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اخلی و ها نشان داد که استقلال حسابرسان د صنعت بانکداری بنگلادش را ارزیابی کردند. یافته
گذارد.  ای بر افزایش کارایی حسابرسی داخلی تأثیر می کیفیت حسابرسی داخلی به طور قابل ملاحظه

توجهی  تأثیر قابل IAاز سوی دیگر، صلاحیت حسابرسان داخلی و پشتیبانی مدیریت در عملکردهای 
 بر اثربخشی حسابرسی داخلی ندارد.

 اثربخشی حسابرسی داخلی برای تحقق حاکمیت خوب،( معتقدند 1410) 1ناسوشن و ناپیتوپولو
مورد نیاز است؛ زیرا در حسابرسی داخلی مکانیزمی وجود دارد تا اطمینان حاصل شود که مدیریت 
انجام شده توسط موسسه، مؤثر و مطابق با حکمرانی خوب است. همچنین نتایج پژوهش آنها نشان 

نی در رده کارا یا خوب قرار دارد. اگر حسابرسی داد که اثربخشی حسابرسی داخلی و اجرای حکمرا
 تواند به خوبی اجرا شود. داخلی کارا باشد، مدیریت سازمان و حاکمیت آن می

(، در پژوهشی به دنبال ارائه شواهد تجربی از عوامل اصلی مؤثر بر 1413) 2بوتاچ و تاب
استقلال، شایستگی، پشتیبانی در مدیریت دولتی در مراکش، یعنی  داخلی اثربخشی حسابرسی 

عنوان یک فرصت شغلی بودند. نتایج این مطالعه  مدیریت و استفاده از عملکرد هوش مصنوعی به
های آنها و حمایت مدیریت ارشد، به  داخلی، تقویت مهارت  حسابرسی دهد که استقلال نشان می

 کند. کمک می داخلی  حسابرسی بهبود اثربخشی
(، در پژوهشی به بررسی سیستماتیک ادبیات عوامل موثر بر 1411) 3عبدالرحیم و ال ملکو

داخلی شناسایی شده عبارتند   پنج عامل اثربخشی حسابرسی داخلی پرداختند. اثربخشی حسابرسی 
داخلی،   داخلی، فرآیندهای حسابرسی داخلی، روابط حسابرسی  های سازمانی حسابرسی  از: ویژگی

 بخش. دهندگان خدمات اطمینان داخلی با سایر ارائه  هنگی حسابرسیداخلی و هما منابع حسابرسی 

داخلی در  ای به بررسی چهار عامل مؤثر بر اثربخشی حسابرسی  (، در مطالعه1427) 4تا و دون
 داخلی، حمایت مدیریت از حسابرسی  داخلی، صلاحیت حسابرسان ویتنام، یعنی استقلال حسابرسی 
داخلی بر  حمایت از حسابرسی  نتایج نشان داد که داخلی پرداختند. داخلی و کیفیت کار حسابرسی 

داخلی و کیفیت کار   که صلاحیت حسابرسان داخلی تاثیر مثبت دارد، در حالی اثربخشی حسابرسی 
 داخلی نداشت. داخلی، تأثیری بر اثربخشی حسابرسی  حسابرسی 

و  داخلی های عملکرد حسابرسی  ویژگی»(، در پژوهشی با عنوان 1412) 5ماهیورو و کاسوگا
                                                           

1. Nasution & Napitupulu 

2. Bouthach & Taouab 

3. Abdelrahim & Al-Malkawi 

4. Ta & Doan 

5. Mahyoro & Kasoga 
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های  تنظیم سازمان و ویژگی ، نشان دادند که کیفیت حسابرسی،«داخلی اثربخشی خدمات حسابرسی 
 داخلی در تانزانیا دارد.  داری بر اثربخشی خدمات حسابرسی حسابرسی شده، تأثیر مثبت معنی

داخلی: مطالعه مدیریت  سی کارایی در حسابر»(، در پژوهشی با عنوان 1414) 1ایدین و تایتاک
ترین عامل  داخلی، مهم افزوده حاصل از حسابرسی  ، نشان دادند که ادراک بالای ارزش«دولتی ترکیه

 داخلی است. مؤثر بر حسابرسی 

 . روش پژوهش4

پایش اثربخشی و کارایی در این پژوهش، با استفاده از دو معیار اثربخشی  های  احصای شاخص
های مختلف شهرداری مشهد، مورد سنجش قرار گرفته است. ‎حسابرسان در بخشای  و کارایی حرفه

ای، و برای  جهت گردآوری اطلاعات مربوط به مبانی نظری و پیشینه پژوهش از روش کتابخانه
داخلی استفاده شده است.   احصای نظرات خبرگی، از مصاحبه عمیق با خبرگان در واحد حسابرسی

عبارتند از: یک( حداقل پنج سال سابقه فعالیت در حوزه حسابرسی داخلی های پروتکل خبرگی  ویژگی
یا حسابرسی مستقل، دو( حداقل پنج سال سابقه فعالیت در شهرداری، سه( دارای تحصیلات تکمیلی 

ن پژوهش، یهای مرتبط. منظور از خبره در ا )کارشناسی ارشد یا دکتری( در رشته حسابداری یا رشته
فوق است. جامعه آماری این پژوهش حسابرسان شاغل در  یژگیسه و یان دارااست که همزم یفرد

است. در این پژوهش جهت  2041باشند. قلمرو زمانی این پژوهش سال  شهرداری مشهد می
برفی، برای گردآوری اطلاعات از  ل تم با رویکرد گلوله یوتحل هیها از روش تجز ل مصاحبهیوتحل هیتجز

گیری استفاده شده است. با توجه به اینکه پژوهش  عنوان استاندارد پایان نمونه معیار اشباع نظرات به
که  گیری موضوعیت ندارد. از آنجایی حاضر کیفی است، لذا، روش تعیین حجم نمونه و نمونه

شود، روایی روش گردآوری اطلاعات تأیید شده و برای آزمون  ها توسط خبرگان احصاء می شاخص
 گروهی استفاده شده است.  و توافق درون 2ی اطلاعات، از روش بازآزماییپایایی ابزار گردآور

برای سنجش پایایی، سوالات آزمون در دو نوبت و تحت شرایط  روش در این روش بازآزمایی:
شوند. در نهایت ضریب  مشابه، به یک گروه واحد داده شده و نمرات حاصل با هم مقایسه می

شود، تا چگونگی شباهت امتیازات  ای دو آزمون برآورد میهمبستگی بین نمرات حاصل از اجر
بازآزمون، دو مصاحبه انتخاب  ییایمحاسبه پا یکار رود. برا عنوان ضریب پایایی به مشخص شود و به

بازآزمون  ییایکرد. پا یروز کدگذار 24 یك از آنها را در فاصله زمانیشدند و پژوهشگر هر 
                                                           

1. Aydın & Taytak 

2. Test-Retest 



 1402، 4، شماره 3، دوره مطالعات اخلاق و رفتار در حسابداری و حسابرسی 91

 

 h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

است، لذا،  64شتر از یدرصد بدست آمد که چون ب 16هش، ن پژویانجام شده در ا یها مصاحبه
دو کدگذار  یمصاحبه به روش توافق درون موضوع ییایمحاسبه پا یشود. برا ید مییبازآزمون تأ ییایپا

ب که پس از آموزش در خصوص ین ترتی)دو محقق(، از همکار پژوهشگر دیگر کمك گرفته شد؛ بد
شدند.  یگر کدگذاریهمزمان توسط محقق و شخص دوم، بار د، دو مصاحبه به طور یروش کدگذار

 ییایشتر است، پای%( ب14% به دست آمد و چون این مقدار از استاندارد )15ن کدگذاران یب ییایپا
افته( یافته و ساختارنین پژوهش از هر دو نوع مصاحبه )ساختارید شد. در اییتأ یتوافق درون موضوع

ه گردید. در یته یها، دستورالعمل ه شده است. به منظور انجام مصاحبهاطلاعات استفاد یگردآور یبرا
مقاصد  یها تنها برا د شد که از مصاحبهید و تأکیهدف پژوهش ذکر گرد یمصاحبه به طور کل یابتدا

ز مقالات یچ وجه در گزارشات مربوط به پژوهش و نیت افراد به هیاستفاده خواهد شد و هو یپژوهش
ل قرار یه و تحلیشده و مورد تجز یساز ادهیها به دقت پ هد شد. متن مصاحبهمستخرج منتشر نخوا

ل تم که یه و تحلیها از روش تجز ل مصاحبهیه و تحلیتجز یگرفت. همانگونه که قبلًا اشاره شد، برا
ك از یهر ین متون، برایق ایدارد، استفاده شد. سپس با مطالعه دق یادیکاربرد ز یفیک یها در پژوهش

اختصاص داده شد. زمان انجام مصاحبه برحسب  یشده مربوط به هر سوال، کد ییشناسا یها تم
دقیقه، پس از تبیین و تشریح موضوع به خبرگان، طول کشید.  64دقیقه تا  34طور متوسط بین  مورد، به

ن پژوهش، یتجزیه و تحلیل شدند. در ا 1افزار میک مک ها با نرم شایان ذکر است که خروجی مصاحبه
های احصاء  تِماند.  گفته و طبق نظرات خبرگان پاسخ داده شده شیپ یها والات با استفاده از روشس

بر  داخلی شهرداری، بدست آمد. علاوه نفر از خبرگان واحد حسابرسی  12شده، با استفاده از نظرات 
پژوهش استفاده  نیانجام ا یز براین یگرید یها كیتر اشاره شد، از تکن شیکه پ ییها كیها و تکن روش

 م شبکه تعاملات.یو ترس 2یریتفس یساختار یساز ك مدلیشده که عبارتند از: تکن
 با توجه به اهداف پژوهش، دو پرسش اصلی در هر مصاحبه عبارتند از:

 های پایش اثربخشی حسابرسی داخلی در شهرداری کدامند؟ ( شاخص2
 کدامند؟های پایش کارایی حسابرسی داخلی در شهرداری  ( شاخص1

ك نمونه مصاحبه آمده یاده شده یشده در متن پ ییشناسا یها از تم ییها ( مثال2در جدول )
دارای  ییها ز انجام شده و در صورت وجود بخشیگر نید یها ك از مصاحبهیهر یاست. این کار، برا

اختصاص یافته به عنوان نشانگر آنها  یقبل ی، از همان کدهایقبل یها ن مشابه در متن مصاحبهیمضام
 یبند شده در کل پژوهش، دسته ییشناسا یفرع یها تم ید. سپس براساس تمامیاستفاده گرد

                                                           
1. Micmac 

2. ISM 
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 د.یها( گرد )شاخص یاصل یها تم ییانجام شد که منجربه شناسا یتر یکل
 ها در یک مورد مصاحبه  بندی و احصاء تم ای از دسته نمونه -1جدول 

کد 

 خبره

کد 

 پرسش

 کد تم

 اصلی
 )شاخص( و نقل قول مرتبط عنوان تم اصلی

کد 

تم 

 فرعی

عنوان 

تم 

 فرعی

E3 Q1 

C1 

 میزان نقاط ضعف رفع شده در حوزه حسابرسی رعایت 

ریزی و اجرا گردد که نسبت به  ای برنامه فرآیند حسابرسی باید به گونه نقل و قول مرتبط:
 بالاترین سطح تطبیق و همخوانی را داشته باشد. رعایت قوانین و مقررات و استانداردها،

S1 
اثر 

 بخشی

C2 

 میزان نقاط ضعف رفع شده در حوزه حسابرسی عملیاتی

های مطرح شده توسط حسابرسی عملیاتی، باید به  برای رفع ضعف نقل قول مرتبط:
همراه ای طراحی و اجرا شود که بیشترین اثربخشی، صرفه اقتصادی و کارایی را به  گونه

 داشته باشد.

C3 

 میزان پیشنهادهای حسابرسی رعایت بعد از اجرا 
میزان اثربخشی و کارایی حسابرسی داخلی بستگی به اجرای دقیق  نقل قول مرتبط:

 پیشنهادهای ارائه شده از حسابرسی رعایت دارد.

C4 

 میزان پیشنهادهای حسابرسی عملیاتی اجرا شده

اثر بخشی و کارایی حسابرسی داخلی در شهرداری، بستگی به  میزان نقل قول مرتبط:
 اجرای پیشنهادهای مطرح شده از سوی حسابرسی عملیاتی دارد.

C5 

 میزان رضایت کارکنان حسابرسی داخلی

ای عمل کند که در عزل و نصب و  نظام مدیریت شهری باید به گونه نقل قول مرتبط:
حسابرسی داخلی، عدالت را رعایت نماید، تا ضمن پرداخت حقوق و مزایای کارکنان 

 افزایش کارایی پرسنل، رضایت فردی آنان را نیز فراهم آورد.

C6 

 میزان رضایت مدیران ارشد حسابرسی داخلی

مدیریت ارشد شهری باید نسبت به گزارشات و پیشنهادات اصلاحی ارائه  نقل قول مرتبط:
 اخلی شهرداری، ترتیب اثر بدهد.شده از سوی مدیران ارشد حسابرسی د

C8 

 جویی حاصل از حسابرسی داخلی میزان صرفه

مدیریت شهری باید طوری برنامه حسابرسی داخلی را اجرا کند که  نقل قول مرتبط:
 جویی اقتصادی و کاهش هدر رفت منابع در شهرداری شود. موجب افزایش صرفه

C9 

 ای های حرفه اظهارنظر انجمن

ای ارزیابی مناسبی از عملکرد واحد حسابرسی  های حرفه چنانچه انجمن قول مرتبط:نقل 
 داخلی شهرداری داشته باشند، بر اعتبار گزارشات مربوطه افزوده خواهد شد.

C10 

 سازی حسابرسی عملیاتی پیاده

اثربخشی و ای اجرا شود که ضمن ارزیابی  گونه حسابرسی عملیاتی باید بهنقل قول مرتبط: 
 کارایی مناسب، پیشنهادات مناسبی نیز جهت اصلاح روند موجود ارائه دهد.

C11 

 جانمایی حسابرسی عملیاتی در چارت سازمانی شهرداری

در چارت سازمانی شهرداری جهت استقلال کامل واحد حسابرسی  نقل قول مرتبط:
 داخلی، باید این واحد مستقیماً زیر نظر شهردار باشد.
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C12 

 جایگاه حسابرسی داخلی در شهرداری 

اهمیت وجودی حسابرسی داخلی شهرداری و ماهیت اهداف و وظایف  نقل قول مرتبط:
کند تا حسابرسی داخلی شهرداری متناسب با چارت تشکیلاتی شهرداری  آن ایجاب می

های  کنترلزیر نظر بالاترین سطح مدیریت، یعنی شهردار انجام وظیفه نماید؛ تا با بررسی 
داخلی، ارزیابی میزان کارایی و اثربخشی، نحوه انجام وظایف محوله واحدهای مختلف 
درون شهرداری و سنجش میزان رعایت ضوابط و مقررات مرتبط، مدیریت ارشد شهری 

 را در نظارت بر انجام و اداره بهینه امور یاری رساند.

C13 

 میزان توجه شهردار به گزارشات حسابرسی داخلی 

توجه شهردار به گزارشات و پیشنهادات واحد حسابرسی داخلی در مورد  نقل قول مرتبط:
اتفاقات مالی، معاملات و دخل و خرج هر بخشی از شهرداری، موجب نمایان شدن 

 ها و عملکرد افراد در سطوح مختلف خواهد شد. نقص

Q2 

C35 

 های حسابرسی داخلی  مند کردن دستورالعمل اممیزان نظ

واحد حسابرسی داخلی باید فرآیندی طراحی و اجرا کند که خروجی آن  نقل قول مرتبط:
 های حسابرسی داخلی باشد. نامه ها و آیین مند کردن دستورالعمل نظام

S2 کارایی 

C27 

 میزان مکانیزه شدن فرایند حسابرسی 

مند و استاندارد  های نظام حسابرسی داخلی شهرداری باید از روشواحد  نقل قول مرتبط:
 برای انجام عملیات حسابرسی استفاده کند.

C25 

 های آموزشی برگزار شده برای حسابرسان داخلی  دوره

ریزی آموزشی مدون ضمن  مدیریت واحد حسابرسی داخلی باید برنامه نقل قول مرتبط:
ارتقاء دانش نظری و عملی کارکنان زیرمجموعه خود طراحی خدمت سالانه را به منظور 

 و اجرا کند.

C29 

 سابقه کار -میزان توانمندی حسابرسان داخلی

بین سابقه کار حسابرسان داخلی و توانمندی آنها رابطه مستقیم  نقل قول مرتبط:
 داری وجود دارد. معنی

C30 

 تحصیلات  -میزان توانمندی حسابرسان داخلی

بین سطح تحصیلات و توانمندی حسابرسان داخلی رابطه مستقیم  نقل قول مرتبط:
 داری وجود دارد. معنی

C31 

 ای  ها و مدارک حرفه عضویت -میزان توانمندی حسابرسان داخلی

ای موجب ارتقاء توانمندی  های حرفه ها و سازمان عضویت در انجمن نقل قول مرتبط:
ای موجب افزایش  های حرفه داشتن رابطه کاری با انجمنشود.  حسابرسان داخلی می

 شود. کیفیت گزارش حسابرسی داخلی می

C38 

 وجود نماینده عامل حسابرسی داخلی در مناطق 

وجود نماینده/عامل حسابرسی داخلی در مناطق شهرداری موجب ارتقای  نقل قول مرتبط:
موقع انحرافات احتمالی از استانداردها و سلامت فرآیندهای اداری و مالی و نیز کشف به 

 شود. ها می دستورالعمل

C39 

 های تابعه  ها و شرکت وجود نماینده عامل حسابرسی داخلی در سازمان

های تابعه  ها و شرکت وجود نماینده/عامل حسابرسی داخلی در سازمان نقل قول مرتبط:
مالی و نیز کشف به موقع انحرافات شهرداری، موجب ارتقای سلامت فرآیندهای اداری و 

 شود. ها می احتمالی از استانداردها و دستورالعمل
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 های پژوهش . یافته4

 آمار توصیفی
 شوندگان در این پژوهش عبارتند از: های فردی مصاحبه ویژگی

 شوندگان به تفکیک جنسیت بندی مصاحبه دسته -2جدول 

 درصد تعداد تحصیلات جنسیت

 92/2 19 فوق لیسانس مرد

 12/2 2 دکتری زن

 122/2 21 جمع کل

 شوندگان به تفکیک پست سازمانی بندی مصاحبه دسته -3جدول 

 درصد تعداد پست سازمانی

 56/2 12 کارشناس مسئول

 29/2 7 رئیس اداره

 9/2 2 معاون مدیرکل

 5/2 1 مدیرکل

 122/2 21 جمع کل

 سابقه کار در شهرداری شوندگان به تفکیک بندی مصاحبه دسته -4جدول 

 درصد تعداد سابقه کار

 08/2 12 سال 12تا  7

 33/2 6 سال 15تا  11

 19/2 0 سال 21تا  17

 122/2 21 جمع کل

 ای شوندگان به تفکیک سابقه کار حرفه بندی مصاحبه دسته -5جدول 

 درصد تعداد سابقه کار

 08/2 12 سال 12تا  7

 20/2 5 سال 15تا  11

 28/2 7 سال 21تا  17

 122/2 21 جمع کل

 های متناظر نفعان و احصای شاخص های مربوط به ذی یافته. 5-1

شاخص مربوط به دو ذینفع  32های اول و دوم، در مجموع  های ارائه شده به پرسش با استفاده از پاسخ
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 است.( آمده 6های احصاء شده در جدول ) )اثربخشی و کارایی( شناسایی شدند. فهرست شاخص

 احصاء شده یها شاخص -6جدول 

  

شاخص هاکد شاخصذینفعکد ذینفع

C1میزان نقاط ضعف رفع شده در حوزه رعایت

C2میزان نقاط ضعف رفع شده در حوزه عملیاتی

C3میزان پیشنهادهای حسابرسی رعایت اجرا شده

C4میزان پیشنهادهای حسابرسی عملیاتی اجرا شده

C5میزان رضایت کارکنان حسابرسی داخلی

C6میزان رضایت مدیران ارشد حسابرسی داخلی

C7میزان رضایت مدیران واحدهای مورد رسیدگی

C8میزان صرفه جویی ایجاد شده حاصل از حسابرسی داخلی

C9اظهار نظر انجمن های حرفه ای

C10پیاده سازی حسابرسی عملیاتی

C11جا نمایی حسابرسی عملیاتی در چارت سازمانی شهرداری

C12جایگاه حسابرسی داخلی در شهرداری

C13میزان توجه شهردار به گزارشات حسابرسی داخلی

C14سطح سازمانی مخاطب گزارشات حسابرسی داخلی

C15میزان توجه شهرداران مناطق به گزارشات حسابرسی داخلی

C16میزان توجه مدیران عامل سازمان ها و شرکت های تابعه به گزارشات حسابرسی داخلی

C17ارجاع گزارش های حسابرسی داخلی به کمیته حسابرسی

C18میزان رسیدگی های انجام شده در حسابرسی رعایت

C19میزان رسیدگی های انجام شده در حسابرسی عملیاتی

C20میزان اجرای پیشنهادها در حسابرسی رعایت

C21میزان اجرای پیشنهادها در حسابرسی عملیاتی

C22میزان برگزاری جلسات قرائت گزارش

C23میزان نفر ساعت صرف شده برای حسابرسی رعایت

C24میزان نفر ساعت صرف شده برای حسابرسی عملیاتی

C25میزان دوره های برگزار شده آموزش برای حسابرسان داخلی

C26نسبت ساعات آموزشی

C27میزان مکانیزه شدن فرایند حسابرسی

C28میزان کاهش بهای تمام شده رسیدگی ها

C29میزان توانمندی حسابرسان داخلی - سابقه کار

C30میزان توانمندی حسابرسان داخلی - تحصیلات

C31میزان توانمندی حسابرسان داخلی - عضویت ها و مدارک حرفه ای

C32میزان ارزیابی فرایند حسابرسی داخلی توسط انجمن های های حرفه ای در این حوزه

C33میزان ارزیابی فرایندهای گزارش حسابرسی داخلی توسط انجمن های حرفه ای

C34میزان پایبندی حسابرسی داخلی به استانداردهای حرفه ای

C35میزان نظام مند کردن دستورالعمل های حسابرسی داخلی

C36میزان مدون بودن روش های کاری در حسابرسی داخلی

C37میزان پوشش حوزه های غیرمالی توسط حسابرسان داخلی

C38وجود نماینده عامل حسابرسی داخلی در مناطق

C39وجود نماینده عامل حسابرسی داخلی در سازمان ها و شرکت های تابعه

کارایی

S اثر بخشی1

S 2
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ی و تب یساز  مربوط به مدل یها افتهی. 5-2 ی  روابط بییر   ابعادیر

شایان ذکر است که از روش مصاحبه برای گردآوری اطلاعات استفاده شده است )هم برای فاز 
ن یرها در این متغین روابط بییسازی(. جهت تب ها و هم برای فاز توزین و مدل احصای شاخص

شرح  ن راستا، اقدامات انجام شده بهیاستفاده شد. در ا یریتفس یساختار یساز پژوهش از روش مدل
 ر است:یز

بندی  ن پژوهش، مقولهیرها در این متغیشدند. ا ییستم اثرگذار بودند، شناسایکه بر س ییرهایمتغ
سازی مدیران  حساسآفرینی در شهرداری، نفوذ و توانایی  گردیده و عبارتند از: اثرگذاری و ارزش

داخلی  ای حسابرسان  سازی با دانش روز، صلاحیت حرفه شهرداری، استانداردسازی و همگام
 یس خودتعاملین مرحله، ماتریداخلی در شهرداری. در ا شهرداری و صرفه اقتصادی حسابرسی 

ن یدهند. ا یرا نشان م یریپذ شود که دسترس یاستفاده م ییس، از نمادهایجاد شد. در این ماتریا
 نمادها عبارتند از:

V: اگر متغیر i  بر متغیرj  .تاثیر داشته باشد A:  اگر متغیرj  بر متغیرi  .تاثیر داشته باشد 
X:  اگر متغیرi  بر متغیرj  .تاثیر داشته باشد و برعکس 
O:  اگر متغیرi  بر متغیر j  .تاثیر نداشته باشد و برعکس 

  ملیایجاد ماتریس خود تعا -7جدول 

 F5 F4 F3C F2 F1 متغیر کد

F1 آفرینی شهرداری اثرگذاری و ارزش A A A A 
 

F2 سازی مدیران شهرداری نفوذ و توانایی حساس A A A 
  

F3 سازی با دانش روز استانداردسازی و همگام V O 
   

F4 داخلی شهرداری ای حسابرسان  صلاحیت حرفه X 
    

F5 داخلی در شهرداری  صرفه اقتصادی حسابرسی 
     

صرفه »عامل  یاثر دارد، ول« صرفه اقتصادی»بر عامل « استانداردسازی»عنوان نمونه، عامل  به
استفاده شده است.   Vرو از علامت نیاثر است. از ا یب« استانداردسازی»بر عامل « اقتصادی

ن یرابطه دوطرفه بوده و به هم یدارا« صرفه اقتصادی»با عامل « ای صلاحیت حرفه»ن عامل یهمچن
صلاحیت »با عامل « استانداردسازی»نشان داده شده است. عامل  X ن رابطه با علامتیل، ایدل

به  .استفاده شده است O یف فقدان رابطه از علامت اختصاریتوص یفاقد رابطه بوده و برا« ای حرفه
( 2و  4) یاد شده در گام قبل، به نمادهای یه، نمادهایاول یریپذ س دسترسیبه ماتر یابیمنظور دست

س، از ین ماتریل ایتشک یه به دست آمد. برایاول یریپذ س در دسترسیب، ماترین ترتیل شدند. بدیتبد
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 ر استفاده شده است:ین زیقوان

( و 2جای آن از عدد ) استفاده شده باشد، به Aو   Oکه در ماتریس خودتعاملی از علایم در صورتی
شود. ماتریس بدست  ( استفاده می4جای آن عدد ) ه، استفاده شود، ب Xو Vکه از علایم  در صورتی

 آمده، ماتریس دریافتی اولیه نام دارد. 

 پذیری اولیه ماتریس در دسترس -8جدول 

 قدرت نفوذ F5 F4 F3 F2 F1 متغیر ردیف

F1 5 1 1 1 1 1 آفرینی شهرداری اثرگذاری و ارزش 

F2 5 1 1 1 1 1 سازی مدیران شهرداری نفوذ و توانایی حساس 

F3 4 1 1 1 1 0 سازی با دانش روز استانداردسازی و همگام 

F4 3 1 1 1 0 0 داخلی شهرداری  ای حسابرسان صلاحیت حرفه 

F5  2 1 1 0 0 0 داخلی در شهرداری صرفه اقتصادی حسابرسی 

 5 5 4 3 2 میزان وابستگی
 

آفرینی  اثرگذاری و ارزش»ن عامل، یدهد که پرنفوذتر ی( نشان م1های مندرج در جدول ) داده
ن یاست. همچن« داخلی در شهرداری صرفه اقتصادی حسابرسی »ن عامل یو کم نفوذتر« شهرداری

سازی  نفوذ و توانایی حساس»و « آفرینی شهرداری اثرگذاری و ارزش»را عوامل  ین وابستگیشتریب
صلاحیت »، «داخلی در شهرداری صرفه اقتصادی حسابرسی »داشته و عوامل « مدیران شهرداری

س در یبه ماتر یابیهستند. پس از دست یکمتر یوابستگ یدارا« داخلی شهرداری  ای حسابرسان حرفه
 یریپذ س در دسترسیدر روابط به دست آمده، ماتر یریپذ با در نظر گرفتن انتقال ه،یاول یریپذ دسترس

 C ریبر متغ B ریو متغ B ریبر متغ  Aرین معناست که اگر متغیبه ا یریپذ به دست آمد. دسترس یینها

 و قدرت یزان وابستگیس، مین ماتریر دارد. ایتأث C بر A جه گرفت کهیتوان نت یر داشته باشد، میتأث
، از یزان وابستگیف و میدهد. قدرت نفوذ، از جمع اعداد در هر رد یها را نشان م ك از عاملینفوذ هر

 جمع اعداد در هر ستون به دست آمده است.

 ک(ی)مربوط به سطح  یینها یریپذ س در دسترسیماتر -9جدول 

 سطح مشترک خروجی ورودی متغیر ردیف

F1 1.2 1.2 1.2.3.4.5 آفرینی شهرداری اثرگذاری و ارزش 
 

F2 1.2 1.2 1.2.3 سازی مدیران شهرداری نفوذ و توانایی حساس 
 

F3 3 1.3.4.5 3 سازی با دانش روز استانداردسازی و همگام 
 

F4 4 1.4.5 4 داخلی شهرداری ای حسابرسان  صلاحیت حرفه 
 

F5  1 2.5 1.2.5 2.5 داخلی در شهرداری صرفه اقتصادی حسابرسی 
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هر  یبرا یو ورود ی، مجموعه خروجیینها یریپذ س دسترسیمرحله، با استفاده از ماترن یدر ا
است که  ییها هر عامل، دربردارنده خود عامل و عامل یبرا یمجموعه خروج د.یآ یدست م عامل به

 ر ازیرپذیتأث یها ز دربردارنده خود عامل و عاملیهر عامل ن یبرا یر دارد و مجموعه ورودیبر آنها تأث
 یبرا یو ورود ین دو مجموعه، خروجیو اشتراك ب یو ورود ین مجموعه خروجییآنهاست. پس از تع

که  ییها د. عاملیآ یهر مانع به دست م یق مجموعه مشترك برایشود و از طر ین مییهر مانع تع
ن یرن قدرت نفوذ باشند، در بالاتیکمتر یها کاملًا هماهنگ بوده و دارا و مشترك آن یمجموعه خروج

 یها ن تکرار، عاملیکه در اول یرند. هنگامیگ یقرار م یریتفس یسطح از سلسله مراتب ساختار
 یکه سطح تمام ین عمل تا زمانیها حذف شوند. ا ان عاملید از مین سطح مشخص شدند، بایبالاتر
 کند. یدا میها مشخص شود، ادامه پ عامل

 پذیری نهایی )سطح دو( ماتریس در دسترس -11جدول 

 سطح مشترک خروجی ورودی متغیر ردیف

F1 1.2 1.2 1.2.3.4 آفرینی شهرداری اثرگذاری و ارزش 
 

F2 1.2 1.2 1.2.3 سازی مدیران شهرداری نفوذ و توانایی حساس 
 

F3 4 3 1.2.3.4 3 سازی با دانش روز استانداردسازی و همگام 

F4 3 4 1.4 4 داخلی شهرداری ای حسابرسان  صلاحیت حرفه 

س در یشدند. در ماتر یبند بعد از قرار دادن عامل صرفه اقتصادی، سایر عوامل مجدداً سطح
سازی و استانداردسازی و  اثرگذاری، نفوذ و حساس یها ز عاملیسطح دو ن یینها یریپذ دسترس

سطح سه،  یینها یریپذ س در دسترسیتاً در ماتریای در سطح دو قرار گرفتند و نها صلاحیت حرفه
 ماند که در سطح سوم قرار گرفت. یسازی باق عامل اثرگذاری و حساستنها 

 پذیری نهایی )سطح سه( ماتریس در دسترس -11جدول 

 سطح مشترک خروجی ورودی متغیر ردیف

F1 3 1.2 1.2 1.2.3.4 آفرینی شهرداری اثرگذاری و ارزش 

F2 3 1.2 1.2 1.2.3 سازی مدیران شهرداری نفوذ و توانایی حساس 

 یریپذ س در دسترسیك از عوامل و نیز با در نظر گرفتن ماتریپس از مشخص شدن سطوح هر
ن مدل از سه ی( آمده است. ا2در شکل ) ییم شده است. مدل نهایترس یریتفس ی، مدل ساختاریینها

، و «استانداردسازی»است، سطح دوم شامل « صرفه اقتصادی»ل شده است؛ سطح اول یسطح تشک
که در  ییها باشد. عامل یم« اثرگذاری و نفوذ و توانایی»است، و سطح سه، « ای صلاحیت حرفه»

 دارند. یکمتر یرگذاریاند، تأث سلسله مراتب قرار گرفته یسطوح بالا
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 رهاین متغین روابط بییپژوهش و تب یریتفس -ینمودار ساختار -1نمودار 

دارد. در مقابل،  یکمتر یای در مدل فوق، اثرگذار عوامل استانداردسازی و صلاحیت حرفه
سه با یسازی، در مقا ن سلسله مراتب قرار دارند، مانند اثرگذاری و حساسییکه در سطوح پا یعوامل

 در واحد حسابرسی یریتفس -یم مدل ساختاریدارند. پس از ترس یشتریب یثرگذارر عوامل، ایسا
از  ISMجاد شد. با توجه به اینکه مدل یا یوابستگ -س نفوذیمدل، جدول ماتر یریکارگ داخلی، با به

های شناخته شده در تبیین روابط علت و معلولی بین متغیرها است، و با توجه به اینکه در این  مدل
گردد )پرتکل  های کیفی، روایی با استفاده از نظر خبرگی استخراج می‎طور کلی پژوهش و بهپژوهش 

 خبرگی(، بر همین اساس، روایی )اعتبار مدل( مورد تایید قرار گرفته است.

 های پژوهش . محدودیت6

ر یاطلاعات است، به شرح ز یپژوهش که عمدتاً معطوف به مرحله گردآور یها تیمحدود
 باشد: می

 اند،  داخلی شهرداری بوده ن پژوهش خبرگان حسابرسی یکنندگان در ا که مشارکت ییاز آنجا
داخلی شهرداری فراهم آید. لیکن  نه انجام مصاحبه با تمامی عوامل حسابرسی یتلاش شد تا زم

داخلی و محدودیت زمانی پژوهشگر، این کار مقدور نبود،   علت مشغله کاری کارکنان حسابرسی به
نفر از مدیران و  12ها با برفی، مصاحبه گیری گلوله  به عنوان نمونه با استفاده از روش نمونهلذا 

 داخلی شهرداری انجام گرفت. کارشناسان حسابرسی 
 پژوهش، امکان انجام مصاحبه با خبرگان و کادر واحد  یت زمانیل محدودیبه دل

 ود.شهرها فراهم نب ر کلانیداخلی شهرداری در سا حسابرسی 
 شهرهای  سازی در تمام کلان در پژوهش حاضر تلاش شد تا الگویی ارائه شود که قابلیت پیاده

ا یشهر مشهد و  یصرفاً برا ییالگو یعنوان مثال اقدام به طراح رو، اگر به ایران را داشته باشد. از این
 متفاوت باشد. ج پژوهشیشهر اصفهان گردد، ممکن است نتا یفقط برا
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 پیشنهادها. 7

 پیشنهادهای کاربردی. 7-1

 اندرکاران های این پژوهش، پیشنهادهایی به شرح ذیل برای استفاده مسئولین و دست با توجه به یافته
 گردد: ربط ارائه می ذی

 ها تعریف  داخلی شهرداری، فرآیندی را در رسیدگی  شود مسئولین واحد حسابرسی پیشنهاد می
و مقررات و استانداردها، بالاترین سطح تطبیق و همخوانی را داشته  قوانین نمایند که نسبت رعایت 

 باشد.
 های مطرح شده از سوی  شود برای رفع ضعف شهرها پیشنهاد می به مدیریت شهری در کلان

 ریزی و اجرا شود که بیشترین اثربخشی، صرفه اقتصادی ای برنامه عملیاتی، کار به گونه اداره حسابرسی 
 یی را به همراه داشته باشد.و کارا
 داخلی به اجرای دقیق پیشنهادهای اداره   با توجه به اینکه میزان اثربخشی و کارایی حسابرسی

شود مدیریت شهری بیشترین تمرکز را معطوف  عملیاتی بستگی دارد. بنابراین، پیشنهاد می  حسابرسی
 عملیاتی کند. با اداره حسابرسی  رسان در شهرداری های خدمت به هماهنگی کامل سایر دستگاه

 ای  گونه شود در این حوزه، به داخلی، پیشنهاد می مندی کارکنان واحد حسابرسی  برای رضایت
در انتصابات و پرداخت حقوق و مزایا عمل شود، که عدالت اداری حداکثری، در این زمینه اعمال 

 گردد.
 ها، کاهش هدررفت منابع،  صلاح رویهشهرها باید در جهت ا مدیران ارشد شهرداری کلان

داخلی، به پیشنهادات مدیران ارشد حسابرسی توجه  حداکثر نمودن اثربخشی و کارایی حسابرسی 
 کافی داشته و ترتیب اثر دهند.

 های  شود انجمن داخلی شهرداری، پیشنهاد می  برای افزایش اعتبار گزارشات واحد حسابرسی
 ای بر این واحد داشته باشند. ای و تخصصی، نظارت دوره حرفه
  داخلی شهرداری و عمق راهبردی اهداف و  با توجه به محوری بودن نقش واحد حسابرسی

ها و نیز  گردد برای حداکثر نمودن کارایی و اثربخش کردن رسیدگی وظایف محوله آن، پیشنهاد می
، این واحد زیر نظر بهینه نمودن سنجش رعایت ضوابط و مقررات، در چارت سازمانی شهرداری

 شهرها قرار گیرد. مستقیم بالاترین سطح مدیریت شهری در کلان
  ای طراحی و اجرا شوند که خروجی  گونه داخلی شهرداری، فرایندها باید به در واحد حسابرسی

 داخلی گردد.  های حسابرسی مند کردن دستورالعمل ها و نظام آن منجربه مکانیزه شدن رویه
 گردد، در جهت ارتقاء دانش نظری و عملی کارکنان زیرمجموعه واحد حسابرسی پیشنهاد می  
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داخلی شهرداری، برنامه آموزشی مدون ضمن خدمت، در طول سال طراحی و اجرا گردد، تا نتایج 
 عملی آن موجب ارتقاء و اعتبار گزارشات واحد مذکور و افزایش کارایی و اثربخشی آن شود.

 شود که مدیریت شهری  داخلی شهرداری، پیشنهاد می نمندی حسابرسان به منظور افزایش توا
های تشویقی، کارکنان این واحد را به افزایش سطح تحصیلات و عضویت فعال در  با اعمال روش

 ای ترغیب نماید. های حرفه انجمن
 موقع انحرافات احتمالی از استانداردها و  در جهت افزایش سلامت اداری و کشف به
داخلی در مناطق مختلف شهرداری  شود اتاق نمایندگی واحد حسابرسی  ها، پیشنهاد می العملدستور
 های تابعه شهرداری تشکیل شود. ها و شرکت شهرها و سازمان کلان

 های آینده پیشنهادهانی برای پژوهش. 7-2

 اندرکاران دستن و یمسئول یبردار ر جهت بهرهیبه شرح ز ییشنهادهایپژوهش، پ یها افتهیبا توجه به 
 گردد: یربط ارائه م یذ

داخلی در شهرداری   های اصلی پایش اثربخشی و کارایی حسابرسی ( در این پژوهش شاخص2
شهرها با بررسی میدانی  گردد شورای اسلامی کلان احصاء، و شناسایی شد. در این راستا، پیشنهاد می

 وامل موثر بر کیفیت حسابرسیدر فواصل زمانی مشخص، نسبت به روزآمدسازی و شناسایی ع
 های مشابهی در این زمینه انجام دهند. داخلی، پژوهش

شهرهای ایران و مقایسه نتایج بدست  های سایر کلان ( انجام مشابه پژوهش حاضر در شهرداری1
 آمده با نتایج این پژوهش.

داخلی، به   های حسابرس بر کیفیت حسابرسی بررسی تاثیر ویژگی»( انجام پژوهشی با عنوان 3
 «.داخلی بر اثربخشی و کارایی حسابرسی  منظور سنجش عوامل فردی حسابرسان

تر و  های بزرگ ( انجام همین عنوان پژوهش با روش تحقیق کمّی در جامعه آماری با نمونه0
 مقایسه نتایج بدست آمده با پژوهش حاضر.

ها یا تاپسیس برای  وششی دادههایی مانند تحلیل سلسله مراتبی، تحلیل پ ( استفاده از روش5
 های احصاءشده. بندی شاخص رتبه

 سابرسیحای واحد  ( امتیازدهی الگوی طراحی شده و بکارگیری الگو برای ارزیابی عملکرد دوره6
 ها. داخلی در شهرداری
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ــنـــم ــ ـــ ــ ــابــ ــ ــ  عــ

داخلی بر  های  (. بررسی تأثیر نقاط ضعف کنترل2327ابراهیمی کردلر، علی؛ حسن بیگی، وحید؛ غواصی کنار، محمد )
 .05-61، ص(3)5 دانش حسابداری مالی،عملکرد و ارزش شرکت. 

های  دستگاهداخلی در  (. ارائه الگویی برای استقرار حسابرسی 2041باباجانی، جعفر؛ برزیده، فرخ؛ محمدرضاخانی، وحید )
 .35-2(، ص77)14مطالعات تجربی حسابداری مالی، دولتی بخش عمومی ایران. 

داخلی   داخلی و ارزیابی نقش حسابرسی (. بررسی عوامل مؤثر بر اثربخشی حسابرسی 2044برخوردار، کتایون و همکاران )
 (. 1)2 ای، های حسابرسی حرفه پژوهشداخلی بانک کشاورزی.  های  ریسک و کنترل در مدیریت 

 (.57)5انداز حسابداری و مدیریت،  چشمداخلی: اهمیت و کارایی.   (. حسابرسی2042پور، صدیقه ) بیگلر، کیومرث؛ سلیمان

المللی بر اثربخشی  ای بین (. تأثیر چارچوب عملی حرفه2042تاجیک جلایری، مجید؛ رمضانی، جواد؛ کامیابی، یحیی )
 . 77-241، ص(53)20 اری مالی و حسابرسی،های حسابد پژوهشداخلی.  حسابرسی 

حسابدار ای و تجربه بر کیفیت قضاوت حسابرسی.  (. تاثیر آیین رفتار حرفه2321یگانه، یحیی؛ مقصودی، امید ) حساس
 .2شماره  رسمی،

 . در: تهران: ششمین کنفرانسمالی عملیاتی بر حسابرسی گزارشگری  بررسی تاثیر حسابرسی (. 2325دشتی، حسین )
 های باز. المللی حسابداری و مدیریت، و سومین کنفرانس کارآفرینی و نوآوری بین

، (00)22مطالعات حسابداری و حسابرسی، (. مدل سنجش عملکرد نظام حسابرسی داخلی. 2042اکبر ) رجبی، علی
 . 251-232ص

 حسابرسی داخلی در ایران. دانشهای ارزیابی اثربخشی  (. بررسی مؤلفه2326رحمانی، علی؛ محمودخانی، مهناز )
 .71-57، ص(10)6، حسابداری و حسابرسی مدیریت

مطالعات (. تبیین الگوی حسابرسی داخلی اثربخش از منظر ذینفعان. 2321زیوری کامران، محمدجعفر؛ فخاری، حسین )
 .222-12، ص(60)26، تجربی حسابداری مالی

داخلی: مدل تحلیل   بندی عوامل موثر بر کیفیت فعالیت حسابرسی . رتبه(2327سلیمانی امیری، غلامرضا؛ طاهری، ماندانا )
 (.72)21، دانش حسابرسیشبکه. 

(. تأثیر سبک رهبری مدیر حسابرسی بر 2041نژاد، ابراهیم ) نژاد، احمدصادق؛ سلطانی پور افشار، مجتبی؛ سلطانی صفی
 .323-122، ص(1)34، های حسابداری و حسابرسی  بررسی اثربخشی حسابرسی داخلی.

مالی در  داخلی بر کیفیت گزارشگری  (. بررسی تأثیر کیفیت حسابرسی 2322نیا، سعید؛ باباجانی، جعفر ) محسنی
 .31-22، ص(0)21، های حسابداری مالی پژوهشهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران.  شرکت

داخلی مطالعه  های  داخلی در بهبود کنترل ربخشی حسابرسی (. عوامل موثر بر اث2327مرادی، بابک؛ بحری ثالث، جمال )
 .211-247، ص(11)7، دانش حسابداری و حسابرسی مدیریتهای دولتی آذربایجان غربی.  ها و شرکت موردی: بانک

، (30)2، های تجربی حسابداری پژوهش داخلی. (. عوامل مؤثر بر اثربخشی حسابرسی 2321منتی، وحید؛ زمان، الهه )
 .107-162ص

مطالعات داخلی.  (. راهبردهای ارتقای کیفیت حسابرسی2326الله؛ منتی، وحید ) نیکبخت، محمدرضا؛ رضایی، ذبیح
 .74-32(، ص55)20تجربی حسابداری مالی، 

سی داخلی در ایران از دیدگاه مدیران حسابر (. عملکرد حسابرسی 2327آباد، مریم ) بخت، محمدرضا؛ قدس حسن نیک
 .144-217(، ص11)7، حسابداری و حسابرسی مدیریت دانش داخلی.
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های  داخلی شرکت (. ارزیابی عوامل مؤثر بر اثربخشی حسابرسی 2325وحیدی الیزیی، ابراهیم؛ گرامی مقدم، مرضیه )
 .22-16(، ص32)1تحقیقات حسابداری و حسابرسی،  پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران.

داخلی بر رابطه بین کیفیت   کننده کیفیت عملکرد حسابرسی (. اثر تعدیل2044خدایی، مونا ) ولیزاده لاریجانی، اعظم؛
 .11-2(، ص51)23های حسابداری مالی و حسابرسی،  پژوهش شرکتی و عملکرد شرکت. حاکمیت 
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