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Abstract 

The purpose of the present study is to design a model for the improvement of morality with an 

emphasis on decreasing behavioral deviations in the accounting workplace. In terms of 
classification of the research based on purpose, it is considered practical and has a qualitative 

approach, and in terms of theory and argumentation, it is proving and inductive. The research 

statistical population consisted of 367 auditors who were members of Iran's Official Accounting 
Society. The research data were collected using a questionnaire instrument in 2021. Data analysis 

was conducted using structural equations modeling with the approach of partial least square. The 

results showed that decreasing behavioral deviations is immensely effective on the betterment of 
the moral condition of auditors and that by reinforcing the research criteria, we can control 

behavioral deviations and also improve moral condition in the accounting workplace. Furthermore, 
the results showed that there was a significant (≤0.05) correlation between leadership, 

psychological, and organizational criteria and accounting moral condition and decreasing 

behavioral deviations. 
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طراحی الگویی برای بهبود اخلاق با تاکید بر
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 چکیده

ای انحرافی در محیط کار حسابرسی طراحی الگویی برای بهبود اخلاق با تاکید بر کاهش رفتارههدف پژوهش حاضر 
از نوع تحقیقات کاربردی و با رویکرد کیفی بوده و از لحاظ پژوهش بندی پژوهش بر مبنای هدف، این  لحاظ طبقه بود. از

باشد. جامعه آماری پژوهش مشتمل بر حسابرسان عضو جامعه حسابداری رسمی   تئوریک و استدلال، اثباتی و استقرایی می
ها با استفاده از   شد. تحلیل دادهگردآوری  0011های پژوهش با ابزار پرسشنامه در سال  نفر بود. داده 763داد به تع ایران
سازی معادلات ساختاری، با رویکرد حداقل مربعات جزئی انجام شد. نتایج نشان داد که کاهش رفتارهای انحرافی، تاثیر   مدل

توان رفتارهای انحرافی را کنترل و انگیزه   و با تقویت معیارهای پژوهش میبسزایی در بهبود جو اخلاقی حسابرسان داشته 
شخصی و جو اخلاقی را در محیط کار حسابرسان بهبود بخشید. همچنین رابطه معیارهای رهبری، روانشناختی و سازمانی با 

 ( بود.10/1تر از  داری کم  معنیجو اخلاقی حسابرسی و کاهش رفتارهای انحرافی معنادار )سطح 

 

معیارهای رهبری، معیارهای روانشناختی، معیارهای سازمانی، جو اخلاقی، محیط کار حسابرسی، رفتارهای  ها: کلیدواژه
 انحرافی، حسابرسان، جامعه حسابداری رسمی ایران.
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 مقدمه. 1

 از قوانین و فضایل اخلاقی است که این قوانین اخلاقی یا دهنده مجموعه نشان یا رفتار حرفه
 یو برا یا هستند. لذا، با توجه به اهمیت اخلاق و رفتار حرفه یوجود و تداوم حرفه ضرور یبرا

باشد و   عیب و صحیح می طور کاملًا صادقانه، بی افراد، حرفه مکلف به انجام کارها به یتوانمندساز
 یا رفهدهندگان حرفه حسابرسی موظف به وضع قوانین، مقررات و اصول رفتار ح همچنین سازمان

، احترام، احساس مسئولیت و یطور معمول شامل صداقت، راستی، وفادار هستند. این قوانین به
به قوانین و مقررات هستند. حسابرسان نیز مانند  یمنافع دیگران، احتیاط، عدالت و پایبند ینگرانی برا

ها مشتریان، جامعه خود و  آندیگر نیاز به این اصول و یا بیشتر از آن دارند، چراکه نتایج کار  یها حرفه
منظور تأثیر  ، بهیا ها باید به قوانین اخلاق و رفتار حرفه دهد. بنابراین، آن دیگران را تحت تأثیر قرار می

ها، متعهد باشند. از طرفی دیگر، رفتارهای انحرافی در محیط کار یکی از عواملی است که  سازنده آن
 ر به آن پرداخته شده است.ت های حسابرسی، کم در مطالعات و پژوهش

 مورد توجه ریاخ های دهه که در است یسازمان رفتار ابعاد از ییک یانحراف رفتارهای
 رسوم، و که آداب شود یم یتلق یانحراف یزمان است. رفتار، گرفته کارشناسان قرار و نظران صاحب

رفاه  است امر ممکن این که شود نقض یک گروه یا فرد توسط یک یداخل مقررات یا و ها ءیمش خط
 دهد می نشان (. مطالعات0030ندازد )مقدم و محمودی میمند، یخطر ب به را کارکنانش یا و سازمان

 به دهند،  می نشان واکنش کار در محل مخرب انحرافی به رفتارهای اندازه که همان به کارکنان که
 (.0503رسانند )جاوید و همکاران،  می و کارکنان آسیب سازمان
انگیز در محل کار ممکن است دلایل مختلفی داشته باشد، اما تقریباً همیشه  ارهای شگفترفت

ترین این  چنین رفتاری نه تنها برای سازمان، بلکه برای افراد نیز عواقب نامطلوبی را درپی دارد؛ شایع
وری  هرهپیامدها عبارتند از: از دست دادن انگیزه، استرس، ترس، افزایش غیبت، کاهش عملکرد و ب

کارکنان، کاهش کیفیت و خدمات و همچنین از دست دادن شهرت و اُفت عملکرد سازمان. وقتی 
کند، پیامدهای آن بر تمام سطوح سازمان ازجمله فرآیند  رفتار کاری هنجارهای سازمانی را نقض می

ن، رفتار انحرافی (. علاوه بر ای0505گذارد )سیمز،  های مالی تأثیر می وری و هزینه گیری، بهره تصمیم
تواند بر ذینفعان شرکت مانند مشتریان، شرکای تجاری، جامعه و غیره تأثیر منفی  محل کار می

بگذارد. بنابراین، مشکل رفتار انحرافی محل کار، برای هر سازمان وابسته به سرمایه انسانی و 
و همکاران،  نورسیلانگیری با هدف ایجاد یک محیط کاری کارآمد و مؤثر، مهم است ) جهت
 یدادهایر رویمعاملات و سا یمال قابل اعتماد و اتکاست که آثار یهنگام یاطلاعات مال (.0500

د مجدد باشد ییها معتبر و قابل تأ  یریگ  ج اندازهیشده و نتا یریگ  طرفانه اندازه یب یا  به گونه یمال
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، از نیاز به انصاف و عدالت از طرفی دیگر، نیاز به یک حسابرس مستقل (.0030)حاجیها و قانع، 
بینانه اطلاعات مالی  (. حسابرسان با تضمین انتشار واقع0331گیرد )شارف و مارتز،   سرچشمه می

شرکت با در نظر گرفتن منافع عمومی، مسئول حفظ تعادل علاقه ذینفعان مختلف هستند )گلدمن و 
اخیر در گوشه و کنار دنیا  یها سال مالی که در یها (. از طرفی دیگر، فساد و رسوایی0300بارلو، 

گیر حسابرسان نیز بوده است. این موضوع باعث شده است که رعایت  ازجمله ایران رخ داده، دامن
و مشروعیت مؤسسات حسابرسی  یا اخلاق در حرفه حسابرسی مورد تردید قرار گیرد و شهرت حرفه

طرفی دیگر، رفتارهای انحرافی در (. از 0030مهد،  نیز در معرض خطر باشد )خسروآبادی و بنی
انحرافی محل کار از  یتواند بر کار حسابرسان تأثیرگذار باشد. طی دهه گذشته، رفتارها محیط کار می

قبیل سرقت، آسیب رساندن به تجهیزات سازمان، ورود به محل کار با تأخیر، وقفه غیرمجاز، 
گونه رفتارها  ا به خود جلب کرده است. اینر یتوجهی به دستورات مدیر و...، توجه محققان بسیار بی

 کنند. ها دلار هزینه ایجاد می  اخیر افزایش یافته و سالانه میلیون یها طی سال
غیرمستقیمی نظیر آسیب  یها  ، هزینهیاقتصاد یها  انحرافی محل کار علاوه بر هزینه یرفتارها

ها   ه و تعهد کارکنان را بر سازمانرساندن به شهرت سازمان، افزایش نرخ ترك خدمت و کاهش انگیز
از مجریان، مدیران و دانشمندان علوم اجتماعی،  ی(. بسیار0500)ارکاتلو و چافرا، کنند   تحمیل می

 یامروز یها از سازمان یعنوان یک سرطان کار بر بافت جامعه در بسیار رفتار غیراخلاقی را به
ها را تضعیف  توانند قدرت رقابتی سازمان اخلاقی می یها ها این است که بحران بینند. استدلال آن می

(. 0500، 1)شارما و همکارانکنند. رفتار غیراخلاقی کارکنان در تمام سطوح، هشداردهنده است 
انحرافی را سوءاستفاده از قدرت عمومی یا دولتی و یا تصرف در اموال  یکار یپژوهشگران، رفتارها

انحرافی شغلی را  یباشد. رفتارها به زیان منافع عمومی می دانند که  مقاصد شخصی می یدولتی برا
از پژوهشگران در مورد چند  یطور کلی، بسیار کرد، اما به یبند مختلفی طبقه یها توان از دیدگاه می

 نظر دارند که عبارتند از:  انحرافی اتفاق ینوع رفتار کار
 الف( انحرافات مالی، 

 ، یب( انحرافات ادار
تجاوزکارانه نسبت به دیگران و  یابراز دشمنی و انجام رفتارها یکه به معنا ج( تهاجم شخصی

 باشد،  ها می حقوق آن
                                                           

1. Sharma  
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خاصی است که ممکن است زندگی  یها منظور حمایت از افراد یا گروه د( انحراف سیاسی که به
 (. 0030مهداد، سایرین را در معرض ضرر و زیان قرار دهند )

پژوهش حاضر و ارائه الگویی که بتوان با استفاده از آن رفتارهای  لذا، در حیطه حسابرسی، انجام
نمود که پژوهش حاضر  انحرافی را کاهش و همچنین اخلاق را در حسابرسی افزایش داد، ضروری می

 باشد. دنبال ارائه الگوهای مناسب بر اساس دیدگاه حرفه می به

 نظری و پیشینه پژوهش2
ی
 . مبای

رساند.  نه تنها به سازمان و کارکنان آن، بلکه به سایر ذینفعان نیز آسیب میرفتار انحرافی محل کار 
بنابراین پیشگیری از این پیامدهای منفی با شناخت و جلوگیری از رفتارهای انحرافی در محل کار، 

 بسیار مهم است. 
رقابت،  ها و ها به سرمایه انسانی وابسته هستند که در دستیابی به شایستگی بسیاری از سازمان

تواند به  بسیار مهم است. ایجاد محیط کاری حمایتی بدون زمینه مناسب برای رفتارهای انحرافی، می
کند که مدیران باید محیط   ها در مسیر موفقیت کمک کند. نظریه مبادله اجتماعی بیان می شرکت

مانی و نظارتی، بخشند، حمایت ساز  داخلی مطلوبی را با عواملی که عدالت سازمانی را بهبود می
های رهبری مناسب، جوّ و فرهنگ سازمانی مناسب و غیره )عوامل مرتبط با سازمان( ایجاد   سبک

های شغلی، اهداف  کنند. علاوه بر این، وجود عوامل مرتبط با کار مناسب مانند شرح شغل و نقش
دهد.  کاهش می کند که انحراف را  شغلی مشخص و منابع کافی، به ایجاد یک حوزه کاری کمک می

تواند به مدیران کمک کند تا توجه خود را بر شناسایی نقاط ضعف سازمانی  درک نقش این عوامل می
دهد، ایجاد شود  ها را بهبود بخشند تا محیط کاری مطلوبی که انحراف را کاهش می متمرکز کرده و آن

 (.0500، 1)ساندا و مارتا
در سراسر جهان قرار گرفته است. ما هر روز درباره اخیراً رهبری، مورد توجه بسیاری از مردم 

شنویم. مطبوعات و   های بزرگ و همچنین اخبار شکست رهبری می  عامل موفق شرکت اخبار مدیران
دهند،   های مختلف مردم را در سطوح مختلف مورد انتقاد یا تمجید قرار می  ها، رهبران گروه  رسانه

های ارتش و غیره. بنابراین کیفیت   ی، مدیران سازمانی یا ژنرالمانند مدیران دولتی، مدیران اجرای
رهبری فقط متعلق به افراد در رأس بالا نیست، بلکه دارای سطوح بالایی است. بیان شده است که 

دوستی، قابل اعتماد بودن، انگیزه جمعی،  های مثبت رهبری شامل شخصیت، صداقت، نوع ویژگی
                                                           

1. Sanda & Marta 
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(. رهبران برتر برای کنترل بیشتر بر کار و هدف خود، رهبران 0505، 1تشویق و عدالت است )بودور
عنوان رهبری  کند که به  دهند. این نظریه، نوعی رهبری را ایجاد می زیردست خود را توسعه می

شود. مدل رهبری تغییردهنده، الگوی جدیدی است که توجه بسیاری را به  آفرین شناخته می تحول
هنگامی که  0301در سال  2ل اولین بار توسط جیمز مک گرگور برنزخود جلب کرده است. این مد

ای تقسیم کرد، نشان و توسعه داده شد )بودور و  آفرین و معامله وی مفهوم رهبری را به دو شکل تحول
سازمانی را نقض  یکه هنجارها یعبارت است از رفتار اراد ی(. رفتار انحرافی کار0505، 3پوتورک

، این 4شود. مطالعه اخیر گرویز و سکت  سلامت سازمان، کارکنان و یا هر دو میکرده و موجب تهدید 
 یدر نظر گرفته است که توسط اعضا یعنوان رفتار عمد تعریف را گسترش داده و رفتار انحرافی را به

 یشود. بر اساس این تعاریف، همه رفتارها عنوان خلاف منافع مشروع سازمان مشاهده می سازمان به
  و مشخصه مشترك متمایز دارند:مخرب د

 شوند،  انجام می یطور اراد ( این رفتارها به0
سازمان، سازمان و اعضایش، سهامداران و  یها آسیب رساندن به هنجارها ( هدف اصلی آن0

 (. 0500، 5هاست )یلدیز و آلپکان همه آن
زیرا حرفه حسابرسی عدم وجود رفتار انحرافی هنگام اجرای کار حسابرسی اهمیت فراوان دارد، 

در برگیرنده اعتماد، استقلال و صداقت است. بنابراین، حسابرسان ملزم هستند استانداردهای اخلاقی 
(. رفتار انحرافی، رفتار اختیار است، به 0505، 6حاکم بر حرفه و کار خود را رعایت نمایند )والدمن

دارند یا اینکه به تخطی از انتظارات هنجاری این معنا که افراد انگیزه کافی برای پیروی از قوانین را ن
8(. ساما و شواف0300، 7کنند )کاپلان  یک بافت اجتماعی انگیزه پیدا می

( معتقدند که 0551) 
فرهنگ مؤسسه از عوامل مؤثر بر رفتار افراد در درون سازمان است. اگر فرهنگ حاکم بر مؤسسه 

شد. مدیران بسیاری از مؤسسات حسابرسی  خواهد یدر رهبر یمناسب نباشد باعث بروز مشکلات
ای و کاهنده کیفیت حسابرسی کارکنان اند که برای ممانعت از رفتارهای غیرحرفه به این نتیجه رسیده

                                                           
1. Budur 

2. James McGregor Burns 

3. Budur & Poturak 
4. Gervais & Sect 

5. Yıldız & Alpkan 
6. Waldman 

7. Kaplan 

8. Sema & Shof 
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های حسابرسی بدون کسب اجازه از مافوق، گردآوری شواهد خود همچون عدم اجرای برخی از رویه
ر، باید یک محیط اخلاقی را در مؤسسه خود به وجود ناکافی و گزارش کمتر از واقع زمان انجام کا

 (.0030آورند )رویایی، 
ها و مقرراتی است که عمل اخلاقی را برای  نامه ای از آیین ای مجموعه از سوی دیگر، اخلاق حرفه

کند و چارچوبی برای عمل و قضاوت اخلاقی یا غیراخلاقی آن حرفه مشخص و خاص، تعریف می
ترین جزء اخلاق کاربردی  ای مهم (. اخلاق حرفه0013شود )ظهور و خلج،  هر حرفه محسوب می

ها و تکالیف اخلاقی کارکنان و است که براساس مباحث اخلاقی، به تبیین و تحلیل مسئولیت
زایی،  )جناآبادی و ناستی وکار پرداخته و ناظر به اخلاق در محیط کار است ها در کسب سازمان
0030 .) 

های فردی، شغلی و سازمانی را  وکار داشته و جنبه ، مفهومی فراتر از اخلاق کسبایاخلاق حرفه
گیرد. هرکس که به کار مشغول است، با سه حوزه از اخلاق یعنی اخلاق شخصی، اخلاق  در برمی

های مشترکی دارند. پذیرش وظیفه   باشد که هر سه اینها زمینه شغلی و اخلاق سازمانی در ارتباط می
های   شده برای ورود به حرفه )ازجمله مهارت جامعه، وجود حداقل شرایط از پیش تعیینخدمت به 

ای از   آید( و پایبندی اعضای حرفه به مجموعه تخصصی لازم که از طریق آموزش و تجربه بدست می
روند  شمار می های اساسی هر حرفه به های مربوط در آن حرفه، از ویژگی  اصول، ضوابط و ارزش

 (. 0010ن استانداردهای حسابداری، یتدو تهی)کم
 گردد:   های انجام شده در این حوزه، در ادامه تشریح می  برخی پژوهش

(، در تحقیقی به بررسی تأثیر معنویت در محیط کار و ناکارآمدی 0501) 1کوسومو و همکاران
از پرسشنامه گیری متغیرهای خود  ها جهت اندازه حسابرسان بر کیفیت حسابرسی پرداختند. آن

شاخص حس همکاری تیمی،  0ها شامل  استفاده کردند. معنویت در محیط کار در تحقیق آن
های سازمانی، احساس کمک به همکاران، لذت بردن از کار و فرصت برای زندگی  سازگاری با ارزش

های  معیار دانش، تجربه، ارزش 0گیری کیفیت حسابرسی از  فردی بود. همچنین جهت اندازه
های مورد استفاده، اثربخشی ابزار مورد استفاده و در دسترس بودن  لاقی، ذهنیت، اتکاء بر روشاخ

 پشتیبانی فنی استفاده کردند.
( در تحقیقی به شناسایی عوامل سازمانی مؤثر بر بروز رفتار 0031روشن ضمیر، ایرانی و یزدانی )

                                                           
1. Kusumo 
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 ینفر از کارکنان شاغل در ستاد مرکز 055ها،  پژوهش آن یانحرافی کارکنان پرداختند. جامعه آمار
نفر تعیین کردند.  000ها با استفاده از جدول مورگان، تعداد حجم نمونه را  دانشگاه تهران بودند که آن

افزار لیزرل استفاده کردند. نتایج  و نرم یها از روش معادلات ساختار وتحلیل داده تجزیه یهمچنین برا
جز رابطه استرس شغلی با رضایت شغلی، تمامی فرضیات تأیید حاصل از تحقیق نشان داد که به 

که از شغل خود راضی بوده و تعهد  یتوان بیان داشت که طبق نتایج بدست آمده افراد  شدند. لذا می
برخوردارند، با  یتر با استرس شغلی کم یبه سازمان خود دارند و از حمایت سازمانی بیشتر یبیشتر

عنوان عمل  تواند به  شوند. همچنین رفتار انحرافی می انحرافی می یارهامرتکب رفت یتر احتمال کم
 سازمانی مشاهده شود. یها  ناعادلانه و سیاست یمتقابل در برابر رفتارها

(، در تحقیقی به بررسی تأثیر جنبه فردی سرمایه معنوی بر 0031نسل موسوی و نظرپور )
یق خود، بر عدم ثبت بدهی مالیاتی توسط شرکت ها در تحق قضاوت حسابرسان مستقل پرداختند. آن

ها اخلاق، اصول  مورد حسابرسی تأکید داشتند. ابعاد فردی سرمایه معنوی مورد استفاده در تحقیق آن
ها نشان داد که مباحث مرتبط با معنویات  های شخصی و فرهنگ بود. نتایج تحقیق آن اخلاقی، ارزش

ستقل در مواردی همانند برخورد با عدم ثبت بدهی مالیاتی تواند به تعدیل قضاوت حسابرسان م  می
 های مورد حسابرسی بیانجامد. در شرکت

در  انحرافی یرفتارها با اخلاقی یرهبر رابطه بررسی (، به0030همکاران ) و یگانه منتخب
 مستقیم اثر از پژوهش حاکی پرداختند. نتایج اخلاقی جوّ  و عاطفی تعهد میانجی نقش با کار محیط

 یبر رفتارها اخلاقی یرهبر غیرمستقیم اثر و کار محیط در انحرافی یرفتارها بر اخلاقی یرهبر
 بود. اخلاقی جوّ  و عاطفی تعهد طریق از کار محیط در انحرافی

(، در تحقیقی به بررسی عوامل مؤثر بر اعمال رفتارهای ناکارآمد 0030مرادی، رستمی و اباذری )
ها شامل حسابرسان شاغل در سازمان حسابرسی و  آماری پژوهش آنحسابرسان پرداختند. جامعه 

مؤسسات عضو جامعه حسابداران رسمی بود. نتایج نشان داد که کانون کنترل بیرونی، فشار بودجه 
زمانی و خودارزیابی عملکرد پایین، رابطه مثبتی با اعمال رفتارهای ناکارآمد حسابرسی دارند. به 

گیرند، غالباً دارای کانون کنترل بیرونی و  ه رفتار ناکارآمد را در پیش میعبارت دیگر، حسابرسانی ک
ها نشان  خودارزیابی عملکرد پایین بوده و یا تحت فشار بودجه زمانی هستند. همچنین مشاهدات آن

یابد. با این حال،  ای )سازمانی( حسابرسان، رفتارهای ناکارآمد کاهش می  داد که با افزایش تعهد حرفه
ای بین میزان چرخش حسابرسان و سیستم کنترلی سازمان با اعمال رفتارهای ناکارآمد   بطهرا

 حسابرسی یافت نکردند. 
بینی اخلاق و فساد مالی با توجه به اعتماد  (، در تحقیقی به پیش0030مهد ) خسروآبادی و بنی



 01 ...رفتارهای طراحی الگویی برای بهبود اخلاق با تاکید بر کاهش

 

 h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

رسان شاغل در تحقیق ایشان شامل حساب یاجتماعی در حرفه حسابرسی پرداختند. جامعه آمار
نفر از حسابرسان شاغل  005است. نمونه پژوهش شامل  یحرفه حسابرس یو خصوص یبخش دولت

آوری  انتخاب شده بودند. جهت جمع یبود که به صورت تصادف یو خصوص یدر بخش دولت
 یمیهای تحقیق ایشان نشان داد رابطه مستق افتهیها از پرسشنامه استفاده کردند.  های تحقیق، آن داده

حرفه  یان حسابرسان شاغل در بخش خصوصیدر م ین و فساد مالییپا یبین اعتماد اجتماع
ند که توسعه اخلاق در حرفه ینما  ید مییج تأیتوان بیان داشت که نتا  وجود دارد. لذا می یحسابرس
 است. یازجمله اعتماد اجتماع یاجتماع یها  ، مستلزم بهبود ارزشیحسابرس

بر رفتار  اخلاقی یرهبر تأثیر بررسی هدف با (، پژوهشی0030) همکاران و پور عباس
 -تعامل رهبر که یا نقش واسطه همچنین و کارکنان کار محیط انحرافی رفتار و سازمانی یشهروند

 با رفتار اخلاقی یرهبر مسیر که نشان داد نتایج دادند. انجام کند، می ایفا رابطه این در عضو
دار  معنی کار محیط انحرافی رفتار با و دار بوده عضو، معنی -هبرر تعامل و سازمانی یشهروند

 باشد. نمی

 . سؤال پژوهش3

الگوی مناسب برای بهبود اخلاق با تأکید بر رفتارهای انحرافی در محیط حسابرسی ایران، 
 باشد؟ چگونه می

 های پژوهش . فرضیه4

 دارد. ط کار حسابرسی رابهبود اخلاق در محی بینی پیش معیارهای رهبری توان: 0فرضیه 
 بهبود اخلاق در محیط کار حسابرسی را بینی پیش شناختی توان معیارهای روان: 0فرضیه 

 دارد.
 دارد. بهبود اخلاق در محیط کار حسابرسی را بینی پیش معیارهای سازمانی توان :0فرضیه 
بهبود اخلاق در  یبین پیش معیارهای رهبری از طریق کاهش رفتارهای انحرافی، توان :0فرضیه 

 دارد. محیط کار حسابرسی را
بهبود اخلاق  بینی پیش شناختی از طریق کاهش رفتارهای انحرافی، توان معیارهای روان :0فرضیه 

 دارد. در محیط کار حسابرسی را
بهبود اخلاق در  بینی پیش معیارهای سازمانی از طریق کاهش رفتارهای انحرافی، توان :1فرضیه 

 دارد. ابرسی رامحیط کار حس
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 . مدل مفهومی5

 
 مدل مفهومی -1نمودار 

 شناسی پژوهش . روش6

و با رویکرد  یقات کاربردین پژوهش از نوع تحقیهدف، ا یپژوهش بر مبنا یبند لحاظ طبقه از
 مراجعه از پس ،یباشد. در بخش نظر  کیفی بوده و از لحاظ تئوریک و استدلال، اثباتی و استقرایی می

 پژوهش یاجرا یبرا لازم یمعتبر، اطلاعات نظر ینترنتیا یها  گاهیو پا ها  مجله ا،ه  کتاب به
استاندارد معیارهای  پرسشنامه 00از  ها  داده یآور  جمع یبرا زین یدانیبخش م در شد. یآور  جمع

شناختی )سلامت  رهبری )سرمایه معنوی، رهبری معنوی و سبک رهبری(، معیارهای روان
پذیری   یپ شخصیتی و رضایت شغلی(، معیارهای سازمانی )تعهد سازمانی، جامعهشناختی، ت روان

گیری هرکدام در  سازمانی، معنویت در محیط کار(، رفتارهای انحرافی و جوّ اخلاقی )نحوه اندازه
بخش متغیرهای پژوهش توضیح داده شده است( با روش پرسشنامه آنلاین و حضوری در مرحله 

سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی در  وش مدلگردآوری اطلاعات و ر
ن پژوهش با توجه به هدف یمدنظر ا یشد. جامعه آمار استفاده کرتیاس لیمق مرحله استنتاج، در

ه حسابرسان شاغل در مؤسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران هستند که یآن، کل
یرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران در حال انجام های پذ حداقل در یک شرکت از شرکت
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ها انتخاب و بعد از  نفره از آن 05ای  باشند. جهت انتخاب نمونه، در مرحله اول نمونه حسابرسی می
ها انجام شد. در مرحله دوم،  ها، ابعاد مشخص گردید و استخراج گویه مصاحبه ساختاریافته با آن

مورد  0033نفره به روش در دسترس، انتخاب و در سال  010ای  هبرای انجام تحلیل عاملی نمون
مطالعه قرار گرفت. تعداد نمونه در تحلیل عاملی، با فرمول زیر محاسبه شده است )رامین مهر و 

 (:0030چارستاد، 
= حداقل تعداد نمونه 0×  )تعداد بارهای عاملی+ تعداد مسیر(     (00 +00)  ×0  =010  

سازی معادلات ساختاری نیز باید گفت برای کسب  نمونه در روش مدل در مورد کفایت حجم
مورد به ازای هر  05( حجم نمونه باید نسبت 0550) 1نتایج معتبر و قابل تعمیم، طبق نظریه چین

 010پارامتر برآورد شده، باشد. بنابراین، با توجه به مدل ساختاری این پژوهش، مشاهدات موجود )
 کند. کفایت می مورد( به لحاظ آماری

آوری  ای و جمع پژوهش از طریق مطالعات کتابخانه یها  هیآزمون فرض یاطلاعات لازم برا
مورد  2های پرسشنامه به صفحه گسترده اکسل های آنلاین، ایمیل و حضوری و انتقال داده پرسشنامه

افزار  نرم 0/0/0ه ها با استفاده از روش معادلات ساختاری، نسخ پردازش قرار گرفته و آزمون فرضیه
 باشد.  ( می0استفاده شده مطابق جدول ) های آماری انجام یافته است. مراحل کار و روش

 ها خلاصه مراحل تحلیل داده -1جدول 

گیری  ارزیابی مدل اندازه

 )اعتبار بیرونی(

 پایایی

 ها پایایی شاخص

 بعدی بودن بررسی تک
 آلفای کرونباخ

 پایایی مرکب

 روایی

 روایی همگرا و تشخیصی

7معیار فرنل و لاکر روایی افتراقی
 

ا و ـه ازهـی سـهمبستگ
 خطی چندگانه هم

 بررسی اعتبار اشتراک

ارزیابی مدل ساختاری 

 )اعتبار درونی(

 برآورد ضریب مسیر

Rضریب تعیین )
 زا ( متغیرهای پنهان درون2

 بین ارتباط پیش

                                                           
1. Chin 
2. Microsoft excel 

3. Fresnel and Locker criteria 
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 های کیفیت اخصبررسی ش

 وارسی اعتبار اشتراکی

 وارسی اعتبار حشو

 معیار نیکویی برازش و ریشه مجذور میانگین باقیمانده

 ها مربوط به هریک از فرضیه Zبررسی ضرایب معناداری  ها آزمون فرضیه

و ارتباط بین ها )بارها(   ها و سازه  گیری  ن اندازهیپارامترها را برای هر دو نوع رابطه ب PLS اگرچه
معمولًا در دو  PLS کند، اما مدل  های متفاوت )ضرایب مسیر( به صورت همزمان برآورد می سازه

( ارزیابی مدل 0گیری،   ( ارزیابی روایی و اعتبار مدل اندازه0شود:   مرحله متوالی تحلیل و تفسیر می
 ساختاری. 

ها قبل از   های پایا و روا از سازه  گیری  این توالی برای اطمینان از آن است که پژوهشگر، اندازه
( اعتبار 0گیری با جستجو در  ها، داشته باشد. بالندگی مدل اندازه  گیری درباره ماهیت رابطه سازه نتیجه
( روایی 0های فردی و   های مرتبط با سازه گیری از اندازه 1( روایی همگرا0های انفرادی،   گویه

 شود. ، ارزیابی می2تشخیصی
شود. آلفای  ها ارزیابی می ها و شاخص گیری، پایایی و روایی سازه منظور ارزیابی مدل اندازه  به

ها از  بدست آمد. همچنین تمام شاخص 0/5ها بیشتر از  کرونباخ و پایایی مرکب برای هریک از سازه
روایی  مدل، از روایی همگرا و های منظور بررسی روایی سازه  پایایی لازم برخوردار بودند. به

تشخیصی استفاده شد. معیار متوسط واریانس استخراج شده برای ارزیابی روایی همگرای تمام 
شده در قطر ماتریس  است و با توجه به اینکه جذر میانگین واریانس استخراج  0/5ها، بیشتر از  سازه

حد قابل قبولی های دیگر است، بنابراین، ملاک مذکور نیز از  بیشتر از همبستگی یا سازه با سازه
منظور ارزیابی مدل  ها از روایی مناسبی برخوردار هستند. به باشد. بنابراین کیفیت سازه برخوردار می

وسیله دستور  ساختاری، پس از محاسبه ضرایب مسیر، بارهای عاملی و واریانس تبیین شده متغیرها به
برای بدست  3روش بوت استراپ ، معناداری مسیرها و بارهای عاملی با استفاده ازPLSالگوریتم 

 شود.  بررسی می tآوردن مقادیر 

های پژوهش7  . متغیر

متغیرها، سه گروه متغیر وابسته )جوّ اخلاقی(، متغیر مستقل )معیارهای رهبری، معیارهای 
                                                           

1. Convergent validity 

2. Discriminant validity 

3. Bootstrapping 
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 باشند.  گر )رفتارهای انحرافی( می  شناختی و معیارهای سازمانی( و متغیر تعدیل روان

 . متغیر وابسته7-1

باشد که پرسشنامه جوّ اخلاقی براساس مدل ویکتور و  تغیر وابسته پژوهش، جوّ اخلاقی میم
سؤال در مورد قوانین و  0سؤال در مورد مراقبت و توجه،  0سؤال است:  01( حاوی 0311) 1کولن

ر سؤال د 0مدار و  سؤال در مورد کارایی 0سؤال در مورد ابزاری،  0سؤال در مورد ضوابط،  0مقررات، 
گزینه از کاملًا مخالفم تا  0گویی آن از نوع لیکرت بوده،  باشد؛ طیف پاسخ  مورد مستقل بودن می

 باشد. می 0تا  0کاملًا موافقم دارد و امتیاز از 

 . متغیر مستقل7-2

شناختی و معیارهای سازمانی  متغیرهای مستقل پژوهش شامل معیارهای رهبری، معیارهای روان
رهبری با سه پرسشنامه، جنبه فردی سرمایه معنوی، رهبری معنوی و سبک  هستند. در معیارهای

 گیری شده است. رهبری اندازه
گیری جنبه فردی سرمایه معنوی افراد از پرسشنامه آزمون قضاوت  در پژوهش حاضر، جهت اندازه

را  DITگردد. جیمزرست و همکارانش، آزمون  ( استفاده می0303( جیمز رست )DITاخلاقی )
آن را ساخته بود و در  2( )که کولبرگMJIتر کردن مصاحبه قضاوت اخلاقی ) منظور ساده هب

نمود و بعدتر نیز دیگر محققان از آن استفاده کردند( ساختند. اجرای  هایش از آن استفاده می پژوهش
MJI ین گذاری آن بسیار سخت و تا حدودی طبق نظر آزماینده بود و ا گرفت و نمره زمان زیادی می

ها را برطرف نمود و به  تا حدود زیادی این کاستی DITکاست.  مطلب از عینی بودن آزمون می
 DITگذاری نمایند.  تر آن را نمره پژوهشگران کمک کرد تا در زمان کمتری آن را اجرا کرده و نیز راحت

و فرم کوتاه آن  داستان )معمای اخلاقی( 1باشد که فرم بلند آن شامل  شامل دو فرم بلند و کوتاه می
های فرم بلند  توان از هر کدام از داستان شود. در فرم کوتاه می داستان )معمای اخلاقی( می 0شامل 

ها  گذارد، ولی در بیشتر پژوهش استفاده نمود و این مسأله تأثیر چندانی در روایی و پایایی آزمون نمی
اده شده است، لذا، در این پژوهش نیز ما از داستان دکتر، زندانی فرار کرده و نشریه مدرسه استف 0از 

قسمت تشکیل شده است. قسمت ابتدایی  0از  DITاین سه داستان استفاده نمودیم. هر بخش آزمون 
شود که  که در آن، داستان )معمای اخلاقی( بیان شده است. در قسمت دوم، از آزمودنی خواسته می

                                                           
1. Victor & Cullen 

2. Kohlberg 
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آن آمده است پاسخ دهد؛ در آن سؤال از وی خواسته پس از خواندن داستان، ابتدا به سؤالی که ذیل 
ای که برایش پیش آمده است، چه باید بکند،  شده درباره اینکه شخصیت داستان در رابطه با مسأله

مسأله آمده است که  00گیری نماید. سپس در قسمت سوم، جدولی وجود دارد که در آن  تصمیم
ها  اش درباره شخصیت داستان، به آن گیری در تصمیم آزمودنی باید بر اساس میزان اهمیت آن مسائل

گیری خود درباره  پاسخ دهد. بدین منظور باید در مقابل هر سؤال، میزان اهمیت آن مسأله در تصمیم
به اینکه  اش راجع گیری کند یک سؤال در تصمیم شخصیت داستان را علامت بزند. اگر فکر می

ندارد گزینه هیچ، تأثیر کمی دارد گزینه کم، تا حدی تأثیر شخصیت داستان چه باید بکند، هیچ نقشی 
دارد گزینه تا حدی، تأثیر زیادی دارد گزینه زیاد و تأثیر خیلی زیادی دارد گزینه خیلی زیاد را علامت 

ها علامت زده است، باز هم عدد  بزند. سپس از بین سؤالاتی که گزینه خیلی زیاد را در جدول برای آن
بندی  باشند، به ترتیب اهمیت اولویت اش می گیریترین سؤالات در تصمیم که مهم آن سؤالاتی را

اند، در  تر از دیگر سؤالات بوده اش مهم گیری در تصمیم 0و  0، 1، 00عنوان مثال، اگر سؤالات  کند. به
ن تر بوده و بیشتری کند که از بین این سؤالات، کدام یک از بقیه مهم این قسمت باز هم مشخص می

  اش داشته است. گیری  تأثیر را در تصمیم
بر  متعالی و فرهنگی مبتنی یانداز بخشی کارکنان را از طریق چشم ، انگیزش و الهامیمعنو یرهبر

باشد   ورتر می تر، متعهدتر و بهره گیرد که نتیجه آن، کارکنانی باانگیزه دوستی در بر می نوع یها ارزش
دوستی، عضویت، تعهد  انداز، نوع پژوهش از معیارهای چشم(. در این 0551)فرای و ماترلی، 

عنوان معیارهای رهبری معنوی استفاده شده است )فری و همکاران  سازمانی و بازخورد عملکرد به
کاملًا  0کاملًا مخالفم تا  0عاملی لیکرت ) 0منظور سنجش متغیرهای پژوهش، از طیف  (. به0550

 موافقم( استفاده نمودیم. 
( 0013شده توسط ساعتچی و همکاران ) گیری سبک رهبری، از پرسشنامه ارائه دازهجهت ان

های رهبری در سه طیف رهبری   سؤال است که سبک 00استفاده شده است. این پرسشنامه حاوی 
گیری بدین صورت است که   گردد. نحوه اندازه آزادمنشانه، رهبری تلفیقی و رهبری آمرانه ارزیابی می

خواهد  000و حداکثر امتیاز  00شود. حداقل امتیاز ممکن  عبارت با یکدیگر جمع می 00امتیازات 
یعنی سبك  050تا  05آزادمنشانه، ضعیف است. نمره بین  ییعنی سبك رهبر 05تا  00بود. نمره بین 

 آمرانه، قوی است. ییعنی سبك رهبر 050تلفیقی، متوسط است. نمره بالاتر از  یرهبر
شناختی و رضایت شغلی  اختی با سه پرسشنامه تیپ شخصیتی، سلامت روانشن معیارهای روان

 گیری شده است. اندازه
ها، پنج گزینه کاملًا   گویی آن از نوع لیکرت بوده که گویه طیف پاسخ تیپ شخصیتی حسابرسان:
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 بوده و هرچه نمره بیشتر باشد، شدت شاخص 0تا  5باشد، امتیاز بین  مخالف تا کاملًا موافق می
پذیری، سازگاری و  گرایی، انعطاف رنجوری پایین، برون بیشتر خواهد بود. افراد با تیپ شخصیتی روان

پذیری،  گرایی، انعطاف  رنجوری بالا، برون شناسی بالا، نمره بالا و افراد با تیپ شخصیتی روان وظیفه
 ترین نمره را دارند. شناسی پایین، کم سازگاری و وظیفه
مولفه )مهداد،  3سوالی با  00در این پژوهش از پرسشنامه  ی محیط کار:شناخت سلامت روان

شناختی محیط کار شامل فرصت کنترل، فرصت استفاده از  ( استفاده شده است. سلامت روان0013
ها، اهداف بیرونی ایجاد شده، گوناگونی محیطی، وضوح محیطی، دسترسی به پول، امنیت  مهارت

ان، مقام و جایگاه اجتماعی ارزشمند است، طیف پاسخگویی آن از جسمانی، فرصت تماس با دیگر
 باشد. می 0تا  0گزینه کاملًا مخالفم تا کاملًا موافقم که امتیاز از  0نوع لیکرت بوده با 

ت افراد از شغل خود، یزان رضایم یریگ منظور اندازه به یت شغلیپرسشنامه رضا :یت شغلیرضا
 ین پرسشنامه برایباشد. ا سؤال می 03 یداع شده است که حاو( اب0300توسط بری فیلد و روث )

در نظر گرفته شده که  یافراد ین نمودن احساس مردم نسبت به شغل خود ساخته شده است و براییتع
 یاند و سؤالات منف نمره داده شده 0تا  0ب از یباشند. سؤالات به ترت یم یا ناراضی یاز شغل خود راض

ت یعنوان نمره رضا اند. مجموع نمرات فرد در تمام سؤالات، به شده یگذار نمره 0تا  0برعکس از 
 شود. یاو محسوب م یشغل

پذیری سازمانی و  معیارهای سازمانی مورد استفاده در پژوهش حاضر، تعهد سازمانی، جامعه
 باشد.  معنویت در محیط کار می

( 0030وسط ساعتچی و همکاران )در این پژوهش پرسشنامه استاندارد پورتر که ت تعهد سازمانی:
توسط پورتر و همکاران  0300استفاده شده، بکار رفته است. پرسشنامه تعهد سازمانی پورتر در سال 

باشد. این پرسشنامه، تعهد سازمانی افراد را   سؤال می 00ساخته شده است. پرسشنامه مذکور شامل 
نماید که هر کارمند، تا چه حد اهداف و   یهای این پرسشنامه مشخص م  کند. گویه  گیری می اندازه

العاده برای موفقیت سازمان دارد و چقدر  پذیرد، به چه میزان تمایل به تلاش فوق  ارزش سازمانی را می
مند است. مجموع نمرات بدست آمده معرف نمره نهایی آزمودنی  به ادامه عضویت در سازمان علاقه

یعنی تا  05تا  00دهنده سطح بالای تعهد سازمانی، بین  نشان 050تا  05باشد. امتیاز بین   می
 باشد.  دهنده سطح پایین تعهد سازمانی می نشان 00حدودی بالا و زیر 

های آموزشی،  ( شامل مؤلفه0550پرسشنامه استاندارد بیگلیاردی ) پذیری سازمانی: جامعه
سؤال است. طیف  0وی باشد که هر کدام حا انداز آینده می تفاهم، حمایت همکاران و چشم

 باشد. می 0تا  0گزینه خیلی زیاد تا خیلی کم و امتیاز بین  0گویی آن از نوع لیکرت بوده با  پاسخ



 1401، 4، شماره 1، دوره مطالعات اخلاق و رفتار در حسابداری و حسابرسی 11

 

 h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 00در این پژوهش برای سنجش معنویت در محیط کار از پرسشنامه  معنویت در محیط کار:
های فردی   زگاری ارزشسؤال، سا 1(، با ابعاد احساس همبستگی تیمی با 0551) 1سؤالی رگو و کانها

سؤال، احساس  0سؤال، احساس لذت از کار با  0سؤال، احساس کمک به جامعه با  1و سازمانی با 
گویی پنج  سؤال و مقیاس پاسخ 1هایی برای زندگی درونی با  سؤال و فرصت 0نظارت الهی با 

 ( استفاده شده است.0تا خیلی زیاد  0ای )کم  درجه

 گر   . متغیر تعدیل7-3

باشد. بروز رفتارهای انحرافی کارکنان برای   گر پژوهش، رفتارهای انحرافی می  متغیر تعدیل
کند. هزینه مستقیم رفتارهایی  آوری را بر آن تحمیل می  های سرسام  سازمان بسیار مضر بوده و هزینه

بسیار  همچون سرقت، تخریب اموال، از زیرکار شانه خالی کردن و غیبت ممکن است برای سازمان
 بالا باشد. انحراف در محل کار دارای ابعاد ذیل است:

شود، مانند  انحراف کوچک سازمانی که به زودی برطرف می الف( انحراف در تولید یا محصول:
 های بیش از اندازه، اتلاف منابع، کندکاری عمدی و... ، خرابی

گویی در مورد  زم، دروغانحراف سازمانی یا خطیر مانند تخریب لوا ب( انحراف در دارایی:
 ساعات کار، دزدی از سازمان و... ،

جویی و   سازی در مورد همکاران، عیب انحراف کوچک بین فردی مانند شایعه ج( انحراف سیاسی:
 ملامت کردن همکاران،

 انحراف بین فردی جدی مانند بددهنی و به مخاطره انداختن همکاران. د( پرخاشگری شخصی:
 0سؤال با  00( بوده و حاوی 0330انحرافی بر اساس مدل رابینسون و بنت ) پرسشنامه رفتارهای

تر باشد  باشد. هرچه نمره پایین  می 0تا  0گزینه از بسیار مخالفم تا بسیار موافقم و امتیاز بین 
ترین انحراف رفتاری  تر و به عبارتی محیط کار بدون انحراف رفتاری و یا کم دهنده انحراف کم نشان

 گردد. مشخص می 0شود و بیشترین انحراف رفتاری نیز با نمره  ه با نمره یک مشخص میاست ک

 های پژوهش . یافته8

 11شده، حدود  شناختی مربوط به نمونه آماری ارائه  با توجه به نتایج بررسی وضعیت جمعیت
ن دهندگا درصد از پاسخ 10دهندگان مرد بودند. همچنین سطح تحصیلات بیش از  درصد پاسخ

گویی  ذکر است که این دسته از افراد، مشارکت بهتری از حیث پذیرش پاسخ کارشناسی بوده و شایان 
                                                           

1. Rego & Cunha 
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ار، ین، انحراف معیانگیرها، تعداد نمونه، میتمام متغ یاند. برا گویی داشته به پرسشنامه و کیفیت پاسخ
 حداکثر و حداقل محاسبه شده است.

 صیفی پژوهشآمار تو -2جدول 

 اریانحراف مع نیانگیم حداکثر حداقل تعداد متغیرهای پژوهش

 660/1 060/0 11/0 63/2 037 جوّ اخلاقی

 012/1 716/7 11/0 01/2 037 رفتارهای انحرافی

 072/1 603/7 63/0 77/2 037 پذیری سازمانی  جامعه

 010/1 016/7 77/0 63/2 037 رهبری معنوی

 090/1 100/7 11/0 11/2 037 رضایت شغلی

 032/1 797/7 92/7 11/7 037 سبک رهبری

 207/1 000/0 11/0 11/0 037 معنویت در محیط کار

 200/1 771/0 37/0 92/7 037 شناختی سلامت روان

 207/1 762/0 37/0 37/7 037 تعهد سازمانی

 000/1 000/0 30/0 20/0 037 تیپ شخصیتی

پایایی  و کرونباخ آلفای ضرایب عاملی، بار ضرایب از طریق یگیر  اندازه الگوی برازش با بررسی
 همبستگی مقدار محاسبه طریق از عاملی گیرد. بارهای می صورت همگرا روایی ترکیبی،

 این مؤید شود، 50/5یا  و برابر مقدار این اگر که شوند  می محاسبه سازه آن با سازه یک های  شاخص
 بیشتر سازه آن گیری  اندازه خطای واریانس از آن، های  اخصش و سازه بین واریانس که است مطلب

است. اگر میزان بار عاملی استاندارد صفر باشد  قبول قابل گیری  اندازه مدل آن در مورد پایایی و بوده
به معنای عدم ارتباط بین سؤالات و متغیر اصلی است و بار عاملی منفی به معنای معکوس بودن 

 عنوان به KMO و بارتلت آزمون باشد. نتایج  بر متغیر اصلی می جهت اثرگذاری سؤالات
بودند.  مطلوبی سطح در ها همه شاخص گیری ارزیابی شد و در نتیجه،  نمونه کفایت های  شاخص

از  تر کم نیز بارتلت آزمون معناداری مقدار و 50/5بیشتر از  ابعاد، تمامی برای KMO معیار مقدار
 بررسی مورد ها  گویه عاملی بار نمونه، بودن حجم مناسب از صول اطمینانح از پس باشد.  می 50/5
شود.  ها ارزیابی می ها و شاخص گیری، پایایی و روایی سازه منظور ارزیابی مدل اندازه گرفت. به قرار

بدست آمد. همچنین تمام  0/5های مدل بیشتر از  آلفای کرونباخ و پایایی مرکب برای هر یک از سازه
های مدل، از روایی همگرا و  منظور بررسی روایی سازه ها از پایایی لازم برخوردار بودند. به شاخص

روایی تشخیصی استفاده شد. معیار متوسط واریانس استخراج شده برای ارزیابی روایی همگرای تمام 
در قطر است و با توجه به اینکه جذر میانگین واریانس استخراج شده  0/5های مدل، بیشتر از  سازه



 1401، 4، شماره 1، دوره مطالعات اخلاق و رفتار در حسابداری و حسابرسی 11

 

 h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

های دیگر است، بنابراین ملاک مذکور نیز از حد قابل  ماتریس بیشتر از همبستگی یا سازه با سازه
 های مدل از روایی مناسبی برخوردار هستند. باشد. بنابراین کیفیت سازه قبولی برخوردار می

 نتایج پایایی و روایی -3جدول 

 روایی همگرا یایی ترکیبیپا آلفای کرونباخ ها سازه

 336/1 900/1 900/1 جوّ اخلاقی

 326/1 902/1 362/1 سرمایه معنوی

 313/1 922/1 390/1 رهبری معنوی

 311/1 339/1 300/1 سبک رهبری

 303/1 976/1 900/1 تیپ شخصیتی

 332/1 907/1 973/1 شناختی در محیط کار سلامت روان

 111/0 111/0 111/0  رضایت شغلی

 111/0 111/0 111/0 تعهد سازمانی

 336/1 976/1 913/1 پذیری سازمانی جامعه

 601/1 911/1 300/1 معنویت در محیط کار

 696/1 332/1 337/1 رفتارهای انحرافی

 های پژوهش  بررسی نتایج فرضیه 8-1

 شتریب  tمارهآ شده است. چنانچه استفاده  tآماره از های پژوهش،  داری فرضیه  یمعن یبررس برای
تر از  و کم 10/0درصد( و بیشتر از  0باشد )در سطح خطای کمتر از  -31/0و یا کمتر از  31/0از 

درصد(، فرضیه تأیید و رابطه معناداری بین دو متغیر حاصل  05تر از  )در سطح خطای کم 10/0
 شود.  می

 پردازد.  ای رهبری میبینی بهبود اخلاق توسط معیاره پژوهش به بررسی توان پیش فرضیه اول

 ها های پژوهش و معناداری آن بررسی روابط بین سازه -4جدول 

 تفسیر *سطح معناداری tآماره  انحراف معیار ضریب مسیر مسیر

 تأیید 111/1 062/7 107/1 039/1 جوّ اخلاقی سرمایه معنوی 

 تأیید 111/1 000/03 179/1 663/1 جوّ اخلاقی رهبری معنوی 

 تأیید 11/1 370/0 102/1 210/1 جوّ اخلاقی سبک رهبری 

(، رابطه بین معیارهای رهبری )سرمایه معنوی، رهبری معنوی و سبک 0های جدول )  براساس داده
(، به عبارتی معیارهای رهبری 50/5تر از  داری کم  رهبری( با جوّ اخلاقی معنادار بوده )سطح معنی
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بینی  بر توان پیش رو، فرضیه اول مبنی شود. از این  خلاق در محیط کار حسابرسی میباعث بهبود ا
 گردد.  معیارهای رهبری نسبت به بهبود اخلاق در محیط کار حسابرسی تأیید می

شناختی  بینی بهبود اخلاق توسط معیارهای روان پژوهش به بررسی توان پیش فرضیه دوم
 پردازد.   می

 ها داری آن های پژوهش و معنی بررسی روابط بین سازه -5جدول 

 تفسیر *سطح معناداری tآماره  انحراف معیار ضریب مسیر مسیر

 تأیید 111/1 300/1 100/1 010/1 جوّ اخلاقی تیپ شخصیتی 

 تأیید 111/1 313/0 103/1 227/1 جوّ اخلاقی رضایت شغلی 

 تأیید 111/1 031/6 100/1 770/1 قیجوّ اخلا شناختی سلامت روان

شناختی )تیپ شخصیتی،  شود رابطه بین معیارهای روان ( مشاهده می0های جدول ) براساس داده
داری  شناختی در محیط کار( با جوّ اخلاقی معنادار بوده )سطح معنی رضایت شغلی و سلامت روان

انند جوّ اخلاقی حسابرسی را بهبود ببخشند. تو  شناختی می (، به عبارتی معیارهای روان50/5کمتر از 
شناختی نسبت به بهبود اخلاق در محیط کار  بینی ابعاد روان بر توان پیش رو، فرضیه دوم مبنی از این

 گردد.  حسابرسی تأیید می

 پردازد.  بینی بهبود اخلاق توسط معیارهای سازمانی می پژوهش به بررسی توان پیش فرضیه سوم

 ها های پژوهش و معناداری آن بررسی روابط بین سازه -6جدول 

 تفسیر *سطح معناداری tآماره  انحراف معیار ضریب مسیر مسیر

 تأیید 111/1 337/6 170/1 201/1 جوّ اخلاقی تعهد سازمانی 

 تأیید 111/1 610/00 103/1 002/1 جوّ اخلاقی پذیری سازمانی  جامعه

 تأیید 111/1 062/7 107/1 039/1 جوّ اخلاقی حیط کار معنویت در م

پذیری   (، رابطه بین معیارهای سازمانی )تعهد سازمانی، جامعه1های جدول )  براساس داده
(، به 50/5داری کمتر از  سازمانی و معنویت در محیط کار( با جوّ اخلاقی معنادار بوده )سطح معنی

رو، فرضیه سوم  دهند. از این  قی حسابرسی را بهبود و توسعه میعبارتی معیارهای سازمانی، جوّ اخلا
 گردد.  بینی معیارهای سازمانی نسبت به بهبود اخلاق در حسابرسی تأیید می بر توان پیش مبنی

بینی بهبود اخلاق توسط معیارهای رهبری از طریق  پژوهش به بررسی توان پیش فرضیه چهارم
 زد. پردا کاهش رفتارهای انحرافی می
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 ها های پژوهش و معناداری آن بررسی روابط بین سازه -7جدول 

 تفسیر *سطح معناداری tآماره  انحراف معیار ضریب مسیر مسیر

 تأیید 111/1 000/02 107/1 070/1 جوّ اخلاقی رفتارهای انحرافی 

 دتأیی 111/1 900/6 100/1 707/1 جوّ اخلاقی رهبری معنوی 

 تأیید 111/1 113/00 100/1 662/1 رفتارهای انحرافی رهبری معنوی 

 تأیید 111/1 270/6 171/1 030/1 جوّ اخلاقی سبک رهبری 

 تأیید 112/1 620/7 106/1 229/1 رفتارهای انحرافی سبک رهبری 

هش (، رابطه بین معیارهای رهبری و جوّ اخلاقی از طریق کا0های جدول )  بر اساس داده
توان گفت که   (، به عبارتی می50/5داری کمتر از  رفتارهای انحرافی معنادار بوده )سطح معنی

معیارهای رهبری با کاهش رفتارهای انحرافی، جوّ اخلاقی محیط کار حسابرسی را تقویت و بهبود 
های انحرافی بر اینکه معیارهای رهبری از طریق کاهش رفتار رو، فرضیه چهارم مبنی  بخشد. از این  می

 گردد.  دارد، تأیید می بهبود اخلاق در محیط کار حسابرسی را بینی پیش توان

شناختی از  بینی بهبود اخلاق توسط معیارهای روان پژوهش به بررسی توان پیش فرضیه پنجم
 پردازد.  طریق کاهش رفتارهای انحرافی می

 ها ای پژوهش و معناداری آنه بررسی روابط بین سازه -8جدول 

 مسیر
ضریب 

 مسیر

انحراف 

 معیار
 tآماره 

سطح 

 *معناداری
 تفسیر

 تأیید 111/1 663/0 109/1 233/1 جوّ اخلاقی تیپ شخصیتی 

 تأیید 111/1 292/6 161/1 731/1 رفتارهای انحرافی تیپ شخصیتی 

 تأیید 110/1 263/7 106/1 009/1 جوّ اخلاقی رضایت شغلی 

 تأیید 110/1 299/7 169/1 223/1 رفتارهای انحرافی ایت شغلی رض

 تأیید 111/1 121/3 103/1 770/1 جوّ اخلاقی رفتارهای انحرافی 

 تأیید 111/1 637/0 106/1 209/1 جوّ اخلاقی شناختی در محیط کار  سلامت روان

 تأیید 110/1 000/7 160/1 209/1 رفتارهای انحرافی شناختی در محیط کار  سلامت روان

شناختی با جوّ اخلاقی از طریق کاهش  (، رابطه بین معیارهای روان1های جدول )  براساس داده
شناختی با  (، به عبارتی معیارهای روان50/5داری کمتر از  رفتارهای انحرافی معنادار بوده )سطح معنی

رو،  ط کار حسابرسی را دارند. از اینکاهش رفتارهای انحرافی، توانایی بهبود و توسعه جوّ اخلاقی محی
 بینی پیش شناختی از طریق کاهش رفتارهای انحرافی توان بر اینکه معیارهای روان فرضیه پنجم مبنی

پژوهش به بررسی توان  فرضیه ششم شود. دارند، تأیید می بهبود اخلاق در محیط کار حسابرسی را
 پردازد.  طریق کاهش رفتارهای انحرافی می بینی بهبود اخلاق توسط معیارهای سازمانی از پیش
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 ها های پژوهش و معناداری آن بررسی روابط بین سازه -9جدول 

 تفسیر *سطح معناداری tآماره  انحراف معیار ضریب مسیر مسیر

 تأیید 110/1 210/7 176/1 006/1 جوّ اخلاقی تعهد سازمانی 

 تأیید 111/1 020/3 101/1 023/1 انحرافی رفتارهای تعهد سازمانی 

 تأیید 111/1 107/9 101/1 002/1 جوّ اخلاقی پذیری سازمانی  جامعه

 تأیید 111/1 721/0 169/1 299/1 رفتارهای انحرافی پذیری سازمانی   جامعه

 تأیید 111/1 379/3 173/1 233/1 جوّ اخلاقی رفتارهای انحرافی 

 تأیید 117/1 100/7 103/1 000/1 جوّ اخلاقی معنویت در محیط کار

 تأیید 110/1 300/2 161/1 032/1 رفتارهای انحرافی معنویت در محیط کار 

(، رابطه بین معیارهای سازمانی با جوّ اخلاقی از طریق کاهش 3های جدول )  براساس داده
عبارتی معیارهای سازمانی با (، به 50/5تر از  داری کم رفتارهای انحرافی معنادار بوده )سطح معنی

دهد. از   کنترل و کاهش دادن رفتارهای انحرافی در محیط کار حسابرسی، جوّ اخلاقی را ارتقاء می
 بر اینکه معیارهای سازمانی از طریق کاهش رفتارهای انحرافی توان رو، فرضیه ششم مبنی این

 گردد.  میدارد، تأیید  بهبود اخلاق در محیط کار حسابرسی را بینی پیش

 مدل ارائه شده برای سؤال کلی 8-2

الگویی برای بهبود اخلاق با تأکید بر کاهش رفتارهای انحرافی در محیط کار حسابرسی چگونه 
 ؟باشد می

 

 tهای  مدل ساختاری به همراه آماره -1شکل 
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ز معیارهای تیپ شخصیتی کمتر های فردی و یکی ا  به دلیل اینکه ضریب یکی از معیارهای جنبه
گردد. در ادامه، پس از تعدیل مدل بر اساس ضرایب متغیرها و   باشد، لذا، حذف می  می 0/5از 

 باشد: شده به صورت زیر می های جزئی، مدل تعدیل  شاخص

 
 شده  مدل اصلاح tنتایج آزمون  -2شکل 

 
 شده  رایب ساختاری مدل اصلاحض -3شکل 
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باشد که پس از  شده می دهنده ضریب تأثیرگذاری ضرایب ساختاری مدل اصلاح ( نشان0شکل )
 شود. حذف متغیرهای جزئی، نمایش داده می

ی . نتیجه9  گیر

 ای که حسابرسان را موظف به رعایت کامل آن و گزارش موارد   با وجود آیین رفتار حرفه
همچنین کنترل و حساسیت مؤسسات حسابرسی بر روی اصول اخلاقی جهت کند و   مشکوک می

 های  بخشی و اعتمادسازی و امانتداری، همچنان جهان شاهد فروپاشی و ورشکستگی شرکت  اطمینان
تر از آن، موجب نابودی اعتبار و اعتمادسازی  رفتن سرمایه سهامداران و مهم بزرگ بوده که باعث ازبین

کند  تر می ها و انحرافات اخلاقی پررنگ  شود که نقش حسابرسان را در این لغزش  میجامعه و ذینفعان 
رود. لذا، جهت حاکم کردن آیین   و در وهله اول انگشت اتهام به سوی مؤسسات حسابرسی نشانه می

ای و کاهش لغزش و انحرافات اخلاقی در محیط کار، نیازمند بررسی ابعاد مختلف دخیل   رفتار حرفه
باشد که در این پژوهش، سعی بر ارائه   رفتار و عملکرد روحی و روانی و مالی حسابرسان میدر 

 الگویی برای بهبود جوّ اخلاقی حسابرسی با تأکید بر کاهش رفتارهای انحرافی بود. 
بینی بهبود اخلاق در محیط کار حسابرسی توسط معیارهای   فرضیه اول با تأکید بر توان پیش

باشد و رهبری   گیرد که رهبری از ارکان اصلی هدایت، کنترل و مدیریت مجموعه می  میرهبری، نتیجه 
هر مجموعه باید از تمام پتانسیل و ظرفیت خود برای ایجاد محیط کاری ایمن و بانشاط استفاده نماید 

 گونه دغدغه فکری و شغلی بر کارهایشان متمرکز شده و بتوانند با هایش بدون هیچ تا زیرمجموعه
حداکثر توانایی و قابلیت و خلاقیتشان به مجموعه کمک کرده و برنامه و راهبردهای سازمان را به پیش 

یافته توسط مدیران پیروی نموده و انحرافات رفتاری  ببرند؛ به عبارتی، کارکنان از ساختار سازمان
ین فرضیه، نتایج یابد. نتایج آزمون ا سازمان بر اساس سازماندهی مدیران کنترل شده و کاهش می

 کند.  ( را تأیید می0033محله )  شناس قاضی  پژوهش حق
ها و بدها و یا پسندها و ناپسندهای مورد قبول آن   ای از خوب  اخلاقیات هر فرد و جامعه، مجموعه

فرد یا جامعه است؛ یعنی اخلاقی بودن هر عمل به آن است که آن عمل نیکو شمرده شود و 
ای یک زیباشناسی،   یز به اینکه آن عمل زشت و قبیح باشد. طبیعتاً هر جامعهغیراخلاقی بودن آن ن

کند و اخلاقی   گذاری می  وتحلیل دارد که متناسب با آن، برای امور ارزش نظام ارزشی و نظام تجزیه
شود. معنای فعل اخلاقی  بودن یک فعل در جامعه، متناسب با نظام زیباشناسی آن جامعه تبیین می

پایگاه اصلی خوب و بد،  شود.  لی است که از منظر یک جامعه خوب یا بد شمرده میهم، فع
رود و خلاف  شمار می گرایشات و امیال انسانی است؛ یعنی آنچه مطابق میل انسانی است، اخلاقی به
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بینی بهبود اخلاق در محیط کار   باشد. نتایج آزمون فرضیه دوم توان پیش  میل انسانی، غیراخلاقی می
کیا  های ملانظری و اسماعیلی  کند که با پژوهش  شناختی را ثابت می حسابرسی با معیارهای روان

 باشد. ( همسو می0031)
تری در  معیارهای سازمانی نقشی اساسی در تعیین اینکه آیا یک کارمند برای مدت طولانی

کند. لذا،  د، ایفا میسازمان خواهد ماند و با اشتیاق برای رسیدن به هدف سازمان کار خواهد کر
رفت که افزایش تعهد سازمانی باعث بهبود اخلاق در جامعه گردد. نتایج حاصل از فرضیه   انتظار می
بینی بهبود اخلاق در محیط کار حسابرسی توسط معیارهای سازمانی  دهنده توان پیش سوم نشان

 راستا است. ( هم0030های کریمی و همکاران )  باشد که این موضوع با پژوهش  می
 یپیامدها یها و جامعه دارا افراد، سازمان یمحیط کار، عرصه اعمال رفتارهایی است که برا

مطلوبیت اجتماعی  یرسان یا مدنی هستند که دارا  یمهمی هستند. برخی از این رفتارها، یار
و داوطلبانه  باشند. این رفتارها، نوعی رفتار ارزشمند و مفید هستند که افراد به صورت دلخواه  می

نامناسب یا انحرافی مطرح  یعنوان رفتارها نمایند. برخی دیگر از رفتارها به  ها می مبادرت به انجام آن
ها مضر هستند. این رفتارها، هم بر عملکرد سازمان و هم بر روابط شخصی   سازمان یشوند که برا  می

موفق در  یعنوان شیوه رهبر بهاخلاقی  یگذارند. با توجه به اهمیت اخلاق و رهبر تأثیر می
انحرافی کار دارد، لذا،  یسازمانی و رفتارها یکه بر رفتار شهروند یامروزی و نیز تأثیر یها  سازمان

بینی بهبود اخلاق را داشته  پیشرفت که معیارهای رهبری با کاهش رفتارهای انحرافی، توان   انتظار می
های   وضوع بود. نتایج آزمون فرضیه چهارم با پژوهشدهنده این م باشند که نتایج حاصل نیز نشان

( مطابقت 0500( و رسیک و گلاموزینا )0030مهد ) (، خسروآبادی و بنی0030بهارلو و همکاران )
 دارد.

شناختی از  بینی بهبود اخلاق توسط معیارهای روان در فرضیه پنجم پژوهش به بررسی توان پیش
ه شده که نتایج حاکی از وجود رابطه معنادار بین تیپ طریق کاهش رفتارهای انحرافی پرداخت

باشد؛ یعنی   شناختی با کاهش رفتارهای انحرافی و همچنین جوّ اخلاقی می شخصیتی و سلامت روان
شناختی بر بهبود اخلاق در محیط کار حسابرسی را با کاهش  نقش کارآمدی و اثربخشی روان

نماید که با سلامت   کند و تأکید می ر تأیید میهای محیط کا رفتارهای انحرافی و ناهنجاری
توان انگیزه کاری و بهبود و توسعه اخلاقی حسابرسان را   شناختی محیط کار حسابرسی می روان

افزایش داده و اعتماد و اعتبار مؤسسات حسابرسی را تقویت کرد و در نتیجه، باعث افزایش اعتماد و 
های قبلی که توسط روشن ضمیر و  هش حاضر با پژوهشاتکاء به حرفه حسابرسی شد. نتایج پژو

گنشیک و روستوبگ ی( و ز0500(، هونگ )0031(، مهدوی و سروستانی )0031همکاران )
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 ( انجام شده، مشابهت دارد. 0500)
بینی بهبود اخلاق در محیط کار حسابرسی توسط معیارهای   فرضیه ششم با بررسی توان پیش

، به نقش معیارهای سازمانی در بهبود و توسعه جوّ رهای انحرافیسازمانی از طریق کاهش رفتا
 نقش گیرد که سازمان  اخلاقی حسابرسی با کنترل و کاهش رفتارهای انحرافی تأکید نموده و نتیجه می

تواند با ارائه راهکار و با ایجاد انگیزه،   دارد. سازمان می برعهده یانحراف یرفتارها بروز در یمهم
همچنین با ایجاد ها را به سازمان متعهد و وفادار نماید و  رفیت کارکنان را بالا برده و آنتوانایی و ظ

محیطی امن و قابل اطمینان، جوّ اخلاقی را بهبود بخشیده و باعث کاهش رفتارهای ضد سازمانی و 
( 0030) مهد های خسروآبادی و بنی  رفتارهای انحرافی شود. نتایج آزمون این فرضیه با نتایج پژوهش

 ( همخوانی دارد.0501و لی و همکاران )

 پیشنهادات . 11

 شایستگی  برحسب حسابرسان به اختیار تفویض برای حسابرسان و مدیران بین اعتمادسازی
 آنان.
 حسابرسی. مؤسسات داخل در اجرا قابل و شفاف صریح، اخلاقی قوانین وضع 
 مؤسسه. در سابرسانح شغلی آینده و پیشرفت نحوه از اطمینان ایجاد 
 غیراخلاقی. و انحرافی رفتارهای و اخلاقی پیامدهای مورد در هنگام به رسانی اطلاع 
 به  ای  مشاوره خدمات و مؤسسات در آن انجام به تشویق و ترغیب و اخلاقی های  آموزش

 گونه رفتارها. این از پیشگیری برای حسابرسان
 وظیفه ایفای و اجتماعی های  مسئولیت به توجه منظور به حسابرسان در انگیزه ایجاد 
 گویی. پاسخ
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ــنـــم ــ ـــ ــ ــابــ ــ ــ  عــ

رابطه رهبری اخلاقی  (. تحلیل0030بهارلو، مصطفی؛ بشلیده، کیومرث؛ نعامی، عبدالزهرا؛ هاشمی شیخ شبانی، اسماعیل )
 .0 ، شماره05، سال اخلاق در علوم و فناوریو رفتار شهروندی سازمانی. 

ای تدریس در اعضای هیأت  (. مقایسه وضع موجود و مطلوب اخلاق حرفه0030زایی، ناصر ) ناستی جناآبادی، حسین؛
 .000-000(، ص 0)1راهبردهای آموزش )راهبردهای آموزش در علوم پزشکی(، علمی دانشگاه سیستان و بلوچستان. 

های پذیرفته شده در  گذاری شرکت ی بر فرصت سرمایه(. بررسی تاثیر کیفیت حسابرس0030حاجیها، زهره؛ قانع، علی )
 .050-001، ص10، شماره دانش حسابرسیبورس اوراق بهادار تهران. 

های رهبر بر وفاداری کارکنان )مطالعه  (. بررسی تأثیر رهبری دانش محور و شایستگی0033شناس قاضی محله، لیل ) حق
(، 00)0 رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری،(. گزاران شرکت بیمه ایران استان گیلان موردی بیمه

 .000-000ص
اخلاقی و فساد مالی با توجه به اعتماد اجتماعی در حرفه  بینی بی (. پیش0030مهد، بهمن ) خسروآبادی، طاهره؛ بنی

 .00-00، ص(0)05، اخلاق در علوم و فناوریحسابرسی. 
 . تهران: ترمه.سازی معادلات ساختاری روش پژوهش با کاربرد مدل. (0030مهر، حمید؛ چارستاد، پروانه ) رامین

فرهنگ در دانشگاه (. شناسایی عوامل سازمانی موثر بر بروز رفتار انحرافی کارکنان. 0031روشن ضمیر، سمیرا و همکاران )
 .050-010، ص(0)0، اسلامی

اسایی عوامل سازمانی موثر بر بروز رفتار انحرافی (. شن0031روشن ضمیر، سمیرا؛ ایرانی، حیمدرضا؛ یزدانی، حمیدرضا )
 .050-010، ص(0)0، فرهنگ در دانشگاه اسلامیکارکنان. 

، 0، شمارهحسابداری مدیریتهای مکتب تردیدگرایی و کیفیت حسابرسی.  (. ارتباط بین شاخص0030رویایی، رویا )
 .00-00ص

 .10-30(، ص01)00، زش مهندسی ایرانآمو(. ارکان اخلاق مهندسی. 0013ظهور، حسن؛ خلج، محمد )
عضو.  –ای تعامل رهبر   (. بررسی تاثیر رهبری اخلاقی بر رفتار کارکنان: نقش واسطه0030عباسپور، عباس و همکاران )

 .00-00، ص0، شماره 0، سال مطالعات رفتار سازمانی
های  وری کارکنان در بیمارستان  پذیری و بهره  (. رابطه بین حیطه جامعه0030مفید مریم ) لیلا؛ نیا، کریمی، سعید؛ محمدی

 .0501-0501(، ص0)00 مدیریت اطلاعات سلامت،اصفهان. 
 تهران: سازمان حسابرسی. .055استاندارد حسابرسی شماره (. 0010ن استانداردهای حسابداری )یته تدویکم

، (05)1، حسابداری مالیرآمد حسابرسان. (. بررسی عوامل موثر بر اعمال رفتارهای ناکا0030مرادی، مهدی و همکاران )
 .10-05ص

(. بررسی عوامل موثر بر اعمال رفتارهای ناکارآمد حسابرسان. 0030مرادی، مهدی؛ رستمی، امین؛ اباذری، زهره )
 .10-05، ص(05)1، حسابداری مالی

مطالعات مدیریت انحرافی.  (. اثر بدبینی سازمانی بر گرایش به رفتارهای0030مقدم، علیرضا؛ محمودی میمند، مهدی )
 .00 – 13، ص(13)00، بهبود و تحول

اثرگذار بر مهارت حسابرسان در انجام  یشناخت روان یها یژگیو یی(. شناسا0031کیا، غریبه ) ملانظری، مهناز؛ اسماعیلی
 .001-050، ص(0)00، های حسابداری و حسابرسی بررسیهای حسابرسی.  قضاوت
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 میانجی کار: نقش محیط در انحرافی یرفتارها با اخلاقی یرهبر (. بررسی رابطه0030ران )یگانه، محمد و همکا منتخب
 .000 -000، ص(0)00، مدیریت فرهنگ سازمانیجو اخلاقی.  و عاطفی تعهد

(. تحلیل رابطه بین حمایت سازمانی ادراک شده با ادراک استرس شغلی و رفتارهای انحرافی براساس 0030مهداد، علی )
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