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 چکیده

با هدف بررسی و مطالعه نقش مصرف رسانه    پژوهش حاضر از نظر روش،  ای طراحی و اجرا شده است.  پژوهش حاضر 

پیمایشی و ابزار اندازه گیری آن پرسشنامه است. جامعه آماری شامل کلیه شهروندان ساکن شهر تهران است که طبق  آخرین 

سال   است.     8,693,706  1395سرشماری  منظور  یافتهنفر  به  معمولا  که  افرادی  داد  نشان  دریافت  ها  و  علمی  جستجوهای 

آموزشی این   محتوای  میدر  مجازی وقت  فضای  و  از:  ترنت  آگاهیگذرانند  بین،  مهارت خود  تصمیمروابط  گیری،  فردی، 

های مربوط به رعایت و بکارگیری نکات  ای، نحوه گردآوری اطلاعات، مهارتهای حرفهمهارت، بهداشت و سلامت روانی

در اینترنت وقت    جستجوی اخبار و اطلاعات  بیشتری برخوردارند. افرادی که به منظور  و درکل از مهارت های زندگی،  ایمنی

تفکر انتقادی،  ، گیری، مهارت در حل مسئلههای انسانی، روابط بین فردی، تصمیمهای مربوط به ارتباطمهارتگذرانند از:  می

بود  نحوه گردآوری اطلاعات، نشان دادن رفتارهای اجتماعی، مهارت های حرفه ای، شرکت در فعالیت هایی که منافع را به

از مهارت منظور    های زندگیمی بخشد، درکل  به  افرادی که  اقوام و  بیشتری برخوردارند.  با دوستان،  چت و گفت و گو 

بیشتری برخوردارند.    نشان دادن رفتار های اجتماعی،  روابط بین فردی،گذرانند از:  در اینترنت وقت می  خویشاوندان و همکاران 

مهارت مشارکت گذرانند از:  در اینترنت وقت میها و ویدئوهای گوناگون  دانلود و آپلود تصاویر، فیلمافرادی که به منظور  

های اجتماعی  وب گردی در شبکهبیشتری برخوردارند. افرادی که معمولا به منظور  نشان دادن رفتار های اجتماعی، ،  همگانی

رصد   و  دیگرانگوناگون  توسط  شده  تولید  محتوای  می  کردن  وقت  اینترنت  از:  در  فردی  گذرانند  بین  کمتری  روابط 

 برخوردارند.  
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   مقدمه

سامانه بزرگترین  باید  شاید  را  طرااینترنت  انسان  دست  به  تاکنون  که  دانست  اجرا ای  و  مهندسی  حی، 

های منحصر به فردی مانند  اینترنت با داشتن ویژگی(.  834:  1391نژاد و همکاران،  گردیده است)سلیمانی

ترین دسترسی آسان، سهولت استفاده، گمنامی کاربران، و هزینه پایین در سالیان اخیر به یکی از عمومی

اینترنت بخش مهمی از زندگی ایرانیان از جمله کار و  امروزه    های جمعی جهان تبدیل شده است. رسانه

 (. 97-96:  1390بخش و همکاران،  های اجتماعی را دربر گرفته است)فیاض درس، سرگرمی و فعالیت 

های اجتماعی مجازی دنیای متنوع و پر زرق و برقی از مصرف، پوشش و سبک مصرفی،  اینترنت و شبکه 

های دهد، که دنیای واقعی را نیز تحت شعاع قرار داده است. شبکه فراغتی را پیش روی کاربران قرار می

قابلیت  اجتماعی و  با جذابیت  را  مجازی  نموده که کاربران  را شیفته خود  نحوی کاربران  به  های خود 

برمی مشارکت  به  ناخواسته  یا  وخواسته  هم   انگیزد  و  سازی  همانند  به  را  و  ذاتآنها  عناصر  با  پنداری 

ارائه نقش  ایده   های  و  مجازی  فضاهای  در  میآلشده  دعوت  رسانه ها  و  و  کند  تبلیغ  با  دیجیتال  های 

آلی بی  های دستیابی به آن افراد را برای دستیابی به ایده الگونمایی و ترویج ظاهری خاص و همچنین راه 

 (.3: 1399منطق و غیرواقعی به تکاپو انداخته است) اکبری و همکاران، 

های ارتباط جمعی است  ی مخاطبان برای استفاده از رسانهای از نیازها و الگوهاعه ای مجمورسانه  مصرف

(. رسانه وسیله انتقال پیام، معلومات و اطلاعات به توده های مردم است. به طور  1390)علیخواه و رستمی،  

وجود آمده،  جدید به  های  از وسایل ارتباطی است که در تمدن کل منظور از مصرف رسانه ای، آن دسته  

؛   90:  1367اند و ویژگی اصلی آنها قدرت و توانایی زیاد و شعاع عمل وسیع است)کازنو،  مورد استفاده 

تی که در اختیار مخاطبان قرار  های جمعی، افزون بر اطلاعارسانه (.  60:  1397رجا و همکاران،  محمودی

تحلیل می و  تفسیر  میدهند،  ارائه  بخشی  هایی  تدریج  به  که  تشکیل ا دهند  را  افراد  معرفتی  نظام  ز 

ای از نیازها و الگوهای مخاطبان برای  ای مجموعه رسانه  مصرف(.  76:  1391دهد)هرسیج و همکاران،  می

از رسانه های ارتباط جمعی است   یافته   (.  1390)علیخواه و رستمی،  استفاده  های های پژوهش نتایج و 

ها و ابعاد مختلف زندگی مخاطبان است. به عنوان جنبه ای در  زیادی حاکی از نقش و تأثیر مصرف رسانه 

ای و  ( نشان داد که بین دیجیتالی شدن مصرف رسانه 1399فر)اکبری، جعفری و سلطانیهای  نمونه یافته 
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سبک زندگی، استفاده از شبکه اجتماعی مجازی، مدت عضویت و میزان وابستگی رابطه معناداری وجود  

 و چاپی (ای  رسانه مصرف بین(، نشان داد که  1396ودی رجا و همکاران)محمهای دارد. همچنین یافته 

( 1395شهرام نیا و همکاران)وجود دارد. نتایج پژوهش   معناداری رابطة اجتماعی سرمایه و(  الکترونیکی  

حاکی از آن است که بین مصرف رسانه ای)چاپی، الکترونیکی و دیجیتالی( و سرمایه فرهنگی)ذهنی،  

( ، با انجام پژوهشی  1394محمودیان ، کوچانی اصفهانی و مقدس)     نهادی( رابطه وجود دارد.عینی و  

 خارجی رسانه مصرف و منفی اثر بدن، ظاهر مدیریت و  اینترنت  از استفاده  سن، کنترل با  که دریافتند

امام یافته   .دارد باروری رفتار بر مثبت  اثر پژوهش  همکاران)  جمعههای  و  که  1391زاده  داد  نشان   )

( ،   1390علیخواه و رستمی ) های معناداری میان مصرف رسانه و انسجام اجتماعی وجود دارد. همبستگی

رساته  مصرف  نوع  میان  که  دریافتند  دارد. نیز  وجود  رابطه  زندگی  سبک  و  لیندرا  یافته   ای  های 

( نشان داد که استفاده از شبکه مجازی و پذیرش محتوا و مطالب آن توسط کاربران بر  2015)1پرستون

اختلال غذا، بی اشتهایی، استفاده از محصولات چرم، گرایش به تناسب اندام و توجه به ظاهر نقش مؤثری  

تأثیر گذاری  های اجتماعی مجازی قدرت بالایی در  ( نشان داد که شبکه 2013مطالعات سارینالی)   دارد.

( 2004)2یک و پان  پ   گیری سبک زندگی مردم تایوان داشته است.بر اذهان عمومی و تغییر رفتار و جهت

 ارزش های بر تبلیغات و گروهی رسانه های تأثیر :جهانی مصرف گسترش» عنوان تحت مقاله ای در

 و مصرف به مربوط رسانه ای محتواهای انواع و که تبلیغات داده اند نشان ،«چین در مصرف گرایانه

 چین شهری ساکنان میان در مصرف جهت به دادنشکل در مهمی را نقش غرب، از گرفته نشأت یا

ها، بر روی  ( نشان داد که استفاده از رسانه 2001)3های پژوهش اندرسون و بوشمنیافته   کنند.می بازی

فعالیت  در  مشارکت  الکل،  و  سیگار  از  استفاده  از خود،  و  تصور  ابتکار  پرخاشگری،  برنامه،  فوق  های 

های  تمامی پژوهش   هستند. ترین عامل اجتماعی شدن در جامعه  ها اصلیخلاقیت تأثیرگذار بوده و رسانه 

و فضای مجازی( بر ابعاد مختلف  ای )اینترنت  انجام شده در این حوزه بر این باورند که مصرف رسانه 
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تواند در حوزه های مختلف و ابعاد  ای میتوجه به اینکه مصرف رسانه   بازندگی مخاطبان تأثیرگذارند.  

رابطه   بررسی  باشد،  داشته  تأثیر  انسان  زندگی  مهارت گوناگون  و  ای  رسانه  زندگیمیان مصرف   های 

 مخاطبان دارای اهمیت است. 

مهارتمهارت اصول زیربنایی آن های چندگانه های زندگی شامل  به  توجه  با  است که  ها، هرکدام  ای 

های خودآگاهی و روابط  های مهارت اجتماعی اثرگذار باشند، از جمله مهارت توانند بر برخی از جنبه می

تصمیمبین  توانایی  و  مسأله  حل  و  همدفردی  و  مؤثر  ارتباط  برقراری  مهارت  و  مهارت گیری  های  لی، 

های زندگی یک فرد تأثیر داشته باشد)بشارتی و امیریان زاده،  توانند بر تمامی جنبه زندگی هستند که می

های زندگی مشهور است، تنها حاصل کار پژوهشگران  (.  آنچه که امروز تحت عنوان مهارت 20:  1397

یم الهی به خصوص در قرآن کریم و  لای تعالبه ها در لا عصر حاضر نیست بلکه بسیاری از این مهارت 

شود  های زندگی زمانی مشخص میاحادیث معصومین بیان شده است. اهمیت و ضرورت آموزش مهارت

مهارت آموزش  بدانیم  تواناییکه  ارتقای  موجب  زندگی  روانیهای  می-های  این اجتماعی  گردد. 

کشمکش توانایی  با  مؤثر  برخورد  برای  را  فرد  موقعیتها،  و  یاری  هاها  زندگی   ی 

های جامعه، فرهنگ و محیط خود مثبت و سازگارانه  کنند تا با سایر انسان می بخشند و به او کمک می

های زندگی موجب تقویت  عمل کند و سلامت روانی خود را تأمین نماید. بدین ترتیب، تمرین مهارت

نگرش تغییر  ارزشیا  میها،  انسان  رفتارهای  و  مهموئی،  ؛  1384گردد)ناصری،  ها  (. 92:  1390مؤمنی 

ها این  نماید و به آن های زندگی، در این است که افراد را توانمند میضرورت کسب و دارا بودن مهارت 

های زندگی  های سخت دفاع کنند. مهارتشان در برابر موقعیت دهد که از خودشان و علاقهامکان را می

می تواناییموجب  تا  روانیگردند  اف-های  تواناییاجتماعی  یابند.  ارتقاء  روانیراد  اجتماعی؛  -های 

ها، جامعه، فرهنگ و محیط خود  سازند تا در رابطه با سایر انسانهایی هستندکه فرد را قادر میتوانایی 

 (.1387مثبت و سازگارانه عمل کنند)ملکی، 

های  ه تواناییهای وجودی خود را ب سازد تا دانش، نگرش و ارزشهای زندگی، شخص را قادر میمهارت

تر نیروهای خود بهره گیرد و توانایی  ها در استفاده صحیح واقعی و عینی تبدیل کند تا بتواند از این توانایی

یابد و زندگی مثبت و توأم با شادابی و شادکامی را برای  فرد برای مقابله با مشکلات زندگی افزایش می
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(. در نتیجه با  37:  1394؛ سلم آبادی و همکاران،  1385خود و دیگران فراهم سازد )خنیفر و پورحسینی،  

ب مشکلات  از  بسیاری  سالم  و  مثبت  رفتارهای  آمدن  بود)پدید  خواهند  پیشگیری  قابل  مؤمنی  هداشتی 

برخی مؤلفه های مهارت های زندگی از دیدگاه سازمان بهداشت جهانی عبارتند  (.  92:  1390مهموئی،  

، تفکر انتقادی، ارتباط مؤثر، روابط بین فردی، خود آگاهی،  از: تصمیم سازی، حل مشکل، تفکر خلاق

انعطاف پذیری و ... .  پژوهش ها ی   با استرس و ترس،  اذعان)خویشتن داری(، همدلی، تعامل، مقابله 

پیشین نشان داده اند که فضای مجازی)اینترنت(، بر ابعاد مختلف و جنبه های گوناگون شناختی، روانی و  

ثر می گذارد. به نظر می رسد مهارت های زندگی کاربران نیز از میزان و نوع مصرف  رفتاری کاربران ا

های  ها به اشکال و طرق مختلفی با ابعاد و جنبه از سوی دیگر، مصرف رسانه ای کاربران تأثیر بپذیرد.  رسانه

ندگی افراد  ها با محتوای گوناگون خود، نقش مؤثری در زاند و رسانه مختلف زندگی افراد آمیخته شده 

گیرد اش تصمیم میعلاقه، ذائقه و سلیقه نیازها،    ها، و با توجه بهکنند. هر فرد در ارتباط با رسانهایفا می

تواند  ای میکه از کدام محتوای ارائه شده در فضای مجازی استفاده کند. با توجه به اینکه مصرف رسانه 

کمیت( و  میزان)  نقش تأثیر داشته باشد، بررسی    های مختلف و ابعاد گوناگون زندگی مخاطبان در حوزه 

فرض  دارای اهمیت است.  کاربران  و مهارت های زندگی  )فضای مجازی(  ای  نوع)کیفیت( مصرف رسانه 

در زمینه استفاده از اینترنت و فضای    ای شهرونداناین پژوهش این است که مصرف رسانهپژوهشگر در  

اشته و بسته به میزان و نوع استفاده از فضای مجازی،  ش د های زندگی آنان نقمجازی در میزان مهارت

بررسی و مطالعه نقش  پژوهش حاضر با هدف  میزان مهارت های زندگی آنان نیز متفاوت خواهد بود.  

رسانه مهارتمصرف  در  مجازی(  فضای  و  اینترنت  از  استفاده  نوع  و  شهروندان  ای)میزان  زندگی  های 

لذا، مساله اصلی پژوهش حاضر، پاسخگویی به این پرسش است که   تهرانی، طراحی و اجرا شده است.  

 نقش دارد؟«.  شهروندان در مهارت های زندگی  میزان و نوع استفاده از اینترنت و فضای مجازی:»آیا 

نشان  منظور  به  حاضر  پژوهش  رسانه در  تأثیر  سازوکار  چگونگی  و  دادن  )اینترنت  ارتباطی  نوین  های 

های زندگی آنان،  ای شهروندان بر مهارت ی(، نقش نوع و کیفیت مصرف رسانه های اجتماعی مجازشبکه 

ها از رویکرد کاشت و نظریه استفاده و رضامندی استفاده شده است. از  های تأثیر رسانه در میان نظریه 

رسانه  آثار  و  تأثیرات  بیان  برای  کاشت  و  نظریه  استفاده  نظریه  از  و  شهروندان  کردن  اجتماعی  در  ها 
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از رسانهرضا انتخاب نوع محتوا  اشاره به نقش مخاطبان در  برای  از    مندی  استفاده شده است. همچنین 

های  دادن یادگیری رفتارهای مبتنی بر مهارتای و یادگیری اجتماعی برای نشان رویکرد یادگیری مشاهده 

ست، چرا که این  ها توسط شهروندان استفاده شده ازندگی با مشاهده یا دریافت محتوای خاص رسانه

 ها قادر به تبیین مسأله ما در پژوهش حاضر بوده است. دیدگاه 

گیری تصویر ذهنی مخاطبان  ویژه تلویزیون، بر شکلها به نظریة کاشت بر آثار تدریجی و درازمدت رسانه

کند که  کند، نظریة کاشت فرض می سازی آنان از واقعیت اجتماعی تأکید میاز دنیای اطراف و مفهوم 

رسانه  کاشت،  رویکرد  دیدگاه  از  دارد،  بلندمدتی  تأثیرات  بینندگان  نگرش  در  تأثیراتی  تلویزیون  ها 

بلندمدت دارند که غیرمستقیم، تدریجی و کوچک هستند؛ اما تراکمی و رو به افزایش و چشمگیرند و  

: 1396صادقی،    ؛ تقوی و80:  1390عمدتا تأکید بر آثار نگرشی است تا آثار رفتاری)هرسیج و همکاران،  

های نوین ارتباطی، اینترنت و فضای مجازی  (. در پژوهش حاضر نقش و آثار رسانه تلویزیون به رسانه 26

گونه که تلویزیون آثار بلندمدتی بر مخاطبان دارد،  تعمیم داده شده و فرض نگارندگان این است که همان 

های أثیری بر زندگی مخاطبان به ویژه؛ مهارت میزان و نوع استفاده از اینترنت و فضای مجازی نیز چنین ت

 گذارد.زندگی آنان می

به   آنها کتاب در که گرفت شکل(1974) بلامر و کاتز فرضیه  با یه استفاده و رضامندی از رسانه هانظر

 با رسانه ها ما نمی پرسیم که ساختند مطرح را سخن این آنان .شد مطرح  ارتباط جمعی از استعاره  نام

 در عطفی نقطه ی به تفکر این .چه می کنند رسانه ها با مردم می پرسیم بلکه می کنند، چه مردم

که  مفهوم مخاطب فعال را به روشنی مطرح کرد)حسین پور،  تفکری شد؛ بدل ارتباط جمعی تحقیقات

 در وی انگیزه های و نیازها بر مخاطب،  انگاشتن فعال ضمن 1رضامندی و استفاده  نظریه  (.90: 1389

 مخاطبان مهم اجتماعی نقش و علایق شها، ارز که است آن بر و می کند  تأکید از رسانه ها استفاده 

 اساسی پرسش .انتخاب می کنند بشنوند، و ببینند  می خواهند آنچه عوامل، این براساس مردم و است

 چه برای را آنها و کنندمی   استفاده  از رسانه ها مردم چرا که است این رضامندی و استفاده  نظریه  

 
1 Uses and Gratification 
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 راهنمایی، کسب برای مردم که است  این می شود داده  اجمال که به پاسخی می گیرند؟ کار به منظوری

 مهدی زاده،( می کنند استفاده  رسانه ها از شخصی، هویت شکل گیری و سازگاری اطلاعات آرامش،

، صادقی،  ؛  72:  1391 اصلی رویکرد   (.27:  1396تقوی  افراد  فرض  است که  این  و خشنودی  استفاده 

مخاطب کم و بیش به صورت فعال به دنبال محتوایی هستند که بیشترین خشنودی را فراهم کند. درجه 

این خشنودی به نیازها و علایق فرد بستگی دارد. افراد هر قدر بیشتر احساس کنند که محتوای واقعی نیاز  

:  1391ن محتوا را انتخاب کنند، بیشتر است)هرسیج و همکاران،  کند، احتمال اینکه آآنان را برآورده می

79.) 

ما با    یراز  ؛ مرتبط است  های پژوهش حاضرمتغیربا    یز ن  یسازی اجتماعمدل  یا  یاجتماع  یادگیری  نظریه

  یا ای و  توانند منبع مشاهده ای میهای رسانه مدل  یم،آموزاز آنها رفتارها را می  یدو تقل  یگرانمشاهده د

های جمعی تأثیر رسانه .  (235:  1381و تانکارد،    ینمخاطبان محسوب شوند )سور  یادگیری  ی برا  یاتفاق

تواند منجر به  بلکه می   ها و رفتارها نیست، در زندگی روزانه شهروندان، محدود به تقویت یا تغییر نگرش

کنند.  ها تعبیر میرسانهها و الگوهای رفتاری شود که از آن به آثار اجتماعی  ها و نگرشکسب ارزش

( است  1986ها، نظریه یادگیری اجتماعی آلبرت باندورا )های مربوط به آثار اجتماعی رسانهیکی از نظریه

با ارتباط جمعی در ارتباط است. براساس این نظریه،  را که برای  چه  ها بیشتر آن انسان   که به طور ویژه 

ها  گیرند، بلکه عمده آن فاً از تجربه و مشاهده مستقیم یاد نمی، صرراهنمایی و عمل در زندگی نیاز دارند 

شود. ادعای اصلی باندورا این است  های جمعی آموخته می به طور غیر مستقیم و به ویژه از طریق رسانه 

الگو  طریق  از  و  دیگران  رفتار  مشاهده  به صورت  آدمی  رفتارهای  بیشتر  یادگرفته میکه  شود.  برداری 

های نوین، به منبع اصلی یادگیری  های جمعی به خصوص رسانه (. امروزه رسانه56:  1391)مهدی زاده،  

شده  تبدیل  میاجتماعی  خاطرنشان  باندورا  خصوص  همین  در  رسانه اند.  که  منبع  کند  تنها  چه  اگر  ها 

ان وابسته  یادگیری اجتماعی نیستند و نفوذ و تأثیرشان به دیگر منابع یادگیری یعنی والدین، دوستان و معلم

های اجتماعی  است، ولی روی مردم تأثیر مستقیم دارند و این تأثیرگذاری به میانجی نفوذ شخصی یا شبکه 

نظریه یادگیری اجتماعی معتقد  (.  57:  1391؛ به نقل از مهدی زاده،  140:2002گیرد. )باندورا،  صورت نمی

نمونه  مشاهده  و  مطالعه  طریق  از  فرد  که  رسانهاست  رفهای  را  ای،  مناسب   تارهای 



 1401 بهار، اول، شماره شانزدهمهای جامعه شناختی، سال ....پژوهش144

 

بینند. از  یک کیفر میگیرند و کدام فهمد کدام دسته از رفتارها پاداش میگیرد. یعنی در واقع میفرا می

می مخاطبان  طریق،  از  این  الگوبرداری  و  تقلید  به  بنابراین  و  بگیرند  پاداش  واقعی  زندگی  در  کوشند 

رسانه نمونه  میهای  پیدا  گرایش  جعفریای  و  از  233:  1396،  کنند)فتحی  زیادی  ساعات  شهروندان   .)

های اجتماعی مجازی اطلاعات،  کنند، در شبکهروز را صرف کار با اینترنت و فضای مجازی میشبانه 

آنان بخش زیادی از کارهای روزمره   کنند.تصاویر، اخبار، دانش، سرگرمی و ... را جستجو و دریافت می

خرید اینترنتی، گپ و گفتگو با دوستان، خویشاوندان و اقوام، خود مانند پرداخت قبوض، جابجایی پول،  

ها،  . عکس دهنددریافت اخبار و اطلاعات، تماشای کلیپ های سرگرم کننده و ... را در این فضا انجام می

های دیگری را از این فضا دریافت کرده و طبق دیدگاه موجود در ها، ویدئوها و پیامتصاویر، گرافیک

کنند. لذا به فرض نگارندگان، از آنجا  ی اجتماعی، از بسیاری از این محتواها الگوبرداری می نظریه یادگیر

مهارت  این  از  زیادی  بخش  شهروندان  است  ممکن  است،  آموختنی  مهارت،  و  که  اینترنت  از  را  ها 

های  ای، شهروندان از مهارت های اجتماعی مجازی بیاموزند و  بر اساس میزان و نوع مصرف رسانهشبکه 

 زندگی متفاوتی برخوردار باشند. 

 پژوهش  شناسی روش

پژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربردی و از نظر روش، توصیفی  است که با تکنیک پیمایشی و ابزار  

گیری پرسشنامه انجام شده است. جامعه آماری شامل کلیه شهروندان ساکن شهر تهران در سال  اندازه 

نفر است که بر اساس جدول مورگان     13958,693,706سرشماری سال  هستند که طبق  آخرین  1399

گیری در پژوهش حاضر پرسشنامه است. در این  نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شد.  ابزار اندازه   384

. پرسشنامه استاندارد مهارت  2)محقق ساخته( و  رسانه . نوع)کیفیت( استفاده از  1پژوهش از دو پرسشنامه؛  

( استفاده شده است. با توجه به شیوع ویروس کرونا، امکان تکمیل  1389چی و همکاران)زندگی، ساعت

ر میان افراد منتشر شده و  دgoogle formها به شکل حضوری نبوده، لذا پرسشنامه ها از طریق پرسشنامه

ار تا آنجا  از آنان خواسته شد که پس از تکمیل، پرسشنامه را برای افراد دیگری نیز ارسال نمایند. این ک 

گیری،گلوله برفی بوده است  نمونه   بنابراین شیوه   ها به حد کفایت رسید.ادامه پیدا کرد که تعداد پرسشنامه

پرسشنامه کامل و قابل تحلیل   396پرسشنامه به پژوهشگران بازگشت که تعداد   402و از این طریق تعداد 
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ای برای سنجش نوع)کیفیت( استفاده از  در پژوهش حاضر، پرسشنامه محقق ساخته مصرف رسانه   بود.

های زندگی شهروندان از  پرسشنامه  به منظور سنجش مهارت   استفاده شده است.   اینترنت و فضای مجازی 

. داشتن هدف در  2.خودآگاهی  1  خرده مقیاس:  18سوال و    144های زندگی شامل  استاندارد مهارت 

انسانی   . مهارت3زندگی   ارتباط های  به  بین فردی)سطح فردی(   4های مربوط  بین  5. روابط  . روابط 

های حل مسئله   . مهارت8. بهداشت و سلامت روانی  و جسمانی  7. تصمیم گیری   6فردی)سطح جمعی(

. درک و ارتقای  12.تفکر انتقادی   12. تفکر خلاق)خلاقیت(   10های مشارکت و همکاری  . مهارت9

. نشان دادن  14هایی که منافع را بهبود می بخشند  . شرکت در فعالیت 13اصول آزادی، عدالت و تساوی 

های مربوط به رعایت  . مهارت17های حرفه ای   . مهارت16.شهروند جهانی شدن    15رفتارهای اجتماعی   

اند. پرسشنامه  ستفاده از فناوری اطلاعات ، در نظر گرفته شده های ا. مهارت18و به کارگیری نکات ایمنی  

های پیشین، روایی و پایایی این پرسشنامه بارها مورد سنجش و  حاضر، استاندارد بوده و قبلا در پژوهش 

 است.   و مورد تأیید بوده  بررسی قرار گرفته

 های پژوهشیافته

 های توصیفی یافته _الف

مجرد،   %6/31زن که پرسشنامه پژوهش را تکمیل کردند،    266داد از تعداد  های پژوهش نشان  یافته    

متأهل    %73مجرد،    %8/23مرد مورد مطالعه،    126اند. همچنین از تعداد  مطلقه بوده   %8/6متأهل و    7/61%

 %8/6اند،  زن مورد مطالعه که به پرسش میزان تحصیلات پاسخ داده   266مطلقه بوده اند. از میان    %2/3و  

 % 5/13کارشناسی ارشد و    %1/42دارای مدرک کارشناسی،    %1/33فوق دیپلم،    %5/4یپلم وکمتر از آن،  د

فوق دیپلم،    %3/6دیپلم وکمتر از آن،    %1/11اند. از میان مردان،  دارای مدرک دکتری و فوق دکتری بوده 

و فوق دکتری  دارای مدرک دکتری    %2/30کارشناسی ارشد و    %9/34دارای مدرک کارشناسی،    5/17%

اینترنت و فضای مجازی  درصد شهروندان تهرانی در شبانه روز کمتر از یکساعت به    6.7فقط       اند. بوده 

پردازند،  می  جستجوی اخبار و اطلاعاتبه  اند که  از شهروندان تهرانی بیان کرده درصد    65.2  .پردازندمی

 اند.را دنبال کرده  دریافت محتوای آموزشیجستجوهای علمی و آنان، درصد  64.1 در اولویت بعدیو 

 های استنباطی یافته -ب
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توسط شهروندان تهرانی اینترنت و فضای مجازی  در : میزان گذراندن وقت  1جدول شماره   

      

 گذرانید؟ در طول شبانه روز، چه مدتی از زمان خود را در اینترنت و فضای مجازی می 

Total  کمتر از

 یک ساعت 

دو  یک تا 

 ساعت 

دو تا سه 

 ساعت 

سه تا  

چهار 

 ساعت 

چهار تا پنج 

 ساعت 

پنج تا شش  

 ساعت 

 جنس

 زن
 264 54 28 62 56 46 18 فراوانی

 %100 %20.5 %10.6 %23.5 %21.2 %17.4 %6.8 درصد 

 مرد
 126 26 20 22 28 22 8 فراوانی

 %100 %20.6 %15.9 %17.5 %22.2 %17.5 %6.3 درصد 

Total 
 390 80 48 84 84 68 26 فراوانی

 %100 %20.5 %12.3 %21.5 %21.5 %17.4 %6.7 درصد 

    
اینترنت و فضای    ساعت به روز کمتر از یک درصد شهروندان تهرانی در شبانه   6.7،   فوقاساس جدول    بر 

 کنند. استفاده میروز از اینترنت و فضای مجازی  پردازند و مابقی بیش از یک ساعت در شبانه می  مجازی

 
 در شبانه روز  اینترنت و فضای مجازیگذراندن وقت  آزمون خی دو به منظور مقایسه زنان ومردان در : 2جدول 

 

 Asymp. Sig. (2-sided) درجه آزادی  مقدار  

 5 0.634 (a)3.430 پیرسون. کای اسکوئر1
 0.638 5 3.405 نسبت احتمال 2

 0.723 1 0.125 اتحاد خطی به خطی3
     390 تعداد موارد معتبر 4

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8.40. 

مردان تهرانی معنی دار   توسط زنان و    در شبانه روز   اینترنت و فضای مجازی تفاوت میزان گذراندن وقت  

 . (Sig>0.05)نیست 

 

 

 

 
1 Pearson Chi-Square 
2 Likelihood Ratio 
3 Linear-by-Linear Association 
4N of Valid Cases   
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ند؟ چه منظور در اینترنت و فضای مجازی  وقت می گذران  به : شهروندان تهرانی 3شماره دول ج  

معمولا به چه منظور در اینترنت و  

 فضای مجازی  وقت می گذرانید؟ 

ترتیب   جمع  بلی  خیر، بدون پاسخ 

 درصد  فراوانی درصد  فراوانی درصد  فراوانی بلی  

جستجوهای علمی و دریافت  

 محتوای آموزشی 
142 35.9% 254 64.1% 396 100% 2 

 1 %100 396 %65.2 258 %34.8 138 جستجوی اخبار و اطلاعات 

چت و گفت و گو با دوستان، اقوام و  

 خویشاوندان و همکاران 
154 38.9% 242 61.1% 396 100% 3 

دانلود و آپلود تصاویر، فیلم ها و  

 ویدئوهای گوناگون 
272 68.7% 124 31.3% 396 100% 4 

وب گردی در شبکه های اجتماعی  

 گوناگون  
282 71.2% 114 28.8% 396 100% 5 

تولید محتوا و ارسال در شبکه های 

 اجتماعی گوناگون به کاربران 
324 81.8% 72 18.2% 396 100% 7 

 8 %100 396 %7.1 28 %92.9 368 بازی های آنلاین 

 6 %100 396 %23.2 92 %76.8 304 خرید و فروش اینترنتی 

درصد    64.1،     جستجوی اخبار و اطلاعاتبه  درصد    65.2شود، به ترتیب:  فوق مشاهده میدر جدول  

درصد شهروندان در اولویت  31.3اند.  درصد به چت پرداخته   61.1اولویت بعدی  درو    جستجوهای علمی

فیلم تصاویر،  آپلود  و  دانلود  به  اند.  بعدی  پرداخته  گوناگون  ویدئوهای  و  به  ها  مربوط  پنجم  اولویت 

، خرید ط دیگران بوده گردی در شبکه های اجتماعی گوناگون و رصد کردن محتوای تولید شده توسوب

های آنلاین در  و فروش اینترنتی، تولید محتوا و ارسال کردن محتوای تولید شده توسط دیگران، و بازی 

 اولویت های پنجم تا هشتم شهروندان تهرانی بوده است. 

 شهروندان تهرانی مهارت های زندگی
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 گانه از مهارت های زندگی در شهروندان تهرانی  18های وضعیت خرده مقیاس  -4شماره جدول 

(Descriptive Statistics ) 

مقدار  نیکمتر تعداد    مقدار  نیتربیش   
میانگین درمقیاس  

5تا  1  

ترتیب  

 میاانگین 

انحراف 

 استاندارد 

 0.48 6 3.47 4.82 2.1 394 مهارت خود آگاهی

 0.62 9 3.36 5 1.9 394 داشتن هدف در زندگی 

مهارت های مربوط به ارتباط های  

 انسانی 
386 2 4.91 3.04 17 0.66 

 0.70 5 3.51 5 1.25 376 سطح فردی( )روابط بین فردی

 0.57 1 3.71 5 1.88 374 ( روابط بین فردی)سطح جمعی

 0.62 7 3.41 5 1.14 366 تصمیم گیری 

 0.48 13 3.31 4.61 2.05 366 بهداشت وسلامت روانی 

 0.61 12 3.31 5 1.5 360 مهارت در حل مسئله 

 0.65 3 3.60 5 1.5 358 مهارت مشارکت همگانی 

 0.96 18 2.49 5 1.5 358 مهارت تفکر خلاق)خلاقیت( 

 0.58 14 3.30 5 2.21 358 تفکر انتقادی 

 1.20 16 3.26 5 1.8 354 وتساوی درک اصول آزادی، عدالت 

 0.76 11 3.33 5 1.33 356 منفعت طلبانه فعالیت های شرکت در 

 1.12 8 3.37 5 1.4 352 نشان دادن رفتار های اجتماعی 

 0.81 10 3.34 5 1.4 352 شهروند جهانی شدن 

 0.74 4 3.56 5 1 352 مهارت های حرفه ای

 0.68 15 3.26 5 1.25 354 بکار گیری نکات ایمنی 

 0.79 2 3.66 5 1.8 356 نحوه گردآوری اطلاعات 

 0.45 - 3.33 4.65 2.18 394 وضعیت کلی مهارت های زندگی 

روابط بین فردی)سطح  شود،  به ترتیب بهترین وضعیت شهروندان تهرانی، در جدول فوق مشاهده می  در

( بوده 3.60و    3.61،  3.71)با میانگین های    مهارت مشارکت همگانی،    نحوه گردآوری اطلاعات(،  جمعی

انسانیمهارت"،    "درک اصول آزادی، عدالت وتساوی"درصورتی که   به ارتباط های  ،  "های مربوط 

تفکر خلاق" پ  مهارت  است.  اییندر وضعیت  داشته  قرار  مهارتو"،   درمجموعتری  های  ضعیت کلی 

 ، کمی بیش از حد متوسط است.  3.33میانگین   با  شهروندان تهرانی "زندگی
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 ای گانه زندگی با مصرف رسانه 18های مهارترابطه بین 
مصرف رسانه ای با مهارت های زندگی شهروندان تهرانی میزان  رابطه بین  -5شماره جدول   

    

در طول شبانه روز، چه مدتی از  

زمان خود را در اینترنت و فضای  

 گذرانید؟ مجازی می 

من 
پیر

 اس
گی

ست
همب

ب 
ضری

 

 مهارت خود آگاهی

 1ضریب همبستگی 
-.195(**) 

Sig. (2-tailed) 0.0000 

 تعداد 
394 

 تصمیم گیری 

 ضریب همبستگی 
-.157(**) 

Sig. (2-tailed) 0.003 

 تعداد 
366 

 بهداشت وسلامت روانی 

 ضریب همبستگی 
-.176(**) 

Sig. (2-tailed) 0.001 

 تعداد 
366 

 مهارت در حل مسئله 

 ضریب همبستگی 
-.162(**) 

Sig. (2-tailed) 0.002 

 تعداد 
360 

 مهارت تفکر خلاق)خلاقیت( 

 ضریب همبستگی 
.134(*) 

Sig. (2-tailed) 0.011 

 تعداد 
358 

 منفعت طلبانه  شرکت در فعالیت های

 ضریب همبستگی 
.106(*) 

Sig. (2-tailed) 0.046 

 تعداد 
356 

تصمیم  ،  خود آگاهی  مهارتبا    وقت گذرانی در فضای مجازیهای مندرج در جدول فوق،  طبق یافته 

،  تفکر خلاقمهارت  مهارت در حل مساله رابطه معنی دار منفی و با  ،  ، بهداشت وسلامت روانیگیری

 ومعنی دار است.  ثبت رابطه م، شرکت در فعالیتهای منفعت طلبانه

 های زندگی مهارتو  میزان )کمیت(مصرف رسانه ای

  ایمصرف رسانه میزان )کمیت( مشاهده شد رابطه  قوی بین  های پژوهش در بخش رگرسیون،طبق یافته 

های مرتبط با  سوال همه های زندگی آنان وجود دارد، در مطالعه رگرسیونی، مهارتندان تهرانی با  وشهر

 
1 Correlation Coefficient 
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  forward)های مستقل، وارد رگرسیون گام به گام به جلو  متغیرای به عنوان سنجش کمی مصرف رسانه

Stepwise  گانه زندگی )به عنوان متغیر وابسته(    18(، شده ومیزان تبیینی که از هر یک از مهارت های

)با    فضای مجازی  صرف وقت در اینترنت وشود،  در این بررسی مشاهده میکند، مشخص شد.  میارائه  

هروندان  بدین معنی که هرچه ش   کند.میآنرا پیش بینی    (، بر مهارت خود آگاهی نقش داشته و ثیر منفیتأ

آنان کاسته    خودآگاهی های  از میزان مهارتزمان بیشتری را در اینترنت و فضای مجازی صرف کنند،  

  مهارتها همچنین نشان داد که صرف وقت در اینترنت و فضای مجازی )با تأثیر منفی(، بر یافته  شود.می

های حاصل از رگرسیون  یافته   کند.می نقش داشته وآنرا پیش بینی    روانی  وسلامت  بهداشت  به   مربوط   های

  مسئله   حل  در  تمهار  به  مربوط  های مهارت)با تاثیر منفی(،  بر  وقت گذرانی در فضای مجازینشان داد  

  ، وقت گذرانی در فضای مجازیدهد؛  رگرسیون گام به گام نشان می   کند.میرا پیش بینی   نقش داشته وآن 

 کند.نقش داشته وآنرا پیش بینی  می  بخشد می بهبود  را منافع که  هایی  فعالیت در شرکت مهارتبر 

 مهارت های زندگی وکیفیت )نوع( مصرف رسانه ای 

جستجوهای علمی و دریافت  افرادی که معمولا به منظور    مستقل T آزمون    داده های حاصل از  براساس   

اینترنت و فضای مجازی  وقت می گذرانند از:    محتوای آموزشی بین  ،  مهارت خود آگاهیدر  روابط 

نحوه گردآوری  ،  مهارت های حرفه ای،  بهداشت وسلامت روانی،  تصمیم گیری ،  فردی)سطح فردی(

ایمنی  ،اطلاعات نکات  گیری  وبکار  رعایت  به  مربوط  های  از،  مهارت  زندگی  ودرکل  های    مهارت 

در اینترنت و فضای مجازی     جستجوی اخبار و اطلاعاتافرادی که معمولا به منظور    بیشتری برخوردارند.

تصمیم ،  روابط بین فردی)سطح فردی(،  مهارت های مربوط به ارتباط های انسانیوقت می گذرانند از:  

مسئله،  گیری حل  در  انتقادی،  مهارت  اطلاعات،  تفکر  گردآوری  دادن  ،  نحوه   نشان 

، ودرکل  شرکت در فعالیت هایی که منافع را بهبود می بخشد،  مهارت های حرفه ای،  رفتار های اجتماعی

 بیشتری برخوردارند.  مهارت های زندگی از

در اینترنت و    دوستان، اقوام و خویشاوندان و همکارانچت و گفت و گو با  افرادی که معمولا به منظور  

می وقت  مجازی   از:  فضای  فردی(گذرانند  فردی)سطح  بین  اجتماعی،  روابط  های  رفتار  دادن    ،نشان 

  دانلود و آپلود تصاویر، فیلم ها و ویدئوهای گوناگون بیشتری برخوردارند.افرادی که معمولا به منظور  
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مجازی    فضای  و  اینترنت  از:  در  می گذرانند  همگانیوقت  مشارکت  های ،  مهارت  رفتار  دادن  نشان 

وب گردی در شبکه های اجتماعی گوناگون  افرادی که معمولا به منظور    بیشتری برخوردارند.،  اجتماعی

دیگران توسط  شده  تولید  محتوای  کردن  رصد  وقت   و  مجازی   فضای  و  اینترنت   در 

 کمتری برخوردارند.  ی(روابط بین فردی)سطح فردمی گذرانند از: 

به منظور فیلم و ویدئو و...( و ارسال در شبکه های اجتماعی   افرادی که معمولا  تولید محتوا )عکس، 

مهارت های مربوط به ارتباط های  در اینترنت و فضای مجازی  وقت می گذرانند از:    گوناگون به کاربران

بخ ،  انسانی می  بهبود  را  منافع  که  هایی  فعالیت  در  اجتماعی،  شدشرکت  های  رفتار  دادن  نحوه ،  نشان 

در اینترنت و    بازی های آنلاین  افرادی که معمولا به منظور  بیشتری برخوردارند.،  گردآوری اطلاعات

، کمتر ولی از  شرکت در فعالیت هایی که منافع را بهبود می بخشدفضای مجازی  وقت می گذرانند از:  

در اینترنت    خرید و فروش اینترنتی  افرادی که معمولا به منظور   بیشتری برخوردارند.،  شهروند جهانی شدن

وضعیت  ،  بهداشت وسلامت روانی،  (روابط بین فردی)سطح جمعیو فضای مجازی  وقت می گذرانند از:  

ایمنی،  کلی مهارت های زندگی نحوه گردآوری  ،  مهارت های مربوط به رعایت وبکار گیری نکات 

 بیشتری برخوردارند. ،  مهارت های زندگی ودرکل از،  شهروند جهانی شدن،  اطلاعات

 بحث و نتیجه گیری 

ای)میزان و نوع استفاده از اینترنت و فضای  پژوهش حاضر با هدف بررسی و مطالعه نقش مصرف رسانه

های حاصل از پژوهش نشان  های زندگی شهروندان تهرانی، طراحی و اجرا شد. یافته مجازی( در مهارت 

اینترنت و فضای مجازی  ساعت به  درصد شهروندان تهرانی در شبانه روز کمتر از یک  6.7  داد که تنها

روز در اینترنت و فضای مجازی  ساعت را در طول شبانه و بقیه پاسخگویان، زمانی بیشتر از یک   پردازندمی

در اینترنت و فضای مجازی بیشتر  به  اند که  از شهروندان تهرانی بیان کرده   بیش از نیمی .  کنندسپری می

جستجوهای علمی آنان،  تعداد زیادی از  پردازند، و در اولویت بعدی  می  جستجوی اخبار و اطلاعاتبه  

در اینترنت   اند کهشهروندان در اولویت بعدی اعلام کرده  اند.را دنبال کرده  و دریافت محتوای آموزشی

ها نشان  اند. همچنین یافته ندان و همکاران خود پرداختهبه چت و گفت و گو با دوستان، اقوام، خویشاو

اند.  ها و ویدئوهای گوناگون پرداخته داد که شهروندان در اولویت بعدی به دانلود و آپلود تصاویر، فیلم
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گردی در شبکه های اجتماعی گوناگون و رصد کردن محتوای  مربوط به وب  شهروندان،   اولویت پنجم 

بوده، خرید و فروش اینترنتی، تولید محتوا)عکس، فیلم ، ویدئو و...( و ارسال    تولید شده توسط دیگران

های آنلاین در اولویت های پنجم تا هشتم شهروندان  کردن محتوای تولید شده توسط دیگران، و بازی 

است. بوده  یافته تهرانی  پژوهش،  طبق  وقت  های  گذراندن  میزان  مجازیتفاوت  فضای  و  در    اینترنت 

   .دار نیستمردان تهرانی معنیتوسط زنان و    روزشبانه 

)در بعُد میزان استفاده از اینترنت و فضای  نتایج پژوهش در خصوص پاسخگویی به سوال اصلی پژوهش 

درک اصول  ،  )خلاقیت(  مهارت تفکر خلاقبا    وقت گذرانی در فضای مجازینشان داد که    مجازی(

  بهداشت و ،  گیریتصمیم،  مهارت مشارکت همگانیبا     ،  دارای رابطه مثبت و تساوی  آزادی، عدالت و

به عبارت دیگر،    دار است.معنی  ، رابطه منفی ومهارت خود آگاهی،  مهارت در حل مسئله،  سلامت روانی

مهارت  بر  منفی(،  تأثیر  )با  فضای مجازی  و  اینترنت  در  وقت  آن   صرف  و  داشته  نقش  آگاهی  را خود 

اینترنت و فضای مجازی صرف  میبینی  پیش کند. بدین معنی که هرچه شهروندان زمان بیشتری را در 

این امر احتمالا به این دلیل است که صرف  شود.  های خودآگاهی آنان کاسته می کنند، از میزان مهارت 

زمانی که شهروندان    دارد.تر باز میدیگر و شاید مهم زمان، برای انجام یک کار، فرد را از انجام کارهای  

کنند، قطعا از مطالعه کتاب،  بیشترین زمان خود را صرف بودن و ماندن در اینترنت و فضای مجازی می

دیدار دوستان و آشنایان، انجام امور روزمره زندگی، ورزش کردن، پیاده روی و دیگر امور مهم و مفید،  

ایی همچون آشنایی با نقاط قوّت و ضعف خود، داشتن اعتماد به نفس، آگاهی از  همهارت مانند.  باز می

های خود، تشخیص نیازهای روانی، لذت بردن از زندگی و ...  های خویش، بیان ارزشحقوق و مسئولیت 

برقراری ارتباط با دیگران و محیط پیرامون در دنیای حقیقی    که سازنده مهارت خودآگاهی هستند، مستلزم

بینی است که فرد از  ت. لذا با صرف زمان زیاد در اینترنت و فضای مجازی، قابل تصور و قابل پیش اس

ها همچنین نشان داد که صرف  یافتهمهارت خودآگاهی فاصله بگیرد و این مهارت در وی کاهش یابد.  

و    روانی  سلامت  و   بهداشت   به  مربوط  هایمهارت وقت در اینترنت و فضای مجازی )با تأثیر منفی(،  بر  

های خود و دیگران، کنترل فشارهای روانی  شناخت هیجان   کند.میبینی  را پیش آن   نقش داشته و   جسمانی

هایی که قابل تغییر نیستند  ها، کنارآمدن با موقعیتها و ناکامیهای مقابله با ترسو خشم، یادگیری روش 
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ربوط به بهداشت روانی است و مسلمّ است  های مهای صحیح مقابله با مشکلات از جمله مهارت و روش 

ها را فرد از خلال ایجاد ارتباط با دیگران در دنیای حقیقی، صرف زمان، انرژی و توجه  که این مهارت 

می  ... و  رویدادها، حوادث  محیط،  پیرامون،  با  روابطش  می  آموزددر  تمرین  فضای  و  در  ارتباط  کند. 

باطی حقیقی نیست و بسیاری از این امکانات برای یادگیری و  مجازی همانطور که از نامش پیداست، ارت

ها احساسات  از سوی دیگر مهارت در میان گذاشتن ترس   دهد.ورزی را در اختیار کاربر قرار نمیمهارت

ای نیازمند برقراری ارتباط رودررو و چهره به چهره است که در آن بخش  و مشکلات با دیگران، به گونه 

شود. امکان رد و  های ارتباطات غیر کلامی  و  از این کانال منتقل میاز طریق مهارت   زیادی از اطلاعات

های صوتی و تصویری، هرگز  بدل کردن متن و استیکر و ... در فضای مجازی یا حتی برقراری تماس

جانشین برقراری ارتباط حضوری، چهره به چهره و حقیقی نخواهد شد. استفاده از ورزش برای تخلیه  

های مربوط به بهداشت روانی و جسمانی  هایی است که در حوزه مهارت جانی، یکی دیگر از مهارت هی

گیرد و قطعا صرف زمان زیاد در فضای مجازی، شهروندان را از صرف اوقات خود در این زمینه  جای می

و پرداختن  سازد. صرف زمان زیاد در اینترنت و فضای مجازی همچنین فرد را از توجه دور و محروم می

توجه به تغذیه مناسب یا  به سلامت جسمانی وی بازداشته و منجر به عدم توجه به آراستگی، کنترل وزن، 

اند که مصرف بیش از حد  ها نشان داده ها و نتایج پژوهش اغلب یافته شود. حتی عادات غذایی خوب می

بیشتر در  اینترنت و فضای مجازی، منجر به بی توجهی به عادات غذایی شده و فر د برای صرف زمان 

لذت  از  یا حتی ضرورتاینترنت  می ها  دور  وزن  کنترل  و  مناسب  تغذیه  به  مربوط  های  یافته   ماند.های 

مربوط  های  مهارت منجر به کاهش  پژوهش در این زمینه نشان داد که صرف زمان بیشتر در فضای مجازی،  

، همچنین  (  1996های پژوهش کیمبرلی یانگ)یافته ها و  شود. نظریه به بهداشت جسمانی شهروندان می 

یافته نظریات مایکل هایم   با  نسبی دارد. در این زمینه،  نتایج پژوهش در    های پژوهش حاضر، همسویی 

مهارت کاهش  و  اینترنت  از  زیاد  استفاده  میان  رابطه  یافته زمینه  با  جسمانی  سلامت  پژوهش  های  های 

 (، همخوانی دارد. 1394)محمودیان ، کوچانی اصفهانی و مقدس

از  یافته حاصل  همچنینهای  داد    پژوهش،  مجازینشان  فضای  در  گذرانی  بر    وقت  منفی(،   تاثیر  )با 

استفاده های حل مسأله شامل  مهارت  کند.می  بینیرا پیش آن   نقش داشته و   مسئله  حل  به   مربوط  هایمهارت
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با مشکلات زندگی با  شناسایی راه حل،  از مراحل حل مساله در مواجهه  های گوناگون هنگام مواجهه 

آگاهی از چگونگی تفکر  ، توانایی مواجهه با مسائل مختلف زندگی، ثرترین راه حلؤمشکل و انتخاب م

از جمله مهارت تنظیم و کنترل وقتاست. همچنین،    له در شرایط بحرانیأواضح و حل مس های حل  ، 

کنترل  نترنت و فضای مجازی، فرد به اینترنت وابسته شده و  در صورت استفاده زیاد از ایمسأله است که  

کند، فرد مدت زمان بیشتری  ( اشاره می1996گونه که کیمبرلی یانگ)دهد. لذا همان زمان را از دست می

های پژوهش درباره تأثیر منفی صرف زمان بیشتر  ماند. لذا، یافته از آنچه که از ابتدا قصد داشته، آنلاین می

 نت بر مهارت حل مسأله )در حوزه مدیریت زمان( با نظریات یانگ، دارای همسویی است.  در اینتر

  منافع  که هاییفعالیت  در شرکت مهارت بر  ،گذرانی در فضای مجازیوقت دهد؛ نشان می نتایج پژوهش

درک و آگاهی از  مهارت شهروندان تهرانی در    کند.می آنرا پیش بینی    نقش داشته و   بخشدمی   بهبود  را

،  تشخیص نیازهای جامعه و تلاش برای برآورده کردن آن، در  نظام سیاسی، اقتصادی و اجتماعی جامعه

نهادهای    و آشنایی با احزاب سیاسی    ، شرکت در انتخاباتت جامعه،  اهمیت دادن به نقش کار در پیشرف 

فضای مجازی، افزایش پیدا کرده است. این امر، شاید به دلیل نوع  از طریق استفاده از اینترنت و    اجتماعی

اند که اطلاعات و اخبار مورد  استفاده شهروندان از اینترنت باشد. تعداد زیادی از شهروندان اذعان کرده 

در حقیقت، اولویت اول شهروندان در نوع استفاده از اینترنت،    کنند.نیاز خود را از اینترنت دریافت می

جو و دریافت اخبار و اطلاعات مورد نیازشان از فضای مجازی بوده و در اولویت بعدی، جستجو و جست

مهارت شرکت در   مثبت صرف زمان در فضای مجازی در  نقش  لذا   ،... و  دریافت محتوای آموزشی 

بهبود میفعالیت را  منافع  از  بخشد، میهایی که  استفاده شهروندان  نوع  یا  از کیفیت  ناشی  فضای  تواند 

انجام پژوهش  به  از این مسأله،  برای کسب اطمینان  باشد که  بیشتر و عمیق مجازی  نیاز است.  های  تری 

های پژوهش در  یافته  شود. تری به پژوهشگران آتی توصیه میتر و عمیق های دقیق ، انجام پژوهش بنابراین 

پژوهش   نتایج  با  زمینه  همکاران)جمعهامام این  و  با  1391زاده  رابطه  میان  مبستگی ه(در  معناداری  های 

  ای باشد که درتواند ناشی از نوع رسانه مصرف رسانه و انسجام اجتماعی، همخوانی ندارد و علت آن می

هایی در آینده به منظور مقایسه نقش  های یاد شده در نظر گرفته شده است. لذا، انجام پژوهش پژوهش 

 شود.رسانه در این زمینه، توصیه مینوع 
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نتایج پژوهش در خصوص پاسخگویی به سوال اصلی پژوهش)در بعُد نوع استفاده از اینترنت و فضای  

در اینترنت    جستجوهای علمی و دریافت محتوای آموزشی فرادی که معمولا به منظور  امجازی( نشان داد  

، گیریتصمیم ،  فردی)سطح فردی(روابط بین ،  آگاهیمهارت خود گذرانند از:  وقت می   و فضای مجازی 

های مربوط به رعایت  مهارت ،  نحوه گردآوری اطلاعات،  ایهای حرفه مهارت ،  سلامت روانی  بهداشت و 

دهنده این  این امر، نشان   بیشتری برخوردارند.  های زندگی مهارت  درکل از   و ،  گیری نکات ایمنیبکار  و

های زندگی داشته و  مجازی، و کارکرد آموزشی آن، اثر مثبتی بر مهارت است که نوع استفاده از فضای 

پردازند، سطح زمانی که کاربران به منظور دریافت محتوای علمی و آموزشی، در اینترنت به جستجو می

همچنین کارکرد خبری اینترنت و فضای مجازی،    یابد.های یادشده، افزایش می های آنان در زمینه مهارت

های زندگی اثر مثبت داشته و  یقت جستجوی اخبار و اطلاعات در فضای مجازی نیز بر مهارتیا در حق

در اینترنت و فضای   جستجوی اخبار و اطلاعات افرادی که معمولا به منظور های پژوهش نشان داد، یافته

، فردی(  روابط بین فردی)سطح،  های انسانیهای مربوط به ارتباط مهارتگذرانند از:  مجازی  وقت می 

مسئله،  گیریتصمیم حل  در  انتقادی،  مهارت  اطلاعات،  تفکر  گردآوری  رفتارنشان ،  نحوه  های  دادن 

حرفهمهارت،  اجتماعی فعالیت،  ایهای  در  میشرکت  بهبود  را  منافع  که  وبخشدهایی  از  ،   درکل 

 بیشتری برخوردارند.  های زندگیمهارت

چت و گفت و گو با دوستان، اقوام و خویشاوندان  افرادی که معمولا به منظور  های پژوهش،  بر اساس یافته 

نشان دادن  ،  روابط بین فردی)سطح فردی(گذرانند از:  وقت می  در اینترنت و فضای مجازی  و همکاران

اجتماعیرفتار برخوردارند.  ،های  پیش   بیشتری  برقراری  قابل  منظور  به  اینترنت  از  استفاده  که  بود  بینی 

دهد. چرا که مهارت به معنی ارتباط با دوستان، اقوام و ...، مهارت افراد را در ارتباط با دیگران افزایش می

فنون قابل یادگیری از طریق تمرین و تکرارند، لذا اینترنت و فضای مجازی این فرصت را برای کاربران  

کند که در هر زمان و در هر مکانی که نیاز به برقراری ارتباط با دیگران داشته باشند، بتوانند با  هم میفرا

استفاده از اینترنت، این امر را محقّق کرده و به تکرار دوباره و چندباره ارتباط با شخص یا اشخاص مورد  

در اینترنت    ها و ویدئوهای گوناگون ر، فیلمدانلود و آپلود تصاویافرادی که معمولا به منظور  نظر بپردازند.  
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بیشتری  ، های اجتماعیدادن رفتارنشان ،  مهارت مشارکت همگانیگذرانند از:  وقت می  و فضای مجازی 

   برخوردارند.

در اینترنت و    های آنلاینبازی   افرادی که معمولا به منظوری پژوهش که نشان داد  در تحلیل این نتیجه 

در سطح  ،  بخشدهایی که منافع را بهبود میشرکت در فعالیت   گذرانند از مهارتوقت می فضای مجازی

استفاده افراطی  توان اذعان کرد که  برخوردارند، میبیشتری  ،  شدنشهروند جهانیمهارت  ولی از    ،کمتر

هایی همچون  طولانی، فرد را از مهارت های آنلاین به صورت مکرّر و از اینترنت و به تبع آن انجام بازی 

جامعه اجتماعی  و  اقتصادی  سیاسی،  نظام  از  آگاهی  و  برای  ،  درک  تلاش  و  جامعه  نیازهای  تشخیص 

شرکت در انتخابات، آشنایی با احزاب  ، اهمیت دادن به نقش کار در پیشرفت جامعه، برآورده کردن آن

های کیمبرلی  یافته   کند.دور می های مربوط به ترافیک و امنیت و...  سیاسی و نهادهای اجتماعی، آگاهی

اینترنت  1996یانگ) به  اینترنت مبنی بر این است که کاربرانی که وابسته  ( در زمینه استفاده افراطی از 

های پژوهش حاضر از این جهت با  یافته  گیرند.م دیگر، فاصله می هستند، از انجام کارهای ضروری و مه

های آنلاین است، جذب اینترنت شده و  های یانگ، همسویی دارد. کاربری که مشغول انجام بازی یافته

ها،  تواند، مدت زمان ماندن خود را در این فضا کنترل و مدیریت کند، لذا جذابیت و گیرایی این بازی نمی

کند. اما از سوی دیگر نتایج پژوهش نشان داد  نجام بسیاری از امور در دنیای حقیقی محروم میوی را از ا 

های آنلاین  از آنجا که اغلب بازی   شدن بیشتری برخوردارند.که این شهروندان از مهارت شهروند جهانی 

می انجام  کشورها  دیگر  از  کابرانی  ببا  این  انجام  در  مطالعه،  مورد  شهروندان  و  مخاطب  ازی شود  ها 

فهم و قدردانی از تعامل های آنان در  لذا مهارت   گیرند،شهروندانی)کاربرانی( از دیگر کشورها قرار می 

دادن و احترام گذاردن  اهمیت   ،  برقراری ارتباط با مردمان جوامع دیگر،  آشنایی با حقوق بشر، در  فرهنگی

و... افزایش پیدا کرده و آنان را در این زمینه تبدیل به شهروندانی   المللهای زیربنایی قوانین بین به ارزش

در اینترنت و فضای    خرید و فروش اینترنتی   افرادی که معمولا به منظور نتایج نشان داد    سازد.ماهرتر می

وضعیت کلی ،  سلامت روانی  بهداشت و،  (روابط بین فردی)سطح جمعیگذرانند از:  وقت می  مجازی

،  نحوه گردآوری اطلاعات،  گیری نکات ایمنیکارب  های مربوط به رعایت ومهارت   ،زندگیهای  مهارت

 بیشتری برخوردارند. ،  مهارت های زندگی درکل از ، و شهروند جهانی شدن
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ها نشان داد  با توجه به اینکه یافته    توان اذعان کرد؛  در زمینه ارائه پیشنهادات برگرفته از نتایج پژوهش می

اینترنت و فضای مجازی )با تأثیر منفی(، بر مهارت خود آگاهی شهروندان مورد مطالعه، صرف وقت در 

های  ارائه آموزش  های خود، به سازینه، در برنامه اندرکاران حوزه رساشود دست نقش دارد، لذا توصیه می

در زمینه تماعی،  های اجهایی مانند رادیو و تلویزیون و یا حتیّ، شبکه رسمی و غیر رسمی، از طریق رسانه

آموزش شهروندان در مدیریت و کنترل زمان صرف شده در اینترنت و فضای مجازی، توجه کنند و با  

ای که قطعا بخشی از آن شامل نیازسنجی صحیح و واقعی و مدیریت زمان تلاش برای ارتقاء سواد رسانه 

نترل مدت زمان صرف شده در های زندگی است، شهروندان را برای ک برای انجام کلیه امور و اولویت 

 های آنان را افزایش دهد.این فضا یاری داده و از این طریق، مهارت

  های مهارت با عنایت به اینکه نتایج نشان داد صرف وقت در اینترنت و فضای مجازی )با تأثیر منفی(، بر  

ربط برای ارتقاء  شود مسئولان ذی و جسمانی نقش دارد، توصیه می  روانی   سلامت  و   بهداشت   به  مربوط

شرط داشتن  سلامت روانی و جسمانی شهروندان، که قطعا از اهمیت بسیار بالایی برخوردار بوده و پیش 

توسعهجامعه و  پویا  سالم،  بوستانای  ورزشی،  فضاهای  مانند  امکاناتی  شهروندان  برای  است،  ها،  یافته 

تر و پویاتر شدن نحوه گذران اوقات فراغت  حی و گردشی، و ... فراهم کنند، تا با جذاب امکانات تفری

هایشان در زمینه سلامت روانی  شهروندان، در دنیای حقیقی، آنان از فضای مجازی فاصله گرفته و مهارت

 و جسمانی افزایش پیدا کند.

در اینترنت و   دریافت محتوای آموزشی  جستجوهای علمی و نتایج نشان داد، افرادی که معمولا به منظور 

می مجازی  وقت  ازگذرانند،  فضای  زندگی مهارت   درکل  مسئولین،    های  به  لذا  برخوردارند،  بیشتری 

شود با تقویت محتوای علمی و آموزشی  ها پیشنهاد می اندرکاران، تولیدکنندگان محتوا در این رسانه دست

 ی زندگی شهروندان)کاربران( کمک کنند.هاارائه شده در این فضا، به تقویت مهارت

های اجتماعی گوناگون  گردی در شبکه وب با توجه به اینکه نتایج نشان داد فرادی که معمولا به منظور      

روابط  گذرانند از :  در اینترنت و فضای مجازی وقت می  کردن محتوای تولید شده توسط دیگرانو رصد 

هایشان در  زنی آنان در فضای مجازی، چیزی جز کاهش مهارتکمتری برخوردار بوده و پرسه  فردیبین 

های آموزشی در فرهنگسراها  شود با تشکیل کارگاه می  فردی، در پی ندارد، توصیه برقراری روابط میان 
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... و  و آموزشگاه  استفاده  ها و  انتشار محتوا در فضای مجازی، کاربران را در زمینه  و  تولید  با  همچنین 

تا احتمال آسیب از فضای مجازی، آموزش دهند  از پرسه آگاهانه، مفید و مطلوب  های  زنیهای ناشی 

آسیب بی و  مهارتهدف  دیگر  از سوی  و  یافته  کاهش  اینترنت  در  روابط  زا  برقراری  در  کابران  های 

 دی که لازمه ارتباط مؤثر و سازنده است، افزایش یابد.فرمیان

محدودیت پژوهش حاضر این است که با توجه به سبک زندگی خاصر شهروندان در کلان شهر تهران،   

های آن قابل  و با عنایت به اینکه این پژوهش صرفا در میان شهروندان ساکن تهران انجام شده است، یافته 

 ود.ها نبوده و یا باید با رعایت جانب احتیاط انجام شتعمیم به شهروندان دیگر شهر 

 منابع 
(. نقش دیجیتالی شدن مصرف رسانه ای در سبک زندگی شهروندان  1399فر، محمد )اکبری، شیما؛ جعفری، علی و سلطانی

 . 36سال شهر تهران. مطالعات جامعه شناختی. سال دهم. شماره  18بالای 

(،  بررسی رابطه  1392امام جمعه زاده، سید جواد؛ صادقی نقدعلی، زهرا؛ رهبر قاضی، محمود رضا؛ نوعی باغبان، سید مرتضی)

فرهنگی،    –مصرف رسانه ای و انسجام اجتماعی)مطالعه موردی جوانان شهر تبریز( . فصلنامه مطالعات توسعه اجتماعی  

 . 9- 31، 4دوره اول، شماره 

(. تأثیر آموزش مهارت های زندگی بر مهارت های اجتماعی و عملکرد تحصیلی  1397میریان زاده، مژگان)بشارتی، فاطمه، ا

 . 17-42آموزان دختر مقطع متوسطه اول. فصلنامه زن و جامعه،سال نهم، شماره سوم.  دانش

در میان  دانشجویان   (. بررسی رابطه ی مصرف رسانه های جمعی با میزان دینداری1395تقوی، سید عباس، صادقی، سهیل) 

 13دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان. پژوهش نامه فرهنگی هرمزگان، شماره  

(، رسانه ها وسرمایه اجتماعی)بررسی  رابطه میزان مصرف رسانه ها و میزان سرمایه اجتماعی شهروندان  1389حسین پور، جعفر)

 باطبایی، تهران. تهرانی. پایان نامه دوره دکتری علوم ارتباطات، دانشگاه علامه ط 

 های زندگی . قم: انتشارات هاجر. (. مهارت1389خنیفر، حسین و پورحسینی، مژده)

؛ رضایی، راضیه و صفری، هدیه )سلم اثربخشی آموزش مهارت1394آبادی، مجتبی  افزایش تاب(.  بر  آوری  های زندگی 

 کودکان پسر ابتدایی. مجموعه مقالات همایش ملی آموزش ابتدایی. 

(.  1391ی نژاد، مرضیه؛ شمی، محسن؛ چرکزی، عبدالرحمان؛ رحیمی، فاطمه؛ فیاضبخش، احمد و گودرزی، فاطمه )سلیمان

های شهر گرگان. مجله تحقیقات نظام سلامت،  سبک زندگی مرتبط با اینترنت در دانشجویان کاربر اینترنت  دانشگاه 

 سال هشتم، شماره پنجم. 
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دهقان، یترجمه ارتباطات، هاینظریه (.1381 تانکارد) دبلیو  جیمز و جوزف، ورنر سورین،  انتشارات تهران، علیرضا 

   تهران. دانشگاه 

(، رابطه مصرف رسانه ای و سرمایه  1394شهرام نیا، امیر مسعود؛ مرندی، زهره ؛ محرابی کوشکی، راضیه؛ سیستانی، محسن)

 .59زدهم، شماره پژوهشی  رفاه اجتماعی، سال پان –فرهنگی. فصلنامه علمی  

(، مصرف رسانه ای و سبک زندگی)مطالعه ای در بین شهروندان شهر تنکابن(. فصلنامه 1390علیخواه، فردین؛ رستمی، الناز) 

 علمی و پژوهشی علوم اجتماعی، سال هفتم، شماره بیست و هشتم. 

زندگی)مورد مطالعه: دانشجویان دانشگاه آزاد  (. رابطه مصرف رسانه ای با تغییر سبک  1396اله و جعفری، علی )فتحی، حبیب

 . 221-255،   9اسلامی(. فصلنامه مطالعات رسانه های نوین، سال سوم، شماره 

بخش ، احمد؛ خواجه کاظمی، راضیه، سلیمانی نژاد، مرضیه؛ رحیمی، فاطمه، جهانگیری، لیلا؛ حیدری، سمانه، شمس،  فیاض

مت در دانشجویان: بررسی آگاهی، نگرش و سبک زندگی مرتبط با اینترنت.  (.  استفاده از اینترنت و سلا1390محسن )

 ، دوره چهاردهم، شماره دوم. 1390مجله پژوهشی حکیم. تابستان 

اطلاعات،   انتشارت صبوری، منوچهر و ساروخانی باقر ترجمه  ، جمعی ارتباط وسایل شناسی (، جامعه  1367ژان) کازنو،

 .تهران

(. بررسی رابطه مصرف رسانه    1397توفیقیان فر، علی حسن؛ اکبری، ایمان؛ محمودی، سید محمد)  رجا، سید ذکریا؛محمودی  

های ارتباطی و سرمایه اجتماعی معلمان )مطالعه موردی، معلمان دوره دبیرستان شهر سی سخت(، فصلنامه رسانه، سال  

 1بیست و نهم ، شماره  

(، مصرف رسانه، مدیریت بدن و رفتار باروری، مورد  1394مقدس، سعید)محمودیان ، حسین؛ کوچانی اصفهانی، مسعود؛  

 . 196-173مطالعه: زنان معلم یاسوج. فصلنامه راهبرد فرهنگ، شماره سی و یکم ..

 های انتقادی. تهران: همشهری. های رایج و دیدگاه های رسانه: اندیشه(. نظریه1391مهدی زاده، سید محمد )

(. بررسی تأثیر آموزش مهارت های زندگی بر سلامت  1390پور، محمد )وری، سعید و رحمانمؤمنی مهموئی، حسین؛ تیم 

های تازه در علوم تربیتی، سال ششم، شماره  آموزان دختر پایه پنجم مقطع ابتدایی. فصلنامه اندیشهروان و عزت نفس دانش

 .  91-112چهارم، 

ح) مهارت1384ناصری،  آموزش  برنامه  راهنمای  زند(.  و  های  فرهنگی  امور  معاونت  کشور،  بهزیستی  سازمان  تهران:  گی، 

 پیشگیری.

(. بررسی تأثیرات مصرف رسانه ای بر 1391هرسیج، حسین؛ محموداوغلی، رضا؛ عیسی نژاد، امید و رهبرقاضی، محمودرضا) 

 . 75- 92سوم.   هویت اجتماعی دانشجویان دانشگاه اصفهان. فصلنامه جامعه شناسی کاربردی، سال بیست و سوم، شماره 
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