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   چکیده 

کاري سازمانی  اهمال  با اجتماعی مجازي هايشبکه از و نوع استفاده   میزان میان رابطه مطالعه پژوهش حاضر با هدف بررسی و

گیري پرسشنامه  همبستگی است. روش پژوهش پیمایشی، ابزار اندازه  مطالعات نوع و از    توصیفی تحقیق، است. اینطراحی و اجرا شده

از روش کتابخانه و روش گردآوري     بنیاد   کارمندان ستاد مرکزي را پژوهش اي و میدانی است. جامعه آمارياطلاعات، ترکیبی 

 تشکیل هستند، نفر 270دارند و شامل در ساختمان اصلی بنیاد در شهر تهران اشتغال  1401اسلامی که در سال    انقلاب  مستضعفان

 تصادفی گیرينمونه  روش از  استفاده با مورگان، جدول به توجه این سازمان، با  کارمندان بین نفر از  159  . در بررسی میدانیدهد می

صوري و   روایی  طریق ابزار تحقیق از  پاسخ دادند. روایی کاري سازمانیاهمال   و ايمصرف رسانه پرسشنامه دو انتخاب و به   ساده

 تحلیل و  تجزیه شده است. تایید   0.80کرونباخ بالاي   ضریب آلفاي آنها با محاسبه   پایایی مورد تأیید قرار گرفته و همچنین، محتوایی

که میان میزان و نوع   دهد می نشان پژوهش نتایج  است.انجام شده SPSSاز  استفاده با و اسپیرمن همبستگی آزمون طریق از هاداده 

هاي اجتماعی در ساعات  داري وجود دارد؛ و هرچه استفاده از شبکهکاري سازمانی رابطه معنی و اهمال   هاي اجتماعیاستفاده از شبکه

هاي اجتماعی در  از شبکهاستفاده  شود و بالعکس. از طرفی، نوع کاري شغلی آنان نیز بیشتر می یابد اهمال کاري کارمندان افزایش می

کاري کارکنان رابطه  با اهمال   هاي اجتماعیاستفاده از شبکهدار داشته ولی میزان  یکاري کارکنان رابطه معنساعات کاري با اهمال 

داد،معنی نشان  نتایج همچنین  ندارد.  اهمالمؤلفه داري  اجتماعیشبکه از  استفاده  کاري سازمانی،هاي  کنند: بینی می پیش  را  هاي 

از شبکه بدین استفاده  بین  ناکامعنی که،  میزان  با  اجتماعی  معنی هاي  رابطه  از  دار مشاهده میرآمدي کارکنان  استفاده  شود؛ هرچه 

هاي شود و بالعکس. بین نوع استفاده از شبکه هاي اجتماعی در ساعات کاري کارمندان افزایش یابد ناکارآمدي شغلی بیشتر می شبکه

و تشویش ذهنی  ناکارآمدي  میزان  با  معنی  اجتماعی  رابطه  از شبکه شود ودار مشاهده میکارکنان  استفاده  میزان  در مورد  هاي لی 
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 :  قدمهم

بین کاري به طور گسترده اهمال  : 1395رازلیقی،  نیا و امیرخانی  اي است)صفاري رشته اي موضوعی 

مسئولیت  (.42 انسانی  مهم نیروي  عنوان  به  کارآمد  و  محسوب پذیر  سازمان  یک  سرمایه  ترین 

(. یکی از  18:  1395؛ نقل از رضایی و همکاران،  2011شود)عابدخدایی، فاتحی و پورغلامی،  می

بهره مقوله  میزان  در  مهمی  نقش  که  دارد،  هایی  کارکنان  روانی  و  جسمی  سلامت  و  در  وري  اما 

سازمانسازمان ویژه  به  کاري  ها  اهمال  مقوله  نشده،  مبذول  آن  به  کافی  توجه  ایرانی  هاي 

که   است معضلاتی از یکی کاري (.  اهمال18:  1395؛ رضایی و همکاران،  2008است)خسروي،  

( و به عنوان  121:  2013،     1موراهستند )جوهانسون و نیشی  روبرو آن با هاسازمان و افراد امروزه 

بزرگ از  آفت یکی  میترین  محسوب  انسانی  نیروي  کارایی  در  و  ها  یارمحمدیان  )رضایی،  شود 

اردکانی،   اهمال17،28:  1395محمودزاده  انجام  (.   تأخیرانداختن کارهایی است که  به  کاري میل 

حسنی،  حسنی و حاجی؛ حاجی2010،  2ها براي رسیدن به هدف ضروري است)استید و شاناهان آن

کاري که پیشرفت آن در درجات بالا جنبه مرضی و بیمارگونه به  (. غفلت از نتایج اهمال 387:  1400

ناپذیر اقتصادي  کند، بلکه صدمات جبران گیرد، نه تنها سلامت جسم و روان فرد را تهدید می خود می

سري است و از حالتی به حالت  کند. این نکته گفتنی است که این سندرم مو اجتماعی ایجاد می

دیگر و از انسانی به انسان دیگر و از فرد به سازمان و از سازمان به سازمان دیگر و جامعه سرایت  

تواند به خانواده، سازمان، کند. بنابراین، باید به تأثیر و تأثرات آن توجه جدي داشت، چرا که میمی

کاري، دشمن سازمان  دیدگاه سازمانی، اهمال جامعه، ملت و فرهنگ یک کشور آسیب برساند. از  

کاري (. اهمال41:  1391نیا،  ؛ صفاري1388وري و خلاقیت است)فیاضی و کاوه،  و مانع رشد، بهره 

: 1400حسنی،  حسنی و حاجیوري سازمانی در ارتباط است)حاجیاي است که با بهره شغلی مسأله

گذاري تا سلامتی  ت که از امور مالی و سرمایهاي اسکاري یک موضوع جالب بین رشته (. اهمال386

گیري است  ها نفر را تحت تأثیر قرار داده و از مشکلات گریبانکاري میلیونگیرد. اهمال را در بر می

بهره  بر  همیشه  تقریبا  دورو که  و  )بالکیس  دارد  سوء  اثر  افراد  بهزیستی  و  (.  21:  2009،     3وري 
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برد نوعی »سندروم فردا« است، یعنی کاري  ( به کار می1977)1نالکاري به تعبیري که آلیس و  اهمال 

( صفت  1986شود. به عقیده لی)که تصمیم به انجام آن گرفته شده، بدون دلیل به آینده محول می

انجام آن اهمال  است که  انداختن کارهایی  به عقب  تمایل  به هدف لازم و  کاري  براي رسیدن  ها 

   3به نظر هرسی و بلانچارد  (. 40:  1391نیا،  ؛ صفاري2010،  2نوفلدضروري است)استد، شاناهان و  

هاي کاري بستگی کامل به استفاده کارآمد از منابع نیروي انسانی  ها و محیط ( موفقیت سازمان1993)

اندرکاران  بر پایه علوم رفتاري دارد و این چالشی است که به گونه فزآینده سرپرستان، مدیران و دست 

کاري سازمانی یکی از  (. اهمال1381است )هومن،    ها را به خود مشغول داشته ا و سازمانامور کاره

سزایی در میزان کارآیی و اثربخشی و همچنین سلامت جسمی و  هاي مهم است که نقش به مقوله 

 هاویژه سازمانها و مؤسسات به گونه که اشاره شد، متأسفانه در سازمانروانی افراد دارد، ولی همان 

بدان مبذول نشده  از دیدگاه سازمانی 42:  1391نیا،  است)صفاري و مؤسسات ایرانی توجه کافی   .)

.  )2016، 4وري و کارایی در نظر گرفت) متین و همکارانکاري را یکی از موانع بهره توان اهمال می

ی متمرکز  شناسان سازمانی، بیشتر بر عوامل سازمانی و محیطمتخصصان سازمان و مدیریت و جامعه

بیشتر توجه دارند. پژوهش هستند ولی روان  به عوامل فردي  از جمله  شناسان علوم سازمانی  گرانی 

هاي متعددي  ( پژوهش 2011و همکاران )   7( و کورکین2010و همکاران )    6(، استید 2003)   5والترز 

ویژگی  نقش  بررسی  اهمال براي  در  شخصیتی  و  فردي  داده هاي  انجام  ع کاري  بحث  اند.  بر  لاوه 

اهمال  علل  پژوهش پیرامون  مدنظر  متغیر  این  پیامدهاي  است. کاري،  بوده  ،  یطورکله  ب   گران 

اپژوهش  در  حاک یها  رابطه  است   ین  آن  اهمال که    از  و  افسردگتعلل  با  احساسیکاري  گناه،    ، 

روان  غيرنجوراضطراب،  تفکرات  فریرمنطقی،  دی،  دادن  بهیب  اعتماد  پا  گران،  ن،  یینفس 

ترسیدرون  یزدگوحشت  احساس  و  دلهره  بیدرون  ي ها،  ب  یکنترلی ،  گینظمی و  و    یجی، 

اش شود که فرد به توان بالقوه ی جه، باعث میارتباط دارد؛ در نت  ی توجهی، فراموش و بیپرتحواس
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،   نانی )ن  ل شودیناتوان کننده تبد  یشناختروان   يماریک بیتواند به  یت می دا نکند و در نهایدست پ

کاري سازمانی رسد عوامل دیگري نیز بر اهمال (. به نظر می1388،   و کاوه   یاضیبه نقل از ف  .2008

ها نیز مانند دیگر کاربران، ساعاتی از روز را، حتی  اثرگذار باشد. به عنوان نمونه، کارکنان سازمان

رسد که در چند  به نظر میدهند.  هاي اجتماعی مجازي اختصاص میدر محل کار به استفاده از شبکه 

اي از رفتارها، عقاید و  اي شاهد تغییرات در مجموعهرسانهدهه اخیر با سرعت تغییرات در مصرف

 کنیممی زندگی ايپیوسته هم  به  عصر در (. ما1390علیخواه و رستمی،  )  هاي مردم هستیمارزش

 وضعیت این گیدنز دارند.  مشارکت  واحد نظام اطلاعاتی یک در دنیا مختلف نقاط در افراد که

 اخیر، دهه چند طول داند. درمی مدرن ارتباطات المللیبرد بین  ظهور نتیجه در  زیادي حد تا را

 اطلاعات مصرف و توزیع تولید، همگراي فرآیند مختلف، هايمیزان  چند با هر مختلف، جوامع

 روزنامه، تلویزیون، مانند هارسانه از ايگسترده  تنوع شامل گروهی هايرسانه   .اندبوده  شاهد را

دانند  می مرتبط سرگرمی  و تفریحات  با را آنها افراد غالباً که است غیره  و اینترنت رادیو، مجله،

 ناقص دیدگاهی را چنین گیدنز شود.می  محسوب ايحاشیه  و فرعی نسبتاً هاآن  اکثر زندگی در و

 و زندگی هاياز جنبه بسیاري دربرگیرنده  جمعی ارتباطات که است معتقد و داندمی محدود و

گیدنز،  )  دارد ايگسترده  نفوذ تأثیر و عمومی افکار و افراد تجربه بر هااست. رسانه اجتماعی فعالیت

 در آن مختلف نقاط در افراد که است ايپیوسته  مبه ه فضاي نوین، دنیاي(.  653-652:  1386

گرایی و هم  (. ترکیب 173:  1394محمودیان و همکاران،  )  دارد مشارکت  واحد اطلاعاتی  نظام یک

را وارد  جامعه هاي اخیر دهه  داري درهاي اطلاعاتی و ارتباطی و تجدید ساختار نظام سرمایهفناوري

  اي و اومه ، جامعه شبکه 2کاستلز  آن را جامعه فرا صنعتی،  1اي کرده است که بل عصر و جامعه تازه 

است  آنرا   3سائو  نامیده  اطلاعاتی  قاسمیعدل)  جامعه  ک   یپور،  نقش  (.   1392  انپور،یو  به  توجه  با 

نیز، در سالتکنولوژي  ارتباطی در توسعه جوامع، در جامعه ما  نوین  فناوري  هاي  به این  هاي اخیر 

فارغ از  زمان و نامحدود افراد را  ها امکان ارتباط هم اهمیت زیادي داده شده است. این تکنولوژي 

مکان قرارگیري آنان در جهان جدید فراهم ساخته و عامل تولد جهان جدیدي است که با عنوان  

شماري چون  »جهان مجازي« معرفی شده است. جهان مجازي بر خلاف جهان واقعی امکانات بی 
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بودن، سادگی کار، هزینه پایین، گمنام ماندن کاربران در آن و سایر 24سهولت دسترسی،   ساعته 

میم دوم  این جهان  طریق  از  است.  دارا  را  کرد، وارد  خرید  پرداخت،  تجارت  به  آسانی  به  توان 

راحتی مطلع گردید، سرگرم شد، به   ترین اخبارآموخت، به منابع اطلاعاتی وسیع دست یافت، از تازه 

  و در عرض چند دقیقه با یک کشور در یک قاره دیگر ارتباط برقرار کرد، هویت جدیدي یافت و 

اینترنت به کاربران فرصت  نهایت یک زندگی دوباره و نو یافت. بودن در فضاي مجازي  هاي  در 

هاي ناشی از استفاده اینترنت افزایش  ها و خشنودي دهد و به هر اندازه که این فرصت شماري میبی

)آزادمجد،   یافت  نوین سوق خواهند  پدیده  این  به سمت  بیشتر  کاربران  فضا19:  1392یابد،  ي (. 

هاي متعدد و  اي در اندازه هاي مختلف رایانه مجازي اینترنت شبکه گسترده جهانی است که شبکه 

افزارهاي گوناگون و با قراردادهاي ارتباطی  افزار و نرم هاي شخصی را با استفاده از سختحتی رایانه 

هاي  یا شبکه   هاي شخصی وکند. این شبکه جهانی از طریق خطوط تلفن، رایانهبه یکدیگر متصل می

هاي الکترونیکی مشخص به هر یک از  کند و با اختصاص نشانی اي را به یکدیگر متصل میرایانه 

کند  آنها، برقراري ارتباطی سریع و گسترده را میان کل کسانی که به شبکه متصل هستند، فراهم می

: 1384ازد )دهقان،  سو تبادل اطلاعات میان آنان را به صورت متن، صدا، تصویر و فیلم میسر می

: 1401اند) بهمنی و همکاران،  ها نفوذ زیادي پیدا کرده (. از آنجا که در دهۀ اخیر در ایران، رسانه 45

ها بر ابعاد مختلف نگرشی و رفتاري افراد بسیار حائز اهمیت  (، بررسی نقش و تأثیر این رسانه 119

هاي  رنت و علاقه شدید به ابزارها و شبکه است. به عبارت دیگر، با توجه به گسترش استفاده از اینت

  ، همکاران  و  شبکه 164:  1401اجتماعی)مصلی  این  گوناگون  اثرات  به  توجه  در عرصه (،  هاي  ها 

ظرفیت  مزایا،  تمام  باوجود  است.  برخوردار  زیادي  اهمیت  از  کاربران  زندگی  و  مختلف  ها 

امّا  ه هاي ارتباطی و به تبع آن، شبکهاي خوبی که تکنولوژي ویژگی هاي اجتماعی مجازي دارند، 

این شبکه نگرانی از  استفاده  نوع و میزان  ها، ذهن  هاي زیادي در مورد معایب و مضرّات احتمالی 

اندرکاران این امر را به خود مشغول ساخته است. به فرض پژوهشگران  بسیاري از محققان و دست 

اینترنت و در پی آن فضاها  به وجود آمدن  با  پیوند  ي مجازي و شبکه این تحقیق،  هاي اجتماعی، 

هاي اجتماعی ایجاد شده که این رابطه ممکن است هم در جهت پیشبرد  عمیقی میان مردم و شبکه 

اهداف فردِ کاربر و جامعه نقش داشته باشند و منجر به بهبود روند انجام کار در سازمان شود و هم  
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اهمال  به همراه  کاري کارکنممکن است خلاف آن رخ داده و سبب  اهمیت کار،  ان شود. میزان 

کاري، زمان ممکن براي انجام  درجه تمایل و جذابیت آن براي فرد، آمادگی و تمایل براي اهمال 

احساس خودکم پایین کار،  به بینی،  و دشمنی  تحمل، سرخوردگی، خشم  عنوان دلایل  بودن سطح 

(. شناخت  18: 1395و همکاران،  رضایی 1392نژاد و همکاران، کاري ذکر شده است)یاسمیاهمال 

رسان به کیفیت و کمیت کار کارمندان براي  زا و آسیب کاري و عوامل آسیبعوامل مرتبط با اهمال 

انتظار  شناسی کمک میسازمان خیلی مهم است. عموما آسیب از محدوده  تا موضوعاتی که  کند 

ذي سیاست و  قراردگذاران  مجدد  واکاوي  مورد  را  شده  خارج  را  نفعان  آن  انحراف  میزان  و  هند 

ها بازنگري کنند) مولادوست و همکاران،  ها و برنامه ها و نحوه اجراي سیاستبسنجند و در سیاست 

تواند فقدان زمان کافی براي  کاري، می(. از آنجا که یکی از عوامل تأثیرگذار بر اهمال 84:  1401

هاي اجتماعی مجازي  تري را صرف شبکه رسد کارمندان هرچه زمان بیشانجام کار باشد، به نظر می

امور   به  براي پرداختن  اوقات خود را در آن سپري کنند، به همان میزان، فرصت کمتري  کرده و 

کاري و اداري خواهند داشت. کارمندانی که در محیط سازمانی وقت بیشتري صرف پرداختن به  

تلفن همراه، به دریافت و ارسال    هاي اجتماعی مجازي مبتنی برتلفن همراه خود کرده، و در شبکه 

پردازند، به طور طبیعی زمان کمتري را صرف امور شغلی و اداري خواهند  هاي گوناگون می پیام 

شبکه سهل کرد.  علت  به  مجازي  اجتماعی  و هاي  ارزانی  زیاد،  کارآیی  و  جاذبه  بودن،  الوصول 

نیز از این امر مستثنی نیستند. از    جایی بودن، کاربران زیادي را به خود جذب کرده و کارمندانهمه 

ها، به  سوي دیگر، شرایط سازمانی از نظر حجم کاري و نظارت بر کار در برخی ادارات و سازمان

هاي میانی، زمان بیشتري  کاري، به کارمندان رده اي است که در صورت غفلت از نتایج اهمال گونه 

نی که اهمال کاري نوعی »سندرم فردا«ست و  دهد. بدین معرا براي پرداختن به امور غیر شغلی می

با  هاي موجود در شبکه علت جاذبه   کارمندان به  هاي اجتماعی از قبیل ایجاد ارتباط آسان و سریع 

ها، دریافت  دوستان، اعضاي خانواده  و ...، تماشاي تصاویر و ویدئوهاي ارسال شده در این شبکه 

ها دارند تا انجام امور  ري به صرف زمان در این شبکه محتواي آموزشی و ....، گرایش و تمایل بیشت

ها، انجام امور شغلی را به بعد موکول  ها. ممکن است به علت جاذبه این شبکه شغلی محول شده به آن 

کرده و گرایش به صرف زمان در فضاي مجازي داشته باشند. البته نکته حائز اهمیت این است که  

ي اجتماعی مجازي را باید از مقوله نوع یا کیفیت استفاده، تفکیک  هامقوله میزان استفاده از شبکه 
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ها در حد بالایی باشد، اما نوع استفاده مربوط به  کرد. چرا که ممکن است میزان استفاده از این شبکه 

ها  اي با همکاران بوده و امور شغلی و کاري را با استفاده از این شبکه ایجاد ارتباط شغلی و حرفه 

ببرند شبکه پیش  از  زیاد  استفاده  صرف  که  معنی  بدین  نمی.  اجتماعی  معناي  هاي  به  لزوما  تواند 

رسان بودن این استفاده به کارِ کارمندان باشد. بلکه شناخت نوع استفاده آنان نیز محققان را  آسیب

کند. لذا، به فرض  هاي اجتماعی مجازي یاري میدر تشخیص مفید یا مضر بودن استفاده از شبکه 

از شبکه مح استفاده  اثرات میزان)کمیّت(  هاي اجتماعی مجازي ققان پژوهش حاضر، ممکن است 

هاي  ممکن است کاملا متفاوت با کیفیت استفاده از آن باشد. این امر در مورد کارمندان کاربر شبکه

ین  هاي اجتماعی در بشبکه   استفاده  از  گرایش روزافزون به  با توجه به کند.  اجتماعی نیز صدق می

کاريِ کارمندان، ي احتمالی آن با اهمال ها و رابطه همچنین کارمندان ادارات و سازمان  و افراد جامعه  

منجر به ناکارآمدي نیروهاي انسانی و در نتیجه ناکارآمدي    کاري شغلیاهمال که  و با عنایت به این 

بهره  کاهش  سازمانو  میاین  نتایج  ،  شودمی  وري  بسزپژوهش  اهمیت  مدیران  تواند  براي  ایی 

و میسازمان داشته  انقلاب اسلامی(  بنیاد مستضعفان  )از جمله  را در شناخت عوامل  ها  آنان  تواند 

ریزي براي کاهش و کنترل آن و همچنین سیاستگذاري براي  زا در سازمان، تلاش و برنامهآسیب

 میان رابطه مطالعه کاري در سازمان یاري کند. لذا، پژوهش حاضر با هدف بررسی وکاهش اهمال 

است.  کاري سازمانی طراحی و اجرا شده اهمال با اجتماعی مجازي هايشبکه از و نوع استفاده    میزان

در همین راستا، مسأله اصلی پژوهش، پاسخگویی به این سوال است که آیا میان میزان و نوع استفاده  

کاري سازمانی در بین کارمندان ستاد مرکزي بنیاد مستضعفان  هاي اجتماعی مجازي با اهمالاز شبکه 

 دارد؟  داري وجود انقلاب اسلامی رابطه معنی

برخی   ،کارياهمال رغم توجه نسبی به بحث  علی دهد  هاي پژوهشی نشان میبررسی و تحلیل پیشینه   

و اثرات مخرب کاري  اهمال هاي کافی در زمینه  نظران معتقدند که پژوهش گران و صاحب پژوهش 

،  کار، زندگی، روزهاي از دست رفته کارياز آن همچون عملکرد ضعیف در مدرسه، محل  ناشی

افراد در  رفتاري  و  روانی  بدنی،  تغییرات  و  کار  از  است  غیبت  نگرفته  توجهصورت  با  هاي  یافته   . 

بر  هاي پیشین؛ میتحقیق  اذعان کرد که تحقیق جامعی مبنی  از شبکه توان  استفاده  هاي  رابطه میان 

اهمال با  مبادراجتماعی  آن  به  پژوهش حاضر  که  امري  است،  نگرفته  صورت  سازمانی،  ت  کاري 
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است نوآوري  و  تازگی  جنبه  داراي  حاضر  پژوهش  نظر،  این  از  لذا،  است.  تبیین    ورزیده  براي 

مصرف    در مورد  نظراندانشمندان و صاحب  ات عمده و مهمیو نظر  هادگاه یدچارچوب نظري از  

هاي  شبکه براي بحث فضاي مجازي و استفاده از  استفاده شده است.    کارياهمال   رسانه و همچنین

ترین تأثیرات  اي کاستلز استفاده شده است. به اعتقاد کاستلز از مهم اجتماعی از نظریه جامعه شبکه 

فناوري انقلاب اطلاعاتی در عصر حاضر می تأثیر  به  فرهنگ توان  بر  اطلاعاتی  نوین  اشاره  هاي  ها 

اي در زمینه ارتباطات  (. در سه دهه اخیر، مانوئل کاستلز مطالعات گسترده 68:  1380کرد)کاستلز،  

هاي مشخصی در فضاي اطلاعات و ارتباطات ارائه کرده است. مفاهیمی چون فضاي  داشته و تئوري 

(.او پیش تر در  600: 1391)جوادي نیا و همکاران،  …اي واي، جامعه شبکه ها، هویت شبکه جریان

ها در  یا و مملو از فرصت ها ما ساختاري پوکتاب »عصر اطلاعات« تاکید داشت که به واسطه شبکه 

گوید که »منطق  روشنی میشود اما در این کتاب به  اختیار داریم که توسط هیچ کس کنترل نمی

اي از نقاط اتصال  ، شبکه را مجموعه (1380)  کاستلز (.55:  1377تواند تغییر کند)پاستر،  شبکه ها« می

اي است که در آن، یک منحنی،  ، نقطه نقطه اتصال یا گره  .کندمی هاي به هم پیوسته تعریفیا گره 

میکند قطع  را  شبکه  .خود  عبارتی،  اتصالاها مجموعه به  از  اجتماعی اي  واحد  اجزاء یک  میان  ت 

را سازمان می این  .هستند اجتماعی  واقعیت  واحدهاي  یا  بین سطوح،    .دهنداجزاء روابط درون و 

باز هستند که  کاستلز معتقد است، شبکه  توانند بدون هیچ محدودیتی گسترش  میها، ساختارهایی 

شاخص جدیدي را   توانندیابند، تا زمانی که این نقاط، توانایی ارتباط در شبکه را داشته باشند، می

سیستم بسیار باز و پویایی است که   یک ساختار اجتماعی مبتنی بر شبکه،   .در درون خود پذیرا شوند

ها چندگانه  از آنجا که شبکه   .توانایی نوآوري داردبدون اینکه توازن آن با تهدیدي روبرو شود،  

دهی تبدیل  کنند، به منابع اصلی شکل ها عمل میو کلیدهایی که بین شبکه   ا(کده)  هستند، رمزها

تکنولوژي هم  .شوندمی و  اجتماعی  تکامل  اطلاگرایی  اجتماعی،  هاي  ساختار  سرتاسر  در  عات، 

ها جاي دارد،  این شالوده، که در درون شبکه   .نمایندمی  ها ایجادشالوده جدیدي براي اجراي فعالیت 

  .دهدکند و به این ترتیب، ساختار اجتماعی را شکل میاجتماعی مسلط را مشخص می فرآیندهاي

ها در درون  ها و اتصال به این معنی که، تماس  .تکه و پراکنده هستنداي، تکه واحدهاي جامعه شبکه 

هاي خود  خود تماس  ( افراد)   در عوض، عناصر این واحدها   .باشدیواحدها، به نسبت پایین و کم م

انتخاب می اتصال را  انواع    .کنندهاي خود را فراسوي واحدها برقرار میکنند و  تمام  استفاده از  با 
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دهند.  و تماس را میان خود و افراد دیگر توسعه می یی از اتصالهاي راه دور، آنها، سطح بالا ارتباط 

اي هستند که هم به همکاري و هم به رقابت  ها داراي مراکز چندگانه ها سلسله مراتبی نیستند. آن شبکه 

اي است. در جامعه  اي، کمتر از جامعه توده پردازند. شمول و گستردگی جامعه شبکهبا یکدیگر می

هاي خود را براي هر شبکه به اشتراک بگذارند؛ در  مجبور هستند ارزشاي فردیت یافته، افراد  شبکه 

به    یاجتماع  هايشبکه (.  344:  1393زاده،  صورت ممکن است منزوي یا طرد شوند )مهدي غیر این  

شدن  تبدیل   ،یدرون مرزهاي مل  ییایجغراف  عیکاربران و با گستره وس  انیدر م  افتنی  ت یلحاظ عموم

اي  هر نوع کنترل از سوي مراجع قدرت، به وسیله   از   و فارغ بودن   یشخصو    یارتباط خصوص  کیبه  

تبدیلبی ارتباطات  عرصه  در  و شده بدیل  دولت   هاي زمینه   اند  کنترل  از  خارج  و  تأثیرگذاري  ها 

 (.12:  1391)معمار، عدلی پور و خاکسار،اند  نهادهاي قدرت را در جوامع به وجود آورده 

کاري سازمانی با سه زیرشاخص بیزاري از تکلیف،  این دیدگاه، اهمال گونه که طرح شد در  همان

 گردد. تشویش ذهنی و ناکارآمدي در نظر گرفته شده است. لذا مدل مفهومی به شرح زیر ترسیم می 

 مدل مفهومی پژوهش 

 

 
 ( 1401مدل مفهومی پژوهش) گودرزی و تاجیک اسماعیلی، -1شکل 

 

 روش شناسی

 

اهمال کاری 
بیزاري از ) سازمانی

تکلیف ، 
نااکارآمدي، 
(تشویش ذهنی

میزان و نوع استفاده از 
شبکه هاي اجتماعی 

مجازي
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  –داراي رویکرد کمی است و به لحاظ هدف،کاربردي و به لحاظ روش؛ توصیفیپژوهش حاضر   

جامعه آماري  گیري؛ پرسشنامه اجرا شده است.  همبستگی است که با تکنیک پیمایش و ابزار اندازه 

اسلامی این پژوهش را کلیه کارمندان شاغل در ساختمان اصلی ستاد مرکزي بنیاد مستضعفان انقلاب  

وقت، مامور و نیروهاي پیمانکار یا برونسپار( در شهر تهران که در  رسمی، قراردادي، پاره )اعم از  

 159  در بررسی میدانیدهد.  تشکیل می ،  باشندنفر می 270شاملمشغول به کار هستند و  1401سال  

 ه ساد تصادفی گیرينمونه  روش از استفاده  با و  مورگان جدول به توجه  کارمندان با این بین  نفر از

ها و گردآوري اطلاعات  آوري داده جمع  گرفتند. به منظورانتخاب و به عنوان نمونه مورد مطالعه قرار  

استفاده شده است. یک پرسشنامه مربوط به سنجش میزان    از دو پرسشنامهو نظرات کارمندان بنیاد، 

از شبکه  استفاده  نوع  بوربور)  و  پژوهش  از  برگرفته  است که  اجتماعی مجازي  است.  1399هاي   )

هاي میزان استفاده ( طراحی شده که براساس مؤلفه 1399اي توسط بوربور )پرسشنامه مصرف رسانه

ها و نوع استفاده )آموزشی، تفریح و سرگرمی، دریافت اخبار و اطلاعات، پیوند  از هر یک از شبکه 

جتماعی تلگرام،  و همبستگی اجتماعی و...( ساخته شده است. میزان و نوع استفاده از شش شبکه ا

اینستاگرام، توئیتر، فیسبوک، واتساپ و یوتیوب در این پرسشنامه مورد بررسی قرار گرفته و براساس 

سوال، در پرسشنامه درج شده است   56هاي مرتبط با آن توسط ها سوالماهیت هر یک از این شبکه 

هاي  از درج سوال   پسها بر اساس مقیاس طیف لیکرت صورت گرفته است.  گذاري گویه که نمره 

هاي اجتماعی به طور  اي و درج یک سوال کلی براي میزان استفاده از شبکه مربوط به متغیرهاي زمینه 

گویه مربوط به    11سوال مربوط به بررسی میزان و نوع استفاده از شبکه اجتماعی تلگرام،    11کلی؛  

گویه    5زان و نوع استفاده از توئیتر،  گویه مربوط به می  6میزان و نوع استفاده از شبکه اینستاگرام،  

گویه مربوط به میزان و نوع استفاده از شبکه واتساپ،    11مربوط به میزان و نوع استفاده از فیسبوک،  

اهمال   11 از شبکه یوتیوب است. به منظور سنجش  استفاده  نوع  به میزان و  از گویه مربوط  کاري 

اهمال  استاندارد  رازلیقی )يکاري سازمانی صفارپرسشنامه  امیرخانی  و  این  1390نیا  استفاده شد.   )

باشد  گویه و سه زیرمقیاس می25دهی است، مشتمل بر  کاغذي و خودگزارش-از نوع مداد  پرسشنامه

نمره  گویه که  درجهگذاري  پنج  مقیاس  اساس  بر  مقیاسها  خرده  است.  لیکرت  شامل  اي  ها 

گذاري  گویه( بود. نمره   4»بیزاري از تکلیف« )  گویه(،  5گویه(، »تشویش ذهنی« )  16»ناکارآمدي« )

که شود،  « انجام می1« و »هرگز=2«، »به ندرت=3«، »گاهی اوقات=4«، »غالبا=5به صورت »همیشه=
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کاري بازگوکننده بیشترین میزان اهمال   5و نمره    کاري شغلیدهنده کمترین میزان اهمالنشان  1نمره  

  125و    25بنابراین حداقل و حداکثر نمره کسب شده از این پرسشنامه به ترتیب برابر با    است.  شغلی

بین   نمرات  بود.  اهمال نشان  37تا    25خواهد  اهمال دهنده  عدم  یا  کم  سازمانی خیلی  کاري کاري 

نمرات    112تا    88متوسط،    87تا    63کم،    62تا    38سازمانی،   و  دهنده  نشان   125تا    113زیاد 

درصدي است،    50که همان نقطه میانه یا    59کاري سازمانی خیلی زیاد است. نمرات کمتر از  اهمال 

کاري دهنده تمایل به اهمال نشان  59کاري سازمانی و نمرات بالاتر از  دهنده عدم تمایل به اهمال نشان 

پرسشنامه اینکه  به  توجه  با  است.  ایسازمانی  از  پیش  حاضر،  پژوهش  در  استفاده  مورد  در  هاي  ن 

ها مورد تأیید قرار گرفته بود، در پژوهش  هاي دیگري مورد استفاده قرار گرفته و روایی آن پژوهش 

نظران  ها در اختیار چند نفر از صاحب هاي پژوهش به همراه پرسشنامهحاضر اهداف، سوالها و فرضیه 

د آنان مورد استفاده  و استادان این حوزه قرار داده شده و پس از دریافت نظرات اصلاحی و سپس تأیی

 قرار گرفت. 

گیري از روایی صوري و محتوایی استفاده شده است.  بدین معنی که براي سنجش روایی ابزار اندازه 

هاي  اي، در چندین مرحله به بررسی جداگانه زیرمقیاسمصرف رسانه   براي سنجش پایایی پرسشنامه

کرونباخ   آلفاي  میانگین  و  شد  پرداخته  پرسشنامه    0.84پرسشنامه  پایایی  همچنین  آمد،  بدست 

کرونباخ  اهمال  آلفاي  ضریب  طریق  از  سازمانی  پایایی    0.95کاري  این  از  پیش  گردید.  برآورد 

(، با استفاده از روش  1390نیا و امیرخانی رازلیقی)کاري سازمانی در پژوهش صفاريپرسشنامه اهمال 

 به دست آمده بود.  89/0آلفاي کرونباخ 

 های پژوهشیافته

 های توصیفی یافته -الف

درصد دو تا سه ساعت در شبانه  26.6و    یک تا دو ساعتدرصد کارکنان  29.4    ها نشان داد کهیافته   

بار در هفته    19.5کنند. کارکنان مورد مطالعه به طور متوسط  استفاده می  اجتماعیهاي  روز از شبکه 

  دنکندریافت اخبار از تلگرام استفاده میکنند. کارکنان مورد مطالعه بیشتر جهت  تلگرام را چک می 

درصد کارکنان بازدید منظم از  77باشد.  می  1.91با میانگین    و کمترین رتبه مربوط به تولید محتوا

اینستاگرام را چک    30رام دارند. کارکنان مورد مطالعه به طور متوسط حدود  اینستاگ بار در هفته 

جهت  می بیشتر  کارمندان  آموزشکنند.  استفاده  دریافت  اینستاگرام  صفحات  از  گوناگون  هاي 
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  باشد. کارکنان مورد مطالعه به طور می  2.09با میانگین  تولید محتوا  و کمترین رتبه مربوط به    دنکنمی

  450هزار نفر فالوئینگ یا فالوئر در توئیتر دارند که میانگین این تعداد حدود    5متوسط بین صفر تا  

نفر( از کارکنان مورد مطالعه به سوال در مورد اینکه چه افرادي را در    119درصد )74.8نفر است.  

هاي  ها یا حساب صیت شخاند ولی در مجموع بیشترین آمار مربوط به  کنید، پاسخ نداده توئیتر فالو می

فرهنگی   به شخصیت 10.7اجتماعی)  –کاربري  )درصد( و کمترین مربوط  درصد(  3.1هاي علمی 

از توئیتر استفاده   تجربیات شخصی دیگران  باشد. کارکنان مورد مطالعه بیشتر جهت استفاده از می

باشد. در  می  2.14با میانگین  اشتراک گذاشتن تجربیات شخصی  کنند و کمترین رتبه مربوط به  می

هم کمتر از حد    2.41میانگین    توئیتر« توسط کارمندان بنیاد مستضعفان بااستفاده از  مجموع، »نوع  

درصد چند روز یکبار  3.3درصد از کارکنان مورد مطالعه چند ماه یکبار  و  43.3قرار دارد.    3وسط  

می  بازدید  فیسبوک  بیشتر جهت  از  مطالعه  مورد  کارکنان  براي دیگرانکامنت گکنند.  از    ذاشتن 

اندازه   1.63کنند )میانگین  فیسبوک استفاده می ( و کمترین رتبه مربوط به  5تا    1گیري  در مقیاس 

درصد    6.3درصد کارکنان هر یکساعت و  36.2باشد.  می  1.55گذاشتن پست یا عکس با میانگین  

 کنند.روزي یکبار از واتساپ استفاده می

کنند. کارکنان مورد بار در هفته واتساپ را چک می  88متوسط حدود  کارکنان مورد مطالعه به طور  

برقراري ارتباط با خانواده، خویشاوندان، دوستان و همکاران از واتساپ استفاده  مطالعه بیشتر جهت  

با میانگین    تولید محتوا ( و کمترین رتبه مربوط به  5تا    1گیري  در مقیاس اندازه   3.87کنند )میانگین   می

پاسخ    در یوتیوبنفر کارکنان مورد مطالعه( به این سوال حضور    159نفر )از    12باشد. فقط  یم  2.29

درصد از    57.9کنند.  اند که نشانگر این است که احتمالا از این شبکه اجتماعی کمتر استفاده میداده 

کنند. زدید می بار در روز از یوتیوب با  5تا    2درصد بین    5.3کارکنان مورد مطالعه چند روز یکبار و  

در یوتیوب بوده و کمترین رتبه مربوط   ي مطالب دیگراناستفاده کننده کارکنان مورد مطالعه بیشتر 

 باشد.  می 1.55با میانگین ارتباط با خانواده، خویشاوندان، دوستان و همکاران در یوتیوب، به  

سنجش اهمال کاري توسط کارکنان مورد   از  ناکارآمديهاي مربوط به  ها به عبارت پاسخ   تحلیل  

ترین زمان خواسته  کوتاه از نگاه کارکنان مورد مطالعه؛ »انجام ندادن کارها در    مطالعه نشان داد که 

اهمال    از   ناکارآمدي   ترین موارد در ، مهم   2.31و     2.33هاي   «، و »درخواست کار کم« با میانگینشده 

قرارهاي  و با تأخیر رفتن به    هاي ضروري از غیرضروري فعالیتکارکنان بوده ولی: »عدم تشخیص  
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جلسا و  میانگین ملاقات  با  رتبه   1.90و  1.91هاي   ت«،  کسب  آخر  و  اهمال    ناکارآمديهاي  در 

و در    نیز قابل تأمل بوده است  14تا    3هاي  کارکنان بوده است. مشاهده سایر موارد با کسب رتبه 

 به ندرت ناکارآمدي دارند. 2.10میانگین  مجموع کارکنان بنیاد با

سنجش اهمال کاري توسط کارکنان مورد  هاي مربوط به تشویش ذهنی ازها به عبارتپاسخ  تحلیل  

ام را به  نگران این هستم که مبادا وظیفه   معمولاًاز نگاه کارکنان مورد مطالعه؛ »   مطالعه نشان داد که

از اهمال کارکنان بوده    ذهنیتشویش  ترین مورد در، مهم  2.53هاي  «، با میانگین جام ندهمدرستی ان

و کسب رتبه    2.01هاي  «، با میانگیندر محیط کارم در ارتباط با دیگران دچار مشکل هستمولی: » 

  نیز  4و  3،  2هاي  باشد. مشاهده سایر موارد با کسب رتبه در اهمال کارکنان می  ذهنیتشویشآخر  

 دارند.  ذهنیتشویش به ندرت 2.25میانگین   قابل تأمل بوده و در مجموع کارکنان بنیاد با

سنجش اهمال کاري توسط کارکنان  هاي مربوط به بیزاري از تکلیف ازها به عبارتپاسخ  تحلیل

کار خرج  با تمام صداقتی که تا به حال در از نگاه کارکنان مورد مطالعه؛ »  مورد مطالعه نشان داد که 

شداده  نشده أام،  رعایت  من  منزلت  و  میانگین است  ن  با  مهم2.82هاي  «  در،  مورد  از    ترین  بیزاري 

   2.35هاي  بودن« با میانگین   از تعیین مهلت براي انجام کار بیزاراز اهمال کارکنان بوده، ولی: »   تکلیف

ه سایر موارد با کسب رتبه  باشد. مشاهددر اهمال کارکنان می  بیزاري از تکلیفو کسب رتبه آخر  

  بیزاري از تکلیف  تا حدودي  2.53میانگین   نیز قابل تأمل بوده و در مجموع کارکنان بنیاد با  3و2هاي  

تکلیفدارند.   از  »   بیزاري  مجموع  در  است.  بوده  بیشتر  مطالعه  مورد  کلی  کارکنان  وضعیت 

 باشد.به ندرت می 2.20میانگین   کارمندان بنیاد مستضعفان«  با کاري سازمانیاهمال 

 های استنباطی ب( یافته

شبکه  -1-ب از  استفاده  بین  رابطه  اهمالبررسی  و  مجازی  اجتماعی  کاری های 

 سازمانی

آیا میان استفاده از   :های آماری جهت پاسخ به سوال اصلی پژوهشآزمون   -1  -1-ب  

اسلامی رابطه   انقلاب  مستضعفان  بنیاد   کاري سازمانی در میان کارمندان هاي اجتماعی و اهمال شبکه 

 معناداري وجود دارد ؟   
 ای اسپیرمن و آزمون معنی داری  ماتریکس ضریب همبستگی رتبه  -1جدول شماره 
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Nonparametric Correlations 
 )همبستگی ناپارامتریک( 

 ناکارآمدی 
تشویش  

 ذهنی

بیزاری از  

 تکلیف

کاری  ال هموضعیت ا

 سازمانی 

های  شبکه استفاده از  

 اجتماعی

Correlation 

Coefficient 
.206(*) 0.146 0.064 .175(*) 

Sig. (2-tailed) 0.01 0.071 0.429 0.029 

N 155 155 155 155 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) :  05/0همبستگی در سطح معنی داري   

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) :  0/ 01همبستگی در سطح معنی داري    

 

یافته     اساس  شبکهبر  از  استفاده  بین  فوق،   جدول  در  مندرج  وضعیت  هاي  و  اجتماعی  هاي 

لذا،  مشاهده می   (Sig<0.05)دار  و معنی  ضعیف مثبت کاري سازمانی کارکنان رابطه  اهمال  شود، 

شده، تأیید  شبکه  فرضیه  از  استفاده  میان  و  بوده  »بله«  سوال  به  و  پاسخ  مجازي  اجتماعی  هاي 

 اسلامی رابطه معناداري وجود دارد.   انقلاب مستضعفان  بنیاد  کاري سازمانی در میان کارمنداناهمال 

هاي  هاي مشاهده شده، بین استفاده از شبکه کاري سازمانی، طبق رابطه هاي اهمال در مورد مؤلفه    

شود،  داري مشاهده نمیاجتماعی با میزان تشویش ذهنی و بیزاري از تکلیف کارکنان رابطه معنی

از مؤلفه  با میزان ناکارآمدي)  اهمال ولی   ود دارد.دار وجکاري( رابطه ضعیفِ مثبت و معنیهاي 

هاي اجتماعی مجازي در ساعات کاري، کارآمدي بدین معنی که با افزایش میزان استفاده از شبکه 

 یابد.کارمندان در انجام امور شغلی کاهش می

(،  هاي اجتماعیاستفاده از شبکه )با وارد کردن وضعیت کلیّ    Enterبه کمک رگرسیون روش      

مدل   یک  مجازي مورد مطالعه در پژوهش،  هاي اجتماعیاستفاده از شبکه مجموع   شود، ملاحظه می

کاري سازمانی مؤثر است. همچنین طبق نتایج  درصد تشکیل داده و بر اهمال   95را در سطح اطمینان  

می اهمال مشاهده  پیش شود،  قابل  خطی  معادله  وسیله  به  و  کاري  بوده  شبکه بینی  از  هاي  استفاده 

 ثبت« است. کاري کارکنان »م، بر اهمال اجتماعی
 

 خلاصه مدل  -2جدول شماره 

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .162(a) 0.026 0.02 0.73929 

a Predictors (Constant): اجتماعی  استفاده از شبکه های  
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مجازي، میزان     هاي اجتماعیاستفاده از شبکه هاي مندرج در جدول فوق، وضعیت کلی  طبق یافته     

اهمال 2.6 از  تبیین میدرصد  را  مستضعفان  بنیاد  کارمندان  سازمانی  که  کاري  معنی    6/2کند.بدین 

هاي  ه توان از روي شناخت استفاده آنان از شبک کاري کارکنان مورد بررسی را میدرصد از اهمال 

 بینی کرد.اجتماعی مجازي پیش

اول:  -2  -1-ب فرعی  میان    سوال  شبکه   میزان آیا  از  اهمال استفاده  و  اجتماعی  کاري هاي 

 اسلامی ارتباطی وجود دارد ؟    انقلاب  مستضعفان بنیاد سازمانی در میان کارمندان
 ای اسپیرمن و آزمون معنی داری ماتریکس ضریب همبستگی رتبه  -3جدول شماره 

Nonparametric Correlations 
 )همبستگی ناپارامتریک( 

 ناکارآمدی 
تشویش  

 ذهنی

بیزاری از  

 تکلیف

کاری  ال هموضعیت ا

 سازمانی 

های  استفاده از شبکه  میزان

 اجتماعی

Correlation 

Coefficient 
-0.065 -0.063 0.039 -0.053 

Sig. (2-tailed) 0.42 0.44 0.629 0.517 

N 154 154 154 154 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) :  05/0همبستگی در سطح معنی داري   

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) :  0/ 01همبستگی در سطح معنی داري    

 

کاري سازمانی کارکنان  اهمالهاي اجتماعی و وضعیت  طبق جدول فوق، بین میزان استفاده از شبکه 

دار نیست ، لذا پاسخ به این  رغم اینکه رابطه منفی وجود داشته، اما این رابطه از نظر آماري معنیعلی

نمی تأیید  نیز  مربوطه  فرضیه  آن  تبع  به  و  بوده  منفی  مؤلفه سؤال  مورد  در  اهمال شود.  کاري هاي 

هاي اجتماعی با میزان ناکارآمدي  استفاده از شبکه هاي مشاهده شده، بین میزان  سازمانی، طبق رابطه 

 دار نبوده است.و تشویش ذهنی و بیزاري از تکلیف کارکنان رابطه معنی

کاري سازمانی هاي اجتماعی و اهمال استفاده از شبکه   نوعآیا میان    سوال فرعی دوم:  -3  -1-ب

   داري وجود دارد ؟معنیاسلامی رابطه  انقلاب مستضعفان بنیاد در میان کارمندان

   
 ای اسپیرمن و آزمون معنی داری  ماتریکس ضریب همبستگی رتبه  -4جدول شماره 
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Nonparametric Correlations 
 )همبستگی ناپارامتریک( 

 ناکارآمدی 
تشویش  

 ذهنی

بیزاری از  

 تکلیف

وضعیت 

کاری  ال هما

 سازمانی 

استفاده از   نوع

 های اجتماعی شبکه 

Correlation Coefficient .260(**) .187(*) 0.075 .221(**) 

Sig. (2-tailed) 0.001 0.02 0.354 0.006 

N 155 155 155 155 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) :  05/0همبستگی در سطح معنی داري   

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) :  0/ 01همبستگی در سطح معنی داري    

 

شبکه از  استفاده  نوع  بین  فوق،  جدول  در  مندرج  اطلاعات  اساس  وضعیت  بر  و  اجتماعی  هاي 

لذا پاسخ پرسش  دار  مشاهده میکاري سازمانی کارکنان رابطه ضعیف مثبت و معنیاهمال  شود، 

هاي اجتماعی وجود رابطه میان نوع استفاده از شبکه فرعی دوم مثبت بوده و فرضیه مربوطه مبنی بر  

کاري سازمانی،  هاي اهمال شود.    در مورد مؤلفه کاري کارمندان بنیاد مستضعفان، تأیید میبا اهمال 

رابطه  شبکه طبق  از  استفاده  نوع  بین  شده،  مشاهده  تکلیف  هاي  از  بیزاري  میزان  با  اجتماعی  هاي 

کاري هاي اهمالو تشویش ذهنی) از مؤلفه    ، ولی با میزان ناکارآمديدار نیستکارکنان رابطه معنی

 دار وجود دارد. سازمانی( رابطه ضعیف مثبت و معنی

 نتیجه گیری   بحث و

  سازمانی   کارياهمال   اجتماعی و  هايشبکه   از  پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه میان استفاده    

  57اسلامی طراحی و اجرا شد. نتایج نشان داد که حدود    انقلاب  مستضعفان  بنیاد  میان کارمندان  در

استفاده    اجتماعیهاي  روز از شبکه درصد از کارمندان مورد مطالعه، بین یک تا سه ساعت در شبانه 

روز به استفاده  کنند. این بدان معناست که بیش از نیمی از کارمندان، زمان قابل توجهی را در شبانه می

رایج در جامعه،    اختصاص داده و مصرف آنان، از میان شش شبکه اجتماعی پرمصرف  هااز این شبکه 

(،  2.55. استفاده از اینستاگرام )میانگین 2(، 2.91. استفاده از واتساپ )میانگین 1به ترتیبِ زیر است؛ 

)میانگین  3 تلگرام  از  استفاده  )میانگین  4(،  2.48.  توئیتر  از  استفاده  ا5(،  2.43.  استفاده  یوتیوب  .  ز 

(. نتایج نشان داد که کارمندان بنیاد بیشتر از  1.59. استفاده از فیسبوک )میانگین  6(،  2.28)میانگین  

. در زمان انجام پژوهش حاضر،  واتساپ در ایران فیلتر نبوده و در آن زمان  کنندمیاستفاده  اپ  واتس 

ها براي اتصال به تلگرام، قابل  فیلترشکن ، با توجه به فیلترینگ تلگرام در ایران و نیاز به استفاده از  
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اپ استفاده هاي اجتماعی به سهولت و راحتی از واتس بینی بود که اغلب کارمندان کاربر شبکه پیش

کنند. پس از فیلترینگ تلگرام، این اپلیکیشن، جاي خود را در میان کاربران باز کرده و اغلب افراد  

ها، اطلاعات، اخبار و محتواهاي  ا دیگران، دریافت آموزشبه آسانی، از آن براي برقراري تعامل ب

نیاز خود بهره می به فیلتر شدن واتساپ در ایران، براي اظهار نظر  مورد  با عنایت  اما اکنون  بردند. 

تري هاي دقیق ها، نیاز به انجام تحقیق قطعی راجع به رتبه اپلیکیشن واتساپ در میان سایر اپلیکیشن

پژوهشگران این تحقیق دریافتند که کارمندان مورد بررسی از فیسبوک خیلی    است. از سوي دیگر،

می استفاده  نتیجه میکم  این  تحلیل  در  از  کنند.  استفاده  ایران  در  که  کرد  اشاره  مهم  این  به  توان 

هاي اولیه ورود آن و همچنین بیشتر توسط نوجوانان و جوانان براي دوستیابی  فیسبوک بیشتر در سال 

جس یا  میو  استفاده  طور  تجوي ِدوستان قِدیمی،  به  اجتماعی  شبکه  این  از  استفاده  امروزه  و  شد 

است، همچنین نوجوانان در میان جامعه مورد مطالعه این پژوهش جایگاهی  روزافزون کاهش یافته 

شبکه نداشته  گسترش  با  دیگر  سوي  از  سالاند.  در  دیگر،  اجتماعی  به  هاي  میزان  اخیر،  هاي 

ها، اطلاعات و ... در فیسبوک توسط کاربران کاهش یافته و  ري وقایع روزمره،  عکسگذااشتراک 

در نتیجه فیسبوک اطلاعات کمتري براي عرضه به کاربران دارد. بر همین اساس تمایل کاربران نیز  

ش  یابد. البته طبق نتایج، در مورد برخی از  کارمندان کاربر فیسبوک، گرایبه استفاده از آن کاهش می

بودن میزان استفاده به استفاده از فیسبوک از ابتدا هم قوي نبوده است. در هر حال، در مورد دلایل کم

تري در این زمینه وجود دارد.  تر و عمیق هاي دقیق کارمندان بیناد از فیسبوک، نیاز به انجام پژوهش 

ن داشته باشد. در هر حال ها و کارکرد متفاوت آشاید دلیل آن، ریشه در ماهیت هر یک از این شبکه 

نیازهاي خود و میزان  به نظر می نیز مانند هر کاربر دیگري، بر اساس  رسد کارمندان مورد مطالعه 

رسانه رضایتمندي  از  یک  هر  که  میاي  فراهم  برایشان  اجتماعی  آنها  هاي  انتخاب  به  دست  کنند، 

دوستیامی فیسبوک  کارکردي  ماهیت  اینکه  به  توجه  با  لذا،  نیاز  زنند.  زیاد  احتمال  به  است،  بی 

کارمندان در این راستا نبوده و به همین جهت گرایش کمی به استفاده از آن داشته و دارند. نتایج  

با میزان    رام پژوهش در مورد سوال فرعی پژوهش نشانگر این است که میان نوع استفاده از اینستاگ

نتایج همچنین نشان داد که  ه میدار مشاهدناکارآمدي کارکنان رابطه ضعیف مثبت و معنی شود. 

سلامت و...( از    ،بهداشتی  هاي گوناگون )علمی،براي دریافت آموزشکارکنان مورد مطالعه بیشتر  
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می استفاده  اینستاگرام  به    دنکنصفحات  مربوط  رتبه  کمترین  محتواو  و    ، تولید  تصاویر  مطالب، 

ست. طبق نتایج، کارمندان بیشتر از آنکه به  ا  هایی براي کاربران دیگرها و استوري ویدئوها، پست 

بپردازند، از محتواهاي ارائه شده توسط دیگران    کنشگري، تولید محتوا و ارائه اطلاعات در این شبکه 

کننده  استفاده کرده، اغلب در اینستاگرام غیرفعال بوده و بیشتر به صورت کاربري که تنها دریافت

شبکه  این  در  است،  دیگران  با    اطلاعات  کارمندان  استفادۀ  نوع  میان  ارتباط  شاید  دارند.  حضور 

کاريِ( آنان را بتوان از این جهت تبیین کرد. بدین معنی که شاید  هاي اهمال ناکارآمدي)از مؤلفه 

ها، عقاید، نظرات یا  تر بوده، و قادر باشند ایده بتوان گفت هرچه کارکنان از نظر تولید محتوا قوي 

طرق مختلفی مانند؛ صدا، تصویر، متن، ویدئو، استوري و ... به دیگران اظهار و    هایشان را ازاندیشه 

تر و مؤثرتر عمل اي نیز قوي هاي حرفه ابزار کنند، احتمالا در عملکردهاي ارتباطی، شغلی و مهارت

وط  باره منیابد.  اما اظهار نظر قطعی در این کرده و به تبع آن میزان ناکارآمدي آنان نیز، کاهش می

بین نوع استفاده از فیسبوک با میزان ناکارآمدي و  هاي بیشتري در این زمینه است.  به انجام پژوهش 

دار کاري سازمانی کارکنان رابطه متوسط مثبت و معنیمیزان تشویش ذهنی و وضعیت کلی اهمال

امنت گذاشتن  ک کارکنان مورد مطالعه بیشتر جهت  شود. نتایج در این رابطه نشان داده که  مشاهده می

کنند و در میان انواع استفاده از فیسبوک،کمترین رتبه مربوط  از فیسبوک استفاده می  براي دیگران

باشد. تحلیل این نتیجه هم به نوعی اشاره به عدم کنشگري فعال  به گذاشتن عکس در فیسبوک می

در این رسانه اجتماعی   کارمندان در فیسبوک بوده و آنان تنها به کامنت گذاشتن براي کاربران فعال

کاري سازمانی بین میزان استفاده از واتساپ با میزان ناکارآمدي و وضعیت کلی اهمالپردازند.  می

از واتس دار مشاهده میکارکنان رابطه ضعیف منفی و معنی بیشتر  بدین معنی که هرچه  اپ  شود. 

کارکنان نتایج پژوهش نشان داد که  کاري سازمانی آنان کمتر بوده است.  استفاده کرده، میزان اهمال 

جهت   بیشتر  مطالعه  از  مورد  همکاران  و  دوستان  خویشاوندان،  خانواده،  با  ارتباط  برقراري  براي 

به  میواتساپ استفاده   مطالب، تصاویر و  ارسال  تولید کننده محتوا و  کنند و کمترین رتبه مربوط 

تحلیل این نتیجه نیز از این جهت جالب توجه است که نتایج  دیگر است.    ویدئوهایی براي کاربران

اپ به صورت کاري و براي ارسال موارد و مطالب مربوط به  نشان داده، اغلب کارمندان از واتس

اجتماعی که امکان کنند. کارمندان از این شبکه اي خویش در سازمان استفاده میامور شغلی و حرفه

کنند تا پیوند اجتماعی میان کند، استفاده میا براي آنان فراهم میارتباط راحت، آسان و ارزان ر
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هاي مربوط به امور  اپ، اخبار، اطلاعات، فایلخود و همکارانشان را تقویت کنند، از طریق واتس 

ها، اخبار مربوط به اتفاقات و رویدادهاي شغلی و کاري را با همکاران خود  ها، رونوشت شغلی، نامه

گیري  اپ که همان بهره توان گفت که میان نوع استفاده از واتس ه و به همین علت میدر میان گذاشت 

کاري آنان رابطه ضعیفی وجود دارد. بین میزان استفاده از یوتیوب با  اي است با اهمال شغلی و حرفه

و معنی منفی  متوسط  رابطه  تکلیف کارکنان  از  بیزاري  داد دار مشاهده میمیزان  نشان  نتایج    شود. 

شبکه  دیگر  مانند  مطالعه  مورد  بیشتر  کارکنان  نیز،  یوتیوب  مورد  در  اجتماعی،   ۀکننداستفاده هاي 

حفظ  بوده و کمترین رتبه در این زمینه، مربوط به  هاي دیگران  ها و استوري مطالب، تصاویر، پست 

، این است  است. تحلیل این مسأله  ارتباط با خانواده، خویشاوندان، دوستان و همکاران در یوتیوب

واتس  از  همچنان  کارکنان  دیگران،  با  ارتباط  برقراري  زمینه  در  اجتماعی  که  شبکه  عنوان  به  اپ 

 محبوب و مطلوب، استفاده کرده و یوتیوب در این زمینه در اولویت کارمندان نیست.  

ي  هاحاصل از بررسی فرضیات پژوهش، حاکی از آن است که با افزایش استفاده از شبکه  نتایج    

یابد. پس همانطور  کاري سازمانی هم بین کارمندان بنیاد افزایش میاجتماعی توسط کارکنان، اهمال 

هاي اجتماعی توسط کارکنان، گیریم که با افزایش استفاده از شبکه کردیم، نتیجه میبینی میکه پیش 

مبنی بر این است که    یابد. از سوي دیگر، نتایجمیزان ناکارآمدي هم بین کارمندان بنیاد افزایش می

هاي اجتماعی مجازي، ضعیف عمل کرده و  کارمندان مورد مطالعه در نحوۀ استفاده خود از شبکه 

اند و نه به عنوان تولیدکننده محتوا. لذا   بیشتر به عنوان دریافت کننده اطلاعات از دیگران ظاهر شده 

عی مجازي براي کنشگري و فعال  هاي اجتماهاي نوین و به ویژه شبکه رغم فرصتی که رسانهعلی

ها باقی مانده و به ندرت دست  ها در همان سطح دریافت کننده پیام بودن در اختیار آنان قرار داده، آن 

ها در  اند. کارمندان بیشتر از این شبکه ها پرداخته به تولید محتوا زده یا به ارائه اطلاعات در این شبکه 

ها، نظرات، محتواي تولیدي خود و یا  برده و کمتر به ارائه دیدگاه  زمینه ایجاد ارتباط با دیگران بهره 

اندیشه  تولید محتوا و  هایشان پرداخته بیان  به مهارت کمِ کارمندان در امر  امر ما را  این  اند. تحلیل 

رسانه  سواد  پایین  میاحتمالا سطح  می اي  پیشنهاد  راستا،  همین  در  لذا،  برگزاري  رساند.  طی  شود 

نشست   هايکارگاه  و  رسانه آموزشی  ارتقاء سطح سواد  به  زمینه،  این  در  مورد  هایی  کارمندان  اي 

هایشان براي تولید محتوا و کنشگري در فضاي مجازي پرداخته شود.  مطالعه جهت ارتقاء مهارت 
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کنشگري   زمینه  در  کارکنان خود  دانش  و  اطلاعات  افزایش  راستاي  در  مربوطه  سازمان  همچنین 

این شبکه مطلوب در فضاي م از  بهینه  استفاده  براي بهره جازي، جهت  از فرصت و  ها  بیشتر  گیري 

ها را کاهش  ظرفیت موجود استفاده کند تا به همان نسبت مضرّات استفاده نامطلوب از این شبکه 

ها به منظور انجام  دهد. از سوي دیگر با توجه به اینکه نتایج نشان داد کارمندان بیشتر از این شبکه 

با  ارتباط و حرفه خویش  به شغل  ارائه اطلاعات مربوط  و همچنین دریافت و  اداري،  ات کاري و 

کنند، لزوم توجه مدیران سازمانی به تقویت ارتباطات درون سازمانی از کارمندان دیگر استفاده می

ا  هها، کانال گیري از این شبکه شود که به موازات بهره ها احساس شده و توصیه میمجراي این شبکه 

ها به ویژه و مجراهاي ارتباطات درون سازمانی دیگر نیز، تقویت شود. چرا که استفاده از این شبکه 

تواند به دلیل ضعف مجراهاي ارتباطات  اپ، به منظور برقراري ارتباطات کاري با همکاران، می واتس 

ر نظر علمی دقیق  درون سازمانی براي برقراري روابط افقی و عمودي در سازمان باشد که البته اظها

در این رابطه، منوط به انجام پژوهشی دقیق درهمین حوزه است.  از نظر انطباق یا عدم انطباق نتایج  

هاي تحقیق حاضر مبنی بر  توان اذعان کرد که یافتههاي پیشین؛ میهاي تحقیق تحقیق حاضر با یافته 

 ها همسو و منطبق است.  یافته  کاري ، با اکثرهاي اجتماعی بر اهمال تاثیر استفاده از شبکه 

  و نوعمیزان  ،  بوچر، فایزلر و سوفانک؛  مقبل و کای؛  فوزي و فین؛  مکوند و فرناندز  طبق نظر کیم؛

که در چند سال اخیر مورد    ، هاي سازمانی و پیامدهاي آنط هاي اجتماعی در محیاستفاده از شبکه 

تواند بر بسیاري از فرایندهاي کاري سازمان و رفتارهاي  توجه محققان و مدیران قرار گرفته است می

زاده ابرقوئی و فرخ  د و یا طی پژوهش سلیمانی، فلاح اثرگذار باشکاري(  )از جمله اهمال کارکنان  

بین دانشجویان رابطه  همراه و اهمال مشخص شد که بین استفاده مفرط از تلفن  کاري تحصیلی در 

کام دارد.  وجود  معناداري  و  همکاران صفاري مثبت  و  و  کاجیز  شهبازیان  رازلیقی،  امیرخانی  و  نیا 

اهمال  خسروي  همکاران، مقیاسدریافتند  خرده  و  سازمانی  تشویش  کاري  )ناکارآمدي،  آن  هاي 

ذهنی و بیزاري از تکلیف( با ابعاد فرسودگی شغلی، رابطه مثبت و معناداري وجود دارد که تماما این  

 شدند.نتایج در تحقیق ما هم حاصل 

هاي  از منظر تحلیل کلی نتایج حاصله از پژوهش، دریافتیم که استفاده از فضاي مجازي و شبکه     

کاري سازمانی در میان کارمندان بنیاد مستضعفان  اجتماعی در حین ساعات کاري کارمندان بر اهمال

تنی بر تلفن همراه هاي مبهاي هوشمند، تعدادي از اپلیکیشنمؤثر است. امروزه افراد در اغلب گوشی
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هاي اجتماعی مجازي در هر زمان و هر مکانی استفاده کنند.  کنند تا به آسانی از شبکهرا نصب می

ها و گشت و گذار در فضاي مجازي هستند، قطعا هنگامی که کارمندان مشغول استفاده از این شبکه 

اندازند.  ا حداقل آن را به تعویق میمانند، یشان پرت شده و از انجام کارها و امور محوله باز می حواس

البته تحلیل نتایج این پژوهش بسیار جالب توجه است و آن اینکه نتایج نشان داده که نوع استفاده از  

ارتباط    ها در زمینه کاري سازمانی مؤثر بوده است و استفاده از این شبکه اجتماعی بر اهمال   هايشبکه 

به اهمالاي تأثیر منفی در کار  شغلی و حرفه اما ایجاد  کارمندان نداشته و منجر  کاري آنان نشده، 

شبکه  این  در  دوستان  ارتباط  خانواده،  با  رابطه  برقراري  منظور  به  دریافت  ها  یا  خویشاوندان  و 

به ایجاد حواس محتواهاي غیرکاري و آموزش با شغل و حرفه آنان، منجر  پرتی و  هاي غیرمرتبط 

هاي  است. همچنین در انتخاب میان انجام کار یا استفاده از شبکهتشویش ذهنی در کارمندان شده  

اند، لذا تمایل  تر دیده و دچار بیزاري از تکلیف شده ها را جذاب اجتماعی مجازي، کارمندان شبکه 

و گرایش به انجام کار در زمان مقرر را نداشته و آن را به تعویق انداخته یا دچار ناکارآمدي در آن  

 .   زمینه شده اند

کارها هاي آموزشی، راه ها و دوره شود با برگزاري کلاسبا عنایت به نتایج پژوهش، پیشنهاد می    

کاري را به کارکنان بیاموزند و مدیران نیز در زمینه شناخت عوامل مؤثر  هاي مقابله با اهمال و مهارت 

کارگیري ه باشند تا با به کاري سازمانی و کنترل و کاهش آن دقت و حساسیت لازم را داشتبر اهمال 

حالی، پرهیز از توجیه، تلقین درمانی،  هایی مانند تلاش براي ایجاد انگیزه و پرهیز از تنبلی و بیشیوه 

تنبیه و شرطی شدن اجتنابی، تغییر محیط، ایجاد عشق و علاقه، یافتن همکار منضبط، خودتنظیمی و  

کاري و... بتوانند به کاهش  یجانی غلبه بر اهمالها، نداشتن انتظار پیشرفت سریع، روش هیادآورنده 

اهمال  می میزان  پیشنهاد  بپردازند. همچنین  کارمندان  میان  در  سازمانی  عوامل  کاري  زمینه  در  شود 

هاي آتی، شناسایی  تري انجام شده و در پژوهش هاي بیشتر و دقیق کاري پژوهشدیگر مؤثر بر اهمال 

ي اجتماعی بر دیگر امور شغلی کارمندان، به منظور تقویت اثرات  ها اثرات گوناگون استفاده از شبکه 

ها، در اولویت قرار گیرد. با توجه به اینکه پژوهش  مثبت و کاهش و کنترل اثرات منفی این شبکه 

حاضر در میان کارمندان مستقر در ساختمان اصلی ستاد مرکزي بنیاد مستضعفان انجام شده، توصیه  

ها و حتی کل  ها، هلدینگ هاي بیشتري از جمله شرکتنده، زیرمجموعههاي آیشود در پژوهش می
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هزار نفر هستند مورد بررسی قرار گرفته و    45مجموعه بنیاد مستضعفان در سراسر کشور که بالغ بر  

اي در خصوص نتایج پژوهش انجام شود تا اقدامات مناسبی براي  هاي ارزنده رسانیبه تبع آن اطلاع 

ها در ساعات کاري  هاي احتمالی استفاده زیاد و نامناسب از این شبکه ان با آسیب سازي کارمندآشنا 

سازي در جهت استفاده و اثرات منفی آن بر کیفیت و کمیت کار کارمندان انجام گرفته و فرهنگ

 کاري صورت گیرد.  هاي کاهش اهمال هاي اجتماعی و همچنین آموزش راه مفید و علمی از شبکه 

ژوهش حاضر این است که، با توجه به اینکه این پژوهش به بررسی رابطه میان میزان  محدودیت پ    

هاي اجتماعی در بین کارکنان بنیاد مستضعفان انقلاب اسلامی در شهر تهران  و نوع استفاده از شبکه 

یر پذهاي دیگر امکانها به کارکنان سازمانکاري سازمانی آنان پرداخته است، تعمیم یافته با اهمال

 نبوده یا رعایت جانب احتیاط علمی، ضروري است.

 

 منابع 

هاي اجتماعی مجازي با اضطراب، افسردگی، استرس و پرخاشگري در بین (. رابطه بین اعتیاد به شبکه1401بخشی، ثریا)

 . 138-129، 8هاي کاربردي در مدیریت و علوم انسانی، سال سوم، شماره  آموزان. فصلنامه پژوهشدانش

آمیز بر پرخاشگري کودکان با هاي خشونت(. تأثیر انیمیشن1401اسماعیلی، سمیه)بهمنی، سمیه؛ نیرومند، لیلا و تاجیک

  - 119.  1401شناختی، سال شانزدهم، شماره دوم، تابستان  هاي جامعهگري نقش خانواده. فصلنامه پژوهشمیانجی

139 . 

  . هاي اجتماعی مجازي در هویت اجتماعی زنان شهر تهراننوع استفاده از شبکهنقش میزان و  (.  1399)اکرم  ،  بوربور

 تهران شرق.دانشگاه آزاد اسلامی واحد  دانشکده علوم انسانی، نامه کارشناسی ارشدپایان 

( . تحلیل وضعیت هویت اجتماعی زنان  شهر تهران بر اساس استفاده از  1400بوربور، اکرم و تاجیک اسماعیلی، سمیه)

 . 164-131. 4اي. فصلنامه رسانه. سال سی و دوم، شماره  هاي اجتماعی و متغیرهاي زمینهرسانه

سمیه)  اسماعیلی،  تاجیک  و  اکرم  اینستاگرام.  1401بوربور،  از  استفاده  اساس  بر  زنان  اجتماعی  هویت  انداز  چشم   .  )

 . 159-196.  110، پیاپی 2پژوهش هاي ارتباطی ، سال بیست و نهم، شماره  

ه  حسن) ب نی،  ا خوزست انی  کی امیر؛  ئبی،  غا ؛  ما شی امسری،  بهره 1396ر . شبکه  ( ز  ا ران  ی ا ملی  آرشیو  مندی 

تر   دف هفتم.  و  بیست  سال   . د ا سن ا نه  گنجی مه  نا فصل رکنان.  و کا ران  مدی نگرش  ه:  ا اجتماعی همر های 

 . 137- 128دوم.  

 .ایران مؤسسه :تهران صالحیار، غلامحسین ترجمه ها،  رسانه دوم عصر ؛( 1377 ) مارک پاستر،

(. بررسی تاثیر فناوریهاي نوین اینترنت بر هویت ملی دختران دانش آموز دوره متوسطه  1389ه )اسماعیلی، سمی  تاجیک

 شهر تهران. )رساله دکتري رشته ارتباطات اجتماعی(، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات. 
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 .فرهنگی پژوهشهاي دفتر :تهران .حکیمی محسن ترجمه .فرهنگ و شدن جهانی .(1381جان) تاملینسون،

روش عالی غلبه بر تنبلی وانجام بیشترین کار در کمترین زمان(. ترجمه    21(. قورباغه را قورت بده)1382تریسی، برایان)

 : اشرف  رحمانی و کوروش طارمی. تهران: انتشارات راشین. 

مژگان) پوردل،  و  جعفر  صفا،  سرمایه  (.  1401ثمري  خانواده،  جوعاطفی  براساس  تحصیلی  فرسودگی  مدل  ارایه 

. فصلنامه فرهنگ مشاوره و  روانشناختی، هدفگرایی، اهمال کاري و درگیري تحصیلی دانشجویان کارشناسی ارشد

   .162-131. 49روان درمانی. شماره 

ادی  ) جو رضا محمد  نی،  دی ب عا و  مرتضی  یان،  ن ا عرف ؛  یرضا عل سید   ، ا ی های  1391ن شبکه  از  استفاده  یر  ث أ ت  . )

انی آموزش   ر ی یرجند. مجله ا وم پزشکی ب ه عل لی دانشجویان دانشگا اجتماعی مجازی بر عملکرد تحصی

دوره   وم پزشکی. عل ره    12در  .  46) 8شما )598 -606  . 

کاري شغلی در کارکنان دانشگاه شهرکرد: نقش سرسختی  (. اهمال 1400حسنی، فریده)حسنی، مهرداد و حاجی حاجی

 . 384-394.  11، جلد  3شناختی و تعارض زناشویی. فصلنامه بهداشت و ایمنی کار، شماره روان

،  28اجتماعی در حفظ و رعایت حقوق بشر. مطالعات حقوق. شماره  هاي  (. کارکرد شبکه1401محمدي، مهدي)حاج

131 -146 . 

آموزان از دیدگاه معلمان ایرانی  (. اهمال کاري زبان1401خوئی اسکوئی، صابر؛ سیفوري، زهره و آهنگري، سعیده )

 . 30- 15. 1هاي خارجی. دوره دوازدهم، شماره  هاي زبانشناختی در زبانزبان انگلیسی. پژوهش

کاري آنان در بخش آموزش سازمان توسعه  (. بررسی رابطه رضایت شغلی کارکنان و اهمال 1388اکبر )وي، علیخسر

 . 125-141، 2تجارت ایران. فصلنامه رهبري و مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد گرمسار، 

کاري سازمانی  ررسی شیوع اهمال (. »ب 1395رضایی، بهروز ، یارمحمدیان، محمدحسین و محمودزاده اردکانی، حسین )

 . 17-28(، 5)5و عوامل فردي و شغلی مرتبط با آن در کارکنان پرستاري و مامایی«. فصلنامه مدیریت پرستاري، 

( زهره  محمدیاري،   ، رضا  کیو«.  1394سپهوند،  روش  از  استفاده  با  سازمانی  تنبلی  به  نسبت  افراد  ذهنیت  »شناسایی   .)

 . 30-1(،  14( )شماره پیاپی3)4زمانی، فصلنامه مطالعات رفتار سا

»راهبردهاي برندسازي از نگاه متخصصان برندسازي  (.  1399)اکبر  الهه ، مجیدي قهرودي، نسیم ، فرهنگی، علی،  سعیدي

 . 3. شماره 31و کارآفرینی در شبکه هاي اجتماعی اینستاگرام«. فصلنامه رسانه. سال 

همکاران) و  اسماعیل  رابطه  1395شامانی،   « تهران«،  (؛  شهر  جوانان  هویت  با  مجازي  اجتماعی  هاي  شبکه  از  استفاده 

 . 182-163، 28، شماره 7فصلنامه فرهنگ مشاوره اي و روان درمانی، سال 

هاي اجتماعی بر عملکرد شغلی کارکنان  تأثیر استفاده از رسانه  (.1396)مهردخت  ،، اندامی  حبیب الل   ،، دانایی  علی  ،شایان

      135- 155( :3) 7  ،س. پژوهشهاي مدیریت منابع سازمانیدانشگاه تربیت مدر

کم(.  1392)  صدیقه  ،شول  علل  سازمان واکاوي  کارکنان  پایان کاري  ایران.  دولتی  تهران:  هاي  ارشد،  کارشناسی  نامه 

 دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه تربیت مدرس.

https://qccpc.atu.ac.ir/article_13384.html
https://qccpc.atu.ac.ir/article_13384.html
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 ( تهران: انتشارات ویرایش.1388ترجمه، یحیی.)هاي شخصیت.  (. نظریه2005شولتز، دوان ، سیدنی، آلن )

شغلی در  کاري  اهمال نقش انگیزش شغلی و  (.  1395)   ناهید،  فرافتخاري  جواد ،،  مصرآبادي  آرش ،،  خونیقشهبازیان

 . 27-35(، 5) 14 بینی فرسودگی شغلی کارکنان بیمارستان شهر اهر. سلامت کار ایران،پیش

 روانشناسی اجتماعی و شخصیت. انتشارات کتاب ارجمند.  (.آزمون هاي1391صفاري نیا، مجید)

کاري شغلی با برانگیختگی شناختی و فرسودگی  (. »تحلیل مسیر ارتباط اهمال 1390نیا، م و امیرخانی رازلیقی، ز )صفاري

 . 112- 131، ص 4، ش2هاي مدیریت منابع سازمانی، دوره هاي دولتی استان تهران«، پژوهششغلی کارکنان اداره 

کاري سازمانی و بررسی رابطه  ساخت و هنجاریابی پرسشنامه اهمال   (.1391)زهرا    رازلیقی،  امیرخانی  مجید و   نیا،صفاري

آن با برانگیختگی شناختی و فرسودگی شغلی کارکنان. پایان نامه کارشناسی ارشد، تهران: دانشگاه پیام نور استان  

 تهران.

کاري سازمانی با فرسودگی شغلی در کارکنان ادارات  (. رابطه اهمال 1395رازلیقی، زهرا )نیا، مجید و امیرخانی صفاري

 . 41-56(، 1)3دولتی استان تهران، مجله مطالعات روانشناسی صنعتی و سازمانی  

بوک و هویت ملی جوانان. مطالعات ملی،  (.شبکه اجتماعی فیس1392پور، صمد؛ قاسمی، وحید و کیانپور، مسعود)عدلی

 . 141-164.  56ماره  ش

)عدلی مسعود  میرمحمدتبار،  و  وحید  قاسمی،  صمد؛  فرهنگی  1393پور،  هویت  بر  فیسبوک  اجتماعی  شبکه  »تاثیر   .)

 . 28جوانان، شهر اصفهان«. فصلنامه تحقیقات فرهنگی ایران. دوره هفتم. شماره 

اي در بین شهروندان شهر تنکابن(«.  لعهاي و سبک زندگی )مطا(. »مصرف رسانه1390علیخواه، فردین و الناز رستمی )

 . 81- 99:  28فصلنامه علمی و پژوهشی علوم اجتماعی،  شماره  

( زهره  قاسمی،  و  پرویز  سرندي،  رحیم؛  بدري،  فاطمه؛  اهمال 1390عوضیان،  رابطه  »بررسی  عزت(.  و  با  کاري  نفس 

 . 151- 164(، 14)4علوم تربیتی، ش  آموزان دختر مقطع متوسطه شهرستان کاشان«، فصلنامهانگیزش پیشرفت دانش

 .42-52،  205(. تعلل: سندرم فردا. ماهنامه تدبیر 1388فیاضی، مرجان و کاوه، منیژه )

هاي شغل، عدالت سازمانی با رضایت شغلی در میان کارکنان پالایشگاه  (. بررسی رابطه ویژگی1386)  قاسمی، محسن

 . سازمانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد ارسنجان ،صنعتی روانشناسی نامه کارشناسی ارشدپایان نفت شیراز.

تربتی، سروناز) اسماعیلی، سمیه و  تاجیک  بدیع؛  هاي زندگی)مورد  اي در مهارت(. نقش مصرف رسانه1401قربانی، 

پژوهش مجازي(.  فضاي  و  اینترنت  از  استفاده  نوع  و  میزان  شماره  مطالعه:  شانزدهم،  سال  شناختی،  جامعه  هاي 

 . 137-160اول.

)  کاستلز. و  . (اي  شبکه  جامعه   ظهور)   فرهنگ  و   اقتصاد،جامعه  اطلاعات،  (عصر1380مانوئل.  و    علیقلیان.ا  خاکباز.ا 

 .،تهراننو  طرح  .انتشارات 1. جلد چاوشیان.ح

  اي، ترجمۀ احد علیقلیان و افشین اقتصاد، جامعه و فرهنگ؛ ظهور جامعۀ شبکه :عاتعصر اطلا (. 1380) کاستلز، مانوئل 

 .انتشارات طرح نو  :تهران .خاکباز، جلد اول 
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ي مشاور در قبال آن. رشد آموزش مشاور مدرسه.  کاري و وظیفه(. سندرم فردا؛ اهمال 1388کاوه، منیژه، فیاضی، مرجان)

 . 26- 28.  17شماره  
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هاي دانشگاه آزاد  هاي شبکه اجتماعی )مورد مطالعه: کتابخانهبر عملکرد شغلی کارکنان با نقش تعدیلگر قابلیت

 . 131-14.162. پیاپی 1، شماره  5و فنون مدیریت اطلاعات. دوره  علوم .تهران(. اسلامی شهر

(. »مصرف رسانه، مدیریت بدن و رفتار باروري،  1394محمودیان، حسین؛ مسعود کوچانی اصفهانی و سعید مقدس )

 . 173-196:  31مورد مطالعه: زنان معلم یاسوج«. فصلنامه راهبرد فرهنگ، شماره  

گیري تبلیغات  (. ارائه چارچوب مفهومی پیشایندهاي شکل1401پور، حسن)اسماعیل  مصلی، مهسا؛ میرایی، وحیدرضا و 

 . 186-163شناختی، سال شانزدهم، شماره دوم. هاي جامعههاي اجتماعی. پژوهشارجاعی در بستر شبکه

د بر  بحران  هاي اجتماعی مجازي و بحران هویت)با تأکی(. شبکه1391پور، صمد و خاکسار، فائزه)معمار، ثریا؛ عدلی

 . 155- 176.  4، شماره 1هویتی ایران(. مطالعات و تحقیقات اجتماعی در ایران، دوره 

 .انتشارات همشهري ن:تهرا .هاي انتقاديهاي رایج و دیدگاه اندیشه ه:هاي رساننظریه(. 1393) زاده، سیدمحمد  مهدي

زاده،تهران: فرهنگ  ناصر عظیمی، طلامیرهاديساز. ترجمه  ( اندیشه هاي زندگی1385نینان، مایکل؛ درایدن، ویندي)

 تارا.

هاي فرهنگی کشور؛ یک  (. شناسایی آسیب1401مولادوست،کیومرث؛ امیرمظاهري، امیر مسعود و اکبریان ، مصطفی)

 . 106-81شناختی، سال شانزدهم، شماره سوم، هاي جامعهمطالعه کیفی. پژوهش

 تن مقیاس سنجش رضایت شغلی. تهران: مرکز آموزش مدیریت دولتی.(. تهیه و استاندارد ساخ1381هومن، حیدرعلی )

(. رابطه خود تنظیمی با انگیزش پیشرفت و پیشرفت  1392نژاد، پریسا؛ طاهري، مرضیه و گل محمدیان، محسن)  یاسمی

م،  هاي آموزش و یادگیري)دانشور رفتار(. سال بیستآموزان دختر دوره متوسطه شهر تهران. پژوهشتحصیلی دانش
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