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حاضر با استفاده از روش میدانی، تکنیک پیمایش، ابزار تحقیق پرسشنامه با توجه به اهمیت موضوع رضایت از زندگی، پژوهش  

  بین   در  زندگی   از  رضایت  و  اجتماعی  سرمایه  ی  رابطه  به دنبال بررسی   ،Smart PLS  و  SPSS  افزارهای   نرم   از   و استفاده 

با  شهرضا   شهر   شهروندان  شد که تعداد آنها  به عنوان هدف اصلی می باشد. جامعه آماری پژوهش حاضر شهر شهرضا می 

سال به بالای آنان با استفاده از فورمول کوکران به عنوان حجم نمونه مورد بررسی قرار    18نفر از افراد    384نفر و    110000

گرفته شده است. روش نمونه گیری در این پژوهش شیوه نمونه گیری دو مرحله ای با استفاده از نمونه گیری خوشه ای و  

در جهت اطمینان از اعتبار پرسشنامه به مشاوره و بهره گیری از نظرات اساتید و  فی ساده می باشد.  سپس نمونه گیری تصاد

کارشناسان مربوطه و همچنین از آزمون آلفای کرونباخ جهت پایایی پرسشنامه اقدام شده است و بر اساس ضریب آلفا ضریب  

از   بالاتر  متغیرها  تمامی  باشد.  7/0پایایی  گیدنمی  های  آپهوف نظریه  فوکویاما،  سوزا   ز،  دهنده    لابومیرسکی   و  و  تشکیل 

، و ابعاد آن یعنی  (P=  34/0)چارچوب نظری تحقیق بوده و نتایج تحقیق حاکی از آن است که بین میزان کل سرمایه اجتماعی  

و   (P=  0/ 32)  اجتماعی   ، انسجام (P=  0/ 35)  حمایت اجتماعی  ،(P=   0/ 30)  اجتماعی  ، مشارکت(P=   0/ 39)  اجتماعی   اعتماد

ارتباط مثبت و معنادار وجود دارد؛ بنابراین تمامی فرضیه های پژوهش تأیید می شوند. همچنین   (P= 23/0)اجتماعی  آگاهی

واریانس   از 0/ 53 مجموع در سرمایه اجتماعی متغیر  نیز نشان دادند که  (Smart PLS)ساختاری    معادله  نتایج حاصل از مدل

 مقدار تعیین این شاخص ضریب اثر حجم به مربوط مقادیر دادن قرار مدنظر با می کند،  تبیین زندگی رارضایت از   متغیر

 می شود.  برآورد 28/0 متوسط حد در

 سرمایه اجتماعی، رضایت اجتماعی، رضایت از زندگی، شهر شهرضا. واژگان کلیدی: 
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 مقدمه 

است که فرد واجد سلامت    ی مهم روان   ی ها   ی ژگ ی از و   ی ک ی   ی از زندگ   ت ی رضا   ا ی   ی ست ی احساس بهز 

برخوردار باشد. رضا   ست ی با   ی م  است که احساس و    ر ی و فراگ   دار ی پا   ی مفهوم   ی از زندگ   ت ی از آن 

  ن ی کند و بنابرا   ی کنند منعکس م   ی م   ی که در آن زندگ   ی جامعه را نسبت به جهان   ک ی مردم   ی نظر کل 

 احساس  آرامش،  رضایت،  چنانچه کند.  ی م  دا ی پ  ی اجتماع   ی محض خارج و جنبه ها  ی فرد  لت از حا 

 اعضا  از  زیادی  عدة  و  یابد  تسری  جامعه  در  احساس ناخشنودی  و  نارضایتی  برعکس،  یا  سعادت 

 آن  در  را  اجتماعی  اوضاع  باید  بلکه  داد،  نسبت  شرایط فردی  به  را  آن  توان  نمی  بگیرد،  بر  در  را 

 در  منفی  و  مثبت  عواطف  بروز  که  آنجا  از  تحلیل کرد.  را  جامعه  اساس  براین  و  دانست  دخیل 

 جامعه  هیچ  سازد،  متأثر  را  افراد  انگیزة اجتماعی و  کنش های  از  بسیاری  می تواند  جامعه  اعضای 

:  1384اعضا بی نیاز بداند )معیدفر و ذهانی،   روانی  شرایط  بررسی  از  را  خود  نمی تواند  حکومتی  یا 

136 .) 

  در رضایت از خود، جامعه و به طور کلی شرایط زندگی فردتداوم تعهد فرد به نظام اجتماعی ریشه 

به و  دریافته  را  خویش  فردی  اوضاع  میتواند  خود،  پیرامون  شرایط  تحلیل  طریق  از  فرد  هر    دارد. 

  ارزیابی آن بپردازد. عواطف مثبت در مورد شرایط خود اگرچه عنصری ذهنی است، ریشه در شرایط

  های اصلی در ارزیابی مثبت و منفی هر   ادیده انگاشت که مولفه عینی دارد. این حقیقت را نمیتوان ن 

فرد تحلیل و ارزیابی ذهنی او از شرایط خود و جامعه در مقایسه با دیگران است. چنانچه ارزیابی  

بخش    فرد  همان  در  منفی  احساس  این  بینجامد،  منفی  نتایج  به  خود  زندگی  یا  شخصی  اوضاع  از 

اجتماعی را تحت  نمانده و بسیاری از رفتا   محدود  رها و گرایشات فرد به وضعیت فردی و شرایط 

  مفهومی زندگی،  رضایت از (.  21:  1394می دهد و متحول می کند )سجودی و دیگران،    تاثیر قرار 

 و  فردی  های  ارزش  مکان و  و  زمان  چون   هایی  مولفه  تأثیر  تحت  که  است  بعدی  چند  و  پیچیده 

 مترتب  آن  بر  مختلف  های  گروه  و   افراد  برای  گوناگونی  معانی  رو  این  از  و  دارد،  قرار   اجتماعی 

 برای  ای  اندازه  عنوان  به  دیگر   برخی  ناحیه،  یک  پذیری  زیست  قابلیت  عنوان  به  آنرا  برخی   است. 

و  اجتماعی،  بهزیستی  عمومی،  رفاه  عنوان  به   برخی  و  جذابیت  میزان   این  از  مواردی  شادکامی 
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و   ه کرد  تعبیر  دست  )اپلی  میان    (، 288  -   292:  2008،  1منون اند  توافق عمومی در  ای که  به گونه 

محققان، سیاست گذاران و برنامه ریزان در خصوص نیاز به مطالعه رضایت از زندگی وجود دارد و  

در حال حاضر این مفهوم به تمامی اقشار انسانی و در شکل های متفاوت و مختلف تسری یافته است  

 (. 8:  1384)پورجعفر،  

 انگیزة  اجتماعی و  کنش های  از  بسیاری  می تواند  جامعه  رضایت در بین اعضای  بروز  که  آنجا  از 

اعضایش بی نیاز   شرایط  بررسی  از  را  خود  نمی تواند  حکومتی  یا  جامعه  هیچ  سازد،  متأثر  را  افراد 

بداند و بنابراین لازم و ضروری است که عوامل مرتبط با موضوع رضایت از زندگی شهروندان مورد  

 بررسی قرار گیرد.  

جامعه   امروزه، بر از جمله عوامل مرتبط با رضایت از زندگی میزان سرمایه اجتماعی افراد می باشد.  

 شمار  به  جوامع  توسعه  و  رشد  شاخص های  از  یکی  اجتماعی  سرمایه  که  شده است  ثابت  شناسان 

توسعه شهری در بعد شهروندی نیز به   می گردد.  دشوار  توسعه  راه پیمودن  آن  غیاب  در  و  آمده 

عنوان یکی از ابعاد توسعه، با چگونگی و شیوه زندگی افراد یک جامعه پیوندی تنگاتنگ داشته و  

به دنبال ایجاد بهبود در وضعیت اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی یک جامعه است که برای تحقق آن  

با  می  نیاز  مورد  اجتماعی  سرمایه  تقویت  و  گیری  شکل  حیدرخانی،  نیز  و  )حقیقتیان  :  1393شد 

(.سرمایه ی اجتماعی سود سرمایه گذاری در زمینه ی سرمایه ی فیزیکی و سرمایه ی انسانی را  68

افزایش می دهد. همواره در جامعه ای که از نعمت سرمایه ی اجتماعی چشم گیری برخوردار است،  

جامعه شهروندی، معیارهای جهان    همکاری آسان تر است. امروزه مسلم است که رسیدن به توسعه، 

شمول و بستری مناسب برای زیست اجتماعی، بدون وجود سرمایه اجتماعی ممکن نیست )شارع پور  

انسانی وجود دارد و نبود  132:  1387و حسینی راد،   (. سرمایه اجتماعی ثروتی است که در جوامع 

طلاق  جمله  از  اجتماعی  مختلف  مسائل  و  ها  آسیب  افزایش  باعث  های  آن  سوءظن  و  بدگمانی   ،

خانمان برانداز، عدم مشارکت و . . . می شود و بنابراین رضایت از زندگی را تحت تأثیر قرار می  

 
1.  Epley and Menon  
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دهد و به عنوان یک محرک قوی در تقویت احساس شهروندی افراد برای تحقق زندگی مطلوب  

انی، افراد باید به دنبال  (. بنابراین در جامعه ی انس 30:  1393عمل می کند )افشارکهن و ناجی مهر،  

تحقق شرایطی باشند که میزان سرمایه ی اجتماعی افراد را بالا ببرند و علاوه بر آن سعی در حفظش  

بنابراین باتوجه  بررسی ارتباط بین سرمایه اجتماعی و رضایت از    شده   ارائه   مطالب   به   داشته باشند؛ 

  بین میزان  به ارتباط   که   صلی می باشد این هدف ا   بدنبال   پژوهش   زندگی موضوعی مهم بوده و این 

رضایت   با   اجتماعی   سرمایه  اهداف    شهرضا   شهروندان   بین   در   زندگی   از   میزان  اساس  بر  بپردازد. 

 فرضیه های زیر مطرح شدند: 

میزان رضایت از زندگی در بین شهروندان شهر شهرضا    اجتماعی و   سرمایه   فرضیه اصلی: بین میزان 

 ارتباط وجود دارد. 

 فرضیه های فرعی 

  وجود   ارتباط   شهرضا   شهر   شهروندان   بین   در   زندگی   از   رضایت   میزان   و   انسجام اجتماعی   بین میزان   - 

 . دارد 

  وجود   ارتباط   شهرضا   شهر   شهروندان   بین   در   زندگی   از   رضایت   میزان   و   میزان حمایت اجتماعی   بین   - 

 . دارد 

  وجود  ارتباط  شهرضا  شهر  شهروندان  بین  در  زندگی  از  رضایت   میزان   و  اجتماعی  میزان اعتماد   بین   - 

 . دارد 

میزان   -  اجتماعی   بین    ارتباط  شهرضا   شهر   شهروندان   بین   در   زندگی   از   رضایت   میزان   و   مشارکت 

 . دارد   وجود 

  وجود   ارتباط   شهرضا   شهر   شهروندان   بین   در   زندگی   از   رضایت   میزان   و   اجتماعی   آگاهی   میزان   بین   - 

 . دارد 

در پژوهش حاضر از نظریات مختلفی به عنوان مبانی نظری استفاده شده است. اما تنها تعدادی از    

نظریات که مبنای استخراج فرضیه ها هستند چارچوب نظری پژوهش حاضر را تشکیل می دهد. در  

ابعاد مختلف سرم  پاتنام، جیمز کلمن و گرانوتر  نظریات بوردیو،  از  بر اساس ترکیبی  ایه  این راستا 
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قرار خواهد گرفت. گیدنز  بررسی  این پژوهش مورد  نظریه خود که در خصوص    اجتماعی در  در 

احتمال   تمدن  از  پیشرفت های حاصل  پیامدهای آن است، عنوان می کند که مدرنیته و  مدرنیته و 

را   دیگری  های  ناامنی  و  حال خطرها  عین  در  اما  است،  داده  کاهش  ها  حوزه  بعضی  در  را  خطر 

از نظر گیدنز عبارتند از: تهدید    اجتماعی   ساخته است. از جمله عوامل تهدید کننده رضایت جایگزین  

های خشونت آمیز ناشی از صنعتی شدن جنگ، متزلزل شدن ریشه های اعتماد به نظام های انتزاعی  

و احساس ناامنی وجودی. همچنین، از جمله عوامل تأمین کننده رضایت زندگی از نظر گیدنز را می  

انتزاعی، اعتماد و واگذاری امور زندگی به دست  تو  به نظام های  نسبت  با احتیاط  ان اعتماد همراه 

  و  چلبی )   نظام های تخصصی، و دگردیسی صمیمیت و شکل گیری تعهدات در رابطه ناب دانست 

 (. 38:  1387  موسوی، 

  مفهوم  از   گیری   بهره  با   وی .  کند   می   مطرح   اقتصادی   چارچوبی   در   را   اجتماعی   سرمایه   فوکویاما 

  کارایی  و   قدرت   که   کند   می   مطرح   و   کند   می   تدوین   اجتماعی   اعتماد   نظریه   یک   اجتماعی   سرمایه 

  و   مشترک   های   ارزش   و   هنجارها   به   جامعه   آن   اعضای   پایبندی   میزان   به   جامعه   در   اجتماعی   سرمایه 

  دارد  بستگی   همگانی   سعادت   و   خیر   راستای   در   شخصی   منافع   از   پوشی   چشم   برای   آنها   توانایی 

که (.آپهوف  150:  1389  حسنی،   آقا   و   تبریزی   محسنی )  است  بندی    معتقد  طبقه    و   ساختاری دو 

  از سرمایه اجتماعی در سطح بالایی به هم وابسته اند، به گونه ای که هرکدام از شکل ها  شناختی 

می   شرطی  تجارب  طریق  از  دو  هر  کنند؛  می  کمک  یکدیگر  به  شناختی(  یا  و  )ساختاری  شوند 

آپهوف    رگذار آنها را تقویت می کنند. ی فرهنگ و روحیه یا طرز فکر یک دوره و دیگر عوامل تأث 

در نهایت می گوید که بالا رفتن سرمایه اجتماعی به اشکال شناختی و ساختاری باعث بالا رضایت  

 (.  76:  2000از زندگی می شود )آپهوف،  

مختلف دریافته اند که روابط اجتماعی بالا به عنوان یکی  لابومیرسکی در نتیجه تحقیقات   و  سوزا 

 دارد.  زندگی  از  رضایت  بالای  سطوح  با  از شاخص های اصلی سرمایه اجتماعی همبستگی بالایی 

 از  راضی تر  کند،  ذکر  دوستش  به عنوان  را  بیشتر  یا  نفر  پنج  نام  می تواند  که  فردی  مثال  برای 

بنابراین از نظریه های گیدنز،    (. 40:  1398  دیگران،   و   اهیمی ابر )   ندارد  چندانی  دوستان  که  است  کسی 
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لابومیرسکی این فرضیه اصلی پژوهش استخراج می گردد که بین سرمایه    و   فوکویاما، آپهوف و سوزا 

   اجتماعی و رضایت از زندگی ارتباط وجود دارد. 

 

 

 

 

 

 
 مدل نظری پژوهش 

 

 روش شناسی  

از نظر روش میدانی و با تکنیک پیمایش انجام گرفته است. همچنین این تحقیق از نظر  تحقیق حاضر  

پهنانگر، از نظر دامنه خرد و از نظر زمانی یک بررسی  ، از نظر وسعت  هدف یک بررسی کاربردی 

ابزار پرسشنامه محقق ساخته   نیاز از  برای جمع آوری اطلاعات مورد  این مطالعه  است. در  مقطعی 

با   ابتدایی مورد آزمون اولیه قرار گرفت و  از آغاز پیمایش، پرسشنامه ی  استفاده شده است. پیش 

در جهت اطمینان    ایص موجود برطرف و پرسشنامه نهایی تنظیم شد. استفاده از نتایج به دست آمده، نق 

از   همچنین  و  مربوطه  کارشناسان  و  اساتید  نظرات  از  گیری  بهره  و  مشاوره  به  پرسشنامه  اعتبار  از 

آزمون آلفای کرونباخ جهت پایایی پرسشنامه اقدام شده است و بر اساس ضریب آلفا ضریب پایایی  

 می باشد.   0/ 7تمامی متغیرها بالاتر از  
 

 

 

 

 

 رضایت از زندگی :  
 رضایت از سلامت 

 رضایت اجتکماعی 

 رضایت اقتصادی

 سرمایه اجتماعی: 
 انسجام اجتماعی 

 حمایت اجتماعی 

 اعتماد اجتماعی

 مشارکت اجتماعی 

 آگاهی اجتماعی
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 . پایایی پرسشنامه نهایی بر اساس ضریب آلفای کرون باخ 1جدول 

 ضریب آلفا شاخص  متغیر

 

 

 سرمایه اجتماعی

 716/0 انسجام اجتماعی 

 709/0 حمایت اجتماعی 

 824/0 اعتماد اجتماعی 

 801/0 مشارکت اجتماعی 

 734/0 آگاهی اجتماعی 

 

 رضایت از زندگی 

 805/0 سلامتی  وضعیت از رضایت

 821/0 اجتماعی  وضعیت از رضایت

 788/0 اقتصادی  وضعیت از رضایت

بالای شهر شهرضا می باشد که تعداد آنها بر    به   سال   18  جامعه آماری این مطالعه تمامی هروندان 

واقعی(. از آنجا که به طور طبیعی  ) هزار نفر است   110000در حدود    1395اساس سرشماری سال  

امکان مطالعه دیدگاه های تمامی ساکنان وجود نداشت از شیوه ی »نمونه گیری« برای تبیین نظریات  

 ( افراد  از  تعدادی  کوکران  فورمول  اساس  بر  و  است  استفاده شده  مطالعه  مورد  که    384افراد  نفر( 

انتخاب و مطالعه شده است. روش  معرف جامعه آماری تشخیص داده شدند به عنوان حجم نم  ونه 

نمونه گیری در این پژوهش شیوه نمونه گیری دو مرحله ای با استفاده از نمونه گیری خوشه ای و  

شهرضا   شهر  های  محله  از  تعدادی  که  صورت  بدین  باشد.  می  ساده  تصادفی  گیری  نمونه  سپس 

پس از گردآوری  ه قرار گرفت.  انتخاب و از هر مرحله به صورت تصادفی نمونه نهایی مورد مطالع 

 انجام گردید و   Smart PLSو    SPSS  آماری   استفاده از نرم افزار   آن ها با تحلیل    داده ها تجزیه و 

  زندگی  از   رضایت در این رابطه برای آزمون فرضیات، تست های آماری متناسب بکار گرفته شد.  

  از   متأثر   و   نسبی،   وجهی،   چند   مفهومی   اصطلاح   در   و   بوده   زندگی   چگونگی   معنی   به   لغوی   نظر   از 

  و   ذهنی   بیرونی،   و   عینی   ابعاد   دارای   همچنین   و   است   اجتماعی   و   ارزش های فردی   و   و مکان   زمان 

  -   163:  2010،  1لاگلین و هوبنر ) داد    ارائه   مانع   و   جامع تعریفی   آن   برای   نمی توان   است که   درونی 

  از  اقتصادی، رضایت   وضعیت   از   رضایت  ی با شاخص ها رضایت از زندگی  در پژوهش حاضر (. 162

 
1 . Laughlin & Huebner  
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قرار    سنجش مورد  گزینه ای لیکرت     5سلامتی با استفاده از طیف    از   وضعیت اجتماعی و رضایت 

 . گرفته شده است 

  مردم   که   هایی   شبکه   و   هنجارها   اجتماعی،   اعتماد   قبیل   از   هایی   سرمایه   به   اجتماعی   سرمایه   اصطلاح 

  قبیل  از   مفاهیمی   با   اجتماعی   سرمایه    شود   می   گفته   کنند،   می   ترسیم   عمومی   مشکلات   حل   برای 

  -  170:  2003  ، 1رنسویچ   و   آدام )   است   یافته   پیوند   اجتماعی   ارتباطات   و   مشارکت، اعتماد، حمایت 

اجتماعی   حاضر   پژوهش   در (. 168 اجتماعی،   های   شاخص   با   سرمایه  اجتماعی،  انسجام    حمایت 

مورد  گزینه ای لیکرت     5با استفاده از طیف    اجتماعی، اعتماد اجتماعی و آگاهی اجتماعی مشارکت  

 . قرار گرفته شده است   سنجش 

 یافته ها 

 یافته های توصیفی - الف 

زن هستند. نتایج فراوانی    0/ 45پاسخگویان مرد و    0/ 55نتایج فراوانی متغیر جنس نشان می دهد که  

  0/ 20سال،    25تا   22پاسخگویان   0/ 12سال،    21تا   18پاسخگویان   0/ 16متغیر سن نشان می دهد که  

سن   دارای   پاسخگویان   0/ 14سال،   35تا   30پاسخگویان دارای سن    0/ 22سال،  29تا    26پاسخگویان 

  دارای  پاسخگویان   0/ 5سال و    60تا    51سال،    50تا    41سن    دارای   پاسخگویان   0/ 11سال،    40تا    36

پاسخگویان    0/ 35هستند. نتایج فراوانی متغیر تحصیلات نیز نشان می دهد که  سال    60سن بالاتر از  

دارای مدرک    0/ 33پاسخگویان دارای مدرک کاردانی،    0/ 24دارای مدرک دیپلم،   پاسخگویان 

 پاسخگویان نیز دارای مدرک کارشناسی ارشد و بالاتر می باشند.   0/ 8کارشناسی و  
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
1. Adam, Frane and Roncevic 
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آن ابعاد اجتماعی و پاسخگویان بر حسب سرمایه. توزیع 2جدول   

های   مؤلفه

 اجتماعی  سرمایه

 میانگین خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم خیلی کم

 درصد  فراوانی درصد  فراوانی درصد  فراوانی درصد  فراوانی درصد  فراوانی

حمایت 

 اجتماعی 

42 94 /10 79 57 /20 174 31 /45 69 96 /17 20 21 /5 86 /2 

انسجام  

 اجتماعی 

21 46 /5 32 33 /8 95 73 /24 170 27 /44 66 19 /17 59 /3 

آگاهی  

 اجتماعی 

47 03 /7 68 68 /4 128 91 /22 108 55 /38 33 82 /26 03 /3 

اعتماد  

 اجتماعی 

13 38 /3 121 51 /31 97 26 /25 105 35 /27 48 5/12 14 /3 

مشارکت  

 اجتماعی 

20 20 /5 63 41 /16 160 66 /41 90 44 /23 51 28 /13 23 /3 

میزان کل  

 اجتماعی  سرمایه

 17 /3 

به متغیر سرمایه   2جدول شماره   دهد که در میان مؤلفه  های آن، نشان می و مؤلفه   اجتماعی   مربوط 

( و کمترین میانگین مربوط  3/ 59اجتماعی )  بیشترین میانگین مربوط به انسجام   اجتماعی   های سرمایه 

( و  3/ 14اجتماعی )   (، اعتماد 3/ 03اجتماعی )   میانگین آگاهی ( می باشد.  2/ 86اجتماعی )   به حمایت 

( می باشد که میزان آن بالاتر  3/ 17اجتماعی نیز )   ( و میانگین کلی سرمایه 3/ 23اجتماعی )   مشارکت 

 از متوسط است. 

 و ابعاد آن   از زندگی   رضایت 
آن ابعاد و زندگی از . توزیع پاسخگویان بر حسب رضایت3جدول   

  از رضایتمؤلفه های 

 زندگی 

 میانگین خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم خیلی کم

 درصد  فراوانی درصد  فراوانی درصد  فراوانی درصد  فراوانی درصد  فراوانی

 2/ 46 4/ 43 17 12/ 76 49 30/ 73 118 28/ 65 110 23/ 43 90 اقتصادی  رضایت

 3/ 64 18/ 23 66 43/ 23 170 25/ 78 108 8/ 34 26 4/ 42 14 سلامت  از رضایت

 2/ 96 10/ 94 42 21/ 09 81 35/ 93 138 17/ 46 67 14/ 58 56 اجتماعی  رضایت

 3/ 02  کل  
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دهد که در میان مؤلفه  های آن، نشان می و مؤلفه   زندگی   از   مربوط به متغیر رضایت   3جدول شماره  

به رضایت   زندگی   از   های رضایت  )   از   بیشترین میانگین مربوط  کمترین میانگین  ( و  3/ 64سلامتی 

رضایت  به  )   از   مربوط  اقتصادی  رضایت 2/ 46وضعیت  میانگین  باشد.  می  اجتماعی  از   (    وضعیت 

 ( می باشد که میزان آن در حد متوسط است. 3/ 02نیز )   زندگی   از   ( و میانگین کلی رضایت 2/ 96) 

 یافته های مربوط به فرضیه ها   - ب 

یی وجود دارد که عبارتند از: شرط نرمال بودن  ها های پارامتریک، پیش شرط برای استفاده از آزمون 

ای کلموگروف ـ اسمیرنف استفاده  ها از آزمون تک نمونه داده ها. جهت بررسی نرمال بودن عامل 

 شده است. 

Ho:  دادهها از توزیع نرمال برخوردارند   

H1:  دادهها از توزیع نرمال برخوردار نیستند   
اسمیرنوف برای تعیین نرمال بودن متغیرهای پژوهش. آزمون کلموگروف ـ 4جدول   
اعتماد   متغیرهای 

 اجتماعی 

انسجام  

 اجتماعی 

حمایت 

 اجتماعی 

مشارکت  

 اجتماعی 

آگاهی 

 اجتماعی 

رضایت از 

 زندگی 

 384 384 384 384 384 384 تعداد 

 2/ 55 2/ 78 3/ 42 2/ 97 3/ 55 2/ 99 اسمینرف  -مقادیر کلموگروف

 0/ 07 0/ 14 0/ 17 0/ 09 0/ 08 0/ 23 دامنه( سطح معناداری )دو 

شماره   به جدول  توجه  متغیرهای  می   4با  کلیه  معناداری  مقادیر سطح  که چون  گرفت  نتیجه  توان 

از   بیشتر  می   0/ 05پژوهش  پس  باشند  داده می  توزیع  بودن  نرمال  عامل  این  که  گفت  را  توان   ها 

 پژوهش، آزمون های پارامتریک را بکار گرفت. های  توان در تحلیل فرضیه رساند و می می 

  بین سرمایه اجتماعی و ابعاد مختلف آن )انسجام، مشارکت، حمایت، اعتماد و آگاهی( با رضایت   - 

 زندگی ارتباط وجود دارد.   از 

  انسجام، )   مختلف آن   و ابعاد   اجتماعی   جهت بررسی فرضیه های پژوهش مبنی بر ارتباط بین سرمایه 

زندگی   ( آگاهی   و   اعتماد   حمایت،   مشارکت،  از  رضایت  پیرسون    با  همبستگی  ضریب  آزمون  از 

 استفاده شده است. یافته ها به شرح جدول زیر می باشد. 
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. همبستگی بین متغیرهای مستقل و وابسته تحقیق 5جدول   

 نام متغیر

 شاخص ها                 

 زندگی  از رضایت

 معناداری سطح  ضریب همبستگی 

 

 

  سرمایه 

 اجتماعی 

 000/0 0/ 32 انسجام اجتماعی 

 000/0 0/ 35 اجتماعی  حمایت

 000/0 0/ 30 اجتماعی  مشارکت

 000/0 0/ 39 اعتماد اجتماعی 

 001/0 0/ 23 آگاهی اجتماعی 

 000/0 0/ 34 کل  

  میزان کل آن با رضایت اجتماعی و همچنین    یافته ها حاکی از آن است که بین تمامی ابعاد سرمایه 

  در شهر شهرضا رابطه مثبت، مستقیم و معنادار وجود دارد. در این میان رابطه بین اعتماد  زندگی   از 

رضایت  و  )   زندگی   از   اجتماعی  همبستگی  ضریب  بیشترین  آگاهیP=  0/ 39دارای  بین  رابطه  و   )  

اشند. همچنین بین  می ب (  P= 0/ 23) دارای کمترین ضریب همبستگی    زندگی   از   اجتماعی و رضایت 

اجتماعی  ( P=   0/ 35) اجتماعی    حمایت  انسجام   ، (32 /0  =P )    اجتماعی مشارکت  با  (  P=  0/ 30) و 

توان استدلال کرد که هر چه میزان  ارتباط مثبت و معنادار می باشد. بنابراین می   زندگی   از   رضایت 

زندگی از دیدگاه شهروندان    از   و ابعاد آن بیشتر شود میزان رضایت   ( P=   0/ 34) به سرمایه اجتماعی  

شوند.  می  تأیید  حاضر  پژوهش  های  فرضیه  تمامی  و  شود  می  ساختاریبیشتر  معادله   مدل 

(Smart PLS)  رضایت  بر   اجتماعی   سرمایه  مختلف  ابعاد   جهت تأثیر  و   شدت   در جهت برسی تعیین  

 زندگی:   از 

دادند  نشان  پیرسون  از آزمون همبستگی    و  اجتماعی   سرمایه   بعاد ا   تمامی   بین   که   یافته های حاصل 

  وجود  معنادار   و   مستقیم   مثبت،   رابطه   شهرضا   شهر   زندگی در   از   رضایت   با   آن   کل   میزان   همچنین 

زندگی   از  بر رضایت   اجتماعی   تأثیر ابعاد مختلف سرمایه شدت و جهت    ن یی به منظور تع   اکنون   . دارد 

استفاده از روش مدل سازی    می شود. بهره گرفته    ی مدل معادله ساختار   ک ی از   با  در این پژوهش 

معادلات ساختاری به آزمون مدل های معادله ساختاری پژوهش پرداخته شده است. رویکرد در این  

قسمت، رویکرد دو مرحله ای است. بدین معنی که پس از تدوین مدل نظری پژوهش لازم است تا  
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رهای آزاد در مدل و تحلیل شاخص های جزئی  به بحث برآورد مدل یا به عبارتی دیگر برآورد پارامت 

کننده حمایت  مجموع  در  تجربی  های  داده  آیا  که  شود  مشخص  تا  پرداخت  مدل  کلی  مدل  و  ی 

 نظری تدوین شده هستند یا خیر. 

برخلاف روش کواریانس محور )نرم  (  PLS) سازی معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات  مدل 

های برازش مدل مبتنی بر کای دو  جهت  فاقد شاخص (  EQSو     AMOS ،LISRELافزارهایی نظیر  

داده  با  نظری  مدل  میزان مطابقت  می بررسی  پیش های گردآوری شده  ماهیت  به  امر  این  بین  باشد، 

اند مربوط  رویکرد توسعه یافته   های برازش که به همراه این بستگی دارد. بنابراین شاخص    PLSمحور 

  2و حشو  1های افزونگی شوند؛ مانند شاخص بینی متغیرهای وابسته می به بررسی کفایت مدل در پیش 

ها  گیری معرف دهند که برای مدل اندازه ها نشان می باشد. در واقع این شاخص می    GOFیا شاخص 

زا تا  د و برای مدل ساختاری، متغیرهای برون بینی سازه زیربنایی خود را دارن تا چه حد توانائی پیش 

پیش  توانائی  کیفیتی  چه  با  و  حد  درون چه  متغیرهای  دارند. بینی  را  مدل   به  مربوط  برآوردهای زا 

 سرمایه اجتماعی  متغیر  )اثر  مدل  این  اصلی  پارامترهای  و  ساختاری  مدل  کلیت  ارزیابی  های  شاخص 

 است:  شده  گزارش  زیر  جداول  و  شکل  در  زندگی(   از   رضایت  بر 

 
 سرمایه اجتماعی بر رضایت از زندگی  اثر ساختاری معادله : مدل1شکل 

 
1.  Communality 
2.  Redundancy 
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ساختاری معادله مدل کلیت  ارزیابی شاخص های . برآورد6جدول   

 GOF SRMR NFI شاخص 
 0/ 90 084/0 0/ 82 مقدار

ها  که  است  این  بیانگر  مجموع  در  ساختاری  معادله  مدل  کلیت  ارزیابی  شاخص های   مدل  داده 

حمایت   پژوهش  نظری  کنند،  را  ها  برازش  دیگر  عبارت  به  می    و  است  برقرار  مدل  به  داده 

 دارند.  ساختاری  مدل معادله  مطلوبیت  بر  دلالت  شاخص ها 
. برآورد7جدول  رضایت از زندگی  بر اجتماعی متغیر سرمایه اثر   

 وابسته  متغیر مسیر مستقل  متغیر
 ضریب

 تعیین 
 اثر ضریب

 مقدار

 بحرانی

 سطح 

 معناداری 

 001/0 ½ 533/0 284/0 زندگی  از رضایت ---> اجتماعی سرمایه 

 از  0/ 53 مجموع  در  سرمایه اجتماعی  ( متغیر 1است:   این  بیانگر  بالا  جدول  در  شده  برآورد  مقادیر 

 اثر  حجم  به  مربوط  مقادیر  دادن  قرار  مدنظر  با  می کند،  تبیین  زندگی را   از   رضایت  واریانس متغیر 

 متغیر  دیگر  عبارت  به  می شود،  ( برآورد 0/ 28)  متوسط  حد  در  مقدار  تعیین این  شاخص ضریب 

 زندگی را   از   رضایت  متغیر  تبیین واریانس  توان  متوسط  حد  در  سرمایه اجتماعی در ابعاد مختلف 

اثر 2دارد.   بر   سرمایه  متغیر  (  به   از   رضایت  اجتماعی   بنابراین معنادار است.   آماری  لحاظ  زندگی 

 تأیید  زندگی تأثیر دارد،   از   رضایت  بر  اجتماعی   سرمایه  متغیر  اینکه  بر  مبنی  پژوهش  فرضیه ی کلی 

  رضایت  متغیر  بر  سرمایه اجتماعی  متغیر  اثر  گفت  می توان  تأثیر  ضریب  مقدار  به  توجه  با .  می شود 

سرمایه   میزان  افزایش  که  معنا  این  به  می شود،  برآورد  متوسط  حد  در  و  زندگی مثبت، مستقیم   از 

 گردد.    زندگی   از   رضایت  به  منجر  حد متوسط  در  می تواند  اجتماعی 

  بحث و نتیجه گیری 

  احساس  و   نارضایتی   برعکس،   یا   سعادت   احساس   آرامش،   رضایت،   همانطور که ذکر شد چنانچه 

  شرایط   به   را   آن   توان   نمی   بگیرد،   بر   در   را   اعضا   از   زیادی   عدة  و   یابد   تسری   جامعه   در   ناخشنودی 

  تحلیل  را   جامعه   اساس   براین   و   دانست   دخیل   آن   در   را   اجتماعی   اوضاع   باید   بلکه   داد،   نسبت   فردی 

  های   کنش   از   بسیاری   تواند   می   جامعه   اعضای   در   منفی   و   مثبت   عواطف   بروز   که   آنجا   از .  کرد 

  شرایط  بررسی   از   را   خود   تواند   نمی   حکومتی   یا   جامعه   هیچ   سازد،   متأثر   را   افراد   انگیزة   و   اجتماعی 
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از    نیاز   بی   اعضا   روانی  رضایت  موضوع  با  مرتبط  عوامل  که  است  و ضروری  بنابراین لازم  بداند، 

بررسی   ضرورت  و  اهمیت  به  توجه  با  راستا،  همین  در  گیرد.  قرار  توجه  مورد  شهروندان  زندگی 

اعتماد    همچون   از زندگی در این پژوهش به تحلیل و بررسی ابعاد مختلف سرمایه اجتماعی   رضایت 

عنوان   به  اجتماعی  آگاهی  و  اجتماعی  حمایت  اجتماعی،  مشارکت  اجتماعی،  انسجام  اجتماعی، 

سال به بالای شهر شهرضا    18از زندگی در بین شهروندان    متغیرهای مستقل و ارتباط آن با رضایت 

 به عنوان متغیر وابسته پرداخته شد.   

  اجتماعی و همچنین میزان کل آن با رضایت   مایه یافته ها حاکی از آن است که بین تمامی ابعاد سر 

  در شهر شهرضا رابطه مثبت، مستقیم و معنادار وجود دارد. در این میان رابطه بین اعتماد  زندگی   از 

رضایت  و  )   زندگی   از   اجتماعی  همبستگی  ضریب  بیشترین  آگاهیP=  0/ 39دارای  بین  رابطه  و   )  

 می باشند.  (  P= 0/ 23) دارای کمترین ضریب همبستگی    زندگی   از   اجتماعی و رضایت 

حمایت  بین  اجتماعی  ( P=   0/ 35) اجتماعی    همچنین  انسجام   ، (32 /0  =P )    اجتماعی مشارکت  و 

 (30 /0  =P  ) توان استدلال کرد که  ارتباط مثبت و معنادار می باشد. بنابراین می   زندگی   از   با رضایت

زندگی از دیدگاه    از   ابعاد آن بیشتر شود میزان رضایت   و   ( P=   0/ 34) هر چه میزان به سرمایه اجتماعی  

 شهروندان بیشتر می شود و تمامی فرضیه های پژوهش حاضر تأیید می شوند. 

 در  سرمایه اجتماعی  متغیر   نیز نشان دادند که   (Smart PLS)ساختاری    معادله   نتایج حاصل از مدل 

 مقادیر  دادن  قرار  مدنظر  با  می کند،  تبیین  را   زندگی   از   رضایت  واریانس متغیر  از  0/ 53 مجموع 

 به  می شود،  ( برآورد 0/ 28)  متوسط  حد  در  مقدار  تعیین این  شاخص ضریب  اثر  حجم  به  مربوط 

مختلف  متغیر  دیگر  عبارت  ابعاد  در  اجتماعی  واریانس  توان  متوسط  حد  در  سرمایه   متغیر  تبیین 

 دارد.  را   زندگی   از   رضایت 

حاضر   پژوهش  های  های  یافته  یافته  با  زندگی  از  رضایت  و  اجتماعی  سرمایه  بین  ارتباط  بر  مبنی 

و  (  1393)  ، نوابخش ( 1393)   دیگران   و  زاده   ، حسین ( 1394)  حاجیانی   و  بهابادی  پژوهش های رفیعی 

به  (  2018)   همکاران   و   بوگاآو  همخوانی دارد. هرکدام از پژوهشگران فوق در پژوهش های خود 

در ابعاد مختلف ارتباط وجود دارد.   زندگی   از  بین سرمایه اجتماعی و رضایت این نتیجه رسیدند که  
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همخوانی    لابومیرسکی   و  همچنین یافته های پژوهش با نظریه های گیدنز، آپهوف، فوکویاما و سوزا 

در   آن  ابعاد  یا  و  اجتماعی  سرمایه  نقش  به  های خود  نظریه  در  فوق  اندیشمندان  از  هرکدام  دارد. 

از زندگی اشاره کرده اند و عقیده دارند که سرمایه اجتماعی از طریق ایجاد فضای  افزایش رضایت  

اعتماد و مشارکت در جامعه و از طریق بالا بردن حمایت اجتماعی و آگاهی بخشی باعث افزایش  

 رضایت از زندگی در بین مردم می شود. 

ت از زندگی در بین مردم است  بنابراین مشاهده می شود که سرمایه اجتماعی یکی از منابع مهم رضای 

افزایش پیدا می کند. در سایه    زندگی   از   و با افزایش سرمایه اجتماعی در ابعاد مختلف میزان رضایت 

افراد فراهم می شود و بدین   بین  امکان فعالیت جمعی و تعاون و همکاری  اجتماعی  تحقق سرمایه 

حقوق یکدیگر، مانع رفتار های منفعت    ترتیب به عنوان عاملی مؤثر در تقویت حس احترام افراد به 

جویانه افراد به نفع خود و به ضرر اجتماعی که در آن زندگی می کنند می شود. بر این اساس سرمایه  

اجتماعی به عنوان یک دارایی مهم برای حفظ و نگهداری سلامت جامعه و توانمندی جامعه مدنی  

 پذیرفته می شود.    زندگی   از   و رضایت 

روابط داوطلبانه    از   ای   شبکه   و   داده   افزایش   همکاری   و   تعامل   به   را   تمایل شهروندان   اجتماعی سرمایه  

اعتماد  بر  بین   مبتنی  انسجام  اجتماعی   مختلف   ابعاد   در   را   ها   گروه  و     تشکیل   زندگی 

اجتماعی   . دهد   می  را   افراد   ای   شیرازه   مانند   سرمایه  هم   جامعه  از   دهد   می   پیوند   به  و    انفصال   و 

کند و بنابراین مسئولیت پذیری در قبال دیگران، مشارکت، پیروی از    می   جلوگیری   آنها   پراکندگی 

رضایت  مذکور  موارد  از  کدام  هر  که  آید  می  پدید  گرایی  عام  و  ارتقاء    زندگی   از   قانون   را 

 می بخشد. 
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