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Abstract 
Object: General purpose of this research was to 
study the relationship between group decision-
making application and organisational commitment 
among high school teachers of Astara town. 
Method: Correlation used as the method of 
research and 214 members of high school teachers 
of Astara town were recognized as statistical 
population. Statistical sample of the research 
according to Morgan table were 140 members 
selected from statistical population with random 
stratified method. Questionnaire was used as a tool 
of measurement. In order to analyze data, SPSS 
software, criteria of descriptive statistics (mean, 
variance, standard deviation) and among inferential 
statistics (Pearson correlation coefficient, F test, T 
test, and multi variation regression) were used to 
test the hypotheses. Results: The underlying results 
were found after analyzing of data: There was no 
significant difference among population cognitive 
variants (level of education, experience, age, 
gender) of teachers and extent of group decision-
making. The rate of organizational commitment 
among M.A. and higher educated group is higher 
than B.S. group. There was no significant difference 
among work experience, age and gender of teachers 
with organizational commitment. There was 
significant relationship between group decision 
making and dimensions of organizational 
commitment.  
Keywords: group decision making, organizational 
commitment 
 

  تحسنمريم مس
كارشناس ارشد مديريت آموزشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و 

         تحقيقات
  محمود حقانيدكتر 

    عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي
  

  چكيده

: هدف كلـي تحقيـق تعيـين رابطـه بـين كـاربرد تصـميم        هدف
ــطه      ــدارس متوس ــران م ــازماني دبي ــد س ــا تعه ــري گروهــي ب گي

روش پـژوهش، همبسـتگي    روش:ت. شهرستان آستارا بوده اس
جامعه آمـاري آن شـامل دبيـران مـدارس متوسـطه شهرسـتان        و

 140آستارا بود. نمونه آماري تحقيق با توجه به جدول مورگـان  
نفر است كه به روش تصادفي طبقه اي از جامعه آماري انتخاب 
شد. ابزار اندازه گيري پرسشنامه استاندارد و محقق سـاخته بـود.   

نتـايج زيـر بـه دسـت آمـد:       هااز تجزيه وتحليل داده  پسنتايج:
بين متغيرهاي جمعيت شناختي دبيران (سطح تحصيلات، سابقه، 

تفـاوت   سن، جنسيت) با ميزان استفاده از تصميم گيري گروهي
معني داري وجود ندارد. ميـزان تعهـد سـازماني در گـروه فـوق      

روه ليسـانس  ليسانس و بالاتر بيشتر از ميزان تعهد سازماني در گ ـ
است و بـين سـابقه كـار، سـن و جنسـيت دبيـران بـاميزان تعهـد         
سازماني تفاوت معنـي داري وجـود نـدارد. بـين تصـميم گيـري       

  گروهي و ابعاد تعهد سازماني رابطه معني داري وجود دارد.
واژه هاي كليدي : تصميم گيري گروهي، تعهد 

 سازماني، دبيران
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  مقدمه
مسير رشد و تواند  مي رود. كشوري مي در عصر حاضر نيروي انساني يكي از مهمترين شاخصهاي پيشرفت و توسعه يافتگي جوامع بشمار

بالندگي را طي نمايد كه با مشاركت تمامي اقشار جامعه زمينه هاي لازم براي شكوفايي استعدادهاي نهفته و بهره گيري از امكانات 
وجود خود را محترم ،با ارزش،كارساز يافته  تصميم گيري گروهي، كاركنانمادي ,انساني و فرهنگي جامعه را فراهم آورد.با استفاده از 

لذا توجه به دو اصل تصميم گيري گروهي و كنند.  مي دانند و نسبت به سازمان تعهد پيدا مي د را در سرنوشت سازمان سهيمو خو
حساس  يكي ازخصوصاً سازمان آموزش و پرورش باشد.  تواند زمينه ساز موفقيت تمام سازمانها مي تقويت  تعهد سازماني كاركنان

شكست سازمان وموفقيت مديريت آنان را به دنبال  نهايت موفقيت و در هستند و درگير آن  با  كه همواره  مديران  وظايف  ترين 
تك  محكم، نظير، بي خواهد داشت مسئله تصميم گيري است. درگذشته اعتقاد براين بود مديري اثربخش است كه همه چيزدان،

پيروي كنند.  ميم ها را خودش اتخاذ كند وزير دستان ازاوبه تنهايي تص حركت به سمت هدف باشد تا بتواند تندرو درمسير انديش و
درحالي كه مدير اثربخش امروز و آينده، شخصي است كه عضو يك گروه باشد و از تخصص ها ومعلومات  گروه براي يافتن راه 

                  ).  1387تازه وبدون ساختار استفاده برد(حميدي زاده،  حلهاي مناسب هنگام مواجهه بامسايل متنوع،
مدير  سازمانهاي مدرن و پيچيده امروزي چنان وسيع و پيچيده شده اند كه مديريت آنها از عهده يك فرد به تنهايي بر نمي آيد و     

مجبور است درتصميم گيريها و اداره امورسازمان ازديگران كمك بگيرد و باتوجه به محدوديت عقلايي كه هر انسان دچار آن است ، 
  ).1372مكاري و تشريك مساعي گروهي تنها راه دستيابي به يك سيستم تصميم گيري منطقي منظم و جامع  باشد (سعادت، شايد ه

يك گروه كاري  تواندبه وسيله رهبري اداري در ايجاد وحدت وتشكل كاركنان به مي يكي از مهمترين روشهاي مديريت كه     
است كه به افراد اجازه داده شود در اتخاذ تصميم نسبت به اموري كه در مشاغل و حصول رضايت از كار موثر افتد اين  متشكل و

 ).1378گذارد شركت جويند(رهنورد،  مي محيط كار آنها اثر

گرچه تعاريف متعددي از تعهد توسط صاحب نظران حوزه علوم رفتاري ارائه شده است ولي اختلاف نظر در زمينه تعريف تعهد      
ارد و در تمامي تعاريف تعهد سازماني سه عامل اعتقاد به اهداف وارزش هاي سازمان و تمايل به تلاش شديد و سازماني وجود ند

كنند كه  مي كند، تمايل پيدا مي خواست عميق ادامه عضويت در سازمان وجود دارد. كاركناني كه معتقدند سازمان آنها از آنان حمايت
بينند سرمايه گذاري اساسي براي سازمان كرده اند و در صورت ترك آن سرمايه  مي ايي كهبه سازمان تعهد عاطفي داشته باشند. آنه

كنند كه از آنان وفاداري مورد انتظار است، تعهد  مي كنند. آنهايي كه فكر مي افتد نسبت به سازمان تعهد مستمر پيدا مي شان به خطر
تعهد  تاثير مديريت روي  تعهد كاركنان ،تمركز به تعهد عاطفي دارد. و گيرند. بيشتر بحثها و پژوهشهاي مربوط به مي هنجاري را پي

 عاطفي از نظر منطقي مطلوب ترين شكل تعهد بوده است. با وجود اين ، نكته حائز اهميت اين است كه سازمانها با اعمال مديريت
 )1997، 2رتوانند تعهد مستمر  وهنجاري را نيز در كاركنان خود بوجودآورند. (آلن و مي ي مي

                                                 ).1382عبارت است ازاحساس هويت ووابستگي فرد به سازمان(مورهدوگريفين، تعهد سازماني: تعهد
پيشنهاد گرديد و هدف آن اين بود كه  1982تمايل باطني به تعهد ، مفهوم مختصري است كه توسط مودي و همكاران در سال      
يژگيهاي فردي و تجارب اوليه آنها را هماهنگ نمايد. تمايل باطني به تعهد يعني مجموعه اي از ويژگيها و تجارب فردي كه افراد آن و

ويژگيهاي «) سه جزء را براي تمايل باطني به تعهد پيشنهاد كردند. اولين جزء آن1982برند مودي و همكاران ( مي را با خود به سازمانها
  ).1992(توماس و همكاران،است» عوامل انتخاب سازماني«و سومين جزء» انتظارات«جزء ، دومين»فردي

تعهد عاطفي سه بعد براي تعهد سازماني تحت عنوان تعهد عاطفي، تعهد مستمر و تعهد هنجاري قائل شده اند. )1991(ير  مي آلن و     
                                                            
2  - Allen & Meyer, 1997 
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به تمايل به باقي ماندن در سازمان  به  خاطر هزينه هاي ترك سازمان اشاره به وابستگي احساسي فرد به سازمان دارد. تعهد مستمرمربوط 
يا پاداش هاي ناشي از ماندن در سازمان مي شود. سرانجام تعهد هنجاري احساس تكليف به  باقي ماندن به عنوان يك عضو  سازمان  را 

                                                                                                               ). 1998منعكس مي كند (مودي،

مي ير و آلن  مدل سه بعديشان را مبتني بر مشاهده شباهتها و تفاوتهايي كه در مفاهيم تك بعدي تعهد سازماني وجود داشت، ايجاد       
بنابراين، اين پيوند احتمال ترك شغل را كاهش خواهد داد  كردند.بحث كلي آنها اين بود كه تعهد، فرد را با سازمان پيوند مي دهد و

                           ). 2001(مي ير و هرسكويچ، 

شود كه اكثر تصـميم هـاي مـديران بـه      مي نمي كنند، اين امر باعث چنداني  رسد كه مديران ازتصميم گيري گروهي استفاده  مي به نظر
رسد كـه   مي به هدف موردنظر نرسد. ازسوي ديگر تعهد سازماني در مدارس بسيار مهم بوده وبه نظرصورت اجرا  يا در اجرا درنيامده و

 تحقيق حاضرمحقق به دنبال پيدا در توان كاركنان را متعهد بارآورده و موجب بهبود عملكرد كاركنان شد. مي با تصميم گيري گروهي

تعهـد سـازماني دبيـران مـدارس متوسـطه شهرسـتان        ميم گيـري گروهـي و  پاسخ اين سؤال است كه چه رابطه اي بين الگوي تص  كردن
                             وجود دارد؟ 88-89آستارا درسال تحصيلي 

  آيد.  مي در اين پژوهش نمره اي است كه از پرسشنامه پژوهشگرساخته تصميم گيري گروهي افراد به دست تصميم گيري گروهي :
اس هويت و وابستگي فرد بـه سـازمان اسـت ونمـره اي اسـت كـه از پرسشـنامه تعهـد سـازماني آلـن ومـي يـر             منظور احس تعهدسازماني:

 آيد. مي )به دست1992(

در اين پژوهش ويژگيهاي فردي دبيران از جمله سطح تحصيلات، سابقه كار، سن و جنسيت به عنوان متغير تعديل كننده وتعهد سازماني 
و متغير پيش بين در اين پژوهش تصميم  شده است، داراي سه بعد عاطفي ، مستمر و هنجاري است. كه به عنوان ملاك در نظر گرفته

 گيري گروهي است.

  فرضيات پژوهش
باميزان استفاده از تصميم گيري گروهـي رابطـه وجـود     بين متغيرهاي جمعيت شناختي دبيران(سطح تحصيلات ،سابقه،سن، جنسيت) -1

 دارد.

 ختي دبيران(سطح تحصيلات، سابقه،سن، جنسيت)با تعهد سازماني رابطه وجود دارد.بين متغيرهاي جمعيت شنا -٢

 بين الگوي تصميم گيري گروهي وابعاد تعهدسازماني رابطه وجوددارد. -٣

  روش
از آنجا كه در اين پژوهش به توصيف چگونگي پاسخ آزمودني ها به مقياس ها پرداخته شده و چگونگي توزيع اين ويژگي ها در نمونه 
بررسي مي شود روش پژوهش مورد استفاده توصيفي است. و چون هدف اين پژوهش تعيين رابطه بين الگوي تصميم گيري گروهـي و  

شود. جامعه آماري در ايـن   مي تعهد سازماني دبيران مدارس متوسطه شهرستان آستارا است، طرح پژوهش از نوع همبستگي نيز محسوب
نفـر و تعـداد آنهـا بـه تفكيـك       214باشـد كـه حجـم آن برابـر     مـي  مدارس متوسطه شهرستان آستاراپژوهش شامل كليه دبيران زن و مرد 

اسـت و حجـم    شـده  استفاده اي تصادفي طبقه گيري نمونه روش باشد.در اين تحقيق از مي نفر مرد ) 114نفر زن و  100جنسيت شامل (
 100نفر به دست آمده است. بنابراين از تعـداد   140) ،1970مورگان ( نمونه نيز با توجه به تفاوت در متغير جنسيت بر اساس جدول نمونه

نفر به تصادف انتخاب شدند. در ايـن پـژوهش از دو پرسشـنامه بـراي انـدازه گيـري        75مرد تعداد  114نفر و از تعداد  65دبير زن تعداد 
ته مشـتمل بـردو بخـش اسـت.بخش اول شـامل      متغير هاي مورد نظر استفاده  شده است: پرسشنامه تصميم گيري گروهي پژوهشگرسـاخ 

سؤال به صـورت طيـف    20مشخصات جمعيت شناختي(سطح تحصيلات،سابقه، سن و جنسيت)است و بخش دوم سؤالهاي اصلي شامل 
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) ارائه شده مشتمل بـر دو بخـش اسـت.بخش اول شـامل مشخصـات      1992ير ( مي ليكرت است.پرسشنامه تعهد سازماني كه توسط آلن و
تي(سطح تحصيلات،سابقه، سن و جنسيت) است و بخش دوم شامل سه خرده مقياس تعهد عاطفي ، تعهـد مسـتمر و تعهـد    جمعيت شناخ

سؤال است كه هر يك از اين سه مقياس در برگيرندة سؤالات مجزا بوده و به صورت طيف ليكـرت اسـت    18باشد و شامل  مي هنجاري
 Expertآزمايشـي و بـراي تعيـين روايـي محتـوايي آنهـا از نظـر متخصصـان(        .براي تعيـين روايـي صـوري هـردو پرسشـنامه از اجـراي       

judgmentنفـر اجـرا    30ير در اين پژوهش به صورت آزمايشـي بـر روي    مي ) استفاده شده است.پايايي پرسشنامه تعهد سازماني آلن و
(تعهد عاطفي ، تعهد مستمر و تعهـد هنجـاري )   شد. سپس با استفاده از روش آلفاي كرانباخ پايايي پرسشنامه به تفكيك خرده مقياس ها 

) قابل قبولي برخـوردار اسـت.بعد از   0.956مورد بررسي قرار گرفت . و در نهايت نتايج نشان داد كه پرسشنامه مذكور از اعتبار و پايايي(
سؤالي بـه دليـل ايـن كـه      20نفر، پايايي پرسشنامه  30اجراي پرسشنامه طراحي شده تصميم گيري گروهي روي گروه نمونه اي به حجم 

جواب ها بر اساس طيف ليكرت بود با استفاده از ضريب آلفاي كرانباخ و روش لوپ يعني (ضريب آلفا در صورت حذف هـر سـؤال )   
) قابل قبول و مطلـوبي برخـوردار اسـت.     =0.946سؤالي از ضريب همساني دروني( 20به دست آمد. نتايج نشان مي دهد كه پرسشنامه 

اين كه نمونه مورد نظر انتخاب شد، با مراجعه به مدارس متوسطه شهرستان آستارا ، بعد از هماهنگي هاي لازم و توضيح در مـورد   بعد از
مـورد تجزيـه و تحليـل قـرار گرفـت. در       spssمرد اجرا شد و با استفاده از نرم افـزار   75نفر زن و  65هدف پژوهش، پرسشنامه ها روي 

اري و تجزيه و تحليل داده ها در دو بخـش توصـيفي و اسـتنباطي انجـام شـده اسـت.در بخـش توصـيفي بـا          هاي آم پژوهش حاضر روش
استفاده از شاخص هاي توصيفي (گرايش به مركـز و پراكنـدگي) بـه طبقـه بنـدي و توصـيف داده هـا پرداختـه شـده اسـت ودر بخـش            

زمون هاي آمـاري ( ضـريب همبسـتگي پيرسـون،تحليل رگرسـيون ،      استنباطي نيز به تحليل و بررسي فرضيه هاي پژوهشي با استفاده از آ
  ) پرداخته شده است.  Fمستقل و آزمون آماري تجزيه و تحليل واريانس tآزمون مقايسه 

  يافته ها
وارد و با  spssدراين تحقيق به منظور شرح وآماده سازي داده ها،سوالات پرسشنامه به صورت كدبندي شده درنرم افزار آماري  

مشخصات توصيفي پاسخ تفاده از آماره هاي مناسب در دو بخش جداگانه آمار توصيفي و استنباطي تجزيه و تحليل شده است. اس
 گردد:                                            مي دهندگان بدين شرح اعلام

 78. 50باشند كه ازاين تعداد  مي س و بالاتردرصد) فوق ليسان17. 9نفر ( 25درصد) ليسانس و  82. 10نفر ( 115سطح تحصيلات:  
  درصد از مردها نيز در سطح تحصيلات ليسانس بودند.  85. 30درصد از زنان ، ليسانس و 

  باشند.                                      مي درصد) مردان 53. 57نفر ( 75درصد) زنان و  46. 43نفر ( 65جنسيت:  
 درصد) 43.60سال به بالا  (  45،  )درصد 31. 40سال ( 45 تا 35 ، درصد)21. 40سال ( 35 تا 25صد) ، در 3.  60سال (25سن:  زير 

درصد)  44نفر( 33درصد) زنان و  43. 10نفر ( 28سال به بالا قرار داشتند. كه از اين تعداد  45باشد. كه اكثريت آنها در گروه سني  مي
                                             مردان بودند.

 درصـد)  45سـال بـه بـالا(   25درصـد) ،   31. 40سـال (  25تـا  15درصـد)،    17. 90سـال ( 15تـا  5درصـد) ،   5. 70سال( 5سابقه كار: زير  
درصـد)   45. 30نفـر(  34درصـد) زنـان و    44. 60نفـر (  29سال به بالا بودند كه از اين تعداد  25باشد،كه بيشتر افراد داراي سابقه كار  مي
         دان بودند.مر

                     :آماره هاي توصيفي مربوط به متغيرهاي پژوهش به تفكيك گروه مورد بررسي آورده شده است            
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  : جدول مربوط به شاخص هاي توصيفي (مركزي و پراكندگي ) به تفكيك دو گروه زنان و مردان1جدول شماره
 شاخص آماري

 متغير
 ميانگين تعداد

انحراف
 استاندارد

 بيشترين مقدار كمترين مقدار

تصميم گيري 
 گروهي

 65 85.32 12.83 37 97@زن

 75 84.68 13.83 35 98 مرد

 140 84.98 13.33 35 98 مجموع

 تعهد عاطفي

 65 33.72 6.08 11 40@زن

 75 33.09 6.96 10 39 مرد

 140 33.39 6.55 10 40 مجموع

 تعهد مستمر

 65 34.38 4.84 14 40@زن

 75 34.52 5.06 12 40 مرد

 140 34.46 4.94 12 40 مجموع

 تعهد هنجاري

 65 6.14 0.98 4 9@زن
 75 5.99 0.80 4 7 مرد

 140 6.06 0.89 4 9 مجموع

 تعهد سازماني

 65 74.25 10.70 31 85@زن

 75 73.60 11.90 27 85 مرد

 140 73.90 11.32 27 85 مجموع

باشد . كه از ميان شاخص هـاي محاسـبه    مي نشان دهنده شاخص هاي توصيفي (گرايش مركزي و پراكندگي) 1جدول شماره يافته هاي 
باشـد.   مـي  شده ميانگين ، شاخص گرايش به مركز و انحراف استاندارد ، شاخص گرايش پراكندگي نمرات در دو گروه زنـان و مـردان  

توان اين گونه نتيجه گيري كرد كه نمـرات محاسـبه شـده دبيـران      مي در هريك از متغيرهاهمچنين با توجه به ميانگين هاي محاسبه شده 
زن و مرد در متغيرهاي تصميم گيري گروهي و تعهد سازماني در حد متوسط رو به بالا بوده است و نمـرات محاسـبه شـده دبيـران زن و     

 باشد. مي مرد در متغيرهاي تعهد مستمر و هنجاري و عاطفي نيز در حد متوسط

بين متغيرهاي جمعيت شناختي دبيران(سطح تحصيلات ،سابقه،سن، جنسيت)باميزان استفاده ازتصميم گيري گروهي رابطه : 1فرضيه 
        وجود دارد.

  : يافته هاي فرضيه اول 2جدول شماره
 نتيجه فرض )p(معناداري @موارد

@تأييد شدH0@77.0@رابطه بين جنسيت و تصميم گيري گروهي

@تأييد شدH0@122.0طه بين تحصيلات و تصميم گيري گروهيراب

@تأييد شدH0@146.0@رابطه بين سن و تصميم گيري گروهي

@تأييد شدH0@0. 101@رابطه بين سابقه وتصميم گيري گروهي

 بررسي تصميم گيري گروهي به تفكيك جنسيت

تر از ميانگين نمرات تصميم گيري گروهـي در گـروه مـردان (    ) كمي بيش85. 32ميانگين نمرات تصميم گيري گروهي در گروه زنان (
تصميم گيري گروهـي      ) در مقياس0. 77مستقل نشان مي دهد چون سطح معني داري اين آزمون (  tباشد. نتايج آزمون  مي )84.  68

سـتفاده از الگـوي تصـميم گيـري     ) است، بنابراين نتيجه گرفتـه مـي شـود كـه بـين ميـزان ا      0. 05بيشتر از سطح معني داري ملاك (يعني
 گروهي در زنان و مردان تفاوت معناداري وجود ندارد.
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 سطح تحصيلات تفكيك به گروهي گيري تصميم بررسي

) كمي كمتر از ميانگين نمرات تصميم گيري گروهي در گروه فوق 84. 16ميانگين نمرات تصميم گيري گروهي در گروه ليسانس (
) در مقياس تصميم 0. 122مستقل نشان مي دهد چون سطح معني داري اين آزمون ( tباشد. نتايج آزمون  مي )88. 72ليسانس و بالاتر (

) است، بنابراين نتيجه گرفته مي شود كه بين افراد داراي تحصيلات 0. 05گيري گروهي بيشتر از سطح معني داري ملاك (يعني
 ز تصميم گيري گروهي تفاوت معناداري وجود ندارد.ليسانس و فوق ليسانس و بالاتر از نظر ميزان استفاده ا

  بررسي تصميم گيري گروهي به تفكيك گروه سني
) كمي بيشتر از ميانگين نمرات تصميم گيري گروهـي  87. 28سال به بالا ( 45ميانگين نمرات تصميم گيري گروهي در گروه هاي سني  

) 85. 16سال(45تا 35) ،80.  83سال    ( 35تا 25) ، 80. 20سال( 25از: زير  باشدكه ميانگين آنها عبارت است مي در بقيه گروه هاي سني
مي باشد و اين مقدار بزرگتـر از سـطح    0. 146).  وبه دليل اين كه در واريانس بين گروهي سطح معناداري برابر 87. 28سال به بالا(45و 

) بـا درجـه   2.  67) كمتـر از مقـدار جـدول (    1.  821آمـده      (   بـه دسـت    fاست ، و نيز از آنجا كه مقدار 0. 05معناداري ملاك يعني 
باشد، بنابراين نتيجه گرفته مي شود كه بين افراد در گروههاي سني مختلف از نظر ميزان استفاده از تصـميم گيـري    مي )136،  3آزادي ( 

 گروهي تفاوت معناداري وجود ندارد.

  بررسي تصميم گيري گروهي به تفكيك سابقه كار
) كمـي بيشـتر از ميـانگين نمـرات تصـميم گيـري       86. 79سـال بـه بـالا (    25ميانگين نمرات تصميم گيري گروهي در گروه با سابقه كار  

) ،  79. 48سـال( 15تـا  5) ،81. 75سـال ( 5باشـدكه ميـانگين آنهـا عبـارت اسـت از: زيـر        مي گروهي در بقيه گروه ها با سابقه كار متفاوت
مـي باشـد و ايـن     0. 101). و به دليل اين كه در واريانس بين گروهي سطح معناداري برابـر  86. 79سال به بالا(25) و86. 09سال( 25تا15

. 67) كمتر از مقدار جـدول (  2.  15به دست آمده (  Fاست، و نيز از آنجا كه مقدار  0. 05مقدار بزرگتر از سطح معناداري ملاك يعني 
باشد، بنابراين نتيجه گرفته مي شود كه بين افراد با سابقه كار متفاوت از نظـر ميـزان اسـتفاده از تصـميم      مي )136،  3) با درجه آزادي ( 2

 گيري گروهي تفاوت معناداري وجود ندارد.

                                 (سطح تحصيلات، سابقه،سن، جنسيت)با تعهد سازماني رابطه وجود دارد.                   بين متغيرهاي جمعيت شناختي دبيران :2فرضيه
  بررسي به تفكيك جنسيت

  مــرات تعهــد ســازماني در گــروه مــردان    ) كمــي بيشــتر از ميــانگين ن  74. 24ميــانگين نمــرات تعهــد ســازماني در گــروه زنــان (      
تعهـد سـازماني بيشـتر از    ) در مقيـاس  0. 73مستقل نشان مي دهد چون سطح معني داري اين آزمون ( tباشد.ونتايج آزمون  مي )73. 60( 

) است، بنابراين نتيجه گرفته مي شود كه بين ميزان تعهد سازماني در زنان و مردان تفاوت معنـاداري  0. 05سطح معني داري ملاك (يعني
  وجود ندارد.

  :يافته هاي فرضيه دوم 3جدول شماره 
 نتيجه فرض )pمعناداري( موارد

 تأييد شدH0 73.0 رابطه بين جنسيت و تعهد سازماني

 تأييد شدH1 0. 017 رابطه بين تحصيلات و تعهد سازماني

 تأييد شدH0 186.0 رابطه بين سن و تعهد سازماني

 تأييد شدH0 108.0 رابطه بين سابقه وتعهد سازماني
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                                                             بررسي به تفكيك سطح تحصيلات

. 76) كمتر از ميانگين نمرات تعهد سازماني در گروه فوق ليسانس و بالاتر (72.  84ن نمرات تعهد سازماني در گروه ليسانس (ميانگي
) در مقياس تعهد سازماني كمتر از سطح 0. 017مستقل نشان مي دهد چون سطح معني داري اين آزمون ( tباشد. و نتايج آزمون  مي )78

شودكه بين تعهد سازماني درگروه فوق ليسانس و بالاتر و ليسانس تفاوت  مي ) است، بنابراين نتيجه گرفته0. 05معني داري ملاك (يعني
  معناداري وجود دارد.

  بررسي به تفكيك گروه سني
ه هـاي  ) بيشتر از ميانگين نمـرات تعهـد سـازماني در بقيـه گـرو     75. 79سال به بالا ( 45ميانگين نمرات تعهد سازماني در گروه هاي سني  

سـال بـه   45) و 73. 95سـال (  45تـا  35)، 70. 70سـال(  35تـا  25) ،69.  60سـال(    25باشدكه ميانگين آنها عبـارت اسـت از:زيـر     مي سني
مي باشد و ايـن مقـدار بزرگتـر از سـطح معنـاداري       0. 186). و به دليل اين كه در واريانس بين گروهي سطح معناداري برابر 75. 79بالا(

 )136،  3) با درجه آزادي ( 2.  67) كمتر از مقدار جدول ( 1.  625به دست آمده (   Fاست، و نيز از آنجا كه مقدار  0 .05ملاك يعني 
 باشد، بنابراين نتيجه گرفته مي شود كه بين افراد در گروههاي سني مختلف از نظر ميزان تعهد سازماني تفاوت معناداري وجود ندارد.  مي

 كار بررسي به تفكيك سابقه

) بيشتر از ميانگين نمرات تعهد سازماني در بقيه گروه ها با 75.  55سال ( 25تا  15ميانگين نمرات تعهد سازماني در گروه با سابقه كار 
 25) و 75. 55سال (25تا    15) ، 68. 96سال( 15تا  5) ، 73. 50سال ( 5باشد كه ميانگين آنها عبارت است از: زير  مي سابقه كار متفاوت

مي باشد و اين مقدار بزرگتر از سطح  0. 108). و به دليل اين كه در واريانس بين گروهي سطح معناداري برابر 74. 76سال به بالا(
) با درجه آزادي ( 2.  67) كمتر از مقدار جدول ( 2.  06به دست آمده (   Fاست، و نيز از آنجا كه مقدار  0. 05معناداري ملاك يعني 

اشد، بنابراين نتيجه گرفته مي شود كه بين افراد با سابقه كار متفاوت از نظر ميزان تعهد سازماني تفاوت معناداري وجود ب مي )136،  3
  ندارد.  
  سازماني رابطه وجوددارد.   بين الگوي تصميم گيري گروهي وابعاد تعهد :3فرضيه

  بررسي رابطه تصميم گيري گروهي و تعهد عاطفي
 صميم گيري گروهي با متغير تعهد عاطفي رابطه معني داري وجود دارد و ميزان اين همبستگي(ضريب رگرسيون) بين متغير پيش بين  ت

884  .0 =RYX  باشد. همچنين مقدار ميF  درصـد   78. 20باشد و متغيـر پـيش بـين ،     مي % اطمينان معني دار99به دست آمده نيز در سطح
باشد. زيرا مقدار سـطح معنـي    مي ) معني دار 0. 01به دست آمده در سطح معني داري ( tدار كند. و مق مي تغييرات تعهد عاطفي را تبيين

 ) كمتر است . 0. 01داري محاسبه شده از مقدار ملاك ( معادله رگرسيون را در مورد رابطه  تصميم گيري گروهي و تعهـد عـاطفي بـه     
                                                             توان نوشت: مي اين گونه

  : خلاصه رابطه متغيرمستقل(تصميم گيري گروهي)با متغير وابسته(تعهد سازماني) و ابعادآن4جدول شماره
 نتيجه فرض )Pسطح معناداري ( Fمقدار R R2    پيرسون ضريب موارد

H 0. 49 5 0001 . 0 24 .0 7820 .884 تعهد عاطفي Ñتأييد شد 

H 0. 179 0001 . 0 39 .0 565 .75 تعهد مستمر Ñتأييد شد 

H 0. 9 002 . 0 78 .0 066 .257 تعهد هنجاري Ñتأييد شد 

H 0. 390 0001 .0 61 .0 739 .86 تعهد سازماني Ñتأييد شد 

53 .3-X  ( تصميم گيري گروهي)0. 43 =Yتعهد عاطفي)(  
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  بررسي رابطه تصميم گيري گروهي و تعهد مستمر
م گيـري گروهـي بـا متغيـر تعهـد مسـتمر رابطـه معنـي داري وجـود دارد و ميـزان ايـن همبستگي(ضـريب             بين متغيـر پـيش بـين  تصـمي    

 56. 5باشد و متغيـر پـيش بـين ،     مي % اطمينان معني دار99به دست آمده نيز در سطح  Fباشد. همچنين مقدار مي  RYX= 0. 75رگرسيون)
باشد. زيرا مقدار سطح  مي ) معني دار 0. 01دست آمده در سطح معني داري ( به tكند. و مقدار  مي درصد تغييرات تعهد مستمر را تبيين

) كمتر است . معادله رگرسيون را در مورد رابطه  تصميم گيري گروهي و تعهد مستمر  0. 01معني داري محاسبه شده از مقدار ملاك (
  توان نوشت:                                    مي به اين گونه

7. 10+X تص)( 0. 279ميم گيري گروهي =Yتعهد مستمر)(  
  بررسي رابطه تصميم گيري گروهي و تعهد هنجاري

بين متغير پـيش بـين  تصـميم گيـري گروهـي بـا متغيـر تعهـد هنجـاري رابطـه معنـي داري وجـود دارد و ميـزان ايـن همبستگي(ضـريب                
 6. 60باشـد و متغيـرپيش بـين ،     مي % اطمينان معني دار99به دست آمده نيز در سطح  Fباشد. همچنين مقدار مي  RYX= 0. 257رگرسيون)

باشـد. زيـرا مقـدار     مـي  ) معنـي دار  0. 01به دست آمده در سطح معنـي داري (  tكند. و مقدار  مي درصد تغييرات تعهد هنجاري را تبيين
رابطه  تصميم گيري گروهـي و تعهـد   ) كمتر است . معادله رگرسيون را در مورد  0. 01سطح معني داري محاسبه شده از مقدار ملاك (

  توان نوشت: مي هنجاري به اين گونه
60 .4+ X ( تصميم گيري گروهي)0. 017 =Y(تعهد هنجاري) 

  بررسي رابطه تصميم گيري گروهي و تعهد سازماني
ستگي(ضــريب بــين متغيــر مســتقل  تصــميم گيــري گروهــي بــا متغيــر تعهــد ســازماني رابطــه معنــي داري وجــود دارد و ميــزان ايــن همب

 73. 90باشد و متغير مستقل ،  مي % اطمينان معني دار99به دست آمده نيز در سطح  Fباشد. همچنين مقدار مي  RYX= 0.  86رگرسيون)
باشـد. زيـرا مقـدار     مـي  ) معنـي دار  0. 01به دست آمده در سطح معنـي داري(  tكند. و مقدار  مي درصد تغييرات تعهد سازماني را تبيين

) كمتر است . معادله رگرسيون را در مورد رابطه  تصميم گيري گروهي و تعهـد   0. 01داري محاسبه شده از مقدار ملاك ( سطح معني
  توان نوشت:                                     مي سازماني به اين گونه

86  .11+ X ( تصميم گيري گروهي)0. 73 =Y(تعهد سازماني) 

  بحث و نتيجه گيري
) بـا ميـانگين   85. 32دهد كه ميانگين نمرات تصميم گيـري گروهـي در گـروه زنـان (     مي رضيه اول، يافته هاي پژوهش نشانباتوجه به ف

) تفاوت چنـداني نـدارد و ميـانگين نمـرات تصـميم گيـري گروهـي در گـروه         84.  68نمرات تصميم گيري گروهي در گروه مردان ( 
) نيـز داراي اخـتلاف معنـي دار نمـي     88. 72گروهي در گروه فوق ليسانس و بالاتر ( ) با ميانگين نمرات تصميم گيري84. 16ليسانس (

) با ميانگين نمرات تصميم گيـري گروهـي در   87. 28سال به بالا ( 45باشد و ميانگين نمرات تصميم گيري گروهي در گروه هاي سني 
سـال بـه    25ت تصميم گيري گروهي در گروه با سـابقه كـار   بقيه گروه هاي سني نيز داراي اختلاف معني دار نمي باشد و ميانگين نمرا

) با ميانگين نمرات تصميم گيري گروهي در بقيه گروه ها با سابقه كار متفاوت داراي اختلاف معني دار نمي باشد.نتايج بـه  86. 79بالا (
) 1375) و ابراهيمـي ( 1382ي () ، شـجايي عباس ـ 1385) ، پورشـافعي ( 1388دست آمده بـا نتـايج حاصـل شـده در پـژوهش اتليخـاني (      

  همخواني دارد. 
) با ميانگين نمرات 74. 24دهد كه ميانگين نمرات تعهد سازماني در گروه زنان ( مي يافته هاي پژوهش نشان با توجه به فرضيه دوم،      

) 72.  84ماني در گروه ليسانس ( ) داراي اختلاف چنداني نمي باشدو ميانگين نمرات تعهد ساز73.  60تعهد سازماني در گروه مردان (
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باشدو ميانگين نمرات تعهد سازماني در گروه هاي  مي )78. 76كمتر از ميانگين نمرات تعهد سازماني در گروه فوق ليسانس و بالاتر (
باشد. وميانگين ) با ميانگين نمرات تعهد سازماني در بقيه گروه هاي سني داراي اختلاف معني دار نمي 75. 79سال به بالا ( 45سني 

) با ميانگين نمرات تعهد سازماني در بقيه گروه ها با سابقه كار 75.  55سال (  25تا  15نمرات تعهد سازماني در گروه با سابقه كار 
) ، 1386) ، محمودي (1388متفاوت داراي اختلاف معني دار نمي باشد.نتايج به دست آمده با نتايج حاصل شده در پژوهش اتليخاني (

  ) همخواني دارد.                                                                               1385يف اله پور (س
دهدكه  بين تصميم گيري گروهي با ابعاد تعهد سازماني رابطه معني داري وجود  مي ، يافته هاي پژوهش نشانبا توجه به فرضيه سوم

) همخواني 2002)و سامچ و باگلر (1383) ، غلامي زهان (1386) ، شيخله (1388ايج پژوهش اتليخاني (دارد.نتايج به دست آمده با نت
  دارد.

در اين پژوهش به بررسي رابطه بين الگوي تصميم گيري گروهي و تعهد سازماني  پرداخته شد.جمع آوري اطلاعات از يك نمونه      
 ن گذاشته شود. مهمترين نتايج بدست آمده عبارت است از:نفري بدست آمد تا فرضيه هاي پژوهش به آزمو 140

بين ميزان استفاده از الگوي تصميم گيري گروهي درزنان و مردان تفاوت معني داري وجود نـدارد و بـين افـراد در گـروه هـاي سـني        -
ه از تصـميم گيـري گروهـي تفـاوت     مختلف و باسابقه كار متفاوت و داراي تحصيلات ليسانس و فوق ليسانس وبالاتر ازنظرميزان استفاد

  معني داري وجود ندارد.
بين ميانگين دو گروه ليسانس و فوق ليسانس به بالا در مقياس تعهد سازماني تفاوت معني داري وجود دارد. وميزان تعهد سازماني در  -

 گروه فوق ليسانس و بالاتر بيشتر از ميزان تعهد سازماني در گروه ليسانس است.         

                           بين افراددرگروههاي سني مختلف وباسابقه كار متفاوت و بين زنان و مردان از نظر تعهدسازماني تفاوت معني داري وجود ندارد.            -
و تعهد مستمر و هنجاري و عاطفي نيز در حد متوسط بين تصميم گيري گروهي و ابعاد تعهد سازماني رابطه معني داري وجود دارد.  -

  بوده است.
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