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Abstract 
It could be expressed that personality is unique 
dimension of human which differentiate him from 
others, on the other hand only some component of this 
dimension could be evaluate through behaviors, acts 
and sights. Deepest cognitive structures are schemes 
that in faced with new drivers based on its previous 
structure, coding the data and evaluate them. 
Employee's job performance as conduct enterprise 
value at different times and positions are defined. One 
of the factors that affect the performance of the 
employee's is personality and character is relevant 
features. This study examines the impact of schemes 
on the formation of personality and its effect on 
employee performance is Tabriz University. Data were 
collected through questionnaires. Data analysis was 
performed using SPSS 18. The results show a 
significant positive and somehow negative effect 
between early maladaptive schemas and personality 
dimensions and the University staff performance. 
 
Keywords: Early maladaptive schemas, Dimension of 
personality, Organizational performance.  
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 هدیکچ
-یگژیو و تیصخش دراد ریثات نانکراک درکلمع رد هک یلماوع زا یکی
 ناسنا درف هب رصحنم دعبُب نآ تیصخش  .دشابیم تیصخش هب طوبرم یاه
 نیا یاههفلؤم زا یخرب اهنت و دزاسیم زیامتم نارگید زا ار وا هک تسا
 .تسا اهشرگن و اهشنک ،اهراتفر قیرط زا یسررب و هدهاشم لباق دعبُب

 رد ،دنمراک یلغش یاهراتفر ینامزاس شزرا ناونع هب یلغش درکلمع
 رظن زا شهوژپ نیا .دوشیم فیرعت ،فلتخم یلغش یاهتیعقوم و اهنامز
 /یفیصوت تاقیقحت ءزج اههداد یروآدرگ رظن زا و یدربراک ،فده
 یاه هراوحرط ةمانشسرپ ،اههداد یروآدرگ رازبا .تسا یشیامیپ

 تیصخش همانشسرپ و 84/0 خابنورک یافلآ بیرض اب گنای ةناراگزاسان
 یم 894/0 خابنورک یافلآ اب درکلمع همانشسرپ و 73/0 خابنورک یافلآ اب
 لیکشت زیربت هاگشناد نانکراک زا رفن 188 ار شهوژپ یرامآ هعماج .دشاب
 هب اههداد لیلحت و هیزجت .دناهدش باختنا یفداصت شور هب هک دنهدیم
 جیاتن .دش ماجناSPSS18  رازفا مرن زا هدافتسا اب نویسرگر لیلحت شور
 و تبثم ریثات یتیصخش داعبا و هیلوا راگزاسان یاههراوحرط دنهدیم ناشن
  .دنراد زیربت هاگشناد نانکراک درکلمع رب یرادینعم

 
 ،یتیصخش داعبا ،هیلوا راگزاسان یاههراوحرط :یدیلک یاه هژاو
 ینامزاس درکلمع
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 همدقم
 یعبنم اهنت و دننک یم نیمات رگید یاهروشک و اهنامزاس ریاس زا ار دوخ زاین دروم هیلوا داوم و اهلااک یتحار هب یزورما یاه نامزاس
 كی یتباقر هیامرس نیرتمهم تفگ ناوتیم هک یروط هب تسا یناسنا یورین تسین هلدابم لباق نآ لآ هدیا لکش رد تلوهس هب هک
 یورین زا هدافتسا یناسنا عبانم تیریدم عقاو رد .(2002 ، 2سین ییوگآ و ویساک) تسا درادناتسا اب و دمآراک یناسنا یورین روشک
 ینامزاس طباور و دزمتسد و قوقح ،شزومآ ،بذج و یبایدنمراک ریظن ییاه تیلاعف لماش و تسا نامزاس فادها تهج رد یناسنا
 ،اهدادعتسا تیریدم ،یرورپ نیشناج ،ایازم و تمدخ ناربج ،یلغش  یزیر همانرب ریظن ییاه تیلاعف ،نردم یناسنا عبانم رد .دوش یم
 ،راتفر تیریدم نوچ یمولع اب یناسنا عبانم تیریدم .دنا هدش دراو زین یناسنا عبانم یژتارتسا و یمیت راک تیوقت ،نانکراک شرگن

 یم ینیرفآ شزرا اه نامزاس یارب و دراد گنتاگنت یطابترا رتویپماک و رامآ ،یناسنا یورین داصتقا ،(راک یسانشناور) یتعنص یسانشناور
 هب تیصخش شزرا هزورما .(7478 ،یدرجورسخ) تسا یجراخ ناعفن یذ مه و یلخاد ناعفن یذ یارب مه ینیرفآ شزرا نیا .دنک
 اریز دراد شایلغش درکلمع رد یمهم شقن درف ره تیصخش .تسا هدش هتفریذپ یلغش درکلمع یاههدننک ینیبشیپ زا یکی ناونع
 هب .دنکیم صخشم ،دهدیم خساپ یلغش تائاضتقا هب درف هک یاهویش و لغش كی هب تبسن ار درف شرگن و شزیگنا درف تیصخش
 هعومجم كی ناونع هب نینچمه تیصخش .دوش هدافتسا یلغش درکلمع و اهراتفر ینیبشیپ یارب دناوتیم تیصخش تیو رظن

 اذل .دنک نیعم ار تساهنآ ریثأت تحت نامزاس زا دارفا یاه تشادرب هک یصخش نیب لئاسم دناوتیم ،رادیاپ اًاتبسن یاهیگژیو
 رد هک ییاهراتفر دناوتیم و دهد رارق ریثأت تحت دننکیم ریسفت ار ناشینامزاس طیحم نانکراک هک ار یدنیارف دناوتیم تیصخش
 عون و طیحم کاردا عون رد هدننکنییعت لماوع زا یکی تیصخش عقاو رد. دهد لکش ار دنوشیم هتسجرب ینامزاس طیحم هیاس
 .(1478 ،یمیرک) تسا نآ هب شنکاو
 زا یکی .دوشیم فیرعت فلتخم یلغش یاهتیعقوم و اهنامز رد دنمراک یلغش یاهراتفر ینامزاس شزرا ناونع هب یلغش درکلمع
 اب صخش طابترا هب هک یعوضوم هب .دشابیم تیصخش هب طوبرم یاهیگژیو و تیصخش دراد ریثات نانکراک درکلمع رد هک یلماوع
 شرتسگ و یریگلکش رد هیلوا راگزاسان یاههراوحرط یملع یدنبهقبط رد .دنیوگیم هراوحرط ،دزادرپیم صاخشا ریاس اب و شیوخ
 یاههراوحرط .دنراد شقن یبارطضا یاهللاتخا و نمزم یگدرسفا ،تیصخش یاهللاتخا نوچ مه یتخانشناور تلاکشم زا یرایسب
 ینوریب تاعلاطا شزادرپ و هدرک ییامنزاب ار نارگید و دوخ دروم رد (یطرشریغ یاهضرفشیپ) یاهتسه یاهرواب هیلوا راگزاسان

 هب ؛ 9998 ،7گنای) دنهدیم رارق ریثأت تحت ار دوخ زا کاردا و یدرف نیب طباور ،نیاربانب .دننکیم فرحنم دمآراکان یریسم هب ار
 .(1002 ،ناراکمه و 8ایوگ- وتنیپ زا لقن

 هجوت یحور ظاحل زا اهنآ نانکراک دیاب اذل .دنشابیم روشک رد تیلاعف تهج دمآراک یناسنا یورین تیبرت یارب یناکم زین اههاگشناد
-هیلا یریذپبیسآ زا ات دنهد ماجنا نسحا وحن هب ار نایوجشناد و دیتاسا هب یناسرتمدخ دنیآرف و دنشاب هتشاد لااب درکلمع هب یصاخ
  .دوش هتساک روشک لک رد یلک یناسرتمدخ تیاهن رد و اهنامزاس ریاس رد نیلغاش یدعب یاه
 رب یریثات یتیصخش داعبا ایآ هک نومضم نیارد یتلااوس حرط اب یتعنص یسانشناور و یتیصخش یسانشناور ی هلوقم ود هب هجوتاب اذل

 ورگ رد ار نامزاس كی (لااب درکلمع) تیقفوم ناوتیم نازیم هچ ات دشاب رارقرب هطبار نیا رگا و ؟دنراد دارفا ینامزاس درکلمع
 رضاح شهوژپ .تسا هدش هتخادرپ شهوژپ نیا ماجنا هب ؟تسناد تسا نانآ یتیبرت یهویش زا هتفرگرب هک نانآ نانکراک تیصخش
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 لماوع ساسا رب درکلمع طابترا یارب تیصخش یسانشناوررد هدش ماجنا تاقیقحت و اهشلات زا هدافتسا تهج یاهتشرنایم یقیقحت
 یسررب رضاح شهوژپ فده .دشابیم زیربت هاگشناد رد لغاش یناسنا یورین درکلمع دوبهب یاهراکهار نتفای تیاهن رد و یتیصخش
  .دشاب یم زیربت هاگشناد نانکراک درکلمع رب نآ ریثات و یتیصخش داعبا یریگلکش رب اههراوحرط ریثات
 یرظن ینابم و هنیشیپ

 هراو حرط  -
 یاهکرحم اب ییورایور رد هک (رزتیوس زا لقن هب ،0998 ،ناراکمه و 2كب) دنتسه اههراوحرط ،یتخانش یاهراتخاس نیرتفرژ
 رب بیترت نیدب و (1،3998نییوکج) دننکیم یبایزرا و ینادرگزمر ار هدمآ تسد هب تاعلاطا ،دوخ نیشیپ راتخاس هیاپ رب دیدج
-یم لکش ار دارفا هرادنپدوخ هتسه اههراوحرط هک اج نآ زا .دنراذگیم ریثأت ناشنوماریپ ناهج و دوخ هب تبسن دارفا شرگن عون

 .(8478 ،گنای) دننکیم ریذپبیسآ تلاکشم و اهیتساک زا یاهرتسگ هب تبسن ار دارفا دنشاب راگزاسان یاوتحم یاراد رگا ،دنهد
 همادا یلاسگرزب رد و هتفرگ لکش یناوجون ای یکدوک نارود رد هک دنتسه یریگارف و قیمع یاهوگلا ،هیلوا راگزاسان یاههراوحرط
 گنای طسوت هک اههراوحرط زا یاهعومجم .(3002،گنای) دنوشیم طوبرم صاخشا ریاس اب و شیوخ اب صخش طابترا هب و دنباییم

 دشابیم هراوحرط هدجیه لماش هعومجم نیا  .(4002 ،ناراکمه و3 لشیم) دنراد مان "هیلوا راگزاسان یاه هراوحرط" هدش یروآدرگ
  :زا دنترابع هک
 -1 یگناگیب /یریگهشوگ  -2 یرهمیب /ییاسران  -8 یناجیه تیمورحم  -7 یراتفردب /یدامتعایب  -2یتابثیب /یگدشاهر  -8

 یشنمگرزب /قاقحتسا  -08 تفرشیپ رد تسکش  -9 یراتفرگ  -4 یرامیب ای نایز هب تبسن ریذپبیسآ  -3 یلمع یتیافکیب /یگتسباو 
 بلج /ییوجدییات  -28 نارگید زاین ءاضرا رب یطارفا زکرمت  -88 راثیا  -78 تاعاطا  -28 یفاکان یطابظنادوخ و یرادنتشیوخ  -88
  .یهیبنتدوخ  -48 دنکرایسب ششوک / هناتخسرس یاهرایعم  -38 ینیبدب /ینارگن  -18 هجوت

 زا یرایسب شرتسگ و یریگلکش رد هیلوا راگزاسان یاههراوحرط هک دنهدیم ناشن ،هدش ماجنا هنیمز نیا رد هک ییاهیسررب
 و 4 زتلپ ؛8478 ،گنای) دنراد شقن یبارطضا یاهللاتخا و نمزم یگدرسفا ،تیصخش یاهللاتخا نوچمه یتخانشناور تلاکشم
 اب هسیاقم رد .(1002 ،80زتیوسا) دنراد ریثات نوگانوگ یاهتیعقوم زا درف کرد رب و (2002 ،ناراکمه و 9 نوسام ؛ 2002،ناراکمه
 ةفطاع یلااب حوطس دیلوت ناوت و دنتسه رتدنیآدوخ و رتیطرشریغ ،هیلوا راگزاسان یاههراوحرط ،یتخانش یاهیریذپبیسآ ریاس
  .(2002 ،82نیتراکو 88سیره) دناطبترم ،تیمیمص و للاقتسا نوچ ،یگدنز یاهتسه تاعوضوم اب اهنآ هک ارچ ،دنراد ار یفنم

 تیصخش  -
 و هدهاشم لباق دعبُب نیا یاههفلؤم زا یخرب اهنت و دزاسیم زیامتم نارگید زا ار وا هک تسا ناسنا درف هب رصحنم دعبُب نآ تیصخش
-هدننک ینیبشیپ زا یکی ناونع هب تیصخش شزرا هزورما .(1478 ،یمیرک) تسا ...و اهشرگن ،اهشنک ،اهراتفر قیرط زا یسررب

 و شزیگنا درف تیصخش اریز دراد شایلغش درکلمع رد یمهم شقن درف ره تیصخش .تسا هدش هتفریذپ یلغش درکلمع یاه
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-یم تیصخش تیو رظن هب .دنکیم صخشم ،دهدیم خساپ یلغش تائاضتقا هب درف هک یاهویش و لغش كی هب تبسن ار درف شرگن
  .(4478 ،یمیرک) دوش هدافتسا یلغش درکلمع و اهراتفر ینیبشیپ یارب دناوت

 تیصخش هعلاطم یاه درکیور •
 هب كت هورگ جنپ نیا هک دننکیم یدنبهقبط هورگ 2 رد ار تیصخش یاه درکیور (1478) یمیرک زا لقن هب نارظن بحاص رثکا
     :دنراد ریثات فلتخم یاهنامزاس رد دارفا درکلمع رب عومجم رد و كت

 یکدوک نارود یاهضراعت و یتسیز یاههیاپ رب ینتبم هک یرگشاخرپ و یسنج یاهورین ای لایما ،هیرظن نیا :یواکناور درکیور  -
  .دریگیم رظن رد تیصخش هدننادرگ و یلصا لماع ناونع هب ار تسا

 زا یاهعومجم ،اهکرحم ربارب رد هدش هتخومآ یاهخساپ زا یاهتشابنا زا شیب یزیچ تیصخش نایارگراتفر رظن زا :ییارگراتفر  -
  .تسین یتداع یاهمتسیس ای راکشآ یاهراتفر
 صخش هوقلاب یاهییاناوت ییافوکش ییاناوت و یهاگآ ،دازآ هدارا ،ناسنا یاهوزرآ و لئاضف رب تیصخشرد :ارگناسنا درکیور  -
-یم قلاخ و لاعف یتادوجوم ناونع هب ار اهناسنا هک دنکیم میسرت ناسنا تیهام زا هنانیبشوخ یریوصت درکیور نیا .دراد دیکأت
  .دنراد هجوت دشر و تفرشیپ ،ییافوکشدوخ رب هک درگن

 اهناجیه ای اهزاین ،یتخانش درکیور رد .تسا هدرک دیکأت رایشوه ینهذ یاهتیلاعف رب اًارصحنم درکیور نیا :یتخانش درکیور  -
-یم لرتنک یتخانش یاهدنیارف هلیسو هب تیصخش یاهثحب مامت دننام هک دوشیم هتفرگ رظن رد تیصخش زا ییاهشخب ناونع هب

  .دنوش
 ،یراکنادجو ،ییارگ نورب  :زا دنترابع هک تسا هدش یفرعم یلصا تفص ناونع هب تفص دنچ درکیور نیا رد :تافص درکیور  -
  .یریذپهبرجت و یراگزاس ،یناجیه تابث

 یفنم و تبثم بطق طبترم یاهیگژیو هنومن و تیصخش هدمع لماع جنپ :(1)لودج
 طبترم یاه یگژیو یفنم بطق تافیصوت هنومن طبترم یاه یگژیو تبثم بطق تافیصوت هنومن لماع جنپ

 ورمک ،فرح مک ،ریگ هرانک ،طاتحم ،مارآ ،یژرنارپ ،زاورپدنلب ،یترشاعم ،لاعف ،فرحرپ ،روسج ،یعامتجا ییارگنورب

 دامتعا لباقریغ ،یراجفنا ،طابضنا یب ،راگزاسان شوک تخس ،هد مظندوخ ،رادم تیقفوم ،لوئسم ،رکفتم ،قیقد یراکنادجو

 ریذپانداقتنا ،ریذپ بیسآ ،سپاولد ،نیگمغ ،یبصع ،هدرسفا ،برطضم مدق تباث ،روابدوخ ،مارآ یناجیه تابث

 بلط هاج و جوجل ،هاوخدوخ ،توافتیب ،هنیکرپ ،بدایب ،هفطاعیب دردمه ،نتورف ،زوسلد ،قداص ،یماح ،راگزاس ،روبص ،یتکراشم ،ریذپفاطعنا ،بدوم یراگزاس

 لیختیب ،هداس هدیچیپ ،ریصب ،روآون ،رکفرپ ،لیخترپ ،قلاخ ،دنمدرخ یریذپ هبرجت

 4498،لادتسیرک  :عبنم

 هب رصحنم یراتفر تراهم و ییاناوت دنتسه یصاخ تاراظتنا یاراد و دننک یم راتفر یصاخ یاه هویش هب تیصخش زا هبنج ره اب دارفا
 یم یصاخ فادها و تاعقوت ،اه هزیگنا ،تاراظتنا ،اهزاین یاراد دوخ یتیصخش یوگلا ساسا رب و دنراد یتوافتم یاهزاین زین و درف
 ،دننک یم ءاضرا ار یصاخ تاعقوت و تاراظتنا ،اهزاین دوخ یاه تیلاعف و فیاظو ،فادها بسح رب زین اه نامزاس یفرط زا .دنشاب
 .(1478 ،ناراکمه و نامیرن) تسا بسانم یتوافتم یاه لغش توافتم یاه تیصخش عاونا زا كی ره یارب نیاربانب
 درکلمع - 

 ار دارفا یناور تملاس ،اه لغش ینوگانوگ و ،یعامتجا ،یگداوناخ ،یدرف یگدنز دنور هک تسا یلماوع شوختسد ،ناسنا  درکلمع 
 نانکراک درکلمع رد یمسج و یناور تملاس ریثات و نانکراک یناور تملاس هب هجوت ریخا یاه لاس رد .تسا هداد رارق ریثات تحت
 ،عبانم تخانش رد یعس یملع یاه شهوژپ قیرط زا ات دنراد یعس اهنامزاس زا یرایسب هک یوحن هب هتفرگ رارق اه نامزاس هجوت دروم
 مهارف نانکراک یاربار بولطم لغش یاه طیحم بسانم یاهراکهار قیرط زا دناوتب ات ،دومن نانکراک طیحم رد شنت و راشف داجیا
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 تیفیک ای تلاح ینعم هب تغل رد درکلمع .(4378 ،یوسوم) دنهد شیازفا ار نانکراک یلغش درکلمع و تیاضر هجیتن رد و دنروآ
 نیرتفورعم .دراد هراشا ینامزاس تایلمع ماجنا یگنوگچ رب هک تسا یلک یهزاس كی ینامزاس درکلمع ،نیاربانب .تسا درکراک
 ،نایدارمروپ) دشابیم هتشذگ تامادقا ییاراک و یشخبرثا تیفیک نییبت دنیارف (2002) ناراکمه و 87یلین طسوت درکلمع فیرعت

 .دنشابیم شیوخ یاهنامزاس درکلمع دوبهب و اقترا یپرد ینامزاس ناربهر و ناریدم ،ناهج یاهنامزاس رثکا رد هراومه .(8978
 ،سوملمو ینیع یاهیتفایرد مه و ینامزاس شناد شیازفا نوچ مه ،سوملمریغ یاهیتفایردزا یاهدرتسگ بیکرت نامزاس درکلمع
 و هملاع) دننک یبایزرا و یفرعم ار ینامزاس درکلمع دناهدرک شلات ینوگانوگ یاهلدم .تسا یلام و یداصتقا جیاتن نوچ مه
-هزوح زین و دهدیم هئارا ار یتمدخ ای لوصحم هچ نامزاس كی هکنیا هرابرد یاهدرتسگ موهفم ینامزاس درکلمع .(4478 ،ناراکمه
 جیاتن و ینامزاس یاهتیلاعف و فیاظو ،اهتیرومام ماجنا یگنوگچ هب رگید ترابع هب .دریگیمربرد تسا لماعت رد نآ اب هک ار ییاه
 یلامریغ یاههبنج هکلب یلام یاههبنج لماش اهنت هن هک تسا یفلتخم داعبا یاراد ینامزاس درکلمع .دوشیم قلاطا اهنآ ماجنا زا لصاح
 ،ناراکمه و هدازرفص) دریگیمربرد ار هعسوت و شزومآ ،بذج رد ییاناوت دوبهب ،دیدج تامدخ هعسوت ،یدنیآرف جیاتن نوچمه
 .دراد یگتسب نانآ یتیصخش داعبا هب رتهناملاع یهاگن رد و نانکراک و نامزاس رد دوجوم یناسنا یورین هب دراوم نیا یمامت هک (0978
 یاتسار رد دیاب نامزاس رد یهورگ ،یدرف فادها و دشاب هجوت دروم نامزاس حوطس یمامت رد دیاب نامزاس درکلمع تارییغت
 دوخ زا دارفا هک لغش اب طبترم یاهراتفر عومجم زا تسا ترابع درکلمع .(4478 ،نراکمه و هملاع) دریگ رارق ینامزاس فادها
 نیا .دریگیم رب رد ار فادها هب ندیسر موهفم مه و یراک راتفر موهفم مه درکلمع ،نیاربانب .(2378 ،نیفیرگ) دنهدیم ناشن
 زا رثأتم هک دراد دوجو درکلمع یبایشزرا ماظن عون هس .دراد هراشا درکلمع یبایشزرا یاهماظن عاونا هب ینمض روط هب فیرعت
  :تسا درکلمع نوگانوگ فیراعت

-یم یبایزرا ار نانکراک یصخش یاهیگژیو ریاس ای اهییاناوت :یدرف یاهیگژیو ای صیاصخ رب ینتبم یبایشزرا ماظن -
 ؛دنک

 ؛دنکیم یبایزرا راک نیح رد نانکراک طسوت ار صخشم اًاتبسن و صاخ یاه راتفر زورب نازیم :راتفر رب ینتبم یبایشزرا ماظن -

 و شجنس دروم ار دنمراک كی یارب هدش نییعت یلغش تاراظتنا لقادح ندش هدروآرب نازیم :ارگ هجیتن یبایشزرا ماظن -
 (1378 ،ییانعر و یقیقح) دهدیم رارق یبایشزرا

-شزرا دصرد 04 دناهتفایرد یبوخ هب نوترون و نلاپاک .دش هدافتسا درکلمع یبایزرا یارب ارگهجیتن یبایشزرا ماظن زا شهوژپ نیا رد
 یاه هیامرس و ینامزاس یاه هیامرس ،یناسنا یاههیامرس لماش هک ناشدوهشمان یاهییاراد قیرط زا یزورما یاهنامزاس ییازفا
 یعماج درکلمع تیریدم نآ یپ رد و درکلمع یبایزرا ،دوهشم یاهییاراد هب ءاکتا اب اًافرص دنناوتیمن رگید و دوشیم داجیا یتاعلاطا
 زا نامزاس هک دنراد هراشا نینچمه .دشاب یم زاین نآ عفر نآ فده و دوش یم داجیا زاین یرس كی هب خساپ رد نامزاس ره .دنهد ماجنا

 یزایتما تراک ـ2  ؛یلام یزایتما تراک-8 : زا دنترابع هجو راهچ نآ .دبای یهاگآ دوخ تسکش و تیقفوم زا دناوتیم رظنم راهچ
 .یریگدای و دشر ،شناد یزایتما تراک ـ8  ؛یلخاد یاهدنیارف یزایتما تراک ـ7 ؛یرتشم
 و (ییوخ هدرزآ ناور ای) تیبصع ،(یسانش هفیظو ای) یریذپ تیلوئسم یراگزاس ،ییارگنورب لماش ،تیصخش یلصا لماع جنپ
 یاهیگژیو ناونع هب ار اهنآ یتفص درکیور نازادرپهیرظن هک دنتسه ینیداینب یاه یگژیو تقیقحرد ؛دیدج براجت شریذپ

                                                           
13.  Neely 
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 هدازرفص) دناهدومن نییعت هباشم یاهتیعقوم رد اه نآ درکلمع توافت و فلتخم دارفا یتیصخش یاهتوافت هدننک صخشم یدیلک
  .(9478 ،ناراکمه و

 جیاتن و دنتخادرپ یراک درکلمع دوبهب و تیصخش یلصا لماع جنپ نایم یلع ریثات یسررب هب یقیقحت رد (9478) ناراکمه و هدازرفص
 ییاذغ داوم شخپ تکرش كی ینفلت و یروضح ناگدنشورف یراک درکلمع اب ییوخروجنرناور لماع نیب هک داد ناشن هدش لصاح
 .دراد دوجو یتبثم یهطبار یریذپتیلوئسم و ییارگنورب لماوع نیب و یفنم هطبار
 هناخراک نانکراک رد یلغش یدونشخ و تیصخش یلماع جنپ لدم نیب هطبار یسررب» ناونع تحت یقیقحت (4478) ناراکمه و یغابارق
 یلو دنراد یلغش یدونشخ اب یتبثم یگتسبمه ندوب ریذپلد و ییارگنورب ،ندوب نادجواب داعبا هک دنتفرگ هجیتن «زیربت یزاسروتکارت
 .دراد ریغتم نیا اب رادانعم یفنم یگتسبمه ییوخروجنر ناور دعب
 هک دنراد ناعذا «یلغش درکلمع رد یشزیگناارف یاه كبس و تیصخش نیب لماعت» ناونع اب یاهعلاطم رد (4478) ناراکمه و یاهژا

 درکلمع ینیبشیپ رد یشزیگناارف یاهكبس ساسارب یتیصخش یاهیگژیو و یتیصخش یاهیگژیو ساسارب یشزیگناارف یاهكبس
 بسانم یشزیگنا یاه همانرب زا هدافتسا و یناسنا یورین مادختسا رد یلماع ناونع هب یتیصخش لماوع زا و دنتشاد یاهطساو شقن یلغش
 .دومن هدافتسا نامزاس رد یلغش درکلمع دوبهب یارب یلماع ناونع هب نانکراک یاهكبس اب
 دش صخشم ،هتفای ماجنا (4478) یمیرک طسوت هک سیلپ یاهورین یلغش درکلمع و یتیصخش یاه یگژیو نیب یهطبار یسررب اب

 .دوشیم اهنآ رتهب درکلمع ثعاب زین یناجیه تابث و ییارگنورب دنچره دراد سیلپ یاهورین درکلمع اب ار هطبار نیرتشیب یراکنادجو
 یراک نادجو ،دندیسر هجیتن نیا هب یلغش درکلمع و یتیصخش یگژیو اب هطبار رد یقیقحت رد (7998) 82تفوام ،لچیم كیرب88یروم
 رد (8998) تنوام و كیراب یاه هتفای اب جیاتن نیا .دنشابیم یتیصخش راتخاس جنپ نیب رد بیرض نازیم نیرتلااب یاراد ییارگ نورب و
 .(4478 ،نایردیح) دراد قباطت یتیریدم لاکشا دروم
 نیا هب و دنتخادرپ یتوافتم یاهراک هب اه نآ .دندرک لیلحت ار درکلمع و تیصخش لماوع نیب هطبار (9002) 81ناراکمه و شیلگنا 
 .(4478 ،نایردیح) دراد دوجو یلغش درکلمع اب یتبثم طابترا ندوب ینادجو ،یریذپ قفاوت یاه یگژیو اب هطبار رد هک دندیسر هجیتن

 نورب هک دنتفایرد اه نآ .دنداد ماجنا دراد طابترا ناور تملاس اب هک یتیصخش یگژیو دروم رد یلیلحت ارف (4998)83رپوک و ونید
  .دراد ناور تملاس اب یوق و تبثم هطبار ندوب ینادجو و تسا ناور یتملاس یارب هدننک ینیب شیپ نیرتهب ییارگ زورون و ییارگ
 قیقحت یسانششور
 ددصرد رضاح شهوژپ هک تروص نیدب ، تسا یشیامیپ – یفیصوت ،نآ فادها و عوضوم تیهام هب هجوت اب رضاح شهوژپ شور
 رب اههراوحرط ریثات تیعضو ،تسا یملع تایرظن و یلبق تاقیقحت رب یکتم هک یداهنشیپ لدم ساسا رب هک دزاس صخشم ات تسا

 زا قیقحت یاههیضرف نومزآ تهج اههداد یروآدرگ یارب .تسا هنوگچ نانکراک درکلمع رب نآ ریثات و یتیصخش داعبا یریگلکش
 .تسا هدش هدافتسا یشیامیپ قیقحت شور
 
 

 شهوژپ یموهفم لدم (1 لکش

                                                           
14 - Murry 
15 - Berrick Michael&  Moant 
16 - English & coworkers 
17 -Deneve & Cooper 

 راگزاسان یاه هراو حرط
هیلوا   

 داعبا یریگ لکش
یتیصخش   

نانکراک درکلمع  
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 :تسا نایب لباق تروص نیدب شهوژپ یاههیضرف قوف لدم ساسارب
 .دراد رادینعم ریثات زیربت هاگشناد نانکراک درکلمع رب یتیصخش داعبا رب ریثات قیرط زا هیلوا راگزاسان یاههراوحرط :یلصا هیضرف
 جنپ نومزآ هب مادقا ، نانکراک درکلمع رب تیصخش لماوع كت كت ریثات تیمها صیخشت تهج ،یلصا یهیضرف نومزآ رانک رد
 :میدومن ریز بیترت هب یعرف ی هیضرف
 .دراد یرادینعم ریثات نانکراک درکلمع رب ییارگ نورب  -1
 .دراد یرادینعم ریثات نانکراک درکلمع رب یراک نادجو  -2
 .دراد یرادینعم ریثات نانکراک درکلمع رب یناجیه تابث  -3
 .دراد یرادینعم ریثات نانکراک درکلمع رب یراگزاس  -4
 .دراد یرادینعم ریثات نانکراک درکلمع رب یریذپهبرجت  -5
 اه هداد یروآدرگ شور
 .تسا هدش مادقا عوضوم اب طبترم یرظن ثحابم یسررب و قیقحت تایبدا لیمکت هب تبسن یاهناخباتک عبانم زا هدافتسا اب قیقحت نیا رد
  .تسا هدش هدافتسا همانشسرپ زا اه هیضرف نومزآ و لیلحت و هیزجت تهج یرامآ هعماج زا تاعلاطا یروآ عمج یارب نینچمه
 یبایزرا یارب نوارب و گنای راب نیلوا ار همانشسرپ نیا :(YSQ- RE2R)گنای ةناراگزاسان یاه هراوحرط ةمانشسرپ (فلا
 نیا .(8002؛4998 ؛نوارب و گنای) دنداد رارق یرگنزاب دروم 8998 لاس رد و دندرک یحارط هیلوا ةناراگزاسان یاههراوحرط
 یاهراوحرط فلتخم ةزوح جنپ رد هیلوا راگزاسان ةراوحرط 48 یبایزرا یارب هک تسا متیآ 272 اب یجنسدوخ رازبا كی همانشسرپ
 نیب و بولطم سایقم 48 رد خابنورک یافلآ .تسا هدمآ تسد هب ناریا رد همانشسرپ نیا یراجنه یاه هداد و ییایاپ .دوریم راک هب

 هک همانشسرپ نیا زا .تسا هدش شرازگ 84/0 ات 31/0 نیب هراوحرط 48 دروم رد زور 28 ةلصاف اب ییامزآزاب جیاتن و 79/0 ات 93/0
 یاههراوحرط یبایزرا یارب ،(4478 ،ییایض و یولوم ،نوسباد ،یباتوم ،یتف) تسارادروخرب یبولطم یتواضق و یروص رابتعا زا
  .دش هدافتسا هیلوا راگزاسان

 "رآ ا یپ" هسسوم طسوت هدش هئارا وئن یلاؤس تصش نومزآ هخسن زا نیققحم یسراف نادرگرب ساسا رب :تیصخش همانشسرپ(ب
2 ،هدنهاش) هدنهاش همجرت لاثم یارب -دوجوم یسراف یاه همجرت اب نآ تقباطم و یسیلگنا نابز زا  هب هجوت اب .دیدرگ نیودت (400
 رد نآ یسراف خسن ییایاپ و ییاور ،ددرگیم بوسحم تیصخش شجنس درادناتسا یاهرازبا زا یآ فا فا وئن نومزآ هک نیا
 خابنورک یافلآ .دراد دوجو ییایاپ یریگ هزادنا یارب یفلتخم یاهشور .تسا هدیدرگ عقاو دیئاتو نومزآ دروم ددعتم تاقیقحت
 .تسا هدش هدز نیمخت 73/0 هجنس نیا یارب

 دلج یمیقم دمحم دیس رتکد تیریدم همانشهوژپ رد دوجوم 84نزاوتم یزایتما تراک همانشسرپ زا :درکلمع شجنس همانشسرپ (ج
  .دمآ تسد هب 894/0 نآ یافلآ بیرض هک دش هدافتسا خابنورک یافلآ زا زین همانشسرپ نیا ییایاپ یریگهزادنا یارب .دش هدافتسا لوا

 یرامآ هعماج
-یم رفن 028 قیقحت نیا یرامآ هنومن ،یریگهنومن لومرف ساسا رب هک دشابیم زیربت هاگشناد نانکراک رضاح شهوژپ یرامآ هعماج
  .دش یروآ عمج همانشسرپ 188 دادعت اههمانشسرپ عیزوت زا دعب هک دشاب

 

                                                           
18.  BSC (Balance Scored Card) 
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 لیلحت و هیزجت شور
 و (SPSS 18) یرامآ رازفامرن زا هدافتسا اب نویسرگر لیلحت و نوسریپ یگتسبمه نومزآ زا تایضرف نومزآ و اههتفای لیلحت تهج 

  .تسا هدش هدافتسا یگدنکارپ و یزکرم یاهصخاش زا اهریغتم فیصوت تهج
 شهوژپ یاه هتفای
 یفیصوت یاه هتفای

 هک درم رفن 99 و دنا هداد لیکشت ار اه هدنهد خساپ لک زا دصرد 3/88 هک نز رفن 38 اه همانشسرپ هب هدنهدخساپ رفن 188 زا :تیسنج
 .دنا هداد لیکشت ار ناگدنهد خساپ لک زا دصرد 7/24
 زا رفن 28 .دنهد یم لیکشت ار ناگدنهد خساپ زا دصرد 9/82 هک دنراد رارق لاس 07 زا رتمک ینس هدر رد ناگدنهد خساپ زا رفن 22 :نس
 ار ناگدنهد خساپ رتشیب هک دنراد رارق ینس هدر نیا رد ناگدنهد خساپ لک زا دصرد 4/17 هک دنراد رارق لاس 87 -08 ینس هدر رد ناگدنهد خساپ

 9 رتشیب و لاس 82 ینس هدر رد .دنشاب یم ناگدنهد خساپ لک زا دصرد 7/77هک دراد دوجو هدنهد خساپ 47 لاس 88-02 ینس هدر رد .دوش یم لماش
  .دنشاب یم ناگدنهد خساپ لک زا دصرد 9/3 هک دراد دوجو هدنهد خساپ رفن
 زا رفن 78 .دنتسه ناگدنهد خساپ لک زا دصرد 4/3 هک دنا هدوب ملپید یلیصحت کردم یاراد ناگدنهد خساپ زا رفن 9 :تلایصحت نازیم
 یاراد ناگدنهد خساپ رتشیب .دنهد یم لیکشت ار ناگدنهدخساپ لک زا دصرد 2/88 هک دنتسه ینادراک یلیصحت کردم یاراد ناگدنهد خساپ
 3/88 دنا هداد صاصتخا دوخ هب ار ناگدنهدخساپ دصرد 8/11 هک دندوب ناگدنهد خساپ لک زا رفن 33 هب اهنآ دادعت هک دندوب یسانشراک کردم
   .دشاب یم رفن 38 اهنآ دادعت هک دندوب یرتکد و دشرا یسانشراک کردم یاراد ناگدنهدخساپ زا دصرد

 یتخانش تیعمج یاه یگژیو :(1)لودج
تیسنج نز  درم   
یناوارف  38  99  

07زارتمک  نس  87-08  88-02 رتشیب و لاس 02   

یناوارف  22  28  47  9 

تلایصحت نازیم ارتکد و دشرا یسانشراک  یسانشراک  ینادراک  ملپید   

یناوارف  38  33  78  9 

  .تسا هدش هدروآ قیقحت یاهریغتم رایعم فارحنا و نیگنایم 7 لودج رد
 شهوژپ یاهریغتم یفیصوت یاههرامآ (1لودج

 رایعم فارحنا نیگنایم هرامآ    هرامآ                       ریغتم
 927/1 43/37 اه هراو حرط

 804/2 20/92 یتیصخش داعبا

 308/1 40/92 نانکراک درکلمع

 یطابنتسا یاههتفای
 یاهیجورخ 8 لودج .دش هتخادرپ ،دوب درکلمع رب یتیصخش داعبا كت كت ریثات شجنس هک شهوژپ یعرف یاههیضرف نومزآ هب تمسق نیا رد

SPSS  دهدیم ناشن ار.  
 درکلمع و یتیصخش داعبا نیب نوسریپ یگتسبمه بیارض (4لودج

 هتسباو ریغتم            
 لقتسم ریغتم

 درکلمع
r P value N 

 188 8000/0   -432/0** یناجیه تابث

 188 8000/0 **822/0 ییارگ نورب

 188 8000/0 **707/0 ندوب نادجواب

 188 8000/0 **898/0 یریذپ هبرجت

 188 48/0 30/0 یراگزاس

 .دشابیم راد ینعم %99 حطس رد یگتسبمه**
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 بیرض و دراد دوجو دصرد 99 لامتحا حطس رد درکلمع و یناجیه تابث نایم رادانعم یفنم یگتسبمه بیرض ،جیاتن هب هجوت اب
 نیب یگتسبمه بیرض تسا رکذ هب مزلا هتبلا .دراد دوجو درکلمع اب یتیصخش یاهروتکاف ریاس نایم یرادانعم تبثم یگتسبمه
   .دشابیمن رادانعم درکلمع و یراگزاس
 (نانکراک درکلمع) کلام ریغتم یور نیبشیپ یاهریغتم ریثات هوحن ینیب شیپ یارب ینویسرگر لدم
 یارب ییاناوت نیا هک دشابیم کلام ای هتسباو ریغتم تارییغت ینیبشیپ رد قیقحت لقتسم یاهریغتم ییاناوت نازیم نییعت لدم نیا زا فده
 ناوتیم دشابیم 32/0 هک قیقحت یاهریغتم ینویسرگر هلداعم یارب هدش هبساحم 2Rنازیم هب هجوت اب دوشیم هداد ناشن  2R اب لدم لک
  .دننکیم ینیبشیپ ار هتسباو ریغتم تارییغت زا دصرد 32 لدم رد هدش دراو یاهریغتم هک تفگ

 2R هبساحم لودج (8 لودج
 دروآرب رایعم یاطخ هدش لیدعت هدش نییبت سنایراو هدش نییبت سنایراو هناگدنچ یگتسبمه

(a) 887/8 178/8 168/8 718/4 
a: predictors: (constant), Manaviat 

  .تسا رادینعم نانکراک درکلمع رب اه هراوحرط و یتیصخش داعبا ریغتم ریثات هک دهدیم ناشن سنایراو زیلانآ نومزآ
 نویسرگر نومزآ یرادینعم یسررب (6 لودج

رییغت عبنم تاروذجم عومجم  یدازآ هجرد  تاروذجم نیگنایم   F رادقم یرادینعم حطس   
نویسرگر  
هدنامیقاب  

لک  

240/3882  
022/8 884  

207/4428  

2 

788  

288  

882/7228  

892/18  

290/23  000/0 (b) 

a  Dependent Variable: amalkard 
b  Predictors: (Constant),abaad, tarhvareh 

 لدم شزارب یارب بیارض هبساحم
 ینویسرگر درادناتسا بیارض .تسا هتسباو ریغتم ینیبشیپ رد نآ شقن و اهریغتم یبسن تیمها یهدنهدناشن هدش درادناتسا یاتب بیرض
 یاتب بیرض .دنکیم ادیپ شهاک ای و شیازفا یبیرض هچ اب هتسباو ریغتم ،هطوبرم لقتسم ریغتم رد رییغت دحاو ره اب دنهدیم ناشن هک
 درادناتسا بیارض ریز لودج رد .دراد نانکراک درکلمع سنایراو نییبت رد یرتشیب مهس ریغتم نیا هک دراد نیا رب تللاد اه هراوحرط
 .تسا هدش هدروآ t رادقم ساسارب اهنآ رثا یرادینعم و اتب هدش درادناتسا و هدشن

 نیبشیپ یاهریغتم یارب هدش هبساحم رادناتساریغ و درادناتسا بیارض : (7) لودج
    بیارض
 ریغتم                      

 هدش درادناتسا بیارض درادناتساریغ بیارض

t 

Sig 

B Std. Error Beta 
(constant) 804/8 942/2  443/0 278/0 

 000/0 883/7 487/0 490/0 117/0 یتیصخش داعبا

 000/0 279/8 928/0 940/0 888/0 هراوحرط

 دنهدیم ناشن جیاتن .دشابیم تبثم نآ تهج و تسا دصرد 87 یتیصخش داعبا ریغتم یارب و دصرد 28 هراوحرط ریغتم یارب اتب بیرض
 .دنراد نانکراک درکلمع ینیبشیپ رد یمهم رایسب شقن یتیصخش داعبا و اههراوحرط ریغتم هک
 
 
 
 
 

 یتیصخش داعبا قیرط زا درکلمع رب اه هراوحرط ریثات ییاهن لدم (1 رادومن

اه هراوحرط  

نانکراک درکلمع  

یتیصخش داعبا  

54/0  

43/0  
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 یریگهجیتن و ثحب
 یلغش درکلمع اب لیذ ریسفت هب زیربت هاگشناد نادنمراک راگزاسان یاههراوحرط زا هتفرگریثات یتیصخش داعبا شهوژپ یاههتفای هب هجوتاب

 ریثات ندوب ریذپلد و ندوب نادجواب ،ییارگنورب رگید فرط زا .دراد ریثات درکلمع رب یفنم روط هب یروجنر ناور .تسا طابترا رد نانآ
 زا لصاح جیاتن .دشن تفای یاهطبار چیه درکلمع و یریذپفاطعنا نیب تسا رکذ هب مزلا هتبلا .دراد درکلمع رب یرادینعم و تبثم
 ریثأت ناشنوماریپ ناهج و دوخ هب تبسن دارفا شرگن عون رب اههراوحرط تشاد ملاعا هک (8478) گنای هاگدید اب شهوژپ یاههتفای
 دنشاب راگزاسان یاوتحم یاراد رگا ،دنهدیم لکش ار دارفا هرادنپدوخ هتسه اههراوحرط هک اج نآ زا .دراد ییوسمه ،دنراذگیم
 تیو یهعلاطم جیاتن شهوژپ یاههتفای رگید فرط زا .دننکیم ریذپ بیسآ تلاکشم و اهیتساک زا یاهرتسگ هب تبسن ار دارفا
 درف تیصخش اریز .دیامنیم دییات ار دراد شایلغش درکلمع رد یمهم شقن درف ره تیصخش تشاد راهظا هک (4478 ،یمیرک)
 تیو رظن هب .دنکیم صخشم ،دهدیم خساپ یلغش تائاضتقا هب درف هک یاهویش و لغش كی هب تبسن ار درف شرگن و شزیگنا

 ار درکلمع (4478) ناراکمه و هملاع هک رگید هاگدید زا ..دوش هدافتسا یلغش درکلمع و اهراتفر ینیب شیپ یارب دناوتیم تیصخش
 دنتفایرد رگید ترابع هب و دناهتسناد نانآ یتیصخش داعبا هب رتهناملاع یهاگن رد و نانکراک و نامزاس رد دوجوم یناسنا یورین هب هتسباو
 یاتسار رد دیاب نامزاسرد یهورگ ،یدرف فادها و دشاب هجوت دروم نامزاس حوطس یمامت رد دیاب نامزاس درکلمع تارییغت هک
  .درک دییات ار هاگدید نیا زین رضاح یهعلاطم ،دریگ رارق ینامزاس فادها

 یورین تشادهگن و شزیگنا ،مادختسا و بذج ثحب ،تسا حرطم ینامزاس هصرع رد یساسا تلاکشم زا یکی ناونع هب هزورما هچنآ
 هک شهوژپ یلصا عوضوم هب هجوت اب .دنتسه یسررب و حرط لباق یناسنا عبانم تیریدم هزوح رد مهم هس نیا هک تسا یناسنا

 .دریگ ماجنا دارفا تیصخش هب هجوت اب اهنآ یاقترا و شنیزگ و بذج ،یبایدنمراک دنیارف دوشیم هیصوت ،دشابیم یتعنص یسانشناور
 یارب اهیگژیو نیا ییاسانش اب ناوتیم ،دننکیم لمع نانآ راتفر نییعت یارب یلماوع ناونع هب دارفا یتیصخش یاهیگژیو هک اجنآ زا
 رد ار طیارش دجاو دارفا ات دنک كمک نامزاس تیریدم هب دناوتیم دارفا تیصخش زا یهاگآ .دروآ تسد هب یبوچراچ راتفر ینیبشیپ
 تیاهن رد و یلغش تیاضر ،شهاک نانکراک ییاجهباج دش دهاوخ ثعاب دوخ هبون هب راک نیا هک درامگب نامزاس فلتخم یاهتسپ
 هب كمک ،یناسنا عبانم یگدوسرف زا یریگشیپ ،نانکراک تیاضر دوبهب نوچمه یلماوع هب اهنامزاس ناریدم .دبای شیازفا نانآ درکلمع
 ندربلااب ،نامزاس یارب كیژتارتسا تامیمصت ذاختا یارب مزلا رتسب ندرک مهارف ،یمسر ریغ نامزاس ندرک رادانعم ،یناسنا عبانم هعسوت
 دنشاب هتشاد هجوت یراک یگدنز و یگداوناخ یگدنز نیب یگنهامه و یا هرواشم تامدخ زا هدافتسا گنهرف تیوقت ،نانکراک هزیگنا

 یباداش و تملاس و یروهرهب بجوم یناسنا یورین یارب دیدج یراذگهیامرس رد ییوج هفرص زا رظن فرص راثآ نیا یگمه هک
 .دوشیم نامزاس یشخبرثا و نانکراک
 ره تلاسر و هفسلف .دراد زین یعامتجا تلاسر و هفسلف ،یتلایکشت فیاظو رب هولاع نامزاس كی ،یرادا ماظن نارظن بحاص هاگدید زا

 نایوجشناد و دیتاسا و نانکراک یاه هشیدنا هک یاهنوگ هب دوشیم نانکراک یرگن فرژ و یگتخپ ،یدنمشوه شرورپ بجوم نامزاس
 رد اههاگشناد شقن هب هجوت اب .دنهد زورب راتخاس نامه رد ار ناشراتفر دنناوتب ات دهدیم رارق یعامتجا و یناسنا بوچراچ رد ار نانآ
 رظن رد اب یرادهگن و شنیزگ ،باختنا هب یصاخ هجوت ناریدم دوشیم داهنشیپ ،روشک رد تیلاعف تهج دمآراک یناسنا یورین تیبرت

 نسحا وحن هب ار نایوجشناد هب یناسرتمدخ دنیآرف و دنشاب هتشاد نانکراک لغش اب دارفا تیصخش بسانت و نامزاس یژتارتسا نتفرگ
  .دوش هتساک روشک لک رد یلک یناسرتمدخ تیاهن رد و اهنامزاس ریاس رد نیلغاش یدعب یاههیلا یریذپبیسآ زا ات دنهد ماجنا
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 یتآ تاقیقحت یارب داهنشیپ
 درکلمع طابترا یارب تیصخش یسانشناوررد هدش ماجنا تاقیقحت و اهشلات زا هدافتسا تهج یاهتشر نایم یقیقحت رضاح قیقحت
 هب اذل .دشابیم زیربت هاگشناد رد لغاش یناسنا یورین درکلمع دوبهب یاهراکهار نتفای تیاهن رد و یتیصخش لماوع ساسا رب
 هب دوش یم داهنشیپ نینچمه .دنیامنب اهنامزاس ریاس رد شهوژپ نیا یسررب هب مادقا هدنیآ یاه شهوژپ رد دوش یم داهنشیپ نارگشهوژپ
 .دنزادرپب نامزاس كیژتارتسا یاه همانرب هب هجوت اب ار نامزاس اب درف بسانت زین و لغش اب درف بسانت یسررب
 عبانم
 نیب سنارفنک ،کینورتکلا یرادکناب درکلمع رب روحم عبنم درکیور ریثات یسررب ،(8978) ردژا ،یمرک ؛هرماس ،نایدارمروپ

  .یکناب تامدخ یبایرازاب یللملا

 تاراشتنا ،نارهت ،نانکراک درکلمع یبایشزرا ،یناسنا یورین یروهرهب ،(1378) للها بیبح ،ییانعر و یلعدمحم ،یقیقح
  .همرت

 تفن هاگشیلااپ نانکراک یرو هرهب رب یلغش شزیگنا و یتیصخش یاهیگژیو نیب هطبار یسررب .(4478) هیمس ،نایردیح
  .تشدورم دحاو یملاسا دازآ هاگشناد ،دشرا یسانشراک همان نایاپ .زاریش ناتسرهش

 92 هرامش 7478زیئاپ ،رگنیسلب یلگ هتشون ،یناسنا عبانم تیریدم ،یلع ،یدرجورسخ

  .رون مایپ هاگشناد تاراشتنا ،تیصخش یسانشناور ،(1478) فسوی ،یمیرک

 درکلمع دوبهب و تیصخش یلصا لماع جنپ نایم یلع ریثات یسررب ،(9478) سابع ،یدابآردب یبیبح ؛نیسح ،هدازرفص
 .7 هرامش ،لوا همین ،مود لاس ،لوحت تیریدم همان شهوژپ ،یراک

 یهمانشهوژپ ،ینامزاس درکلمع و ینامزاس یریگدای نایم هطبار یسررب ،(9478) یدهم ،یمدقم ؛نسحمدیس ،هملاع

  .1 ی هرامش ،لوا ی همین ،مهد لاس ،ییارجا تیریدم
 ةراو حرط ةمانشسرپ یناریا ةخسن یلماع راتخاس ،(4478) ک ،ییایض و ، .ر ،یدولوم ،.ک ،نوسباد ،.ف ،یباتوم ، .ل ،یتف

  .زیربت هاگشناد یتخانشناور همانلصف ،ینیلابریغ ةنومن کی رد یلاؤس 111 مرف – گنای

 یریذپ تیلوئسم و یناور تملاس اب تفرشیپ هزیگنا و یلغش یدونشخ هطبار(4378) .یلع دیس ،یدروم هد یوسوم
 .ناتسزوخ شرورپ و شزومآ لک هرادا تاقیقحت یاروش . زاوها یاههاگشزومآ درم یتیبرت نایبرم

 نانکراک یلغش تیاضر و یتیصخش یاه یگژیو یسررب ،(1478) دیعس ،هنازرف و ناگژم ،هدازابابناخ ؛دمحم ،ینامیرن
 ..74-33 هحفص ،لوا هرامش ،متفه لاس ،لیبدرا یاه هاگشناد

 دیمح نسح و یبحاص یلع :همجرت .روحم هراوحرط درکیور ،تیصخش تلالاتخا ینامرد تخانش ،(8478) رفج ،گنای
  .هگآ تاراشتنا :نارهت .روپ
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