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Abstract 
Aim: The research purpose is to assess the 
effectiveness of ENSI text on job burnout of the 
staff. Method: Therefore, a sample of 50 male 
employees was selected using convenience sampling 
from a larger population of the staff members 
working in the banks of Shahindezh. The research 
instruments included "Text Anxiety Inventory (TAI) 
and Maslach Burnout Inventory (MBI)" and 35 
individuals who had scored below the mean on test 
anxiety and above the mean on job burnout were 
assigned to experimental (having been given ENSI 
text) and control (having been given Persian text) 
groups. Results: Data that were statistically 
analyzed using t-test and covariance analysis 
confirmed a significant between-group difference of 
physiological changes, i.e. blood pressure and body 
temperature. 
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  دانشجوي دكتري تخصصي دانشگاه پيام نور تهران

   عليرضا آقا يوسفي
  تهران نور پيام دانشگاه استاديار

  1چكيده
ي فيزيولوزيك در ها اين پژوهش بررسي تاثير استرس بر شاخص هدف:

نفر  50: براي اين منظور روشباشد.  ميافراد داراي فرسودگي شغلي بالا 
ي شهرستان شاهيندژ به صورت نمونه در دسترس در ها كارمندان بانكاز 

تحقيق شركت داشتند كه ابتدا پرسشنامه اضطراب امتحان و فرسودگي 
نفر اضطراب امتحان پاينتر از  35شغلي را تكميل كردند. از اين تعداد 
به دو گروه كنترل و آزمايش  متوسط و فرسودگي شغلي بالا داشتند

و سپس به گروه كنترل متن فارسي و به گروه آزمايش متن تقسيم كرديم 
ي فيزيولوژيك را در هر دو ها انسي را براي مطالعه داديم و سپس شاخص

 استفاده از روشرا با  ها گروه قبل و بعد از مطالعه متن سنجيديم. داده
: نشان داد كه نتايج بررسي كرديم.tآماري تحليل كوواريانس و آزمون 

ي فيزيولوژيك قبل و بعد از مطالعه متن انسي ها در شاخص بين دو گروه
براساس شواهدي از  ها تفاوت معناداري وجود دارد. كه نهايتا يافته

  ي فيزيولوژيك تبيين شد.ها تاثيرات استرس بر شاخص

ي فيزيولوژيك، ها استرس، شاخص: هاي كليدي واژه
  فرسودگي شغلي، متن انسي.
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  مقدمه
) علايم فيزولوژيكي استرس: تغييرات ضربان قلب، تغييرات فشارخون، 1از استرس را به سه دسته تقسيم كرده اند. تظاهر ناشي 

(دادستان، ..)علايم رفتاري استرس: بي خوابي تعجيل در كارها و.3) علايم رواني استرس: عصبانيت، اضطراب و...2سردرد، و... 
انشناختي به طور گسترده اي مورد مطالعه و بررسي قرار گرفته است، از طرفي به بحث ارتباط استرس و اختلالات جسمي و رو ).1387

مطالعات زيادي نشان داده است كه استرس مي تواند ). 1984، 2استرس شغلي در كشور آمريكا اخيرا توجه زيادي شده است (موريس 
ن، سيستم ايمني بدن را ضعيف مي كند. هر چقدر دوره ي طولاني مدت و مزمها استرس. سيستم ايمني بدن را تحت تأثير قرار دهد

ي سيستم ايمني است، ها استرس طولاني تر باشد، ميزان اثرات منفي آن بر روي بدن نيز بيشتر است. اين تأثير منفي ابتدا در سطح سلول
يي كه از كنترل فرد ها و يا استرسي نامحدود ها اما با طولاني تر شدن استرس، عملكرد سيستم ايمني بدن نيز ضعيف ميگردد. استرس

ي فيزيولوزيك ها استرس سبب ايجاد تغييراتي در شاخصخارج است حتي مي تواند عملكرد سيستم ايمني بدن را متوقف كند. 
ي ها ). البته پاسخ1986، 3و برخي مطالعات ارتباط بين استرس كار و فشار خون را نشان داده اند(كاتينگتن گردد ميبيماران 

فيزيولوژيك به استرس به شدت استرس و تعداد استروسورها و طول مدت استرس بستگي دارد. اين استرسورها هم در وضعيت 
در سيستم قلب و عروق منجر به افزايش فشار خون و در سيستم  ها گذارند اين پاسخ ميفيزيولوژيك و هم در وضعيت رواني آنان اثر 

 ). 1380شود (رحماني اناركي، ميمشكلات تنفسي تنفسي باعث افزايش تعداد تنفس و 

). فرسودگي شغلي پاسخي روانشناختي 4،1974فرسودگي شغلي محصول استرس طولاني مدت در محل كار ميباشد (فرودن برگر
و  52004باشد (هالبسلبن  مي فردي توام به استرس است كه با خصوصياتي مثل خستگي هيجاني، مسخ شخصيت و عدم كفايت

تحت عنوان  1970توسط فرويدنبرگر در دهه ي  ). فرسودگي شغلي اولين بار1387به نقل از رستمي و همكاران،  2005 6نگترزيل
 ).1993، 7رواني در تحقيقات روان شناسي باليني وارد شد (ماسلاچ -سندرم تحليل قواي جسمي 

تقاضاهاي محيط كار كافي نباشد. خستگي هيجاني (خستگي ي فرد براي ها شود كه توانايي ميعلايم اين سندرم زماني آشكار 
احساس تخليه توان روحي، مسخ شخصيت (واكنش  مزمن، اختلالات خواب، علايم جسمي مختلف) به صورت كاهش انرژي و

فعاليت  منفي، عاري از احساس و توام با بي اعتنايي مفرط نسبت به همكاران و مراجعين، احساس گناه، گوشه گيري، كاهش كار و
ر حرفه، د احساس شايستگي و موفقيتروزانه) به معناي جدايي رواني فرد از شغل اش وكاهش احساس كفايت شخصي (كاهش 

حس دائمي از اجحاف واستثمار و  نارضايتي از كار، احساسات مبني بر شكست و ناتواني، از دست دادن قدرت تشخيص ودرك،
). اين سندرم اثرات متعددي در 1988ماسلاچ،  و1976باشد (ماسلاچ،  ميگي شغلي كاهش عملكرد شغلي ) سه بعد مختلف فرسود

احساس خستگي ويزگي اصلي فرسودگي شغلي محسوب  گذارد. ميشناختي فرد به جايي نكي و رواولوژيفيزي و اجتماعي زندگي
تواند منجر به  ميعدم مديريت استرس در كاركنان ادارات ). 1388شود و عمده ترين مشخصه اين سندرم پيچيده است(صفري،  مي

  . )2003، 8وساثرات كوتاه مدت و بلند مدت در سلامت و دردهاي جسمي و اختلالات خواب و افسرگي شود(ماتي
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 تواند بر كيفيت زندگي شخصي خانوادگي وحرفه اي فرد بر جاي گذاشته ميامروزه به دليل تغييرات شگرف كه فرسودگي شغلي 
نشان داده اند كه يكي از عوامل ايجاد  ها پژوهش ).2000، 9است و به صورت يك مسا له اي جدي مد نظر قرار گرفته است (هلسوي

  (همان منبع).ي شغلي است ها كننده فرسودگي شغلي استرس
شغلي سوق دهد يك شغل رضايت بخش ممكن است به مرور زمان به منبع نارضايتي تبديل شود وشخص را در جهت فرسودگي 

نشانگان روانشناختي فرسودگي شغلي شامل خستگي عاطفي، دگرگوني  )1999( و همكاران 11ازنظر شوفلي ).2005 وهمكاران، 10(لي
تواند باعث افت كيفيت ارايه ي خدمات، دست  ميآنان براين باورندكه فرسودگي شغلي  شخصيت وكاهش احساس كفايت است.

ت ولي به ضعيف روحيه باشد. عقيده برآن است كه نشانگان فرسودگي شغلي يك اختلال رواني نيسكشيدن ازشغل، غيبت ازكار يا ت
  يابد و ميآهستگي گسترش 

  ).2003، 12(وايزرزمنناتواني رواني تبديل شود تواند به يك  مي
فشارخون و مشكلات ي روان تني مانند ها ميزان شيوع فرسودگي شغلي در سطح وسيع و تاثير اين تنيدگي در بروز بيماري

گوارشي موجب شده اند كه توجه به فرسودگي شغلي و مطالعه آن به طور فزاينده اي گسترش يابد. به گونه اي كه سازمان بهداشت 
% از جمعيت كارمندي از شغل خود ناراضي هستند و معتقدند كه شغلشان در جهت اهداف 90) اعلام كرده است، 1987جهاني (

 13ملامد). 1385ي روانپزشكي هستند(محمدي، ها % از افراد به دليل عدم رضايت شغلي به دنبال كمك75 نيست و ها زندگي آن
ي فيزيولوژيك پرداختند، نتايج نشان داد كه ها به بررسي ارتباط فرسودگي شغلي مزمن و شاخص ) در طي مطالعه اي1999وهمكاران(

سطوح كورتيزول بزاقي همراه است كه ممكن است مبنايي براي خطر حمله فرسودگي شغلي مزمن با تشديد انگيختگي بدني و برپايي 
ي زيستي بالقوه مرتبط با فرسودگي شغلي پرداختند ها ) به مرور مطالعات براي يافتن شاخص2011و همكاران ( 14قلبي باشد. برناردين

ي كشنده و ها خون، ضربان قلب، تعداد سلول شاخصه زيستي (مثل سطح كورتيزول خون و بزاق، فشار 38مطالعه در مورد  31 ها و آن
و نحوه  ها .... شناسايي كردند و به متا تحليل آن موارد پرداختند كه سرانجام به اين نتيجه دست يافتند كه به علت تفاوت در روش

زول خون با يكديگر ي فشار خون و سطوح كورتيها عملياتي كردن فرسودگي شغلي نتايج متفاوت بود. اما سه مطالعه در مورد شاخص
  هماهنگ بودند.

يكديگر متفاوت است. عده اي  به كار ميگيرند با ي تنش زاها يي كه آدميان براي كنار آمدن يا مقابله بارويدادها ومحركها شيوه
عده اي هم درمقابل از بين ببرند و بر عكس  راها  توانند آن ميكنند و حتي  ميبه طور موفقيت آميز وكارآمد مقابله  ها بااين موقعيت

شود( آقا يوسفي  ميوارد  ها به قدري درمانده وناتوانند كه آسيب قابل ملاحظه اي به زندگي و سلامت رواني آن ي تنش زاها رويداد
كه واكنش هيجاني فرد به عامل  15فشارهاي روانشناختي - 1سه دسته تقسيم كرده اند: فشارهاي شغلي مهم را به  ).1387وهمكاران، 

يي از رفتارهايي هستند كه از ها نمونه 16فشارهاي رفتاري -2دهد.  ميگي زاست كه در بسياري از موارد بلادرنگ روي تنيد
ي ها ، واكنشفشارهاي جسماني -3و  برانگيختگي و اعمال بسيار ناگهاني تا راهبردهاي بلند مدت و كاملا سنجيده گسترده اند
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افزايش فشارخون يا سركوب پاسخ ايمني كه معمولا با فشارهاي جسماني كوتاه مدت مانند  .فيزيولوژيكي نسبت به تنيدگي هستند
كنند. اين نوع فشارها  ميبلند مدت بروز  فشارهاي جسماني ها نآيي هستند كه از طريق ها ي هيجاني همبسته اند. مكانيزمها واكنش

در مجموع . )1389نقل ازنعمت طاووسي،  1990، 17(الرين شوندتوانند به صورت يك بيماري جسماني مانند بيماري قلبي نمايا مي
ي هيجاني نسبت ها واكنش تنيدگي حرفه اي زنجيره اي از عوامل تنيدگي زاي حرفه اي محيطي و ادراك شده و ميتوان گفت فرايند

به اندازه حدي از تهديد نسبت به بهزيستي  ها در طول روز كاري برخي از رويداد .كند ميي شغلي متفاوت را مطرح ها به فشار
ي ها واكنش ،اين رويدادها كه به منزله عوامل تنيدگي زاي حرفه اي ادراك شده هستند .شوند ميروان شناختي تفسير  جسماني و

اين  .شود ميتاري و جسماني فموجب فشارهاي شغلي ر ها هيجاني منفي به ويژه خشم يااضطراب رادرپي دارند سپس اين هيجان
 .شوند ميآدرنالين منجر  ي تنيدگي مانندها به افزايش فشار خون ضربان قلب وترشح هورمونافزايش برپايي روانشناختي  فشارها نيز با

ودرنهايت بالا  ناراحتي معده بيانجامند ي جسماني خفيف مانند سردرد ياها ند به نشانهتوان ميتغييرات فيزيولوژيكي نيز در كوتاه مدت 
  .)همان منبع( موجب بيماري قلبي خواهد شد فشارخون نيز مداوم ضربان قلب وبودن 

ي فشارزا تنيدگي شغلي در محيط كار است. عوامل محيطي بسياري در ايجاد تنيدگي شغلي موثرند. فرسودگي ها يكي از اين زمينه
  ).1974(فرودن برگر، شغلي محصول استرس طولاني مدت در محل كار ميباشد

بر آن داشته كه به تحليل گسترده اين موضوع در  ي اخير محققان راها به ويزه در دهه رش اين فشار در محيط كارشيوع وگست
در سه  ها بهبود بهره وري تحت تاثير بسياري از عوامل است كه آن ).2003، 18(چان سازمان و تاثير آن بر عملكرد كاركنان بپردازند

حوزه مرتبط با هم جاي دارند: حوزه فردي، حوزه محيطي و سازماني. در مورد حوزه محيطي، محيط فيزيكي و ابزارهاي به كار رفته 
با درك  ها شود. سازمان ميپديده فرسودگي شغلي توسط عوامل فردي و شغلي ايجاد توانند بر بهره وري تاثير بگذارند.  ميدر آن 

توانند  ميي خدماتي ها ي جديد و شناخت بهتر طرحها بويژه فناوري). 1379توانند با آن مقابله كنند (دراني، ميي ابعاد فرسودگي شغل
متن فارسي است ( 19انسيدر اين تحقيق به مقايسه تاثير خواندن متن  ، تبديل فرايندها و ارتباطات موثر باشد.ها براي پايين آوردن هزينه

بر خستگي و در نهايت ). گويند ميكه در اصطلاح عاميانه به آن پينگليش يا فينگليش هم  شده است با الفباي انگليسي نوشته اما
اين نوع نوشتن امروزه به شكل وسيعي در چت،  پرداخته ايم. ،تواند در افراد داشته باشد مياسترسي كه به نسبت خواندن متن فارسي 

كند به مدت طولاني تري به  ميرعت خواندن مطالب ميشود و شما را مجبور كه باعث كاهش س شود ميايميل و پيام كوتاه استفاده 
 مطلب نگاه كنيد. 

  كنيم: ميي زير را پيشنهاد ها با توجه به مطالبي كه گفتيم فرضيه
  يابد. ميفشار خون افراد داراي فرسودگي شغلي بالا بعد از خواندن متن انسي افزايش 

  كند. ميتغيير معناداري نبعد از خواندن متن فارسي  بالافشار خون افراد داراي فرسودگي شغلي 
 يابد. ميافزايش  انسيدماي بدن افراد داراي فرسودگي شغلي بالا بعد از خواندن متن 

  كند. ميبعد از خواندن متن فارسي تغيير معناداري ن بالادماي بدن افراد داراي فرسودگي شغلي 
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  روش
ي سپه و تجارت و ملت شهر ستان ها تجربي بوده است. نمونه اين پژوهش از جامعه پرسنلي بانكاين مطالعه از نوع تحقيقات نيمه 

نفر از  35نفر به صورت نمونه در دسترس انتخاب شدند كه  50سال سابقه كار داشتند. حجم نمونه  5شاهيندژ انتخاب شدند كه حداقل 
را تكميل نكرده بودند. سابقه مصرف  ها رسنل قبلآ اين پرسشنامهاين نمونه با خصوصيات زير براي پژوهش انتخاب شدند. اين پ

داروهاي موثر بر روان را نداشتند. دچار مشكلات مالي سنگين نبودند. دچار معلوليت و نقص عضو نبودند اعضاي درجه يك خانواده 
ديد و ناراحتي رواني در طي شش ماه ي لاعلاج يا معلوليت جسمي ذهني و رواني نبودند. سابقه استرس شها شان مبتلا به بيماري

  گذشته را نداشتند (مرگ يكي از نزديكان، طلاق، تصادفات شديد، فرد معتاد در خانواده و...).
قبل از اجراي تست فرسودگي تست اضطراب امتحان را اجرا كرديم. سپس افرادي كه اضطرابي بالاتر از حد متوسط داشتند را از 

  براي اين پژوهش مناسب نبودند. 5/37اراي نمره بالاتر از پژوهش خارج كرديم. افراد د
نمره ي اضطراب امتحان پايين گرفته بودند را براي پژوهش انتخاب  نفر از نمونه اي كه 35پس از اجراي تست اضطراب امتحان، 

شغلي بالا را به دو گروه تقسيم  پرسشنامه فرسودگي شغلي پاسخ دادند كه بر اساس نمرات افراد با فرسودگي كرديم سپس اين افراد به
دقيقه بعد از آزمون (تست فرسودگي شغلي) متن انسي را مطالعه كردند  15گروه آزمايش. گروه آزمايش -2گروه كنترل -1كرديم. 

  دقيقه بعد از آزمون (تست فرسودگي شغلي) متن فارسي را مطالعه كردند. 15در حالي كه گروه دوم(كنترل)كه 
دقيقه براي مطالعه متن وقت داشتند.  15امتحان گرفته خواهد شد هر دو گروه  ها دقيقه بعد، از آن 15گفته شد كه هر دو گروه  به

اين تحقيق  (منظور از فشار خون در طول 20ي فيزيولوزيك مقدار دماي بدن و فشار خون سيستوليكها براي پي بردن به تغيير شاخص
  دقيقه بعد از خواندن متن ثبت شد. 15خواندن متن و بار دوم  دقيقه قبل از 15بار اول  باشد.) هر دو گروه ميفشار خون سيستوليك 
  ابزارهاي پژوهش

تست اضطراب امتحان كه توسط  )استفاده شد.MBI22) و فرسودگي شغلي((21TAIي اضطراب امتحانها در اين تحقيق از تست
،  0كه بر اساس يك مقياس چهارگانه (هرگز= ،ماده است 25در ايران تهيه شده است مشتمل بر )1375ابوالقاسمي و همكاران(عباس 

است.  75 نمره) به آن پاسخ داده ميشود. حداقل نمره در اين آزمون صفر و حداكثرنمره 3، اغلب اوقات= 2، گاهي اوقات= 1بندرت=
براي اين پژوهش مناسب  5/37است و افراد داراي نمره بالاتر از هر چه فرد نمره بالاتري كسب كند، نشان دهنده اضطراب بيشتري 

براي كل نمونه  ها استفاده شده است. بر اساس نتايج حاصل از آن از ضريب آلفاي كرونباخ TAIنيستند. براي سنجش همساني دروني 
در دو نوبت يعني  ها ي آزمودنيها نمره%) است. ضرايب همبستگي بين 92% ، 95% ، 94ي دختر و پسر در ايران به ترتيب(ها آزمودني

است كه  =r 67/0 و=r 88/0و  =77/0rي دختر و پسر) به ترتيب ها (آزمودني ها آزمون و آزمون مجدد براي كل آزمودني
ي پسر ها ي آزمودنيها به طور معناداري بيشتر از نمره TAIي دختر و پسر در مقياسها ي آزمودنيها رضايت بخش است. نتيجه نمره

  است.
 9عامل را مورد اندازه گيري قرار ميدهد.  4سوال است  25) كه دارايMBI(24وجكسون23 پرسشنامه فرسودگي شغلي مسلش

سوال چهارم درگيري را مورد اندازه گيري 3سوال سوم مسخ شخصيت و  5سوال دوم عملكرد شخصي،  8سوال اول خستگي عاطفي، 

                         
 شود.  ميايجاد  ها فشار خون سيستوليك (عدد بالايي) معرف فشاري است كه بعد از انقباض عضله قلب، در شريان ٢٠

21 Text Anxiety Inventory 
22 Maslach Burnout Inventory 
23 Maslach 
24 Jackson 
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فرسودگي شغلي را مورد سنجش قرار ميدهد. براي نمره گذاري مقياس در هر سوال دو نمره قرار ميدهد. اين پرسشنامه هر سه بعد 
براي فرد در نظر گرفته ميشود(نمره فراواني و نمره شدت) اگر آزمودني در خانه هرگز علامت زده باشد هم در فراواني و هم در 

سمت فراواني به شدت گذاشته است، در فراواني نمره يك تا شدت نمره صفر ميگيرد. در غير اين صورت با توجه به علامتي كه در ق
(از خيلي كم تا خيلي زياد كسب ميكند. وقتي نمرات در هر سوال مشخص  7تا  1شش(از سالي چند بار تا هر روز) و در شدت نمره 

ه آزمون دو نمره محاسبه ميشود. ي چهار گانه را محاسبه كرد. بنابراين براي هر خردها شد، با جمع كردن نمرات ميتوان خرده آزمون
و  48براي خرده آزمون عملكرد شخصي كل نمره فراواني ، 63و شدت  54براي خرده آزمون خستگي عاطفي كل نمره فراواني 

و  30براي خرده آزمون مسخ شخصيت كل نمره فراواني ، 21و شدت  18براي خرده آزمون درگيري كل نمره فراواني ، 56شدت 
   .است 35شدت 

بالا بودن نمرات نمايانگر فرسودگي شغلي است(مثل خستگي  ها چرا كه در برخي مقياس .نمرات اين چهار مقياس قابل جمع نيستند
مسلش و جكسون با استفاده  (مثل عملكرد شخصي) پايين بودن نمرات بيانگر فرسودگي شغلي است.ها هيجاني) و در برخي از مقياس

 % محاسبه كرده اند.84% و براي شدت، 83را براي فراواني،  MBIپرسشنامه فرسودگي شغلي  همساني دروني از آلفاي كرونباخ
  % محاسبه شد. 53% و براي شدت 82همچنين ضريب پايايي كل پرسشنامه براي فراواني 

با  MBI محاسبه همبستگي نمره افراد در -1از سه روش استفاده كردند.  MBIمسلش و جكسون براي تعيين روايي پرسشنامه 
محاسبه  -3 .محاسبه همبستگي ابعاد تجربه شغلي با فرسودگي شغلي -2نمره اي كه فردي كاملآ آشنا(همسر يا همكار) به فرد ميداد. 

   و پيامدهاي مختلفي كه فرض شده است با فرسودگي مرتبط است. MBI همبستگي نمره افراد در
ي موجود اعتبار و ها پژوهشگران ايراني به كار رفته است كه بر اساس گزارشابزار فرسودگي شغلي ماسلاچ قبلا توسط تعدادي از 

ميزان ثبات داخلي مقياس فرسودگي شغلي ماسلاچ مبين  )1371ي فيليان (ها مورد تاييد است. بر اساس گزارش ها پايايي علمي آن
). در يك مطالعه مقدماتي 1371است (فيليان، ي داده شده در دو مرحله آزمون مجدد بوده ها ميان پاسخ )=69/0rهمبستگي قوي (

)، شخصيت  = 84/0αي روانسنجي زير بدست آمد، خستگي عاطفي(ها )صورت گرفت ويژگي1374كه توسط بدري گرگري (
در مورد اعتبار اين پرسشنامه نيز اعتبار همزمان بين پرسشنامه فرسودگي شغلي و رضايتمندي شغلي پري فيلدورت  .)= 74/0αزدايي(

  ).1385) محاسبه شده است كه رابطه معكوس بدست آمده است (سيد رضا سيد جواديان، 1374وسط بدري گرگري(ت
  ها افتهي

 هيتجزي براي استنباط وي فيتوصي ها شاخص از. شد استفاده spss 18 يافزارآمار نرم از پژوهش در ها داده ليتحل و هيتجزي برا
 انحراف و 28 نيانگيم با سال 45 تا 25ي سن گروه از ها يآزمودني فيتوصي ها شاخص اساس بر كه شد استفاده ها داده ليتحل و
ي دما و سيستوليك خون فشارك (يولوژيزيفي ها شاخص در انسي متن خواندن ريتاثي بررسي برا .ندبود مردان گروه در )89/2(اريمع

ي ها شاخص ميانگين تفاوت زانيم .ميردك سهيمقا آزمايش گروه با را منترل گروهك يولوژيزيفي ها شاخص كنترل گروه )بدن
 فشارميانگين  تفاوت زانيم سپس م.يدآور دست به) وابستهt(از طريق را گروه دو هر يك از در متن خواندن از بعد و قبل كيولوژيزيف

خلاصه نتايج مقايسه  1همانطور كه جدول .ميردك محاسبه از طريق تحليل كواريانس را گروه دو هر بدني دما و سيستوليك خون
ي فيزيولوژيك وجود ها خصاخواندن متن فارسي تفاوت معناداري در شو بعد از  كنترل قبلدر گروه  دهد. ميرا نشان  ها ميانگين

  ي فيزيولوژيك وجود دارد.ها تفاوت معناداري در شاخص انسيقبل و بعد از خواندن متن  آزايشاما در گروه  ندارد.
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  ي فيزيولوژيك در دو گروهها توصيفي در شاخصي ها : مشخصه1جدول
ي ها شاخص

  فيزيولوژيك
  آزمايشگروه كنترلگروه 

 ميانگين (انحراف استاندارد)
  قبل از خواندن متن فارسي

 ميانگين(انحراف استاندارد)
  بعد از خواندن متن فارسي

ميانگين (انحراف استاندارد) قبل 
  انسياز خواندن متن 

  استاندارد)ميانگين(انحراف 
  انسيبعد از خواندن متن 

  شار خونف
  
  

  دماي بدن

  
  
  

65/10 )18/1(                                   t 56/10)12/1(  
71/36    )72/0(                               t90/36 )84/0(  

63/10   )21/1                           (     * 33/11)04/1( 

52/36  )28/1(                                     **19/37 )82/0( 

 

P<0.05*،  در يك گروه انسيمقايسه فشار خون قبل و بعد از خواندن متن  
P<0.05 در يك گروه انسي**، مقايسه دماي بدن قبل و بعد از خواندن متن  
P<0.01 t، با مقايسه  دو گروه رمقايسه دماي بدن و فشار خون دt گروهمستقل در دو  

 از بعد خون فشار كيولوژيزيف شاخصميانگين نمرات  در دوگروه نيب كه است نيا نشانگر 2 جدول در آمده دست بهي ها افتهي
اما در ميانگين نمرات فشار خون پيش آزمون تفاوت معناداري  .دارد وجودي معنادار تفاوت)  >05/0pي ( خطا سطح در متن مطالعه

   بين دو گروه قبل از خواندن متن وجود ندارد.
  : تحليل كوواريانس مقايسه ميانگين نمرات فشارخون در پس آزمون گروه تجربي و كنترل2جدول شماره 

ضريب تاثير توان آماري  منبع تغييرات Fآزمون sigسطح معني داري
پيش آزمون 986/1 122/0 035/0  205/0
 پس آزمون  016/3  034/0  009/0  086/0

  
  : تحليل كوواريانس مقايسه ميانگين نمرات دماي بدن در پس آزمون گروه تجربي و كنترل3جدول شماره 

ضريب تاثير توان آماري  منبع تغييرات Fآزمون sigسطح معني داري
 پيش آزمون 909/1 134/0  054/0  292/0
 پس آزمون 884/4 002/0  069/0  346/0

ي خطا سطح در متن مطالعه از بعد دوگروه بدني دما كيولوژيزيف ميانگين نمرات شاخص نيب 3ي جدولها همچنين مطابق يافته
)01/0p< (اما در ميانگين نمرات دماي بدن پيش آزمون تفاوت معناداري بين دو گروه قبل از خواندن  .دارد وجود يمعنادار تفاوت

  متن وجود ندارد.
  و نتيجه گيري بحث

ي فيزيولوژيك ها شاخصتواند در  ميبر استرسي كه به نسبت خواندن متن فارسي  انسيدر اين تحقيق به مقايسه تاثير خواندن متن 
ي ها ي اين تحقيق با تحقيقات قبلي در مورد اثر استرس بر شاخصها يافتهپرداخته ايم.  داشته باشد،افراد داراي فرسودگي شغلي 

تحقيقات جديد  ...) هماهنگ است.و  2011و برناردين،  1999 ، ملامد ،1984موريس،  ،1986فيزيولوژيك (كاتينگتن و همكاران ، 
رخ مي دهد مي تواند منجر به  م فشارهاي شغلي و انجام كارهاي سختي زيادي كه در هنگاها محققان حاكي از آن است كه استرس

به اندازه حدي از تهديد نسبت به بهزيستي جسماني  ها در طول روز كاري برخي از رويداد. )2011(برناردين،افزايش فشار خون شود
كه جلوه خوبي ندارد و باعث كم  انسي استفاده از متنيكي از معضلات موجود در وب فارسي همين  شوند. ميوروان شناختي تفسير 
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) علاوه بر اين ممكن …در جستجو كردن به زبان فارسي و )پينگيليشانسي ((مانند شناخته نشدن مطالب  شود شدن منابع فارسي نيز مي
داشته ها عادت ن شود براي شخصي كه به خواندن اينگونه نوشته نوشته مي با متن انسياي كه  در يك عبارت چند جملهمطلبي  است

نياز به سواد خواندن و نوشتن  ،اما از ديگر معايب روش انسي .گرفته شود و ضمنا شخص از خواندن مطلب خسته شودباشد ناديده 
اين رويدادها كه به منزله عوامل  بحث بسيار دارد.زبان لاتين و ايجاد تحريف و دگرگوني در املا و نوشتار زبان فارسي كه البته جاي 

 ها سپس اين هيجان ،اضطراب رادرپي دارند ي هيجاني منفي به ويژه خشم ياها تنيدگي زاي حرفه اي ادراك شده هستند، واكنش
ر خون ضربان قلب شود. اين فشارها نيز با افزايش برپايي روانشناختي به افزايش فشا ميموجب فشارهاي شغلي رفتاري و جسماني 

ي جسماني ها توانند به نشانه ميشوند. تغييرات فيزيولوژيكي نيز در كوتاه مدت  ميي تنيدگي مانند آدرنالين منجر ها وترشح هورمون
خواهد شد درنهايت بالا بودن مداوم ضربان قلب و فشارخون نيز موجب بيماري قلبي  خفيف مانند سردرد يا ناراحتي معده بيانجامند و

  ).1389(نعمت طاووسي،
نفر انجام دادند. در اين تحقيقات كه مشخص  6500دايي تحقيقات خود را در طول بيش از هفت سال بر روي بيش از امحققان كان

مي تواند در افراد مختلف منجر به ابتلا به بيماري قلبي، افسردگي و ايست قلبي شود، اما در اين پژوهش محقق  ها شد كه اين استرس
افزايش فشار خون در افراد يكي از اصلي  ،ي كاري بر روي فشار خون متمركز كرده بودندها قات خود را بر روي تاثير استرستحقي

احساس خستگي ويزگي اصلي  .)2002(لي،  ترين فاكتورهاي ايست و حمله قلبي است و بسياري از افراد به اين بيماري مبتلا هستند
در گروه آزمايشي  انسيرسد خواندن متن  ميبه نظر  عمده ترين مشخصه اين سندرم پيچيده استشود و  ميفرسودگي شغلي محسوب 

استرس و فشار رواني بيشتري نسبت ، و در نتيجه خستگي بيشتري در افراد گروه آزمايش شود. كه متعاقب آن ها باعث خستگي چشم
 ها ي فيزيولوژيك) آنها (شاخص ر نتيجه فشار خون و دماي بدنكند، د ميايجاد  كنند ميبه گروه كنترل كه متن فارسي را مطالعه 

   .ي تحقيق تاييد شدها تغيير بيشتري نسبت به گروه كنترل دارد، كه در نتيجه فرضيه
حيطه كلي ارايه  6سازماني خدمات مشاورهاي تخصصي اين رشته در  –بر اساس دانش موجود در رشته روانشناسي صنعتي 

ي ها ي جديد و شناخت بهتر طرحها فناوري ).1388(پير خائفي، باشد ميحيطه بهداشت و ايمني كار  ها حيطهگردد. يكي از اين  مي
شود كه مديران موسسات  ميكه در نتيجه پيشنهاد  ، تبديل فرايندها و ارتباطات موثر باشد.ها توانند براي پايين آوردن هزينه ميخدماتي 

اين مشكل ممكن است ناشي از هر چيزي كه  متون فارسي به جاي انسي توجه داشته باشند. اده ازو كاربران رايانه و ... به مقوله استف
 …نويسي، تسلط نداشتن كاربران به تايپ فارسي وعدم نصب كيبورد فارسي و باشد كه از جمله آن عادت نداشتن كاربران به فارسي

  باشد. مي
ي پژوهش حاضر عدم همسان سازي افراد نمونه بر اساس متغيرهاي مداخله گري مثل ساعت كاري، ها علاوه بر اين از محدوديت

ي آينده به اين امر پرداخته شده و نتايج آن با نتايج ها شود در پژوهش ميباشد كه پيشنهاد  ميوضعيت اقتصادي، سابقه كاري و غيره 
  اين پژوهش مقايسه شود.
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