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Abstract 
Aim: This study investigated the relationship 
between resiliency, emotional intelligence and job 
burnout among Shiraz Behzisti personals. 
Method:A stratified random sample of 123 (81 
women and 42 men) completed Connor –Davidson 
(2003) resilience scale (CD-RIS), Syberyashring 
emotional intelligence questionnaire and Maslach 
burnout inventory (MBI). The data were analyzed 
using multiple regression analysis and Pearson 
correlation coefficient. Results: The results showed 
that resiliency and emotional intelligence were good 
and strong predictors for job burnout. Also, there 
was a negative and meaningful relation between 
resiliency and elements of job burnout (Emotional 
exhaustion, Depersonalization, Reduction personal 
accomplishment), between resiliency and total job 
burnout, and between emotional intelligence and 
total job burnout, and there was a positive and 
meaningful relation between resiliency and 
emotional intelligence. 
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 همدقم
 يهوکش اب يناهج فده يتسار هب حطس نيا ظفح و يتملاس زا حطس نيرت بولطم هب مدرم مامت يبايتسد ديما و تملاس یاقترا موهفم
 هلاسم نيا ،راك لحم هزادنا هب اجك چيه رد دياش و تسين عيرس يفاك هزادنا هب زگره فده نيا تمس هب تفرشيپ هك يلاح رد .تسا
 رد دهاوخب روشك کي نينچ مه و نامزاس کي رگا .دوش هدافتسا اه ناسنا دروم رد هك تسا نآ هيامرس نيرتدنمشزرا .دشابن رتدنتسم
 رد تملاس یاقترا یارجا و شرتسگ هب ندش دهعتم صوصخ هب ،هيامرس صيصخت ،دنك تباقر يناهج و یا هقطنم ،يلحم یاهرازاب
 يمسج تملاس هب نديسر دنيآرف یدنك ببسم للع نتفاي و (2113 ،یرامد و رف يعيفر) تسا یراذگ هيامرس نيرتدنمشزرا ،راك لحم
 یارب ،اکيرما ی هدحتم تلاايا رد .دبلط يم ار شيوخ قيمع يسررب و ثحب هاگياج ،زين تملاس نيا هب همدص تابجوم و يناور و
 هك يتلاکشم و ناشلغش اب يتشادهب هورگ نانكراك اصوصخ ،دارفا طابترا نوماريپ يتاقيقحت یدلايم 0973 لاس رد ،ناهج رد راب نيلوا
 و يگرزب هد زا لقن هب ؛3002 ،1شلسم) ديدرگ زاغآ «2يلغش يگدوسرف ناگناشن» ناونع تحت ،دوش داجيا اتسار نيا رد دناوت يم

 هب يياکيرمآ سانش ناور ود 01 ی ههد رد ددرگ يمرب 1973 لاس هب 2رگربنديرف هب لصا رد يلغش يگدوسرف ی هژاو .(1113 ،قئادح
 نيمه رخاوا رد ،دندرك يمَمك ار نآ و دنداد همادا يلغش يگدوسرف ی هرابرد ار یا هدرتسگ تاعلاطم «1نوسکج» و «شلسم» یاه مان

 شهوژپ اما ،دنك يم يلغش يگدوسرف هب لاتبم ار لغاش درف مه رتشيب تسا يناسنا رتشيب هك يلغاشم داد يم ناشن اه يسانش تلع ،ههد
 .(9113 ،6رتيل و شلسم) دهد يم خر لغاشم رثكا رد هديدپ نيا داد ناشن 07 ی ههد یاه
 رد تدم ينلاوط سرتسا نينچ مه و سرتسا حوطس نيرتلااب قيرط زا هك تسا يفطاع اي يمسج يگتسخ تلاح کي يلغش يگدوسرف
 .(7002 ،1بمل زا لقن هب ؛9002 ،9لاگيس و لاگيس ،لفاج ،تيمسا) ديآ يم دوجوب يلغش يگدنز
 تسا راك هب طوبرم یاهراشف اب ييورايورو يفنم تهجردراتفرو هيحور، شرگن ينوگرگد فيصوت یارب یا هژاو يلغش يگدوسرف
 (0713،داژن هلا ناماو يبآ خرچ،ديمح)
 نيا هب هکلب دشاب يم یراك طيحم رد دارفا فيعض درکلمع صخاش یارب يليلد اهنت هن هك دشاب يم مهم ريغتم کي يلغش يگدوسرف
 سدروك) دشاب يم تيمها یاراد دراذگ يم ريثات اهنآ راتفر رب زين اٌاتياهن و اهنآ يحور و يمسج تملاس ،دارفا یاه شرگن رب هك ليلد
 و يللاك ديس ،یرونا ناوخا زا لقن هب ؛1002 ،شلسم ،3002 33رتيل و يليفاچسا و شلسم ،6773 ،30تروفشا و يل ،1773 ،7يترگود و
 نآ لامتحا اهنآ دوجو هك تسا يلماوع لوصحم،یراك طيحموراك هب طوبرم هديدپ کي ناونع هب يلغش يگدوسرف.(3302 ،روپ يلق
 .(1113،یزردوگو یرفص)دوش يم رجنم نآ مدع اي شهاك هب ناشدوجو مدعو درب يملاابار
 ،32يفطاع يگتسخ زا بكرم يمردنس و از يگدينت لماوع لباقم رد درف یراگزاس تردق شهاك زا تسا ترابع يلغش يگدوسرف
 دنهد يم ماجنا يناسنا تامدخ يعون هب هك یدارفا نايم رد دناوت يم هك (یدمآراكان سح) 32یدرف تيقفوم نادقف و 31تيصخش خسم
  .(1773 ،31تروج و لادنرويب ،نسولك) دتفا قافتا

                                                           
2.  Job burnout Syndrome 
3 . Maslach 
4 . Freudenberger 
5 . Jackson 
6 . Litter 
7 . Smith, Jaffe, Segal & Segal 
8 . Lamb 
9 . Cordes & Dougherty 
10 . Lee & Ashforth 
11 . Schaufeli & Litter 
12 . Emotional Exhaustion 
13 . Depersonalization 
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 هب طوبرم سرتسا و شقن نيگنس راب دننام یاه هبنج اب تبثم یاه يگتسبمه و طباور هك سرتسا يلصا خساپ لماش يگتسخ دعب
 و لغش یاه هبنج هنيمز رد يگتسباو مدع و ييادج يفنم ساسحا هب تيصخش خسم دعب .دهد يم ناشن ار تملاس و تشادهب تلاکشم
 هاگديد قبط و هدش هدهاشم سرتسا یاه لدم رياس رد لاًلاومعم دعب نيا .دراد هراشا هدش هبرجت سرتسا هب يخساپ ناونع هب رگيد دارفا
 و يتيافك يب ساسحا ينعي موس دعب نآ قبط هك یا هويش .دشاب يم يلغش يگدوسرف هديدپ یديلك يگژيو فرعم یدعب نينچ ،شلسم
 هب دناوت يم و هتشاد يگتسب تيعقوم هب ددرگ يم طبترم دوجوم لدم رد رگيد  دعب هب یدرف تيقفوم و تفرشيپ نادقف اي یدمآراكان

 ،شلسم) دنيآ يم دوجوب بيترت هب تاساسحا هنوگ نيا دسر يم رظن هب دراوم يخرب رد اي ددرگ يقلت ينامگدب اي يگتسخ هجيتن ناونع
 لماوع نيا هك دنراذگب ريثات يلغش يگدوسرف یور رب دنناوت يم هك دنراد دوجو يفلتخم لماوع هك دنا هداد ناشن اه شهوژپ . (1002
 .(7913 ،يياضر و فطاع ديحو ،يسيو) تسا 36یروآ بات و يتخسرس لماوع نيا هلمج زا دنريگ رارق يياسانش دروم تقد هب دياب
 و تشگزاب ،39یرنف تلاح و ،يعاجترا تلاح) یانعم هب نيتلا رد .تسا هدش هتفرگ کيزيف و يسدنهم مولع زا یروآ بات حلاطصا

 هيلوا تلاح هب شهج اي دوبهب یارب يتيفرظ ناونع هب دناوت يم یروآ بات هك ينعم نيا هب ،دشاب يم (یداع تيعضو هب 31ندرك شهج
 اب ات دشخب يم يياناوت دارفا  هب یروآ بات .(1113 ،ييلاوت زا لقن هب ؛1002 ،37نوسديويد) دوش يقلت یداع تلاح هب تبثم تهج اي
 و ءاقترا یارب يتصرف ار اه تيعقوم نيا يتح و دنوش بيسآ راچد هك نيا نودب دنوش وربور يلغش و يگدنز تاميلامان و تلاکشم
  .(1113 ،هديروش هداز شتآ و یربكا ،ينموم) دنهد رارق هدافتسا دروم دوخ تيصخش دشر
 هدومن فيرعت ،هدننك هديدهت طيارش ؛زيمآ تيقفوم یراگزاس دمايپ اي ،يياناوت ،دنيارف کي ار یروآ بات ،(3773) 20نتسام و یزمراگ
 زا يياهر يياناوت یروآ بات عقاو رد .تسا راوگان طيارش هب شنكاو رد تبثم یراگزاس ،یروآ بات (3002) 23رلاو هاگديد زا .دنا
 ،بمل زا لقن هب 1002 ،22لچيرت و تراهرآ) دشاب يم تلاکشم و يتخس دوجو اب بوخ درکلمع هب يبايتسد و رثوم روط هب سرتسا

 تارييغت و نادنمراك شياسآ و هافر هب هقلاع شيازفا ليلد هب هك هدوب یديدج لاًاتبسن هژاو کي راك طيحم رد یروآ بات .(7002
002 ،21گربتورگ) تسا هدش تيوقت يلغش یاه ترورض رد ريگمشچ  نادنمراك زا ،دنراد يم راهظا (9002) 22سرپ و سرکيو .(1
 بات و هدش هجاوم یرايسب عناوم اب يلغش هتفرشيپ یايند رد يغلاب دنمراك ره ،لاًانئمطم .دنشاب روآ بات و ريذپ فاطعنا ات دور يم راظتنا

 .درادرب هدنيآ يلغش یاه تيقفوم تمس هب ار يماگ و ،هدمآ قئاف دوخ يلغش عناوم رب ات دزاس يم رداق ار دنمراك نيا عقاو رد یروآ
 .دشاب يم دمآراك و روآدوس ،همه زا رت مهم و روآ قايتشا ،راگدنام ،یژرنا رپ ،ملاس راك طيحم کي عقاو رد روآ بات راك طيحم کي
 ،سرتسا نتشاد نودب ار هدمع تارييغت و اهراشف ،نيگنس تيلوئسم راب ات دراد یرتشيب يياناوت ،روآ بات یراك طيحم کي ،نينچ مه
 .(7002 ،بمل زا لقن هب ؛7002 ،26زنل و نوسناج و 1002 ،21يل) دنك لمحت

 دهاوخ رجنم نامزاس هب تبسن مازلا و دهعت شيازفا و يلغش تياضر رد تيقفوم ،نامزاس یروآدوس شيازفا هب یروآ بات نينچمه 
 .(1002 ،29يل و اوبمولاو ،ويلووآ ،سناتول) دش

                                                                                                                                                                                         
14 . Reduction personal accomplishment 
15 . Calussen, Byorndal, Jort 
16 . Resilience 
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18 . Spring back 
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26 . Johnson- Lenz 
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 21يناجيه شوه لماع ،دنك ديدشت اي ليدعت ار يلغش یاه سرتسا ريثات تسا رداق هك یدرف یاه تراهم و يتيصخش لماوع رگيد زا
 اب يلد مه ،اه نآ تيريدم و نارگيد و دوخ یاه ناجيه کرد ،يناسنا طباور رد اه نآ بسانم دربراك و اه ناجيه هب  هجوت .تسا

 و هدش يفرعم يفطاع اي يساسحا ،يناجيه شوه ناونع اب هتشذگ ههد رد هك تسا يعوضوم ،تاساسحا زا تبثم هدافتسا و نارگيد
 زا لقن هب ؛3113 ،يللاج) درك وجتسج يمومع شوه يتخانش ريغ یاه هبنج نييبت ماگنه هب رلسكو یاه هديا رد ناوت يم ار نآ هنيشيپ

 لماش هك تسا يفطاع تاعلاطا شزادرپ يعون يناجيه شوه (0773) 27ريامو یولاس رظن هب  .(1113 ،يعيفر و يلامكريم ،يتمارك
 يم رجنم يگدنز نايرج دوبهب هب هك یوحن هب تسا هناراگزاس ميظنت و فطاوع بسانم نايب و نارگيد و دوخ فطاوع حيحص يبايزرا

 هلاسم لح ،اه نآ دروم رد ندرك للادتسا اه نآ نيب طباور ،فطاوع يناعم و ميهافم صيخشت و يياسانش يياناوت يناجيه شوه .دوش
 هب یراك یاهراشف ربارب رد يتيامح لماع کي ناونع هب يناجيه شوه سپ ،تسا هدش فيرعت فطاوع تيريدم زين و اه نآ ساسا رب

 .(0713 ،ييلاع و هداز نامرهق ،يمشاه ،يماريب زا لقن هب ؛0002 ،10نموك ناو) .ديآ يم رامش
 دوبهب هب رجنم دناوت يم و تسا تيزم کي یراك یاه طيحم رد يناجيه شوه و ناور تملاس اب نانكراك زا اه نامزاس یرادروخرب
 ،رمتسم و يمئاد تارييغت تلع هب نانكراك هزورما .(7113 ،يناجشروس يشخب) ددرگ راك طيحم رد ضراعت شهاك و تاطابترا
 هزجعم يبيكرت يناجيه یاه تيلباق هك تسا نشور لاًلاماك رما نيا .دنوش يم یدايز يناور راشف لمحتم دايز تاعلاطا مجح و تاماهبا

 يناجيه شوه .دزاس يم ادج نارگيد زا ار يلاع درکلمع یاراد و دنمناوت دارفا و هدرك نيمضت ار نامزاس اقب و تايح هك دنتسه اسآ
 نيرتهب ات دنك يم قيوشت ار اهنآ و دزاس يم مهارف ار نانكراك شرورپ و دشر تابجوم هك تسا یراك یاضف داجيا رد یديلك لماع
 طيحم رد نينچمه دزاس دنم هرهب نامزاس رد ار نانكراك زا يعيسو رشق دنناوت يم يناجيه شوه دشر و هعسوت .دنشاب هتشاد ار درکلمع
 دنك يم افيا ينف یاه تراهم اي يشوه هرهب ليبق زا اه تيلباق رياس هب تبسن بولطم درکلمع نتشاد رد یزراب شقن يناجيه شوه راك
 یارب هك ناجيه اي ساسحا هب طوبرم یاه یدنمناوت شقن عقاو رد يناجيه شوه موهفم نيا رب هولاع . .(1113 ،ينابرق و یربط)
 يگدوسرف و يلغش سرتسا بقاوع هك یدرف رب يناجيه شوه .تسا هتفرگ رظن رد ار دشاب يم یرورض راك طيحم رد هنيهب درکلمع
  .(6002 ،13رندراگ) دشاب يم راذگريثات دنك يم هبرجت ار يلغش
  .دريگ يم تروص يناجيه شوه و یروآ بات ساسا رب يلغش يگدوسرف ينيب شيپ تردق يسررب فده اب رضاح شهوژپ نياربانب 
 ی هدننك ينيب شيپ یروآ بات هك یروط هب دراد دوجو يلغش يگدوسرف و یروآ بات نيب یراد ينعم ی هطبار هك دنتفايرد نارگشهوژپ
 و تيمسا ،يلرويا ؛1002 ،12دراودا ؛1002 ، 11رفپمويرتسا ؛3302 ،12یراکيآ) دشاب يم يلغش يگدوسرف یارب یراد ينعم و يفنم
     .(7002 ،بمل ؛1002 ، 11تنازلو
 شرازگ ودنيا نيب ار یراد ينعم ی هطبار و هتخادرپ يلغش يگدوسرف و يناجيه  شوه ی هطبار يسررب هب یددعتم یاه شهوژپ نينچمه
 تيدوج ، 9002 ناراکمه و  16نوسنب ،7002 ،ناراکمه و رف یدمحم ؛0713 ،ناراکمه و يماريب ؛0713 ،ناراکمه و دنسپلد) دنا هدرك
 دوجو ناکما نيا هك دراد يم راهظا (2002) 20وناي رپيس اتسار نيمه رد .(3302 ،17لاوپوپ و فيلوموكآ ، 0302 ،11يل ، 191002تد

                                                                                                                                                                                         
27 . Luthans, Avolio, Walumbwa & Li 
28 . Emotion Intelligence 
29 . Salovy&Mayer 
30 . Van Komen 
31 . Gardner 
32. Ikari.  
33 . Strumpfer 
34 . Edward 
35 . Everly, Smith & Welzant 
36 . Benson  
37 . Judithdette 



 ...یناجیه شوه و یروآ بات هطبار 91

 

 

 یراگزاس ييلااب یاهتنا رد يناجيه شوه نآ رد هك هدوب ريجنز کي یاهتنا هدنهد ناشن يناجيه شوه و يلغش يگدوسرف هك دراد
 کي رد یراگزاس تهج شلات رد تيقفوم مدع اي تسکش يشيازفا تاريثات هدنهد ناشن زين يلغش يگدوسرف و تسا هدش عقاو قفوم
 يم اه ناسنا لماعت داعبا هدنهد ناشن ود ره يلغش يگدوسرف و يناجيه شوه .(7002،بمل؛زا لقن هب)دشاب يم يلولعم و يلع طيحم
 يفنم تاريثات ربارب رد ار (دنمراك) درف دناوت يم هك دشاب يياه یدنمناوت هدنهد ناشن تسا نکمم يناجيه شوه هلمج زا یداعبا .دنشاب
 دروم یاه یدنمناوت فرعم تسا نکمم يناجيه شوه .(1773 ،23رتسف و سكويدورت ،ولگ) دننك تظفاحم راك طيحم یاز سرتسا
 زا یريثات نينچ داجيا زا تعنامم اي راك طيحم یاز سرتسا لماوع يفنم تاريثات ربارب رد تظافح تهج دناوت يم درف هك دشاب یزاين

 ناونع هب يناجيه شوه .دهد شهاك ار يلغش يگدوسرف زا درف ندرب جنر و هبرجت لامتحا تسا نکمم يعنام نينچ .دنك هدافتسا اهنآ
 شوه موهفم نينچ مه دنك تعنامم يلغش يگدوسرف تاريثات داجيا زا دناوت يم هك تسا هدش هتخانش يگدننك ليدعت لماع کي
 .(1002 ،تد تيدوج) تسا هدش يقلت یرورض راك طيحم رد هنيهب درکلمع یارب يناجيه
 نانكراك يلغش يگدوسرف اب يناجيه شوه و یروآ بات ی هطبار يسررب هب ات تسنآ رب رضاح شهوژپ دش ركذ لاًلابق هك هنوگنامه
 و يناجيه شوه :هکنيا رب ينبم شهوژپ يلصا هيضرف ،نيشيپ تاقيقحت هب هجوت اب و شهوژپ فده یاتسار رد .دزادرپب زاريش يتسيزهب
 .تفرگ لکش ،دنشاب يم يلغش يگدوسرف یارب یراد ينعم یاه هدننك ينيب شيپ یروآ بات
 شهوژپ شور
 يلغش يگدوسرف اب يناجيه شوه و یروآ بات نيب هطبار نييعت فده اب هك تسا 22يگتسبمه یاه شهوژپ عون زا شهوژپ نيا

 ناتسرهش يتسيزهب هرادا رد لغاش نانكراك زا (درم 22 و نز 31) رفن 123 شهوژپ ناگدننك تكرش .دش ماجنا زاريش يتسيزهب نانكراك
 و 21يتبسن یا هقبط یريگهنومن شور زا هدافتسا اب هك دندوب زاريش رهش حطس رد نآ هب هتسباو يتسيزهب تامدخ یاه عمتجم و زاريش
 کي زاريش ناتسرهش يتسيزهب یرادا روما دحاو هب هعجارم اب ادتبا هك بيترت نيدب ؛دندش باختنا (0973) ناگروم یريگ هنومن لودج
 اب سپس .ديدرگ دادملق یرامآ هعماج ناونع هب نانآ زا رفن 073 ،رظن دروم طيارش هب هجوت اب هك دش هيهت نانكراك يماسا زا تسيل
 نامه هب زين هنومن مجح هيمهس (زاريش يتسيزهب هب هتسباو یاه عمتجم و هرادا) تمدخ لحم بسحرب نانكراك دادعت ندش صخشم
 هدش نييعت هنومن تبسن ،يشك هعرق شور زا هدافتسا اب هتسباو یاه عمتجم و هرادا رد روضح زا سپ هك ،تفرگ قلعت اهنآ هب بسانت
 3 لودج .ديدرگ یروآ عمج و ليمکت اه همان شسرپ مامت هنومن دارفا هيلك یراکمه و روضح هب هجوت اب نينچ مه .ديدرگ باختنا

 .دهد يم ناشن ار نآ اب بسانتم ی هنومن دادعت و یرامآ هعماج
 نآ اب بسانتم ی هنومن دادعت و یرامآ هعماج :1 لودج

 بسانت بسح رب بختنم هنومن دادعت یرامآ هعماج دادعت هعماج
 11 11 يتسيزهب هرادا
 9 33 کي عمتجم
 23 32 ود عمتجم
 23 13 هس عمتجم
 03 63 راهچ عمتجم
 12 71 جنپ عمتجم

 123 073 عمج

                                                                                                                                                                                         
38 . Lee 
39 . Akomolafe & Popoola 
40 . Siperyano 
41 . Gulle, Tredoux & Faster 
42 . Correlation 
43 . proportional stratified sampling  
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 شهوژپ یاهرازبا
-7973 يشهوژپ عبانم رورم اب (1002) نوسديويد و رونوك ار همان شسرپ نيا :22نوسدیوید و رونوک یروآ بات سایقم (فلا
 هب ناگدننك هعجارم ،يمومع تيعمج ؛هورگ شش رد سايقم نيا يجنس ناور یاه يگژيو يسررب .دندرك هيهت یروآ بات هزوح 3773
 زا سپ سرتسا ناراميب زا هورگ ود و ريگارف بارطضا للاتخا لکشم اب ناراميب ،يکشزپ ناور يياپرس ناراميب ،هيلوا یاه تبقارم شخب

 ترکيل یا هجرد جنپ ،یاه هزادنا رد ار یروآ بات ی هزاس هك دراد دوجو ترابع 12 همان شسرپ نيا رد .تسا هدش ماجنا هحناس
 راهچ  (تسردان لاًلاماك) رفص .دجنس يم راهچ ات رفص زا تسرد هشيمه و تسرد بلغا ،تسرد يهاگ ،تسرد تردنب ،تسردان لاًلاماك
 تاعلاطم جياتن .تسا ،003 یو هرمن رثكادح و رفص سايقم نيا رد يندومزآ یروآ بات ی هرمن لقادح نياربانب .(تسرد هشيمه)
 ،ييامزآزاب رابتعا ينورد يناسمه .تسا هدرك دييات ار نآ يياور و رابتعا ،سايقم نيا يجنس ناور یاه يگژيو هب طوبرم يتامدقم
3 ،ينلاپود روپسابع و تراشب زا لقن هب ؛1002 ،نوسديويد و رونوك) تسا هدش شرازگ يفاك سايقم یارگاو و ،ارگمه يياور 711).  
 هرمن اب هيوگ ره يگتسبمه تسخن سايقم نيا يياور نييعت یارب ،تسا هدش يبايراجنه (2113) یدمحم طسوت ناريا رد سايقم نيا

 نيب یاه بيرض ،1 هيوگ زج هب لك هرمن اب هرمن ره يگتسبمه هبساحم .دش هتفرگ هرهب لماع ليلحت شور زا سپس و هبساحم هلوقم لك
 جارختسا زا شيپ .تسا هتفرگ رارق لماع ليلحت دروم يلصا یاه هفلوم شور هب سايقم یاه هيوگ سپس .داد ناشن ار 26/0 ات 32/0
 و 91/0 ربارب KMO رادقم .دندش هبساحم تلتراب تيورك نومزآ و KMO صخاش ود ،اه هيوگ يگتسبمه سيرتام هياپ رب لماوع
 یارب .دنداد ناشن ار لماع ليلحت ماجنا یارب دهاوش تيافك صخاش ود ره هك دوب 12/6111 ربارب تلتراب نومزآ رد ود يخ رادقم
 دمآ تسد هب 71/0 يياياپ بيرض و دش هتفرگ هرهب خابنورك یافلآ شور زا نوسديويد و رونوك یروآ بات دوخ سايقم يياياپ نييعت
 هويش هب ار يياور و 71/0 ار خابنورك یافلآ شور اب يياياپ دوخ شهوژپ رد زين (1113) هدازوکين ازريمدرك نينچمه .(2113 ،یدمحم)
 .تسا هدومن شرازگ 91/0 اب ربارب يلماع ليلحت

 21گنیرشایربیس یناجیه شوه همان شسرپ (ب
 و لاؤس 02 یاراد لوا تمسق ،هدش ليکشت تمسق ود زا و تسا لاؤس 09 یاراد ،گنيرشايربيس يناجيه شوه همان شسرپ يلصا مرف :
 نآ رد ار دوخ دياب يندومزآ ،دشاب يم يگدنز تيعقوم کي زا يكاح لاؤس ره ،لوا تمسق رد .دشاب يم لاؤس 01 یاراد مود تمسق
 رد مود تمسق رد .دنك باختنا دراد یرتشيب یراگزاس دوخ يناور يحور تلااح اب هك ار اه هنيزگ زا يکي و دهد رارق تيعضو
 ،ناتساد هب هجوت اب ار دوخ خساپ ات دوش يم هتشاوخ يندومزآ زا و تسا هدش هدروآ يفطاع يگتخاس ناتساد کي لاؤس ره یادتبا
 لماش هك لوا تمسق زا .ددرگ يمن هدافتسا ام گنهرف اب نآ یاه ناتساد يناوخمه مدع تلع هب نومزآ نيا مود تمسق .دنك باختنا

 يياهن یارجا یارب هك ار يتلااؤس .دنا هدش فذح نومزآ هرمن اب مك يگتسبمه تلع هب لاؤس 9 دادعت هك ديدرگ هدافتسا دوب لاؤس 02
 زا یداعبا اب هطبار رد مادك ره هك نومزآ نيا یاه هفلؤم .(0113 ،یروصنم) تسا لاؤس 11 تسا هدش هتفرگ رظن رد همان شسرپ نيا

 ،روپ قيفش ،وج تقيقح) دنشاب يم یزيگنادوخ و يعامتجا یاهتراهم ،يلدمه ،يلرتنكدوخ ،يهاگآدوخ لماش تسا يناجيه شوه
 .(9113 ،وج تقيقح ،یراصنا
 چيه لاًابيرقت و تردن هب ،تاقوا يهاگ ،بلغا ،تاقوا رثكا) .تسا هدش ميظنت ترکيل یا هنيزگ جنپ سايقم بلاق رد همان شسرپ نيا

 زا يضعب رد و دريگ يم جنپ هرمن دنك باختنا ار جنپ هنيزگ هچنانچ و کي هرمن ،دنك باختنا ار لوا هنيزگ يندومزآ هچنانچ (تقو
 يندومزآ ره .(2-03-23-23-32-22-22-12-92-12-31 یاه هرامش) دريگ يم ماجنا سوکعم تروص هب یراذگ هرمن تلااؤس

                                                           
44 . Connor- Davidson Resilience Scale (CD-R1S) 
45 . Syberyashring 
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 تارمن هنماد .دشاب يم لك تروص هب هرمن کي و اه هفلوم زا مادك ره هب طوبرم نآ هرمن جنپ هك دنك يم تفايرد هناگادج هرمن  شش
 طسوت همان شسرپ نيا .(0113 ،یروصنم) تسا لااب يفطاع شوه هدنهد ناشن سايقم نيا رد لااب هرمن و 163 يلا 11 نيب درف ره یارب

 هبساحم ار 37/0 و 27/0 بيارض بيترت هبو هتفرگ رارق يسررب دروم خابنورك یافلآ و ندرك همين ود قيرط زا (6773) 26تکبارج
  .(3113 ،يحلاص زا لقن هب) تسا هدرك
 نازيم ،يياياپ نييعت یارب و هدرك هدافتسا هزاس يياور شجنس زا (0113) یروصنم ،روكذم ی همانشسرپ رابتعا و يياور يسررب روظنم هب

 یارب ار خابنورك یافلآ بيارض نازيم هك تسا هدرك هبساحم خابنورك یافلآ شور زا هدافتسا اب ار اه خساپ ينورد يناسمه
 و 01/0 ،31/0 ،21/0 ،26/0 ،76/0 بيترت هب نومزآ لك و يعامتجا یاه تراهم ،يلدمه ،يگتخيگنادوخ ،يلرتنكدوخ ،يهاگآدوخ
  .تسا هدرك شرازگ 21/0

 هب) تسا هدرك هيهت اينرفيلاكردوتلآولاپ هورگزا،(6173)شلسم ار همان شسرپ نيا :27شلسم یلغش یگدوسرف همان شسرپ (ج
 یريگ هزادنا یارب هيوگ 22 زا هك .تسا يلغش يگدوسرف یريگ هزادنا رازبا نيرت جيار و (9113،يحلاص و یدابآ ضيف ،یزيزع زا لقن
 یدنبزايتما .دور يم راك هب یدرف تيقفوم نادقف و تيصخش خسم ،يفطاع يگتسخ ،هناگ هس داعبا رد هديدپ نيا 27تدش و 21يناوارف

 هك،دوش يم هتفرگرظنرد يتاعفددادعت هويش نيارد (يناوارف ی هبنج ود رد ترکيل یدنب هجرد رايعم ساسارب ،سايقم نيا رد اه هيوگ
 يگدوسرفدرف هك،دوش يم هتفرگرظنرد يتدش نازيم هويش نيارد( تدش و )تسا هدرك هبرجت هناگ هس داعباردار يلغش يگدوسرفدرف

 کي ،(3) لاس رد راب دنچ ،(0) زگره ساسا رب يناوارف رد یرازگ هرمن .دريگ يم تروص )تسا هدرك هبرجت هناگ هس داعباردار يلغش
 مك يليخ ،(0) زگره ساسا رب تدش رد و (6) زور ره ،(1) هتفه رد راب دنچ ،(2) هتفه رد راب کي ،(1) هام رد راب دنچ ،(2) هام رد راب
 لماش يلغش يگدوسرف یاه هفلؤم .دريگ يم تروص (9) دايز يليخ ،(6) دايز ،(1) بلغا ،(2) طسوتم ،(1) يهاگ ،(2) مك ،(3)

 .دنشاب يم یدرف تيقفوم مدع و تيصخش خسم ،يفطاع يگتسخ
 هدرخ يياياپ يفرط زا .دنا هدرك شرازگ 21/0 تدش یارب و 11/0 يناوارف یارب ار همان شسرپ نيا يياياپ (3173) نوسکج و شلسم
 يصخش درکلمع ،61/0 تدش و 71/0 يناوارف يفطاع يگتسخ یارب ،ديدرگ هبساحم خابنورك یافلآ قيرط زا هك زين قوف یاه نومزآ
 اب ار همان شسرپ نيا يياور اهنآ نينچ مه .ديدرگ شرازگ 29/0 تدش و 99/0 يناوارف تيصخش خسم ،29/0 تدش و 29/0 يناوارف
 شسرپ یاه سايقم يياپ بيارض ،(3113) یدباع .(3173 ،نوسکج و شلسم) دندومن هبساحم = r 91/0 يگتسبمه بيرض زا هدافتسا
 تيصخش خسم ،76/0 تدش و 79/0 يناوارف يصخش درکلمع ،61/0 تدش و 01/0 يناوارف يفطاع يگتسخ یارب بيترت هب ار همان
 هب) دروآ تسدب = 12/0r يگتسبمه بيرض زا هدافتسا اب ار روكذم همان شسرپ يياور ،یو .دومن شرازگ 09/0 تدش و 26/0 يناوارف
 .(6113 ،یدابآ ييحي ييابطابط و ييلاوك يشخبادخ ،ناينيسح زا لقن

 :شهوژپ یارجا شور
 تهج مزلا زوجم بسك و هطوبرم نيلوئسم اب يگنهامه زا سپ و دومن هعجارم زاريش ناتسرهش يتسيزهب هرادا هب ادتبا رد رگشهوژپ
 لصاح علاطا اهنآ صاخ للاتخا اي یراميب هقباس و راك هقباس ،نانكراك دادعت زا هرادا نآ یرادا روما دحاو طسوت ،شهوژپ ماجنا

 رگشهوژپ هطبار نيا رد هك ،دمآ لمعب يگنهامه عمتجم رد روضح تهج زين اه عمتجم نيلوئسم اب ،هنومن باختنا زا سپ .ديدرگ
 هب ،دندوب هدشن هنازور راك ريگرد نانكراك زونه هك یراك زور یادتبا رد زور ره ،يلاوتم زور جنپ يط يتسيزهب هرادا زا دعب لاًاصخش

                                                           
46. Jrabcat  
47 . Maslach Burnout Inventory (MBI) 
48 . Frequency 
49 . Intensity )Severity( 
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 زا دعب هطبار نيا رد .دومن يم مادقا زور نامه رد اه هداد یروآ عمج تهج و هعجارم زاريش يتسيزهب تامدخ یاه عمتجم زا يکي
 هب ييوگخساپ ی هوحن و نانكراك هناقداص یراکمه توررض ،شهوژپ فده ی هرابرد ،اه همان شسرپ عيزوت زا لبق و هنومن باختنا
 هباشم و ناسکي تروص هب اه يندومزآ يمامت تهج ،اه همان شسرپ نتفرگ رارق بيترت  .دش يم هئارا مزلا تاحيضوت ،اه همان شسرپ
 یارب يصاخ ينامز تيدودحم چيه (يلغش يگدوسرف و يناجيه شوه ،یروآ بات یاه همان شسرپ ،يتخانش تيعمج تلااؤس) دوب
 عمتجم رد نومزآ یارجا ناياپ ات ققحم ،اه يندومزآ يلامتحا تلااکشا عفر روظنم هب نينچ مه تشادن دوجو تلااؤس هب ييوگخساپ
 تهج و ديدرگ ليمکت اه همان شسرپ يمامت (رفن 123) هنومن دارفا هيلك یراکمه و روضح هب هجوت اب تياهن رد .تشاد روضح اه
 .دمآ لمع هب مزلا مادقا اه هداد جارختسا

 اه هتفای
 یانبم رب و 2 لودج رد يناوارف یانبم رب يلغش يگدوسرف یاه هفلؤم رايعم فارحنا و نيگنايم ،تارمن يناوارف لماش يفيصوت یاه هداد
 .تسا هدش هدروآ 1 لودج رد تدش

 یناوارف یانبم رب یلغش یگدوسرف یاه هفلؤم تارمن رایعم فارحنا و نیگنایم لودج :1 لودج
 رايعم فارحنا نيگنايم يناوارف دصرد تارمن يناوارف يلغش يگدوسرف

 يفطاع يگتسخ
 2/26 79 مك

 1/22 12 طسوتم 97/03 27/13
 13 63 دايز

 یدرف تيقفوم نادقف
 9/31 71 مك

 7/12 21 طسوتم 13/03 61/11
 2/22 01 دايز

 تيصخش خسم
 1/39 11 مك

 3/93 32 طسوتم 61/1 31/2
 2/33 23 دايز

 
 تدش یانبم رب یلغش یگدوسرف یاه هفلؤم تارمن رایعم فارحنا و نیگنایم لودج :9 لودج

 رايعم فارحنا نيگنايم يناوارف دصرد تارمن يناوارف يلغش يگدوسرف

 يفطاع يگتسخ
 6/19 17 مك

 1/13 93 طسوتم 71/13 29/13
 6/03 13 دايز

 یدرف تيقفوم نادقف
 12 71 مك

 1/73 22 طسوتم 02/23 12/61
 1/21 02 دايز

 تيصخش خسم
 2/19 07 مك

 3/93 32 طسوتم 12/6 07/2
 1/7 23 دايز

 هدش هدروآ 2 لودج رد یروآ بات و يناجيه شوه یاه هفلؤم مميزكام و ممينيم ،رايعم فارحنا ،نيگنايم لماش يفيصوت یاه هداد
 .تسا
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 هعلاطم دروم هنومن رد  یروآ باتو یناجیه شوه ،یناجیه شوه یاه هفلؤم (ممیزکام و ممینیم ،رایعم فارحنا ،نیگنایم) یفیصوت یاه هداد :2 لودج
 مميزكام ممينيم رايعم فارحنا نيگنايم دادعت يناجيه شوه یاه هفلؤم

 02 13 10/2 21/72 123 يهاگآدوخ
 11 23 72/2 19/12 123 يلرتنكدوخ
 01 13 16/1 79/22 123 يگتخيگنادوخ
 12 13 30/1 22/32 123 يلدمه
 12 6 91/2 31/13 123 يعامتجا یاه تراهم
 323 11 60/23 92/133 123 يناجيه شوه
 37 01 62/23 17/16 123 یروآ بات   

 .تسا هدمآ 1 لودج رد يناوارف یانبم رب يلغش يگدوسرف یاه هفلؤم و يناجيه شوه ،یروآ بات یاهريغتم يگتسبمه سيرتام
 یناوارف یانبم رب یلغش یگدوسرف یاه هفلؤم و یناجیه شوه ،یروآ بات یاهریغتم یگتسبمه سیرتام :1 لودج

 یروآ بات يناجيه شوه اهريغتم
  يلغش يگدوسرف

 يلك يلغش يگدوسرف
 یدرف تيقفوم نادقف تيصخش خسم يفطاع يگتسخ

      3 يناجيه شوه
     3 11/0** یروآ بات

 يلغش يگدوسرف

    3 -61/0** -22/0* يفطاع يگتسخ

   3 62/0** -12/0* -61/0** تيصخش خسم

  3 13/0* 000/0 -71/0** -12/0** یدرف تيقفوم نادقف
 3 02/0** 22/0** 29/0** -63/0* -13/0* يلك يلغش يگدوسرف

300 /0 ** p <                 10/0  * p < 

 و يفنم ی هطبار و (300/0p< ، 11/0=r) يناجيه شوه اب یراد ينعم و تبثم ی هطبار یروآ بات هك دهد يم ناشن 1 لودج جياتن
 ، >300/0p) یدرف تيقفوم نادقف ،(10/0p< ، 12/0- =r) تيصخش خسم ،(300/0p< ، 61/0- =r) يفطاع يگتسخ اب یراد ينعم
71/0- =r) يلك يلغش يگدوسرف و (10/0p< ، 63/0- =r) يگتسخ اب یراد ينعم و يفنم ی هطبار يناجيه شوه نينچ مه .دراد 
 يگدوسرف و (300/0p< ، 12/0- =r) یدرف تيقفوم نادقف ،(300/0p< ، 61/0- =r) تيصخش خسم ،(10/0p< ، 22/0- =r) يفطاع
 .دراد (10/0p< ، 13/0- =r) يلك يلغش
 .تسا هدمآ 6 لودج رد تدش یانبم رب يلغش يگدوسرف یاه هفلؤم و يناجيه شوه ،یروآ بات یاهريغتم يگتسبمه سيرتام

 تدش یانبم رب یلغش یگدوسرف یاه هفلؤم و یناجیه شوه ،یروآ بات یاهریغتم یگتسبمه سیرتام :3 لودج

 یروآ بات يناجيه شوه اهريغتم
 يلغش يگدوسرف

 يلك يلغش يگدوسرف
 یدرف تيقفوم نادقف تيصخش خسم يفطاع يگتسخ

      3 يناجيه شوه
     3 11/0** یروآ بات

 يلغش يگدوسرف

    3 -21/0* -12/0** يفطاع يگتسخ
   3 62/0** -12/0** -61/0** تيصخش خسم
  3 33/0 -10/0 -13/0** -02/0* یدرف تيقفوم نادقف
 3 71/0** 31/0** 31/0** -13/0* -23/0* يلك يلغش يگدوسرف

300 /0 ** p <                 10/0  * p < 

 و يفنم ی هطبار و (300/0p< ، 11/0=r) يناجيه شوه اب یراد ينعم و تبثم ی هطبار یروآ بات هك دهد يم ناشن 6 لودج جياتن
 ، >300/0p) یدرف تيقفوم نادقف ،(300/0p< ، 12/0- =r) تيصخش خسم ،(10/0p< ، 21/0- =r) يفطاع يگتسخ اب یراد ينعم
31/0- =r) يلك يلغش يگدوسرف و(10/0p< ، 13/0- =r) يفطاع يگتسخ اب یراد ينعم و يفنم ی هطبار يناجيه شوه نينچ مه .دراد 
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(300/0p< ، 12/0- =r)، تيصخش خسم (300/0p< ، 61/0- =r)، یدرف تيقفوم نادقف (10/0p< ، 02/0- =r) يلغش يگدوسرف و 
 .دراد (10/0p< ، 23/0- =r) يلك
 نامزمه ی هويش هب هناگدنچ نويسرگر زا یروآ بات و يناجيه شوه ساسا رب يلغش يگدوسرف ينيب شيپ تردق يسررب روظنم هب
 .تسا هدش هدروآ 9 لودج رد جياتن هك دش هدافتسا

  یناجیه شوه و یروآ بات ساسا رب یلغش یگدوسرف ینیب شیپ نازیم :7 لودج
 یرادانعم حطس R R2 B Beta t لقتسم یاهريغتم
 یروآ بات

31/0 03/0 
31/0- 11/0- 72/1 300/0 

 10/0 10/1 -31/0 -61/0 يناجيه شوه

 (10/0p< ، 31/0- =β) يناجيه شوه و (300/0p< ، 11/0- =β) یروآ بات هك دوش يم صخشم 9 لودج جياتن هب هجوت اب
 ار يلك يلغش يگدوسرف سنايراو دصرد 03 لاًاعمج ريغتم ود .دنشاب يم يلغش يگدوسرف یارب یراد ينعم و يفنم یاه هدننك ينيب شيپ
 .دننك يم نييبت
 یریگ هجیتن و ثحب
 شوه و یروآ بات یور زا يلغش يگدوسرف تارييغت ينيب شيپ يسررب فده اب هك دوب يگتسبمه یاه شهوژپ عون زا رضاح شهوژپ
 هيضرف .تفرگ تروص زاريش حطس رد نآ هب هتسباو يتسيزهب تامدخ یاه عمتجم و زاريش ناتسرهش يتسيزهب نانكراك يناجيه
 و هيزجت زا لصاح یاه هتفاي هك دوب ،دننك ينيب شيپ ار يلغش يگدوسرف تارييغت دنناوت يم یروآ بات و يناجيه شوه رب ينبم شهوژپ
 يم يلغش يگدوسرف یارب یراد ينعم و يفنم یاه هدننك ينيب شيپ  يناجيه شوه و  یروآ بات هك داد ناشن هيضرف نيا جياتن يليلحت
 ،(9113) ناراکمه و يمتسر ،(6113) ناراکمه و یدسا ،(1113) هدازيلع خيش و یدمحا یاه شهوژپ جياتن اب اه هتفاي نيا .دنشاب
 يشخب ،(7113) روپدمحم و اين یركاش ،(1113) يسابع و يناميرن ،(1113) ناراکمه و رهاب يمدقا ،(1113) ناراکمه و ينموم
 رفپمورتسا ،(0713) ناراکمه و دنسپلد ،(0713) ناراکمه و يماريب ،(3302) هداز يلو و يحلصم ،یرايس ،(7113) يناجشروس
 و 11يلرويا ،(1002) تد تيدوج ،(9002) ناراکمه و نوسنب ،(9002) 12دنارب ،(6002) 13ناچ ،(1002) 10رسلاپ ليوج ،(1002)
 ،(3302) ناراکمه و 16زجروج ،(0302) يل ،(0302) ناراکمه و 11يبريد نا ،(7002) 12وسيوچ ،(7002) بمل ،(1002) ناراکمه
 هداد ناشن يلغش يگدوسرف اب ار يناجيه شوه و یروآ بات ی هطبار کيکفت هب هك (3302) یراکيآ ،(3302) لاوپوپ و فيلوموكآ
 .دشاب يم وسمه ،تسا
 نانكراك يلغش عناوم ندومن فرطرب نمض یروآ بات (9002) سرپ و سرکيو هاگديد قبط راك طيحم رد یروآ بات تيمها نوماريپ

 يسانش ناور ...» :هك دنراد يم ملاعا (9002) 19فسوي و سناتول نينچ مه .دوب دهاوخ اهنآ هدنيآ يلغش تيقفوم تمس هب زين يماگ
 تهج دامتعا و نانيمطا نتشاد هاگديد نيا ساسا رب «تسا هتفر راك هب يتخانش ناور هيامرس قبط راك طيحم یارب یروآ بات تبثم
 رد راکتشپ و هدنيآ و لاح تيقفوم ی هرابرد تبثم هطبار داجيا ،زيگنا شلاچ فياظو رد تيقفوم بسك یارب یدرف شلات هنوگره

                                                           
50 . Joelpalser  
51 . Chan 
52 . Brand  
53 . Everly 
54 . Choiso 
55 . Ndyrbye 
56 . Georgss  
57 . Luthans&Yossef 
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 تهج اه يتخس و تلاکشم اب ههجاوم ماگنه (یروآ بات) نآ زا رتارف يتح و یريذپ فاطعنا و تماقتسا و فادها هب يبايتسد تهج
  .ددرگ يم دادملق روآ بات راك طيحم تايرورض زا تيقفوم هب يبايتسد
 لابند هب هنلااعف ،دنراد یرتهب یدرکلمع دوخ ،دنتسه یروآ بات زا ييلااب نازيم یاراد هك یدارفا (2002) 11کوروا هاگديد قبط
 یاهراشف ربارب رد و هدوب یرثوم لرتنك یاه تراهم یاراد ،هدرك تكراشم نارگيد اب ،هدوب دوخ یاه همانرب هب طوبرم تاعلاطا نتفاي
  :هك تفگ ناوت يم هجيتن نيا هيجوت رد يلك روط هب .دنزرو يم تمواقم زين يعامتجا
 يمن ار يناجيه شوه و یروآ بات یاهريغتم ينيب شيپ ناوت هك تسا تقيقح نيا رب هاوگ ،نيب شيپ یاهريغتم نيب طابترا :تسخن
 يتخس دنك يم کمك اهنآ هب هك دنتسه یزراب يياراد اي توق طاقن یاراد روآ بات دارفا يترابع هب تسناد لابقا و سناش زا يشان ناوت
  .دنزاس حرطم ار دوخ یديماان و ساي ،تيمورحم عناوم دنناوتب و ،دنوش هجاوم تيعقاو اب لاًاعيرس و دنيامن لمحت ار اه
 دنيآ رانك تلاکشم و از سرتسا لماوع اب دوش يم ثعاب اهنت هن روآ بات دارفا يسانشدوخ و يگتخپ ،فياظو هب تبسن دهعت :مود
  .دنيامن دروخرب دشر و یريگداي یاه تصرف دننام اه شلاچ اب دنراد ليامت هکلب

 یروآ بات .دنرادرب دوخ يلغش تيقفوم تمس هب يماگ و دنيآ قئاف دوخ يلغش عناوم رب ات دزاس يم رداق ار نانكراك یروآ بات :موس
 تيفيك هدمع لماوع زا راك طيحم يناور تشادهب ظفح رب هولاع عوضوم نيا هك يلغش تينما تمس هب تسا یريسم تقيقح رد
 .ددرگ يم بوسحم زين یراك يگدنز
 اب هك تسا یا هنوگ هب يلغش يگدوسرف هدننك ينيب شيپ ناونع هب یروآ بات ينيب شيپ تردق هك تفرگ هجيتن نينچ ناوت يم نياربانب
  .دومن مادقا شپاشيپ نانكراك يلغش يگدوسرف شهاك هب ناوت يم هناروآ بات یاهراتفر و یروآ بات شيازفا
 عقاو رد يناجيه شوه یاراد درف کي» :هك دراد يم راهظا ( 1002) 17دلوسراج ناو راك طيحم رد يناجيه شوه تيمها نوماريپ
 دروم یاهراتفر رياس و يتخانش و ينهذ یاه تيلاعف رد تاعلاطا نيا زا و هدرك شزادرپ ار يناجيه تاعلاطا دناوت يم هك تسا یدرف
 درف یارب زين يتصرف دزاس يم مهارف درف یارب ار ندرك راتفر و يتسيز یاه هويش رياس عقاو رد يناجيه شوه نياربانب ،دنك هدافتسا زاين

 تيدوج زا لقن هب) «دشاب راذگريثات و دمآراك راك طيحم رد و هرمزور يگدنز رد ات هدروآ دوجوب اه تراهم هنوگ نيا داجيا تهج
 نآ زا یريگشيپ و يلغش سرتسا کرد رد يناجيه شوه شقن هك داد ناشن دوخ قيقحت رد (1002) 60کيلوباکسنيگوا .(1002 ،تد
 :هك داد همادا ناوت يم هتفاي نيا هيجوت رد سپ .دشاب يم یرورض و مزلا روتكاف کي

 هب رما نيا هك هدوب نارگيد و دوخ تاساسحا و وخ و قلخ لرتنك و کرد يياناوت یاراد لااب يناجيه شوه اب نانكراك :مراهچ
  .دوش يم طوبرم ددرگ يم رجنم يلغش يگدوسرف هب هك تدم ينلاوط سرتسا لرتنك و ييآراك
 يياناوت رب هك دوب دنهاوخ يياه یدنمناوت و اه تيلباق -يتخانش یاه تراهم یرس کي یاراد لااب يناجيه شوه اب نانكراك :مجنپ
  .دراذگ يم ريثات اهراشف و اه شلاچ ،يطيحم یاهزاين اب ندمآ رانك تهج اهنآ
 دنناوت يم رتهب ،نيياپ يناجيه شوه اب دارفا اب سايق رد ،دوخ ناجيه و فطاوع زا يهاگآ ببس هب لااب يناجيه شوه اب دارفا :مشش
 ملاس و باداش روضح دوخ نوماريپ زا تبثم تاساسحا بسك اب و دنيامن رارقرب شيوخ یراك طيحم و دوخ ناراکمه اب يبوخ طابترا
  .دنشاب هتشاد راك طيحم رد یرت

                                                           
58 . Orourke  
59 . Vanjarsold  
60 . Oginskabulik  
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 يگدوسرف هدننك ينيب شيپ یاهريغتم زا رگيد يکي ناونع هب يناجيه شوه ينيب شيپ تردق :هك تفرگ هجيتن نينچ ناوت يم نياربانب
 تلاح نيا رد دومن ينيب شيپ نانكراك رد ار يلغش يگدوسرف شهاك ناوت يم ،يناجيه شوه شيازفا اب هك تسا یا هنوگ هب يلغش
 اب عومجم رد .دنشاب يم يلغش يگدوسرف دعتسم رتمكو .دننك يم هرادا و زاربا ار نآ يتسرد هب و هتخانش ار دوخ تاساسحا نانكراك
 اب ناوت يم يناجيه شوه و یروآ بات ءاقترا تهج يياه همانرب داجيا اب ،هك درك طابنتسا نينچ ناوت يم دش ثحب هك هچنآ هب هجوت
 و هعسوت هلمج زا اهريغتم نيا ينامزاس یايازم هب نآ رب هولاع و هدومن یريگشيپ نانآ يلغش يگدوسرف زا نانكراك شرورپ و دشر
 هك دوش يم هتفرگ هجيتن تياهن رد سپ .دومن هراشا زين اهنآ يلغش یاقترا و لغش زارحا یارب دارفا شنيزگ زين و دعتسم دارفا یزاسهب
 .دنيامن ينيب شيپ ار يلغش يگدوسرف تارييغت دنناوت يم يناجيه شوه و یروآ بات

 نآ زا يلع طابنتسا رد و هدوب يگتسبمه عون زا شهوژپ نيا هکنيا لوا :دشاب يم تيدودحم ود لماش رضاح شهوژپ یاه تيدودحم
 يتلود یاه عمتجم و يتسيزهب هرادا حبص تباث یراك تفيش نانكراك شهوژپ نيا رد هعلاطم دروم هنومن مود و دومن طايتحا دياب

 شهوژپ رد نينچمه .دومن طايتحا دياب تاسسوم و اهناگرا رگيد و نانكراك رياس هب جياتن ميمعت رد هك دندوب زاريش حطس رد هتسباو
 ،لهأت ،نس دننام زين یرگيد یاهريغتم هك يتروص رد دوب رظن دم يلغش يگدوسرف اب يناجيه شوه و یروآ بات طابترا رضاح
 رد نانكراك يلغش يگدوسرف اب دنناوت يم .... و يعامتجا ،یداصتقا هاگياپ ،يتيصخش یاه يگژيو ،يگدنز کبس ،يعامتجا تيامح
 زا يناجيه شوه و یروآ بات هکنيا هب هجوت اب .دنريگ رارق يسررب دروم هدنيآ یاه شهوژپ رد دوش يم داهنشيپ اذل دنشاب طابترا

 تاقيقحت ماجنا زاس هنيمز دناوت يم شهوژپ نيا هجيتن اذل ،دنوش يم تيوقت ،ديفم و مظنم یاه شزومآ و هلخادم یاه همانرب قيرط
 .ددرگ نانكراك رد يناجيه شوه و یروآ بات شرورپ تهج یا هلخادم
 عبانم
 ،2 هرامش ،لوا لاس ،راتفر و هشیدنا همانلصف ،يناجيه شوه و يلغش يگدوسرف ی هطبار .(1113) .شوايس ،هدازيلع خيش ،هلا تزع ،یدمحا

  .72-61 هحفص
 ناريا تكرش نانكراك ناور تملاس و يلغش يگدوسرف ،يناجيه شوه نيب هطبار ،(6113) .داهرف ،یرهمج ،دمحا ،يلعجرب ،ريشناوج ،یدسا 

 .32-11 هحفص 22 هرامش 6 دلج ،هرواشم یاه شهوژپ و اه هزات ،وردوخ
 نيب رد يلغش يگدوسرف اب يناجيه شوه و یدمآراكدوخ ساسحا هطبار .(1113) ،هلعش ،يناجراويل ،یداتسا ،روپراجن ،اضريلع ،رهاب يمادقا

 .733-77 هحفص ،9 هرامش ،مود لاس ،یتیبرت مولع هلجم ،زيربت دحاو يملاسا دازآ هاگشناد نانكراك
 ناتسرهش قرب و بآ هرادا نانكراك و ناراتسرپ ،ناريبد يلغش يگدوسرف اب ناور تملاس و يناجيه شوه هطبار .(7113) .لايل ،يناجشروس يشخب

 .91-91 هحفص ،لوا هرامش ،مشش لاس ،یتیبرت مولع رد هزات یاه هشیدنا همانلصف ،ناهبهب
 یاه هتفای همانلصف .نايوجشناد رد یروآ بات اب تيقلاخ و يتخانشارف یاهدربهار هطبار .(7113) .هرهاط ،ينلاپود روپسابع ،يلعدمحم ،تراشب

 .333-223 هحفص ،23 هرامش ،یسانشناور رد ون
 يلغش يگدوسرف اب يناجيه شوه و يتخانش ناور تملاس هطبار يسررب .(0713) .هناورپ،ييلاع،يلع،هداز نامرهق،جروت، يمشاه ،روصنم ،يماريب

 .323-923 هحفص،2 هرامش،07هرود ،یراتفر مولع تاقیقحت هلجم ،زيربت يتلود یاه ناتسراميب رد
 لاس نازومآ شناد رد نیدلاو تلایصحت نازیم و یلیصحت دركلمع اب یروآ بات نیب هطبار یسررب .(1113) .رغصا ،ييلاوت

 هاگشناد ،يمومع يسانش ناور ،دشرا يسانشراك ذخا تهج همان ناياپ ،زاریش شرورپ و شزومآ 2 و 1 یحاون یاه ناتسریبد موس
 ناجنسرا دحاو يملاسا دازآ
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 یراتفر -يتخانش یوگلا اب يهورگ ی هرواشم يشخبرثا .(6113) .زانهش،یدابآ ييحي ييابطابط،اتيهانآ،ييلاوك يشخبادخ،نيميس ،ناينيسح
 ی هدكشناد یتخانش ناور تاعلاطم ،نارهت یزار يکشزپ ناور زكرم يعامتجا ناراكددم يلغش يگدوسرف شهاك رب سيادروف ينامداش
 .303-133 هحفص،3 هرامش ،1 ی هرود (س) ارهزلا هاگشناد یسانش ناور و یتیبرت مولع

 درم و نز نانكراك يلغش تياضر رب يناجيه شوه هطبار .(9113) .بنيز ،وج تقيقح ،ديمح ،یراصنا ،اضردمحم ،روپ قيفش ،ارهز ،وج تقيقح
 .113-763 هحفص ،مراهچ هرامش ،مشش هرود ،هیمورا ییامام و یراتسرپ هدكشناد همانلصف ،روشك يکشزپ مولع یاه هاگشناد

 هب هتسباو یاه ناتسراميب ناکشزپرد يناور تملاساب يلغش يگدوسرفداعبا نايم طابترا.(0713).يبتجم،داژن هلا ناما،يضترم،يبآ خرچ،همجن،ديمح
 . 7-63هحفص،مشش هرامش،مود لاس،ینامزاس یتعنص یسانش ناور یاه هزات همانلصف،زاوهاروپاش یدنج هاگشناد

 یاه شخب ناراتسرپ يلغش يگدوسرف اب يفطاع يناجيه شوه هطبار .(0713) .دوعسم،يباهش، ناروپ،يسيئر، ناکشاريما،روپ یريصن،روصنم ،دنسپلد
 .79-61 هحفص ،2 هرامش ،2 هرود ،هژیو تبقارم یراتسرپ هلجم ،هژيو تبقارم

 زاريش ديون تاراشتنا ،یلغش یگدوسرف ناهنپ بادرگ .(1113) ،.هعيفر ،قئادح ،اضرملاغ ،يگرزب هد
 يگدننك لرتنك شقن اي ناور تملاس و يلغش يگدوسرف هطبار يسررب .(9113) .نسحم ،یريما ،لداع ،يعراز ،يلع ،یزورون ،اضريلع ،يمتسر

 .16-99 هحفص ، 1 و 2 هرامش، 1 هرود ،ناریا رد راک تملاس همانلصف ،ييادتبا نيملعم نايم رد یرو آ بات و تيسنج
 و نامرد تشادهب ترازو تملاس تنواعم ،راک لحم رد تملاس یاقترا و شزومآ عماج ماظن .(2113) .دازهب ،یرامد ،مارهش ،رف يعيفر

 .مق ينامرد يتشادهب تامدخ و يکشزپ مولع هاگشناد يتشادهب تنواعم .ريبدت و بط ناماگشيپ هعسوت و شهوژپ هسسوم ،يکشزپ شزومآ
 یشهوژپ یملع همانلصف ،نز ناراتسرپ رد يلغش يگدوسرف اب یروآ بات و يلغش سرتسا هطبار .(7113) .یرهم ،روپدمحم ، جريا ،اين یركاش

 .763-363 هحفص ،مود هرامش ،مهدراهچ لاس ،هاشنامرک یكشزپ یملع هاگشناد
 همان ناياپ ،کنیرش ایربیس یناجیه شوه همان شسرپ یبایراجنه و ندوب یلمع ،ییاور ،رابتعا یسررب .(3113) .دمحمديس ،يحلاص

 .یزكرم نارهت دحاو ،يملاسا دازآ هاگشناد ،دشرا يسانشراك
 ،هاگشناد نانكراكو ديتاسا نيب رد يتخانش تيعمج یاهرييغتماب نآ طابتراو يلغش يگدوسرف يسررب.(1113).هينسح،یزردوگ،ونابرهش،یرفص

 .16-76هحفص،3هرامش،تسخن لاس، ینامزاس یتعنص یسانش ناور یاه هزات همانلصف
 هحفص ،63 هرامش ،مشش لاس ،تیریدم همانلصف ،ناريدم یريگ ميمصت هويش رب يناجيه شوه شقن .(1113) .زانرهم ،ينابرق ،يبتجم ،یربط

62-01. 
 ناور تاعلاطم،نارهت هاگشناد نانكراكرد چلازم همان شسرپ یديياتو يفاشتكا لماع ليلحت.(9113).ميرم،يحلاص،ارهز،یدابآ ضيف،لايل،یزيزع

 .19-27هحفص،1هرامش،2هرود،ءارهزلا هاگشناد،یسانش ناورو یتیبرت مولع هدكشناد،یتخانش
 هلجم ،ناريدم ضراعت تيريدم یاه یژتارتسا اب يناجيه شوه هطبار .(1113) .نسحم ،يعيفر ،دومحم ديس ،يلامكريم ،اضردمحم ،يتمارك

 .97-033 هحفص، 1 هرامش، 1 هرود ،یناسنا مولع عماج
 یارب هلخادم همانرب نیودت و داوم هب هتسباو دارفا رد یونعم -یناور -یتسیز یبایوگلا .(1113) .هلا تزع ، هدازوکين ازريمدرك

 ،يسانشناور هتشر رد يصصخت یارتكد هلاسر ،رگن تبثم یسانش ناور و یتخانش یسانش تیاور رب ینتبم یروآ بات ءاقترا
 .يتيبرت مولع و يسانش ناور هدکشناد ،ييابطابط هملاع هاگشناد

 يصصخت یرتكد همان ناياپ ،داوم فرصم ءوس رطخ ضرعم رد دارفا رد یروآ بات رب رثوم لماوع یسرب .(2113) .دوعسم ،یدمحم
 .يشخبناوت و يتسيزهب مولع هاگشناد ،ينيلاب يسانشناور

 .پگ تاراشتنا ،یدباع اضردمحم ،يفسوي ارهز همجرت ،راک رد شمارآ .(9113) .يپ لشيم ،رتيل ،نيتسيرك ،شلسم
 یاه  هاگشناد دشرا یسانشراک نایوجشناد نیب رد کینرش ای ربیس یناجیه شوه نومزآ یبایراجنه .( 0113) .دازهب ،یروصنم

 .ييابطابط هملاع هاگشناد يتيبرت مولع و يسانش ناور هدکشناد :نارهت ،دشرا يسانشراك همان ناياپ ،نارهت رهش یتلود
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 یملع همانلصف ،ناراتسرپ رد يلغش يگدوسرف و یوآ بات هطبار .(1113) .نازورف ،هديروش هداز شتآ ،يفطصم ،یربكا ،دارمادخ ،ينموم
 .91-92 هحفص ، 29-19 هرامش ،هیکزت و بط یشهوژپ

 یوسارف هلجم ،يلغش يگدوسرف اب یروآ بات دوخ و يتخانش ناور يتخسرس نيب طابترا يسررب .(1113) .ملسم ،يسابع ،دمحم ،يناميرن
 .19-27 هحفص ،1 هرامش ،مود لاس ،تیریدم

 و يتخسرس هدننك ليدعت رثا :ناور تملاس و یدونشخ رب يلغش سرتسا ريثات .(7913) .روصنم ،يياضر ،مظاكدمحم ،فطاعديحو ،راتخم ،يسيو
 .09-19 هحفص ، 1 و 2 هرامش ،مشش لاس ،راتفر و هشیدنا همانلصف ،يعامتجا تيامح
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