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Abstract 
Aim: The research purpose it to assess the 
effectiveness of mood induction styles in 
increasing the happiness of the staff. Method: 
The study is an experimental intervention(pre-
test and posttest) with control group, the 
statistical population included all the staff 
working in Rajaee Hospital, out of which a 
sample of 60 individuals was selected and 
assigned to four fifteen-member groups, the first 
experimental group(positive sentences), the 
second experimental group(positive imagery), 
the third group(happy facial expression) and the 
control group received no intervention, 
moreover, Oxford Happiness Inventory was 
employed as the research tool. Results: 
Findings revealed that happiness has 
significantly increased in the first three groups 
in comparison to the control group. 
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. روش يزان شادكامي كاركنان سازمان بودالقاي خلُق در ارتقاء م
پس  –پژوهش: روش اين تجربي حقيقي دو گروهي پيش آزمون

آزمون با گروه شاهد بود. جامعه آماري اين تحقيق كاركنان 
ي جامعه ها نيبيمارستان شهيد رجايي اصفهان بودند. از ميان آزمود

نفر به گونه تصادفي انتخاب و به صورت تصادفي در  60آماري
) 1نفري جايگزين شدند. گروه اول گروه آزمايش( 15چهار گروه 

) از طريق 2(، گروه دوم يا گروه آزمايشي"جملات مثبت"با روش 
) به 3(و گروه سوم يا گروه آزمايشي "تصويرسازي مثبت"روش 

آموزش داده شدند و گروه  "چهره شادايجاد حالت "وسيله روش 
چهارم يا همان گروه شاهد هيچگونه آموزشي دريافت نكردند. 

گيري ميزان  پرسشنامه شادكامي آكسفورد به عنوان ابزار اندازه
: نتايج پژوهش ها شادي كاركنان مورد استفاده قرار گرفت. يافته

ايشي ي آزمها هاي گروه حاضر نشان داد ميزان شادكامي آزمودني
كه تحت سه شيوه القاي خلُق يعني جملات مثبت، تصويرسازي 
مثبت و ايجاد حالات چهره شاد بودند در مقايسه با گروه شاهد به 
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  مقدمه 
يي كه با ها ي مثبت را در سه حوزة؛ آنها هيجان ،2"شادماني اصيل" در كتاب ارزشمند خويش تحت عنوان )2002(1سليگمن

و به نوبه خود جزو ي مثبت مرتبط با حال ها شادكامي و شادماني از جمله هيجان .طبقه بندي كرده است ،حال و آينده مرتبط اند ،گذشته
ي ها شاخه يها و رسالت ها اشاعه و دامن زدن به هيجانات مثبت و خوشايند از ماموريت .شود ميو با ثبات تلقي ي پايدار ها رضايتمندي

روانشناسي كار و روانشناسي صنعتي و سازماني نيز از اين  ،در اين ميان .شود ميي اخير محسوب ها علم روانشناسي در دهه جديد
بسياري از متخصصان اين دو حوزة در روانشناسي را عقيده بر اين است كه هدف اصلي و  كه تا جايي .باشند ميمسئوليت مستثني ن

فعاليت در آن براي كاركنان ي كاري است كه ها به وجود آوردن و خلَق آن گونه از محيط ،علم روانشناسي صنعتي و سازماني اساسي
با  .رقم بخورد ها رين دافعه براي آنبالاترين جاذبه و كمتباشد به طريقي كه توأم با بيشترين احساس لذت و هيجانات مثبت و خوشايند 

در حيطه تجاري و اداري  ،خدماتي ،ي كاري اعم از صنعتيها  شادي و شادماني در بين كاركنان در محيطترويج  ،توجه به اين اصل
شادماني را تجربه  .آيد ميبه شمار كاري و قلمرو دانش روانشناسي به طور اعم و علم روانشناسي صنعتي و سازماني به طور اخص 

شخصي و  ،سرخوشي و همچنين دارا بودن اين احساس كه فرد زندگي كاري ،شعف ،سعادت ،خوشي ،خشنودي ،احساس نشاط
   ).1998 ،3وبورسكيل(در نظر گرفته اند ،ارزش بداند ابا معنا و ب ،اجتماعي خويش را خوب

 4فريدريكسون ،در همين راستا .هيچ شكي نيست ،و نتايج مطلوب و مثبتي براي شخص به دنبال دارد ها در اين كه شادماني چه پيامد
افسردگي و غم آن را محدود  ،و بر عكسشود  ميشناختي فرد  –افزايش خزانه رفتاري شود كه شادماني سبب  ميمتذكر  )2001(

 .توان ميزان شادماني افراد را افزايش داد ميو تمهيدات ابير تد ها،  توسل و به كارگيري كدام شيوهنكته اينجاست كه با  ،اما .سازد مي
لذت بردن  ،ي سالمها ارضاي نياز ،ايجاد روابط عميق دوستانه ،شادماني را در افزايش ارتباطات بين فرديراز  )2000(5باس ،براي مثال

ي كه تاكيد اصلي ها  شيوه ،ي ايجاد شادمانيها در بين راه ،اما .داند مي ،و نهايتاً حفظ سلامتي و ايمني شخصي ها  از طبيعت و خودرني
ري اين گونه مباني نظ .را به دست آورده اند ميگذارند جايگاه مه مي ،ذهني و انگيزشي افراد ،ي شناختيها خود را بر دستكاري فرايند

در شيوه القاي خلُق  .جستجو كرد ،8خلُق ي القاءها و روش 7روش شناختي بك ، 6عاطفي اليس –توان در نظريه عقلاني  ميرا  ها روش
در شيوة مذكور از طريق تصوير  .شود مي بسياري مبذولكه در پژوهش حاضر مورد استفاده قرار گرفته به ارتباط شناخت و عاطفه توجه 

در شود عاطفه و هيجان مثبت و خوشايند  ميسعي  ،ي تلقيني مثبت و ايجاد حالت چهره شادها تكرار جملات و عبارت ،مثبتسازي 
   .شخص توليد گردد و بدين وسيله شادماني اش ارتقاء يابد

 ،انسان در حالت خُلق افسرده ،بدين معنا كه .سازند مييكديگر را متاثر  9تحقيقات چندي مؤيد اين موضوع بوده اند كه خُلق و حافظه
در  ).1983 ،10روسل تيزدل و(آورد ميرا به ياد  و مثبت بيشتر خاطرات خوشايند ،بيشتر خاطرات ناخوشايند و منفي و در حالت خلُق شاد

انجام گرفت مشخص شد كه اگر خاطرات مثبت و خوشايند به صورت  )1985(11، شوارتز و اشنايدينگرپژوهشي كه توسط استراك
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تواند باعث افزايش شادي  مي ،در ذهن توليد شود ها ء به جزء و به شكلي زنده در ذهن تصوير سازي شوند و هيجان متعلق بدانجز
 .ميزان شادماني تجربه شده مرتبط استمرور خاطرات مثبت و منفي گذشته با محققان مذكور نيز بدين نتيجه دست يازيدند كه  .گردد

مطالعات  .به كارگرفته شد )1968(1به وسيله ولتن رتكرار عبارات و جملات مثبت است كه براي اولين با ،ي القاي خُلقها از ديگر روش
تكرار و در يك پژوهش فراتحليل نشان داد كه روش  )1996(2نموستر .باشند ميمتعددي مويد تاثير گذاري روش مزبور در تغيير خُلق 

 ها % از آزمودني67در يك فراتحليل مشخص شد كه  .كند ميريانس شادماني را تبيين % وا38 ،ي تلقينيها خواندن جملات و عبارت
اثر بخشي روش ايجاد چهره شاد  ).1998 ،3 هيلس و آرگيل(تلقيني تغيير كرده بود روش خواندن جملاتخُلقشان از طريق به كارگيري 

 )1984(و نيز لرد )1996(4اينر و داينرتحقيقاتي كه توسط د ،براي مثال .از طريق تحقيقات و مطالعات مختلف به اثبات رسيده استنيز 
اين  ،وندو عضلات مربوط به خنده آرميده ش ها  شكل خندان درآمده و ماهيچهانجام گرفت مويد اين مطلب بودند كه اگر چهره به 
ي مختلف اعم از ها ي زندگي و محيطها معضلات و استرس .تاثيرگذار است  ميحالات در ايجاد خُلق بالا و در نتيجه شادماني و شادكا

اين مسئله بخصوص در عروق پيراموني صورت و چهره كند  ميرا منقبض و سفت  ها  ي كاري ماهيچهها ي زندگي و محيطها محيط
لات كار بر روي حا ،به هر حال .ي مثبت پاسخ مناسب و خوش بينانه اي بدهدها شخص قادر نيست به موقعيت ،بنابراين .هويداست

تاثير تغيير حالت صورت بر خلُق مربوط  ها و بار ها شروع شد كه در آن زمان تا كنون بار )1993(5كمنچهره و صورت اولين بار توسط ا
مورد استفاده قرار  سطور قبلي آمد اولين روشي كه براي القاء خلُق شادي به طور گستردههمان گونه كه در  .به آن تاييد شده است

با صداي بلند شود جملاتي را به طور آرام بخوانند و سپس  ميخواسته  ها  در روش وي از آزمودني .توسط والتن ابداع شد ،گرفته
سه روش مورد ي القاء خلُق صرفاً محدود به ها البته روش .تكرار كنند اه بار "نوع من واقعاً احساس خوبي دارم"نظير فهرستي از جملاتي 

گوش دادن به موسيقي و چندين روش  ،خواندن داستان ،ي ديگري همانند ديدن فيلمها ه بلكه شيو ،شوند ميمطالعه در پژوهش حاضر ن
نشان  ها نمونه كارت خلُقي را به آزمودني شرايطي را ايجاب كرد كه طي آن شصت )1968 ،والتن(در يك تحقيق .شود ميديگر نيز 

در اين آزمايش مشخص شد كه  .كنند را در خود به وجود آورند ميخواست تا حسي را كه جملات القاء  ها مي و از آنداد  مي
 .سرده يا شاد بودندبيشتر اف ،ي خنثي را دريافت كرده بودنها يي كه كارتها را خوانده بودند در قياس با آن ها يي كه كارتها  آزمودني

 سليگمنو  6گندر مطالعه اي كه فين .افتاد مي واقعي دستكاري خلُق اتفاقشد تاثيرات  مييعني فقط وقتي كه جملات ولتن استفاده 
ي والتن باعث ها خواندن كارت ،ثانياً .شود ميي ولتن باعث تغيير خُلق ها خواندن كارت ،انجام دادند متذكر شدند كه اولاً )2002(

دهد و اين خاطرات در واقع خلُق را  ميرا نشان  ها به تجارب شخصي فكر كنند كه همان خلُق تاكيد شده در كارت ها  شود آزمودني مي
و  .شود ميحالت خلُقي را بازي كنند اما بعد بالاخره منجر به ايجاد آن خلُق در ايشان  ها  ممكن است آزمودني ،ثالثاً .آورند ميبه وجود 

 )2002(7واترز .آورد ميحتي اگر تقاضاي آزمونگر باعث ايجاد آن خلُق گردد در نهايت فرد آن خلُق را در واقع به دست نهايتاً اين كه 
هدف از  .شادي تاثير به سزاي دارد افزايش لق و در نتيجهبالابردن خُ روش بازخورد چهره دردر مطالعه اي بدين نتيجه رسيد كه 

بديهي است كه افراد با شادماني بالا  .ي القاء خُلق بر ارتقاء ميزان شادماني كاركنان سازمان بودها روشسي اثربخشي پژوهش حاضر برر
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به محك آزمايش گذاشته شد فرضيه اساسي كه در اين مطالعه  ).1998 ،لوبورسكي(بيشتري برخوردارند در سازمان از عملكرد شغلي
   .شوند ميدر پس آزمون ي مختلف القاء خلُق باعث افزايش ميزان شادماني كاركنان سازمان ها عبارت بود از اين كه روش

   روش پژوهش
   رام طرح آزمايشي به صورت زير بود.دياگپس آزمون و گروه كنترل بود.  ،با پيش آزمونپژوهش حاضر از نوع تحقيقات آزمايشي 

  انتخاب تصادفي پيش آزمون متغير مستقل پس آزمون
X R 
X R  
X R  
--- R  

  جامعه آماري و نمونه
نمونه گيري اين پژوهش به صورت تصادفي ساده و با  .كاركنان بيمارستان شهيد رجايي اصفهان بودند ،جامعه آماري اين مطالعه

نفر  60از بين كاركنان بيمارستان مذكور تعداد  در مرحله اول به اين صورت كه .روش استفاده از جدول اعداد تصادفي انجام گرفت
به طور تصادفي قرار نفر  15 ها بدين صورت كه در هر كدام از گروه .ي چهارگانه جايگزين شدندها انتخاب و به طور تصادفي در گروه

   .داده شدند
  ابزار پژوهش

اين ابزار در  .سئوالي است استفاده شد 29كه يك مقياس  شادكامي آكسفوردبراي اندازه گيري ميزان شادماني افراد نمونه از آزمون 
خصوصيات روانسنجي آن انجام ي متعددي در بارة ها پس از انتشار اين پرسشنامه پژوهش .تهيه شد 1توسط آرگايل و لو 1989سال 
 آزمودني و نور 101را با  90/0آلفاي  )1990(فارنهام و بورينگ ،آزمودني 347را با  90/0ضريب  )1995(آرگايل و همكاران .گرفت

و  93/0آلفاي  )1387(در تحقيقات نوربالا .آزمودني در تحقيقات خود براي اين ابزار گزارش كرده اند 180را با  87/0آلفاي  )1998(
   .نوسان استدر  87كل نمره در آزمون مورد بحث از صفر تا  .براي پرسشنامه شادكامي آكسفورد آمده است 79/0پايايي

  روش اجرا
از  را روش القاء خلُق ،گروه اول .در اين مطالعه چهار گروه شركت داشتند ،همان گونه كه در دياگرام طرح پژوهشي آمده است

هر كدام از  .دريافت كردند ،حالت صورت از طريق ،گروه سوم ،تصوير سازي مثبتاز طريق  ،گروه دوم ،طريق جملات مثبت
گروه چهارم نيز به منزله  .به كار گرفته شد ها دقيقه اي به مدت دو ماه بر روي آزمودني 30هفت جلسة ي سه گانه مذكور طي ها شيوه

پيش آزمون انجام گرفت و پس از  )،ي القاء خلُقها روش(ه قبل از به كارگيري برنامه آزمايشيلازم به ذكر است ك .گروه شاهد بود
   .اجراء گرديد پس آزموناعمال برنامه نيز 

   ها يافته
ي آزمايشي و شاهد به دست ها از طريق پرسشنامه در دو مرحله پيش آزمون و پس آزمون در گروه ي خامها داده ،در پژوهش حاضر

ي توصيفي پژوهش ارائه شده ها داده 1در جدول شماره  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت ها دادهآمد و بعد بر اساس فرضيه پژوهشي 
   .است
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  آزمايشي اول در گروهي توصيفي مربوط به نمرات شادكامي ها : داده1جدول
  پس آزمون پيش آزمون هاآماره جنسيت

 
  مرد

  9 9 تعداد
  65/51 78/44 ميانگين

  8/8  76/9  انحراف معيار
 
  زن

  6 6 تعداد
  12/55 46/45 ميانگين

  61/8 6/10 انحراف معيار

  توصيفي مربوط به نمرات شادكامي در گروه آزمايشي دومي ها : داده2جدول
  پس آزمون پيش آزمون هاآماره جنسيت

  
  مرد

  7  7  تعداد
  58  40/43  ميانگين

  7/10 8/9 انحراف معيار
 
  زن

  8 8 تعداد
  16/62  6/43  ميانگين

  1/11 1/10 انحراف معيار

  گروه آزمايشي سومي توصيفي مربوط به نمرات شادكامي در ها : داده3جدول
  پس آزمون  پيش آزمون  ها آماره  جنسيت

 
  مرد

  6 6 تعداد
  6/53 11/44 ميانگين

  1/11 6/11 انحراف معيار
  
  زن

  9  9  تعداد
  7/51 82/41 ميانگين

  32/11 7/9 انحراف معيار

  ي توصيفي مربوط به نمرات شادكامي در گروه شاهدها داده: 4جدول
  پس آزمون آزمونپيش هاآماره جنسيت

 
  مرد

  7 7 تعداد
  85/44 4/43 ميانگين

  73/9  11  انحراف معيار
 
  زن
  

  8 8 تعداد
  3/43 5/44 ميانگين

  7/10  54/11  انحراف معيار
مويد از در پرسشنامه شادكامي  ها  ي مربوط به نمرات آزمودنيها شود ميانگين ميمشاهده  4تا  1گونه كه از مندرجات جداول  همان

بيشتر از پيش  ها متفاوت و در پس آزمون ها و پس آزمون ها در سه گروه آزمايشي در پيش آزمون ها مطلب است كه تمامي ميانگين
   .دهد ميناين موضوع در مورد گروه گواه تفاوتي را به نفع پس آزمون نشان  .ستها آزمون

حالت چهره شاد و خواندن عبارات مثبت باعث افزايش ايجاد  ،ي تصويرسازي مثبتها ادعاي فرضيه پژوهشي اين بود كه روش
نشان  5استفاده شد كه نتايج آن در جدول شماره  fبه منظور آزمون اين فرضيه از آزمون  .شود ميشادي كاركنان در مرحله پس آزمون 

   .داده شده است



 36  1390/ بهار 6/ سال دوم / شماره شناسي صنعتي/ سازماني هاي روان فصلنامه تازه
 

   ها جهت مقايسه ميانگين: تحليل واريانس يك سويه 5جدول
  توان آماري  η  معني داري f ميانگين مجذورات درجه آزادي مرحله  منبع

  1  493/0  01/0 237 15601 1 پس آزمون  پيش آزمون
  1  399/0  01/0 04/54 1/3547 3 3  عضويت در گروه

دهد كه بين نمرات پيش آزمون و پس آزمون شادكامي كاركنان تفاوت معني دار وجود  مينشان  5اطلاعات مندرج در جدول 
ي پژوهشي وجود ها ين ميانگين نمرات شادكامي گروهي جدول مذكور گويايي اين است كه تفاوت معني دار بها  همچنين داده .دارد
ايجاد حالت چهره شاد و خواندن  ،شود كه سه روش مداخله اي تصوير سازي مثبت ميشود و نتيجه گرفته  ميلذا فرضيه اول تاييد  ،دارد

  .ي مورد مطالعه شده استها  مودنيآزعبارات مثبت سبب افزايش شادكامي 
 ها  آزمودني% واريانس شادماني 40ي مداخله اي سه گانه تقريباً ها نتايج نهايي پژوهش حاضر حاكي از آن است كه در مجموع روش

   ). η=  40/0(را تبيين نموده است
  گيري  بحث و نتيجه

ي ها كوشششادي به مثابه يك هدف نهايي و غايي براي تمام  ،از نظر بسياري از افراد ،گونه كه در سطور پيشين گذشت همان
ي پرشماري در ها پژوهش ،در دو دهه گذشته .گردد ميمحسوب  ،روانشناسان به طور اعم و روانشناسان صنعتي و كار به طور اخص
راد شادمان و ناشادمان از نقطه نظر متفق القول هستند كه اف ها همة آنباب شادي و هيجانات مثبت مشابه صورت پذيرفته است و تقريباً 

ورزند  ميتحقيقات گوناگون از جمله مطالعات فراتحليلي بر اين يافته تاكيد  .يي دارندها قضاوت و انگيزش با هم تفاوت ،ساختار فكري
 .شغلي و كاري و اجتماعي به مراتب بالاتري نسبت به افراد ناشادمان بوده اند ،خانوادگي ،ي فرديها  اشخاص شادمان داراي بازدهيكه 

مطالعه حاضر اين هدف را دنبال كرده است كه  .باشد ميي منفي كم ها ي مثبت زياد و هيجانها شادي به منزله مجموعه اي از هيجان
ي ساده و نيز داراي ها  شيوه ،ي مزبورها روش .ثر بخش هستندا ها، تا چه ميزان در ارتقاء هيجان مثبت آزمودني ،ي القاي خُلقها روش

ي القاي خلُق بر ها مباني تئوريك روش .و آزمايشگاهي به كار برده شده اندي آموزشي ها پشتوانه پژوهشي محكم بوده و در موقعيت
مهمترين فرضيه اي كه در پژوهش حاضر به محك  .باشند مياحساس و رفتار مرتبط با يكديگر  ،فكراين مفروضه استوار است كه 

 .شادي كاركنان سازمان را به مقداري معني ارتقاء بخشندي سه گانه القاء خُلق قادرند ها آزمون گذاشته شد عبارت از اين بود كه روش
س آزمون افزايش قابل ي آزمايشي ميزان شادي در مرحله پها ي آماري مشخص گرديد كه در مجموع در گروهها  در تجزيه و تحليل

 )،2002(ي وارتزها  يافته مذكور همسو و هم جهت با پژوهش .فرضيه فوق الذكر تاييد شد ،بنابراين .داري يافته بود توجه و معني
 .و نيز طيف وسيعي از مطالعاتي بود كه در اين راستا انجام گرفته شده بود )1996(وسترن )،2002(و سليگمن فينگن ، )1998(لوبورسكي

ي ها ي اين پژوهش در راستاي تحقيقاتي است كه تا كنون انجام شده است و مويد تاثير روشها  توان اذعان داشت كه يافته ميدر كل 
ي كاري دارد ها كاربردي كه يافته مورد بحث در محيط .بوده است ها  القاء خلق براي افزايش شادي و نيز تداوم اين شادي در آزمودني

را به  ها باعث بازدهي كاري و شغلي بيشتر نزد كاركنان سازمان خواهد شد و عملكرد شغلي آنكه افزايش شادماني  عبارت از اين است
 و نيز انگيزش كاريدهد و بديهي است كه اين وضعيت اخير بهره وري  ميمراتب در قياس با حالات افسردگي و ناشاد بودن ارتقاء 

به ي شغلي بكاهند و به نوبه خود ها توانند از بسياري استرس ميشادماني و هيجانات مثبت  .را دو چندان خواهد كرد كاركنان سازمان
   .حفظ بهداشت رواني در سطح افراد و سازمان كمك كند
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