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Abstract 
Aim: The research purpose is to carry out and 
determine the relationship between the factors 
of work life quality and organizational 
citizenship behavior amongst the employees of 
Kashan University of Medical Science. 
Method: Through employing a descriptive-
correlational method, a sample of 225 
individuals was selected using stratified 
sampling from among a larger population of all 
the employees working at Kashan University of 
Medical Sciences in 2011. Walton’s quality of 
work life questionnaire and Podskoff 
organizational citizenship behavior 
questionnaire were administered. Results: 
Research result revealed a positive and 
significant relationship between work life 
quality and organizational citizenship behavior 
amongst the staff members at Kashan 
University of Medical Sciences. 
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  همدقم

 هب دنهاوخ یم هک دنتسه یناسک همه هجوت نوناک ،دنا یرشب فلتخم تاعامتجا هدنهد لیکشت هک یدارفا ناونع هب نادنورهش هزورما
 دوب ییاهروشک جیار تسایس لبق یدنچ ات «دنتسه لوا تیولوا نادنورهش» هک تسایس نیا .دنشاب هتشاد شقن ناسنا یگدنز رد یوحن

 همه و تسا هدش یناهج تسایس نیا ام راگزور رد اما .دندوب هتخادرپ نوریب هب و هتفرگرب یتلود یسارکوروب نورد زا ار دوخ هاگن هک
 اهنت هن نادنورهش هب هجوت .(1390،نارگید و یناولا)دننیب یم روما سار رد ار نادنورهش ،دوخ فادها ققحت و تابث ظفح یارب اه تلود
 شلات .تسا هدش یدج هجوت نادنورهش هب زین یملع یاه هزوح ریاس رد هکلب تسا هدش یقلت تیمها اب تیریدم و تسایس هزوح رد
  .تسا تاهج نیا زا یا هنومن یدنورهش قوقح ظفح تهج ینیناوق عضو یارب ناناد قوقح هدرتسگ

 یراکمه و هناهاگآ و شوج دوخ یراکمه توافت .دنتسین دوخ یشخبرثا ی هعسوت هب رداق یراکمه هب دارفا لیامت نودب اه نامزاس
 یاهدرادناتسا و تاررقم ،نیناوق یاتسار رد ار دوخ فیاظو درف یرابجا تلاح رد هک ارچ ،تسا رادروخرب ناوارف تیمها زا یرابجا
 ،اه ششوک دارفا هناهاگآ و شوج دوخ یراکمه رد هک یلاح رد ،دهد یم ماجنا تامازلا تیاعر دح رد افرص و نامزاس هدش نییعت
 یصخش عفانم زا لاومعم دارفا تلاح نیا رد .دنریگ یم راک هب نامزاس عفن هب دوخ یاه ییاناوت ییافوکش یارب ار دوخ تریصب و یژرنا

 رد هزورما .(2390،ناراکمه و نیتم یعراز)دنهد یم رارق تیولوا رد ار نارگید عفانم یاتسار رد یریذپ تیلوئسم و دنرذگ یم دوخ
 .دوش یم دای «0ینامزاس یدنورهش راتفر» ناونع تحت نامزاس رد دارفا ی هناهاگآ و شوج دوخ یاهراتفر زا تیریدم نیون تایبدا

 متسیس طسوت ،حیرص ای میقتسم روط هب هک دناد یم 9هناهاگآ و 2شوجدوخ یراتفر ار ینامزاس یدنورهش راتفر (3330) ناگروا
  .دهد یم ءاقترا ار ینامزاس یشخب رثا عومجم رد اما هدشن تیوقت ینامزاس یمسر یهد شاداپ

 :دنشاب یم ریز حرشب ینامزاس یدنورهش یاهراتفر یاه یگژیو هک تشاد ناعذا ناوت یم یلک روط هب
 .دنتسه هناهاگآ و شوجدوخ عقاو هب و هدش اهراتفر هنوگنیا ثعاب ینورد لیامت یعون -0
 دروم نامزاس یمسر یهد شاداپ متسیس قیرط زا هک تسا لیلد نیمه هب و هدشن ینیب شیپ دارفا لغش حرش رد فیاظو عون نیا -2

 .دنریگ یمن رارق ریدقت
 .دش دهاوخ نامزاس یشخبرثاو ییاراک شیازفا هب رجنم اهراتفر نیا رارکت تدم دنلب رد -9
 تامادقا عویش نینچمه و ینامزاس تبثم وج یعون داجیا هب رجنم ،نامزاس نانکراک یوس زا اهراتفر زا هتسد نیا زورب و ماجنا -4

 .دوش یم نامزاس رد هناتسود عون
 .تشاد دهاوخ یپ رد ار یصخش یدونشخ و تیاضر ساسحا ،نوچمه ینورد یاه شاداپ و هتشاد یدرف نورد اشنم اهراتفر نیا -2
 .دنریگ یمن رارق هذخاوم و هیبنت دروم نامزاس فرط زا اهراتفر هنوگنیا ماجنا مدع تروص رد دارفا -6
 .(9390 ،ناراکمه و یلیبا)دنریگ یم تروص (یلام و یدام ،یناسنا) ینامزاس عبانم زا تیامح روظنم هب اهراتفر هنوگنیا اًاتدمع -9
 نارظن بحاص نیب ،عوضوم نیا هب ناوارف هجوت دوجو اب هک تشاد ناعذا دیاب ینامزاس یدنورهش یاهراتفر داعبا صوصخ رد

 یدنورهش یاهراتفر زورب هرابرد فلتخم یاه شهوژپ رد .درادن دوجو یلماک رظن عامجا ینامزاس یدنورهش راتفر موهفم داعبا درومرد
 رب ،دنا هداد صاصتخا دوخ هب ناققحم نایم ار هجوت نیرتشیب هک یداعبا لاح نیا اب ،تسا هدش ییاسانش راتفر عون19 زا شیب ینامزاس

                                                 
1- Organization Citizenship Behavior  
2 - Spontaneous 
3 - Discretionary 
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 و دنا هدش هتفرگ رظنرد قیقحت نیا یارب کیروئت یانبم ناونع هب هک دنتسه ینامزاس یدنورهش راتفر هنیمز رد ناگروا هیرظن یانبم
 :زا دنترابع

 .ندرک تیاکش نودب نامزاس لآ هدیا ریغ طیارش رد تشذگ و لمحت نداد ناشن :یدرمناوج -0
 .تراهم مک ای دراو هزات دارفا هب کمک دننام ؛فیاظو و تلاکشم اب هطبار رد نامزاس یاضعا رگید هب کمک :یتسود عون -2

 .نامزاس زا بسانم یریوصت هئارا و ینامزاس یگدنز رد یریذپ تیلوئسم و تکراشم هب لیامت :یعامتجا بادآ -9

 راکرس لومعم تلاح زا رتشیب هک یدرف دننام ،دور یم رتارف لغش تامازلا لقادح زا هک یرایتخا یاهراتفر :یراک نادجو -4
  .دنک یمن فرص تحارتسا یارب یدایز تقو ای و دنام یم

 .(9390 ،ناراکمه و یلیبا)نارگید اب هطبار رد یراک یاه شقن و تلاکشم زا یریگ ولج یرب نانکراک شلات :تکازن -2
 هک تسا تیعقاو نیا رگنایب نآرب راذگ رثا لماوع و ینامزاس یدنورهش راتفر نیب طابترا صوصخ رد یلیلحت ارف یاه یسررب

 دوش ایهم (یدرف یاه یگژیو)نامزاس نانکراک نورد رد نینچمه و (ینامزاس یاه یگژیو)نامزاس لخاد رد دیاب طیارش زا یا هعومجم
 .(Podsakoff et al, 2000)دیآ مهارف نانکراک یوس زا راتفر زا عون نیا زورب ناکما ات

 رد هک یفلتخم لئاسم یدایز دح ات دناوت یم ،ینامزاس یاه یگژیو زا یکی ناونع هب «0یراک یگدنز تیفیک» موهفم نایم نیا رد
 دنرب یم رسب نامزاس رد ار دوخ ی هنازور تاعاس زا یا هدمع مهس نانکراک هک اریز ؛دهد رارق ریثات تحت ار تسا حرطم نامزاس

Luthans,1998)). یناور تملاس و یراک یگدنز تیفیک نیب سوکعم و راد ینعم هطبار دوجو هب ناوتیم تاریثات نیا هلمج زا 
 ینامزاس تافآ زا یشخب ،لاح ناشیرپ و ملاس ان یناسنا یورین دیلوت دنیارف هک اجنآ زا دندقتعم نارظن بحاص .دومن هراشا نانکراک
 یا هجرد ناور تملاس زا روظنم .دشاب یمن تیمها یاراد نانکراک یارب ،ناور تملاس هزادنا هب یا هدیدپ چیه ،لیلد نیمه هب تسا
 رارقرب شیوخ یاهراتفر نیب ،دوخ نوماریپ طیحم اب یعامتجا یراگزاس و یعامتجا تلاکشم اب ههجاوم رد درف هک تسا لداعت زا
 درکلمع ءوس ،یباوخ یب و بارطضا ،یمسج یراگزاسان لماش ناور تملاس داعبا .دهد یم ناشن دوخ زا یقطنم راتفر و دنک یم
 .(1390،نارگید و یدهاز)دشاب یم دیدش یگدرسفا و یعامتجا

 دشاب یم نامزاس رد نانکراک یلاعت و دشر زا یکاح هک تسا ینامزاس گنهرف رد دوبهب هنوگره لماش یراک یگدنز تیفیک همانرب
(Flippo,1987). تیریدم هلداعم رد ریغتم نیرتمهم ناونع هب دارفا یور رب یراذگ هیامرس ،یراک یگدنز تیفیک یشزرا ماظن اذل 
 رجنم نامزاس تدم دنلب یئاراک و یزاسهب هب نانکراک یاهزاین ندومن هدروآرب ،هک انعم نیدب ،دهد یم رارق هجوت دروم ار یدربهار
  .(Shareef,1990)دش دهاوخ

 ،(مره سار رد)یگدنز زا تیاضر ،ار نآ میهافم هک تسا یمره هباثم هب یراک یگدنز تیفیک ؛دندقتعم (3330)نیفیرگ و اناد
 لیکشت نارظان و ناراکمه ،قوقح نازیم زا تیاضر ریظن راک صتخم یاه هبنج ریاس زا تیاضر و (نآ طساوا رد)یلغش تیاضر
 ؛دهد یم شیازفا ار نانکراک یدونشخ و تیاضر هک تسا هدرتسگ و عماج یا همانرب یراک یگدنز تیفیک یلک روط هب .دهد یم
 .(3390،نارگید و یدعاس)دناسر یم یرای تلاوحت و رییغت ،تیریدم رما رد اهنآ هب و دنک یم تیوقت طیحم رد ار اهنآ یریگدای

 فلتخم تایرظن نیب زا اما ،دنا هدرک تردابم فلتخم یایاوز زا یراک یگدنز تیفیک یاه صخاش نییبت هب فلتخم نارظن بحاص
 تیفیک نوتلاو .دهد یم هئارا ار یراک یگدنز تیفیک دروم رد حیضوت نیرتهب نوتلاو هیرظن ،یراک یگدنز تیفیک یاه هفلوم هنیمز رد

                                                 
1-Quality of  Work Life  



 28 1191 راهب /11 هرامش / موس لاس / ینامزاس /یتعنص یسانش ناور همانلصف                 

 
 دوخ تایبرجت قیرط زا نامزاس رد دوخ یدرف مهم یاهزاین ندومن هدروآرب رد یراک نامزاس کی یاضعا ناوت نازیم ار یراک یگدنز
  :دهد یم هئارا ریز حرش هب لماع تشه زا لکشتم یبوچراچ نآ لیلحت و هیزجت یارب و دناد یم

 یاهرایعم و یعامتجا یاهرایعم اب اه تخادرپ بسانت زین و یواسم راک یارب یواسم تخادرپ ،روظنم :یفاک و هنافصنم تخادرپ
 .دشاب یم راک عاونا رگید اب نآ بسانت و نانکراک

 .تسا یقطنم راک تاعاس نییعت زین و یکیزیف رظن زا نمیا یراک طیارش داجیا ،روظنم :یتشادهب و نمیا راک طیحم
 یریگراکب یاه تصرف و تفرشیپ یاهتصرف ،یدرف یاه ییاناوت دوبهب هنیمز ندومن مهارف :موادم تینماو دشر تصرف نیمات

 .لاغتشا و دمآرد تینما نیمات و هدش بسک یاه تراهم
 نوناق هطلس ندوب ذفان و رتلااب ماقم ماقتنا زا سرت نودب نانکراک یارب نایب یدازآ هنیمز ندوب مهارف :نامزاس رد ییارگ نوناق

 .یناسنا هطلس هب تبسن
 .دراد هراشا نامزاس یعامتجا تیلوئسم دروم رد نانکراک (کاردا)تشادرب هوحن هب :یراک یگدنز یعامتجا یگتسباو
 ،تغارف تاقوا لماش هک نانکراک یگدنز یاه شخب رگید و یراک یگدنز نیب نزاوت و لداعت یرارقرب :یگدنز یلک یاضف

 .دوش یم یگداوناخ یگدنز و تلایصحت
 نانآ هکنیا و نامزاس هب نانکراک قلعت ساسحا هک یراک وج و اضف کی داجیا :نامزاس رد یعامتجا ماجسنا و یگچراپکی

 .دیامن تیوقت ار دنشاب یم نامزاس زاین دروم
 زا ندش دنم هرهب ،راک رد یلرتنک دوخ و للاقتسا زا هدافتسا نوچ ییاه تصرف ندوب مهارف هب :یناسنا یاه تیلباق هعسوت

 .(9390،یلامک ریم )دراد هراشا نانکراک یارب راک یزیر همانرب و راک اب بسانتم تاعلاطا هب یسرتسد ،نوگانوگ یاه تراهم
 ،نامزاس زا تظفاحم ،یلغش تیاضر هلمج زا یمهم یاهدمایپ نتشاد هارمه هب لیلد هب ینامزاس یدنورهش راتفر هک یتیمها هب هجوت اب

 هب کمک ،یروآون و عادبا یارب مزلا فاطعنا ندرک مهارف ،نانکراک نایم رد تبثم طباور ءاقترا ،صخش تبثم یرادنپ دوخ شیازفا
 ،ینامزاس ینورد لداعت ظفح ،یرتشم هب تمدخ دوبهب ،نارظان نیگنس تیلوئسم رد ندش میهس ،بایمک عبانم زا شخبرثا هدافتسا

 و یلیبا)تسا رادروخرب نآ زا ...و ینامزاس یشخبرثا و درکلمع ،یرو هرهب دوبهب ،نانکراک تبیغ و تمدخ کرت شهاک
 ییاسانش دوش یم نانکراک رد ییاهراتفر نینچ تیوقت ای و ندمآ دوجو هب بجوم هک ینامزاس تامادقا تسا مزلا ،(4390،ناراکمه
 .دنوش

 یاهراتفر هعسوت و زورب زاس هنیمز دناوت یم هزادنا هچ ات نانکراک یراک یگدنز تیفیک هک تسا نیا یلصا هلئسم ریسافت نیا اب
 و یراک  یگدنز تیفیک لماوع نایم یتبثم و راد ینعم هطبار ایآ رگید ترابع هب ای و ؟دشاب اهنآ یوس زا ینامزاس یدنورهش
 ؟دراد دوجو نانکراک ینامزاس یدنورهشراتفر
 شهوژپ فده

 نیب رد ینامزاس یدنورهش راتفر و یراک یگدنز تیفیک لماوع نایم هطبار نییعت و یسررب شهوژپ نیا ماجنا زا یلک فده
 ینامزاس یدنورهش راتفر تیوقت و داجیا یارب ییاهراکهار هئارا و ناشاک ینامرد یتشادهب تامدخ و یکشزپ مولع هاگشناد نانکراک
 .تسا هدوب رظندم ریز یاه هیضرف یسررب زین صخا روط هب هک دشاب یم روکذم نامزاس رد
 یلصا هیضرف

 .دراد دوجو یتبثم و راد ینعم هطبار ینامزاس یدنورهش یراتفر و یراک یگدنز تیفیک لماوع نیب
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 یعرف تایضرف

 .دراد دوجو یتبثم و راد ینعم هطبار ینامزاس یدنورهش راتفر و یفاک و هنافصنم تخادرپ نیب -0

 .دراد دوجو یتبثم و راد ینعم هطبار ینامزاس یدنورهش راتفر و یتشادهب و نمیا یراک طیحم نیب -2
 .دراد دوجو یتبثم و راد ینعم هطبار ینامزاس یدنورهش راتفر و موادم تینما و دشر تصرف نیمات نیب -9

 .دراد دوجو یتبثم و راد ینعم هطبار ینامزاس یدنورهش راتفر و نامزاس رد ییارگ نوناق نیب -4

 .دراد دوجو یتبثم و راد ینعم هطبار ینامزاس یدنورهش راتفر و یراک یگدنز یعامتجا یگتسباو نیب -2

 .دراد دوجو یتبثم و راد ینعم هطبار ینامزاس یدنورهش راتفر و یگدنز یلک یاضف نیب -6

 .دراد دوجو یتبثم و راد ینعم هطبار ینامزاس یدنورهش راتفرو نامزاس رد یعامتجا ماجسنا و یگچراپ کی نیب -9

 .دراد دوجو یتبثم و راد ینعم هطبار ینامزاس یدنورهش راتفر و یناسنا یاه تیلباق هعسوت نیب -3
 قیقحت یموهفم لدم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 شهوژپ شور

 دشاب یم یگتسبمه عون زا و یشیامیپ -یفیصوت ،اه هداد یروآ درگ ساسا رب نآ شور و یدربراک ،فده بسح رب شهوژپ نیا
 تاعلاطا یروآ عمج .تسا هدش هتخادرپ ینامزاس یدنورهش راتفر و یراک یگدنز تیفیک لماوع نایم هطبار یسررب هب نآ رد هک
 هدافتسا اب ،لیلحت و هیزجت یارب تاعلاطا و اه هداد یروآ عمج و یا هناخباتک تاعلاطم زا هدافتسا اب قیقحت یلک ینابم یزیر یپ یارب
 .تسا هدوب (هنومن دارفا طسوت همانشسرپ لیمکت) ینادیم هویش زا

 لقتسم ریغتم
 (9930نوتلاو)یراک یگدنز تیفیک لماوع
 یفاک و هنافصنم تخادرپ 
 یتشادهب و نمیا راک طیحم 
 موادم تینما و دشر تصرف نیمات 
 نامزاس رد ییارگ نوناق 
 یراک یگدنز یعامتجا یگتسباو 
 یگدنز یلک یاضف 
 نامزاس رد یعامتجا ماجسنا و یگچراپکی 
 یناسنا یاه تیلباق هعسوت 

 هتسباو ریغتم
 یدنورهش راتفر

 (3330ناگروا)ینامزاس
 یدرمناوج 
 یتسود عون 
 یعامتجا بادآ 
 یراک نادجو 
 تکازن 

 

 رگ لیدعت یاهریغتم
 نس 

 سنج 

 لهأت 

 راک هقباس 

 تلایصحت 

 تیلاعف عون 
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 یریگ هنومن شور و هنومن ،یرامآ هعماج

 نیا رد .دشاب یم 1390 لاس رد ناشاک یکشزپ مولع هاگشناد یتشادهب تنواعم لغاش نانکراک هیلک لماش شهوژپ یرامآ هعماج
 یریگ هنومن شور ،شهوژپ نیا رد یریگ هنومن شور .تسا هدش نییعت رفن222 ربارب نارکوک لومرف زا هدافتسا اب هنونمن مجح قیقحت

 ناشاک ینامرد یتشادهب تامدخ و یکشزپ مولع هاگشناد یتشادهب تنواعم تیلاعف هکنیا هب هجوت اب .دشاب یم مجح اب بسانتم یا هقبط
 هعماج مجح اب بسانتم ،اه هنومن دادعت باختنا روظنم هب اذل ،دشاب یم میسقت لباق ینابیتشپ و یتشادهب تامدخ هتسد ود هب تیهام رظن زا

 .تسا هدش باختنا یفداصت تروص هب اه هنومن ،قوف هناگود تاقبط زا کی ره یرامآ
 یریگ هزادنا رازبا

 زا اهنآ رابتعا و خابنورک یافلآ شور هب اه همانشسرپ ییایاپ رضاح شهوژپ رد هک دشاب یم همانشسرپ تاعلاطا یروآدرگ رازبا
 .تسا هدیدرگ دروآرب اوتحم رابتعا شور

 رد یفلتخم تاقیقحت رد و هدش هیهت (1330)شناراکمه و فکاس دوپ طسوت همانشسرپ نیا :ینامزاس یدنورهش راتفر همانشسرپ (0
 هب تبسن ،تسا یبسانم (% 23اب ربارب خابنورک یافلآ)ییایاپ و ییاور یاراد هکنیا رب هولاع و هتفرگ رارق هدافتسا دروم نامروشک لخاد
 هدش نیودت لاوس 42 رد ،(3330)ناگروا هناگجنپ یوگلا ساسا رب همانشسرپ نیا .دراد ام گنهرف اب یرتشیب یموب بسانت اهرازبا ریاس
  .دهد یم رارق شجنس دروم هتسباو یریغتم ناونع هب ار ینامزاس یدنورهش راتفر و تسا

 زا یصاخ داعبا رضاح شهوژپ هکنیا تلع هب و هدش هیهت (2930)نوتلاو طسوت همانشسرپ نیا :یراک یگدنز تیفیک همانشسرپ (2
 دییأت دروم و یسررب ار نآ (%93اب ربارب خابنورک یافلآ)ییایاپو ییاور .تسا هدش هدافتسا نآ زا دراد رظن دروم ار «نوتلاو» تاعلاطم
 نوتلاو یراک یگدنز تیفیک یوگلا ساسا رب یراک یگدنز تیفیک یسررب هب هک تسا هدش لیکشت لاوس 32 زا رازبا نیا .تفرگ رارق
  .دزادرپ یم

 نآ رد هک تسا ییات 2 فیط هدش هدرب راکب فیط .تسا هدش هدافتسا ترکیل سایقم زا ،همانشسرپ ود ره تلااوس شجنس یارب
  .دشاب یم دایز یلیخ رگنایب 2 و ،مک یلیخ رگنایب 0 ددع
 اه هتفای

 ،یفیصوت حطس رد هکیروط هب ،دیدرگ هدافتسا اه هداد لیلحت و هیزجت تهج یطابنتسا و یفیصوت رامآ زا یسررب نیا رد
 ینعم یسررب تهج)نوسریپ یگتسبمه یرامآ یاهشور زا یطابنتسا رامآ حطس رد و دصرد و یناوارف ،درادناتسا فارحنا ،نیگنایم
 هنومن رد ینامزاس یدنورهش راتفر و یراک یگدنز تیفیک دوجوم تیعضو نییعت تهج)نوسکاکلیو نومزآ و (اه هیضرف ندوب راد
 .تسا هدیدرگ هدافتسا (هعلاطم دروم

 زا هدافتسا اب هعلاطم دروم هنومن رد ینامزاس یدنورهش راتفر و یراک یگدنز تیفیک دوجوم تیعضو ،تایضرف نومزآ زا لبق
  .تسا هدش هداد ناشن 0 لودج رد نآ جیاتن هک تفرگ رارق یسررب دروم نوسکاکلیو نومزآ

 ینامزاس یدنورهش راتفر و یراک یگدنز تیفیک نوسکاکلیو نومزآ جیاتن :1لودج

 
 
 
 یدنورهش راتفر زورب نازیم و نانکراک یارب یراک یگدنز تیفیک زا تیاضر نازیم ،دوش یم هدهاشم قوف لودج رد هک روطنامه

 .تسا رتلااب طسوتم دح زا هنومن هورگ رد اهنآ یوس زا ینامزاس

 Z یراد ینعم حطس 
 111/1 -630/10 یراک یگدنز تیفیک

 111/1 -666/20 ینامزاس یدنورهش راتفر
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 قیقحت یلصا هیضرف

 رد قیقحت یلصا هیضرف هب خساپ .دراد دوجو یتبثم و راد ینعم هطبار ینامزاس یدنورهش یراتفر و یراک یگدنز تیفیک لماوع نیب
 .دشاب یم قیقحت یعرف تایضرف هب خساپ یورگ
 قیقحت یعرف تایضرف

 یگتسباو ،نامزاس رد ییارگ نوناق ،موادم تینما و دشر تصرف نیمات ،یتشادهب و نمیا راک طیحم ،یفاک و هنافصنم تخادرپ نیب
 یدنورهش راتفر و یناسنا یاه تیلباق هعسوت ،نامزاس رد یعامتجا ماجسنا و یگچراپکی ،یگدنز یلک یاضف ،یراک یگدنز یعامتجا

 لماوع نایم تبثم و راد ینعم هطبار یسررب هب هک قیقحت یعرف تایضرف هب خساپ یارب .دراد دوجو یتبثم و راد ینعم هطبار ،ینامزاس
 اهریغتم نیب یگتسبمه ،نوسریپ یگتسبمه بیرض زا هدافتسا اب ،دزادرپ یم ینامزاس یدنورهش راتفر و یراک یگدنز تیفیک هناگتشه
 .تسا هدش هداد ناشن 2لودج رد نآ جیاتن هک تفرگ رارق یسررب دروم

 ینامزاس دنورهش راتفر و یراک یگدنز تیفیک لماوع نیب یگتسبمه بیارض : 8لودج
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 حطس زا هک هدش هدهاشم یراد ینعم حطس و نوسریپ یگتسبمه بیرض هب هجوت اب ،دوش یم هدهاشم قوف لودج رد هک روطنامه

 هب یراک یگدنز تیفیک یاه هفلوم نیب تفرگ هجیتن ناوت یم %23 نانیمطا حطس رد ،تسا رتمک (α =21/1)درادناتسا یراد ینعم
 یعرف تایضرف هیلک نیا رب انب .دراد دوجو تبثم و راد ینعم هطبار ،هتسباو ریغتم ناونع هب ینامزاس یدنورهش راتفر و لقتسم ریغتم ناونع
 .ددرگ یم دییات
 یلیمکت تایضرف

 ،یعامتجا بادآ ،یتسود عون ،یدرمناوج)ینامزاس یدنورهش راتفر هناگجنپ داعبا و یراک یگدنز تیفیک یاه هفلوم زا کی ره نیب
 تبثم و راد ینعم هطبار یسررب هب هک یلیمکت یعرف تایضرف هب خساپ رد .دراد دوجو یتبثم و راد ینعم هطبار ،(تکازن و یراک نادجو
 یگتسبمه بیرض زا هدافتسا اب ،دزادرپ یم ینامزاس یدنورهش راتفر هناگجنپ داعبا و یراک یگدنز تیفیک یاه هفلوم زا کی ره نایم
 .تسا هدش هداد ناشن 9لودج رد نآ جیاتن هک تفرگ رارق یسررب دروم اهریغتم نیب یگتسبمه ،نوسریپ

 
 
 
 

          ینامزاس یدنورهش راتفر

  یراد ینعم حطس                      یگتسبمه بیرض                                                                  

 111/1 909/1 یفاک و هنافصنم تخادرپ

 111/1 910/1 یتشادهب و ینمیا یراک طیحم

 111/1 129/1 موادم تینما و دشر تصرف نیمأت

 111/1 219/1 نامزاس رد ییارگ نوناق

 111/1 292/1  یراک یگدنز یعامتجا یگتسباو

 111/1 019/1  یگدنز یلک یاضف

 رد یعامتجا ماجسنا و یگچراپ کی
 نامزاس

209/1 111/1 

 111/1 994/1  یناسنا یاه تیلباق هعسوت
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 ینامزاس دنورهش راتفر هناگ جنپ داعبا و یراک یگدنز تیفیک لماوع یرادانعم حطس و یگتسبمه بیارض : 9 لودج

    sig یتسود عون sig   تکازن sig   یعامتجا بادآ sig   یدرمناوج sig  یراک نادجو 

 201/1  690/1 011/1 602/1 011/1   622/1 111/1   632/1 111/1   992/1   یفاک و هنافصنم تخادرپ
 و ینمیا یراک طیحم
  یتشادهب

210/1   111/1                  130/1  111 /1 660/1    111/1 320/1  301/1  610/1  221/1 

 تینما و دشر تصرف نیمأت
 موادم

062/1   111/1 349/1   111/1 322/1    111/1 132/1  111/1 200/1  911/1 

 191/1  940/1 611/1  320/1 111/1    962/1 111/1   609/1 111/1   142/1  نامزاس رد ییارگ نوناق

 یگدنز یعامتجا یگتسباو
  یراک

202/1   011/1  192/1   111/1 340/1    921/1  699/1  111/1 691/1  311/1 

 311/1  610/1 111/1  932/1 111/1    932/1 011/1   902/1 211/1   202/1  یگدنز یلک یاضف

 ماجسنا و یگچراپ کی
 نامزاس رد یعامتجا

292/1   111/1 902/1   011/1 232/1    111/1 402/1  011/1 902/1  011/1 

 211/1 412/1  111/1  999/1 111/1    944/1 111/1   214/1 111/1   232/1  یناسنا یاه تیلباق هعسوت

 حطس زا هک هدش هدهاشم یراد ینعم حطس و نوسریپ یگتسبمه بیرض هب هجوت اب ،دوش یم هدهاشم قوف لودج رد هک روطنامه
 داعبا و یراک یگدنز تیفیک یاه هفلوم نیب تفرگ هجیتن ناوت یم %23 نانیمطا حطس رد ،تسا رتمک ( α =21/1)درادناتسا یراد ینعم
 .دراد دوجو تبثم و راد ینعم هطبار ،ینامزاس یدنورهش راتفر هناگجنپ
 رگ لیدعت یاهریغتم

 یگدنز تیفیک لماوع نایم هطبار یور رب تیلاعف عون و تمدخ هقباس ،تلایصحت ،نس ،لهات ،سنج یاه ریغتم ریثات یسررب یارب
 :دشاب یم ریز حرش هب نآ جیاتن هک تسا هدش هدافتسا یگتسبمه بیرض زا ینامزاس یدنورهش راتفر و یراک

 تیسنج
 ،نامزاس رد ییارگ نوناق ،موادم تینما و دشر تصرف نیمات ،یتشادهب و نمیا یراک طیحم ،یفاکو هنافصنم تخادرپ لماوع هطبار

 یوق نانز رد ،ینامزاس یدنورهش راتفر اب یناسنا یاه تیلباق هعسوت و نامزاس رد یعامتجا ماجسنا و یگچراپ کی ،یگدنز یلک یاضف
 .تسا نانز زا رت یوق نادرم رد ،ینامزاس یدنورهش راتفر اب یراک یگدنز یعامتجا یگتسباو لماع هطبار و تسا نادرم زا رت

 لهات
 ،یگدنز یلک یاضف ،یراک یگدنز یعامتجا یگتسباو ،نامزاس رد ییارگ نوناق ،موادم تینما و دشر تصرف نیمات لماوع هطبار

 زا رت یوق درجم نانکراک رد ،ینامزاس یدنورهش راتفر اب یناسنا یاه تیلباق هعسوت و نامزاس رد یعامتجا ماجسنا و یگچراپ کی
 نانکراک رد ،ینامزاس یدنورهش راتفر اب یتشادهب و نمیا راک طیحم و یفاک و هنافصنم تخادرپ لماوع هطبار و تسا لهاتم نانکراک
 .تسا درجم نانکراک زا رت یوق لهاتم

 نس
 نوناق ،موادم تینما و دشر تصرف نیمات ،یفاک و هنافصنم تخادرپ لماوع هطبار لاس 12 یلااب و لاس 19 ریز ینس یاه هورگ رد

 هعسوت و نامراس رد یعامتجا ماجسنا و یگچراپ کی ،یگدنز یلک یاضف ،یراک یگدنز یعامتجا یگتسباو ،نامزاس رد ییارگ
 .تسا رت یوق ینس یاه هورگ ریاس هب تبسن ،ینامزاس یدنورهش راتفر اب یناسنا یاه تیلباق

 ینس یاه هورگ ریاس هب تبسن ،ینامزاس یدنورهش راتفر اب یتشادهب و نمیا راک طیحم لماع هطبار لاس 12 یلااب ینس هورگ رد
 .تسا رت یوق
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 تلایصحت
 راتفر اب یگدنز یلک یاضف و ییارگ نوناق ،یراک یگدنز یعامتجا یگتسباو ،موادم تینما و دشر تصرف نیمات لماوع هطبار

 .دوش یم رت یوق (رتلااب و سناسیل تمس هب)هتفر رتلااب تلایصحت حطس هب هچره ،ینامزاس یدنورهش
 راتفر اب یناسنا یاه تیلباق هعسوت و یتشادهب و نمیا راک طیحم ،نامزاس رد یعامتجا ماجسنا و یگچراپ کی لماوع هطبار

 .تسا رت یوق حطس نیا رد اما تسا ناسکی ابیرقت رتلااب و سناسیل قوف حطس زجب تلایصحت فلتخم حوطس رد ،ینامزاس یدنورهش
 ،رتلااب و سناسیل قوف حطس زجب تلایصحت فلتخم حوطس رد ،ینامزاس یدنورهش راتفر اب یفاک و هنافصنم تخادرپ لماع هطبار

 .درادن دوجو هطبار حطس نیا رد یلو تسا ناسکی ابیرقت
 تمدخ هقباس
 تبسن ،ینامزاس یدنورهش راتفر اب یراک یگدنز تیفیک لماوع یمامت هطبار لاس 60 یلااب و لاس 2 ریز تمدخ هقباس اب نانکاک رد

 .دراد تقباطم ینس یاه هورگ زا لصاح جیاتن اب ابیرقت جیاتن نیا .تسا رت یوق اه هورگ ریاس هب
 تیلاعف عون

 ،نامزاس رد ییارگ نوناق ،موادم تینما و دشر تصرف نیمات ،یتشادهب و نمیا راک طیحم ،یفاک و هنافصنم تخادرپ لماوع هطبار
 یاه تیلاعف هب لوغشم نانکراک رد ،ینامزاس یدنورهش راتفر اب یناسنا یاه تیلباق هعسوت و نامزاس رد یعامتجا ماجسنا و یگچراپ کی
 تیلاعف عون ود ره رد ،ینامزاس یدنورهش راتفر اب یراک یگدنز یلک یاضف لماع هطبار و تسا ینابیتشپ نانکراک زا رت یوق ،یتشادهب
 .تسا ناسکی ابیرقت

 زا رت یوق ینابیتشپ یاه تیلاعف هب لوغشم نانکراک رد ،ینامزاس یدنورهش راتفر و یراک یگدنز یعامتجا یگتسباو لماع هطبار
 .تسا یتشادهب نانکراک
  یریگ هجیتن و ثحب

 یکاح لصاح جیاتن .تسا ینامزاس یدنورهش راتفر و یراک یگدنز تیفیک لماوع نایم هطبار نییعت و یسررب ،رضاح قیقحت فده
  .دشاب یم رکذلا قوف یاهریغتم نایم تبثم و راد ینعم هطبار دوجو زا

 و یراک یگدنز تیفیک لماوع نیب ،قیقحت یعرف تایضرف دییات قبط ،یلصا هیضرف صوصخ رد شهوژپ نیا یاه هتفای ساسا رب
  .دراد دوجو تبثم و راد ینعم هطبار ینامزاس یدنورهش راتفر

 تبثم و راد ینعم هطبار ینامزاس یدنورهش راتفر و یفاک و هنافصنم تخادرپ نیب هک داد ناشن لوا یعرف هیضرف اب طابترا رد اه هتفای
 نینچمه و هداد ناشن یرتشیب هجوت نانکراک قوقح عقوم هب تخادرپ رد نامزاس هچره هک تفرگ هجیتن نینچ ناوت یم و دراد دوجو
 ار اه تخادرپ عیزوت رد تلادع یعون نانکراک و دشاب راک یتخس هجرد ای نامزاس رد درف هاگیاج اب بسانتم قوقح نیا تخادرپ نازیم
 دیعس و تزع روپ تاعلاطم هب ناوت یم هنیمز نیا رد .داد دنهاوخ ناشن دوخ زا یرتشیب ینامزاس یدنورهش راتفر نانکراک ،دننک ساسحا
 قیقحت جیاتن اب هک دومن هراشا 0112 لاس رد زنیبار و 2112 لاس رد سکاف و روتکپسا ،9112 لاس رد حاس و نوی ،9390 لاس رد داژن

 .تسا وسمه رضاح
 و راد ینعم هطبار ینامزاس یدنورهش راتفر و یتشادهب و نمیا یراک طیحم نیب هک داد ناشن مود یعرف هیضرف اب طابترا رد اه هتفای

 ینامزاس یدنورهش یاهراتفر شیازفا و ءاقترا ثعاب یتشادهب و نمیا یراک طیحم نتشاد هک درک نایب ناوت یم و دراد دوجو تبثم
 لاس رد حاس و نوی تاعلاطم .دراد قباطت نانکراک تیاضر و یراک طیحم بسانت هنیمز رد تاعلاطم زا یرایسب اب هجیتن نیا .دش دهاوخ
 یخرب اما ،دنا هدومن هئارا ار یناسکی جیاتن هنیمز نیا رد 3112 لاس رد شناراکمه و یل و 2112 لاس رد سکاف و روتکپسا ،9112
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 عون یروآ مهارف رد اه نامزاس هک دندومن نایب 1112 لاس رد شناراکمه و گربنیرگ و 3330 لاس رد ماهارگ تاعلاطم دننامه تاعلاطم
 یرازبا هاگن اهنآ هب اه نامزاس هاگن هک دنددرگ لیامتم درکیور نیا هب نانکراک هک دننک لمع یا هنوگ هب یتسیابن نمیا یراک طیحم
  .داد دنهاوخن ماجنا یتسرد هب ار دوخ یدیاب یاه تیلاعف زا یرایسب تروص نیا رد هک تسا

 هطبار ینامزاس یدنورهش راتفر و موادم تینما و دشر یاه تصرف نیمات نیب هک داد ناشن موس یعرف هیضرف اب طابترا رد اه هتفای
 و دشاب رتشیب نانکراک یاهتراهم و اه تیفرظ دشر تصرف هچره هک درک للادتسا نینچ ناوت یم و دراد دوجو تبثم و راد ینعم
 ار یرتشیب ینامزاس یدنورهش راتفر نانکراک ،دنزاس یلمع و دنریگ راک هب نامزاس رد ار هدمآ تسدب یاه تراهم نیا دنناوتب نانکراک
 یاه یسررب رد ارگ هجیتن یدرکیور اب 2112 لاس رد نامروم و 3112 لاس رد شناراکمه و زدلیف تاعلاطم .داد دنهاوخ زورب دوخ زا

 .دش دهاوخ یشقنارف یاهراتفر یروآ مهارف ثعاب نانکراک یارب موادم تینما دندومن نایب دوخ
 تبثم و راد ینعم هطبار ینامزاس یدنورهش راتفر و نامزاس رد ییارگ نوناق نیب هک داد ناشن مراهچ یعرف هیضرف اب طابترا رد هتفای

 نمض نانکراک و دشاب رت هنافصنم نامزاس نانکراک اب ناریدم راتفر ی هوحن هزادناره هک تفرگ هجیتن نینچ ناوت یم و دراد دوجو
 زا همهاو و سرت نودب ار دوخ تارظن هنادازآ نایب ناکما ،تایاکش هماقا تهج نودم یشور و راک طیحم رد یبسن شمارآ کی نتشاد
 تاعلاطم اب جیاتن نیا هک .دنهد زورب دوخ زا یرتشیب ینامزاس یدنورهش راتفر نانکراک تشاد راظتنا ناوت یم ،دنشاب هتشاد ناریدم
 هب رجنم تسا نکمم ییارگ نوناق هک دندومن نایب (6330) نوسیروم دننامه یتاعلاطم دوجو نیا اب .تسا وسمه (1112) فکاسدوپ
 .دنوش نامزاس رد یدنورهش دض یاهراتفر

 ینعم هطبار ینامزاس یدنورهش راتفر و یراک یگدنز یعامتجا یگتسباو نیب هک داد ناشن مجنپ یعرف هیضرف اب طابترا رد اه هتفای
 هب تبسن دنراک هب لوغشم نآ رد هک ینامزاس دننک ساسحا نانکراک هک هزادنا ره هک درک نایب نینچ ناوت یم و دراد دوجو تبثم و راد
 مارتحا هعماج رب مکاح یعامتجا یاهراجنه و نیناوق هب نامزاس ناریدم هک نیا و دنک یم یدایز تیلوئسم ساسحا هعماج لئاسم
 شناراکمه و نوهرمرش و ناماه و 2112 لاس رد چو .داد دنهاوخ ناشن دوخ زا یرتشیب ینامزاس یدنورهش راتفر نانکراک ،دنراذگ یم
 هک یلاح رد .دنا هدومن نایب یراک یاه طیحم یراد انعم اب هطبار رد دوخ یاه یسررب رد ار هجیتن نیا هباشم دراوم زین 3330 لاس رد
 رثوم یدایز دح ات اهنآ نایم یکمک طباور داجیا رد ار نانکراک نایم یناور و یعامتجا یاه یگتسباو 0112 لاس رد او و تایاو
 .دناد یمن

 و راد ینعم هطبار ینامزاس یدنورهش راتفر و یراک یگدنز یلک یاضف نیب هک داد ناشن مشش یعرف هیضرف اب طابترا رد اه هتفای
 رظن دروم لغش هکنیا ای و دزاس مهارف لغاش یارب ار لیصحت همادا هنیمز لغش رگا هک درک نایب هنوگنیا ناوت یم و دراد دوجو تبثم
 یگدیسر نسحا وحن هب زین دوخ یراک ریغ یگدنز لئاسم هب دناوتب درف یترابع هب ،دنکن داجیا یدرف یراک ریغ یگدنز رد یللاتخا

 ،9330 لاس رد شناراکمه و یزنکم تاعلاطم .تشاد دهاوخ نانکراک ینامزاس یدنورهش راتفر زورب شیازفا رب ییازسب ریثات ،دنک
 نانکراک یکمک یاهراتفر یگنوگچ رد مهم لماع ار راک یاضف زین 9330 لاس رد گربنیرگ و هنولوکایگ و 3330 لاس رد ویساک
 .دومن یفرعم مه هب تبسن

 ینامزاس یدنورهش راتفر و نامزاس رد یعامتجا ماجسنا و یگچراپ کی نیب هک داد ناشن متفه یعرف هیضرف اب طابترا رد اه هتفای
 هتشاد یرتشیب دامنعا رگیدکی هب تبسن راک طیحم رد نانکراک هچره هک درک نایب نینچ ناوت یم و دراد دوجو تبثم و راد ینعم هطبار
 ناوت یم ،ددرگ داجیا نانکراک نیب رد یلدکی یعون هک یا هنوگ هب دنهد رارق تیامح دروم ار رگیدکی یرورض عقاوم رد و دنشاب
 یاهراتفر هب طوبرم تاعلاطم نیلوا رد ناگروا سیند .دنهد زورب دوخ زا یرتشیب ینامزاس یدنورهش راتفر نانکراک هک تشاد راظتنا
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 رد روکسا و پماکنیتسا دننام یدعب تاعلاطم و دومن نایب اهراتفر نیا زورب رد مهم یلماع ار نانکراک نایم ماجسنا ینامزاس یدنورهش
 .دندومن دییات ار دراوم نیا زین 9112 لاس رد چموس و 3112 لاس

 و راد ینعم هطبار ینامزاس یدنورهش راتفر و یناسنا یاه تیلباق هعسوت نیب هک داد ناشن متشه یعرف هیضرف اب طابترا رد اه هتفای
 هکنیا و دریگب رب رد ار اه تراهم زا یعیسو هنماد و دشاب رت یشلاچ نانکراک لغش هچره هک درک نایب نینچ ناوت یم و دراد دوجو تبثم
 یرتشیب ینامزاس یدنورهش راتفر نازیم ،دنشاب رادروخرب یریگ میمصت رما رد یبسن للاقتسا زا دوخ یراک ی هزوح رد دنناوتب نانکراک
 هک دنتشاد نایب یراک یگدنز تیفیک اب هطبار رد زین 3112 لاس رد ریلا و 9390 لاس رد یلامک ریم تاعلاطم .داد دنهاوخ ناشن دوخ زا

 لاس رد نیچسا ،دزاس یم قاتشم دوخ ناراکمه ریاس هب کمک یارب ار نانکراک هک تسا یمهم لماع یناسنا یاه تیلباق و یشلاچ راک
  .تسا هداد رارق یسررب دروم ار یناسنا تیفرظ زا هدافتسا نآ رد هک تسا هدومن نایب هنیمز نیا رد یهباشم دراوم زین 2330

 یلیمکت تایضرف هب طوبرم یاه هتفای
 یراک یگدنز تیفیک لماوع زا کیره هک انعم نیدب ،دنتفرگ رارق دییات دروم %23 نانیمطا حطس رد قیقحت یلیمکت تایضرف یمامت

 .دنراد تبثم و راد ینعم هطبار ،ینامزاس یدنورهش راتفر داعبا یمامت اب
 هنیمز نیا رد یقیقحت نونک ات ققحم یاه یسررب ساسا رب هک دومن نایب یتسیاب قیقحت نیا جیاتن اب هطبار رد یلک تروصب اما

 .تسا عیدب و دیدج ناونع نیا رد رضاح قیقحت یعون هب و تسا هتفریذپن تروص
 اهداهنشیپ

 لوا هیضرف هب طوبرم یاهداهنشیپ
 هب تبسن نانکراک تاکاردا رد دوبهب ثعاب هک نانکراک درکلمع اب نآ طابترا و تخادرپ یاه متسیس حیحص یبایزرا و ینیبزاب -

  .دش دهاوخ ناشیاه تخادرپ تیعضو
 ،شناد زا هک ددرگ یدرفا بیصن اه شاداپ نیا هک یا هویش هب یدام ریغ و یدام یاه شاداپ و ایازم رد تارییغت داجیا و یحارط -

 .دننک یم هدافتسا نامزاس یاه تیلاعف و فادها تهج رد شیوخ ییاناوت و تراهم
 تروصب دارفا اب نامزاس یاهدروخرب رد ار تلادع ساسحا دارفا هک دش دهاوخ ثعاب نامزاس رد تخادرپ فافش یاضف یرارقرب -

 .دوب دهاوخ رثوم یشقنارف یاهراتفر ماجنا رب دوخ هبون هب زین دروم نیا و دننیبب ینلع
 مود هیضرف هب طوبرم یاهداهنشیپ

 یارجا و نیودت نینچمه و یتشادهب و ینمیا ناسرزاب باصتنا و یتشادهب و ینمیا روما هرادا یارب بسانم تلایکشت داجیا -
 .ینوناق یاهدرادناتسا

 یعس و راک طیحم رد ینمیا گنهرف شرورپ و شزومآ نینچمه و نیرفآ هحناس لئاسم ای هحناس دراوم شرازگ هب نانکراک مازلا -
 .ینمیا تاعلاطا هعاشا و شخپ رد

 .نانکراک یمسج و یحور تیعضو اب بسانم و یقطنم یراک تاعاس نتفرگ رظن رد -
 موس هیضرف هب طوبرم یاهداهنشیپ

 هوقلاب یاه ییاناوت زا هدافتسا تیاهن تهج رد شیپ زا شیب دیاب رتلااب یاه هدر نلاوئسم و ناریدم ،دشر تصرف هفلوم هب هجوت اب -
 .دنیامن مهارف نانکراک هیلک یارب ار یلغش تینما نینچمه و هدش دنم هرهب نانآ یاه تراهم و تایبرجت زا و هدرک شلات دارفا

 باصتنا و باختنا رد یگتسیاش لصا یریگراکب و نانکراک تائاقترا دروم رد یریگ میمصت رد بسانم یاهرایعم نتفرگرظن رد -
 .نانکراک
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 .نامزاس رد دادعتسا تیریدم و یرورپ نیشناج یاه همانرب یرارقرب -
 مراهچ هیضرف هب طوبرم یاهداهنشیپ

 راک طیحم رد یبسن شمارآ داجیا و نودم یشور ساسا رب تایاکش هماقا ،قوفام زا سرت نودب نایب یدازآ هنیمز ندرک مهارف -
 هک دننیبب راکمه کی ناونع هب هکلب قوفام ای سیئر کی ناونع هب هن ار ناریدم نانکراک نآ رد هک یوج داجیا قیرط زا نانکراک یارب
 رد و نانکراک یراک یگدنز تیفیک دوبهب هب رجنم دناوت یم هک ،دنراذگب نایم رد اهنآ اب یتحار هب ار دوخ تلاکشم و لئاسم دنناوت یم
 .ددرگ ینامزاس یدنورهش راتفر زورب شیازفا لباقم

 مجنپ هیضرف هب طوبرم یاهداهنشیپ
 رب مکاح یعامتجا یاهراجنه و نیناوق هب و دنهد ناشن یرتشیب هجوت نامزاس یعامتجا یاه تیلوئسم هب تبسن دیاب نامزاس ناریدم -

 ،ناریدم نداد رارق وگلا نمض و هدرک راختفا دوخ نامزاس هب تبسن نانکراک هک دوش یم ثعاب یراک نینچ اریز دنراذگب مارتحا هعماج
 دهاوخ هعماج عفن هب مه و نامزاس عفن هب مه نیا هک دنهد ناشن دوخ زا نامزاس و هعماج یاهراجنه زا یوریپ تهج رد یرتشیب شلات
 .دوب

 مشش هیضرف هب طوبرم یاهداهنشیپ
 ریاس ماجنا روظنم هب نانکراک هب مزلا تغارف تاقوا نداد و ناشیاه هداوناخ و نانکراک یارب یحیرفت یاه همانرب یرازگرب -

 .یگداوناخ یاه تیلوئسم
 زا و هدش انشآ دوخ لغش هنیمز رد دیدج تایرظن اب ات هداد لیصحت همادا دنناوتب لاغتشا نمض نانکراک هک یطیارش ندروآ مهارف -

 مهارف زین ار دوخ یصخش یگدنز رد تفرشیپ تامدقم ،شفادها هب یبایتسد رد نامزاس هب کمک نمض ،اهنآ یریگراکب اب قیرط نیا
 .دنزاس

 بجوم نامزاس رد راک و دننک یگدیسر زین دوخ یگداوناخ لئاسم هب دنناوتب نانکراک هک یا هنوگ هب یراک تاعاس یحارط -
 .ددرگن اهنآ یگداوناخ یگدنز رد للاتخا

 متفه هیضرف هب طوبرم یاهداهنشیپ
 تیامح دروم یرورض عقاوم رد دننک ساسحا نانکراک هک یا هنوگ هب نامزاس نانکراک نیب لباقتم دامتعا رب ینتبم یوج داجیا -

 .تفرگ دنهاوخ رارق دوخ ناراکمه
 رد یعامتجا هیامرس یعون داجیا و نانکراک سرتسا شهاک ثعاب هک تباقر یاج هب یراکمه رب ینتبم و هناتسود یوج داجیا -

 .دهد یم شیازفا ار نانکراک قافو و یگتسبمه ساسحا و دوش یم نامزاس
 تبقارم ناشناراکمه زا دننک یعس و دننک ساسحا هورگ کی وضع ار دوخ اهنآ هک یا هنوگ هب نامزاس نورد دارفا طباور تیوقت -

 .دش دهاوخ نامزاس رد اه هورگ و دارفا ماجسنا شیازفا هب رجنم دوخ نیا هک دننک ینابیتشپ و
 متشه هیضرف هب طوبرم یاهداهنشیپ

 و یزیر همانرب و یحارط هنیمز ،دوخ یراک هنیمز رد تاعلاطا هب نانکراک یسرتسد ناکما نامزاس یاسور و ناریدم تسا رتهب -
 هب دوخ یاه تیلباق و اه یدنمناوت زا دنناوتب نانکراک ات هدرک مهارف نانکراک یارب ار هطوبرم یتایلمع هزوح رد یریگ میمصت رایتخا
 .دنیامن هدافتسا نسحا وحن

 نانکراک یهد تهج بسس یدایز دح ات رما نیا هک نانکراک یاهدادعتسا ییافوکش یاتسار رد بسانم یاه شزومآ یرارقرب -
 .دنک یم تیاده بسانم یوس و تمس هب ار اهنآ و هدش
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 یدنورهش یاهراتفر نانکراک درکلمع شجنس رد و دریگ رارق ددجم یحارط و یرگنزاب دروم نانکراک درکلمع یبایزرا متسیس -

 .دریگ رارق رظن دم یلماع ناونع هب زین ینامزاس
 عبانم
 :اهدمایپ و طرش شیپ یاهریغتم ،داعبا ،اه یگژیو :ینامزاس یدنورهش راتفر .(9390) .ح ،یخرس هد یجرف و ،.ع ،یشابزوی ،.ک ،یرطاش ،.خ ،یلیبا

 .12 ،نارهت هاگشناد ،تیریدم هدکشناد ،ینامزاس یدنورهش راتفر سنارفنک نیلوا تلااقم هعومجم

 .30،یفارشا-رافص تاراشتنا :نارهت ،یتلود ینامزاس یاه یروئت هفسلف رد یاهراتفگ .(1390) .ح ،درف ییاناد و ،.م .س ،یناولا

 گنهرف ،ینامزاس درکلمع اب نآ طابترا یسررب و ینامزاس یدنورهش راتفر لماوع تخانش .(2390) .ن ،هروت و ،.غ ،یقدنج ،.ح ،نیتم یعراز
 . 96-09 ،(20)4 ،تیریدم

 ،یراک یگدنز تیفیک و ینامزاس تلادع یاهریغتم یسررب اب ناور تملاس ینیب شیپ .(1390) .ف ،یوفطصم و ،.ف ،رابدرب عبات ،.ص،یدهاز
 .(6)2،ینامزاس/یتعنص یسانشناور یاه هزات همانلصف

 همانلصف ،یلغش یدونشوخ اب ینامزاس تملاس و یراک یگدنز تیفیک هطبار .(3390) .ن ،یدابآ فجن یروم و ،.ج ،یربتعلخ ،.س ،یدعاس
 .(4)0،ینامزاس/یتعنص یسانشناور یاه هزات

 .نارهت هاگشناد تیریدم هدکشناد ،دشرا یسانشراک همان نایاپ .نارهت هاگشناد ناسانشراک ینامزاس یدنورهش راتفر یبایزرا .(3390) .ک ،یرطاش
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