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Abstract 
Aim: The research purpose is to evaluate the 
relation between organizational commitment with 
efficiency of intellectual capital in the between 
employees of Islamic Azad University, Arsanjan 
branch. Method: The research Method used a 
descriptive correlation, the type of survey that is 
considered as a cross-sectional study. To collect 
information is used from Bontis intellectual capital 
Standard questionnaire, and Allen and Meyer 
organizational commitment Standard questionnaire. 
This research population is included all employees 
of Islamic Azad Unersity, Arsanjan branch. The 
study statistical sample using the table of Morgan, 
93 respectively. For test research hypotheses used of 
the statistical methods of correlation analysis and 
regression analysis using SPSS-19 statistical 
software. Results: The results of research shows 
that there is a direct significant relation the between 
intellectual capital with organizational commitment. 
As well as, The results of research shows that there 
is a direct significant relation the between 
intellectual capital with aspects of organizational 
commitment (Continues Commitment, Affective 
Commitment and Normative Commitment). 
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 1هدیکچ
 نیب رد یرکف هیامرس ییاراک اب ینامزاس دهعت هطبار یسررب :فده
 هعلاطم نیا یساسا فده ناجنسرا دحاو یملاسا دازآ هاگشناد نانکراک
 زا ،یگتسبمه یفیصوت هدافتسا دروم شهوژپ شور :شور .تسا هدوب
 باسح هب یعطقم شهوژپ کی ینامز ظاحل زا هک تسا یجنسرظن عون
 یرکف هیامرس درادناتسا همانشسرپ زا تاعلاطا یروآدرگ تهج .دیآیم
 .تسا هدش هدافتسا ریام و نلآ ینامزاس دهعت درادناتسا همانشسرپ و سیتنب

 یملاسا دازآ هاگشناد نانکراک هیلک لماش شهوژپ نیا یرامآ هعماج
 ،ناگروم لودج زا هدافتسا اب شهوژپ یرامآ هنومن .تسا ناجنسرا دحاو
 یاهشور زا شهوژپ یاههیضرف نومزآ یارب .دمآ تسد هب رفن 93
 یرامآ رازفامرن زا هدافتسا اب نویسرگر لیلحت و یگتسبمه لیلحت یرامآ

SPSS-19 هک دهدیم ناشن شهوژپ جیاتن :جیاتن .تسا هدش هدافتسا 
 .دراد دوجو یرادانعم میقتسم هطبار ینامزاس دهعت اب یرکف هیامرس نیب

 دهعت داعبا اب یرکف هیامرس نیب هک دهدیم ناشن شهوژپ جیاتن ،نینچمه
 میقتسم هطبار (یراجنه دهعت و یفطاع دهعت ،رمتسم دهعت) ینامزاس
 .دراد دوجو یرادانعم
 دهعت ،یرکف هیامرس ،یفطاع دهعت ،ینامزاس دهعت :یدیلک یاههژاو
 .رمتسم

 
 

 

                                                           
 Received: February 07, 2012        11/11/90:تفایرد خیرات
 Accepted: September 08, 2012      11/6/10 :شریذپ خیرات

Journal of  
Industrial/Organization Psychology 

Vol. 4/Issue15/Summer 2013 
PP: 9-17 

 ینامزاس/یتعنص یسانشناور همانلصف
 1091 ناتسبات ،مهدزناپ  هرامش .مراهچ لاس

 0-17 :صص



 91 1091 ناتسبات /11 هرامش / مراهچ لاس / ینامزاس /یتعنص یسانش ناور همانلصف                
 

 همدقم
 هلوقم هب هجوت ور نیا زا ؛تساه نامزاس یناسنا عبانم ،یتباقر تیزم بسک لماع نیرتمهم هک دناهتفایرد یبوخ هب اه نامزاس ناریدم
 یناسنا عبانم یشقنارف فیاظو یتح و اهنآ هب هتفای صاصتخا یاهشقن رتهب هچ ره ماجنا و نامزاس هب یناسنا عبانم یرادافو و دهعت
 .تسا اهنامزاس ناریدم یدج یاههغدغد زا یکی
 .تسا نامزاس کی رد تیلاعف همادا تهج مازتلا و زاین ،لیامت هدنهد ناشن هک تسا یناور تلاح کی و شرگن کی ینامزاس دهعت
  .دنک یم حیرشت ار راک طیحم رد نانآ یاهراتفر و شرگن اب نانکراک ینامزاس دهعت نیب طابترا هک دراد دوجو یدایز یاهشهوژپ
 و اهتکرش ،اهنامزاس رد یرتتیمها اب رایسب شقن یکیزیف هیامرس هب تبسن هک تسا ینیون میهافم زا یرکف هیامرس رگید یوس زا

 یلک روط هب .دراد دوجو یناسنا هیامرس و یکیزیف هیامرس ،یعیبط هیامرس ناونع تحت هیامرس عون هس نامزاس ره رد .دنکیم افیا عماوج
 هزورما ور نیا زا .(2006 ،گناف و گناژ) دراد یگتسب یهاگیاج ره رد یرکف هیامرس حطس شیازفا هب ینامزاس و یعامتجا هعسوت
 ههجو یدهعتم یورین نینچ دوجو .دشابیم دهعتم یناسنا یورین ندوب اراد رگید نامزاس هب نامزاس کی یرترب یاهصخاش زا یکی

 و تیریدم ،یسانشهعماج ،داصتقا رد هزورما .دنکیم مهارف نامزاس هعسوت و دشر یارب ار هنیمز و هداد هولج مهم عامتجا رد ار نامزاس
 فیراعت و هدوب مهبم یمک یرکف هیامرس موهفم .تسا هتفرگ ارق هدافتسا دروم یاهدرتسگ تروص هب یرکف هیامرس موهفم یرادباسح
 زا یاهعومجم ناونع هب ار یرکف هیامرس (1338) سیتنب لاثم یارب .تسا هتفرگ رارق هدافتسا دروم موهفم نیا ریسفت یارب یفلتخم
 ییلاعلاوبا .دنیآیم تسدب شزرا داجیا و ینامزاس درکلمع زا هک دنکیم فیرعت (تباقر و اهییاناوت ،عبانم) دوهشمان یاهییاراد
  .تسا دوهشمان یاهییاراد دلوم ،نامزاس هب نانکراک دهعت هک دنکیم نایب (2198)
 یرکف یاههیامرس ندرک اراک تهج ییاهراکهار دوبن تلع هب ار یتفگنه یاههنیزه ،اهنامزاس هزورما هکنیا هب هجوت اب ،نیاربانب

 رد نآ نازیم شیازفا و ینامزاس دهعت دوجو هک دسریم رظن هب ،دنوشیم لمحتم هتساوخان روط هب نامزاس هب تبسن دوخ نانکراک
 دارفا یارب مه ییایازم هدنرادرب رد هک ءاضعا هنیهب تکراشم و طابترا داجیا یارب بسانم یاههنیمز ندومن مهارف هب هجوت اب ،اهنامزاس
  .دشاب هتشاد ییازسب شقن نانکراک یرکف هیامرس ییاراک رد ،تسا نامزاس یارب مه و

 شیپ .تسا هدش لیکشت یراجنه دهعت و رمتسم دهعت ،یفطاع دهعت دروم هس زا ینامزاس دهعت ،نلآ و ریام ینامزاس دهعت لدم رد
 و یراک تایبرجت ،یلغش یاهیگژیو ،یصخش یاهیگژیو :دنشابیم هتسد راهچ لماش لدم نیا رد هدش حرطم یفطاع دهعت یاهطرش
 دوبن کرد زین و یروف یراذگهیامرس هزادنا و مجح لماع ود ساسا رب ینامزاس دهعت رمتسم ءزج نینچمه ،یراتخاس یاهیگژیو
 هب دورو زا لبق درف تایبرجت ریثأت تحت ینامزاس دهعت یراجنه ءزج تیاهن رد .دوشیم داجیا ینامزاس زا جراخ رد یلغش یاهتصرف

 .(2198 ،ییاضر) دریگیم رارق نامزاس هب دورو زا سپ نینچمه و نامزاس
 (1338) ناراکمه و سور .دزادرپب تباقر هب دناوتیم نامزاس نآ قیرط زا هک تسا دیدج عبانم هاگیاپ کی هدننک مهارف یرکف هیامرس
 ،(1338) سیتنب .دنکیم یریگهزادنا تورث داجیا یارب ار نامزاس ییاناوت هک دننکیم فیرعت ییاراد ناونع هب ار یرکف هیامرس
 و یراتخاس هیامرس ،یناسنا هیامرس ءزج هس یاراد ار یرکف هیامرس دوخ یدنبمیسقت رد (1338) تراوتسا و (1338) نولام و نوسنیودا

 .دننادیم یرتشم ای یاهطبار هیامرس
 هیامرس .(2338 ،گنیکورب) دشابیم یربهر یاهکبس و هلاسم لح ییاناوت ،صصخت ،اهتراهم لماش نامزاس کی یناسنا هیامرس
-صخاش مها .(2006 ،ناراکمه و نچ) دوشیم نامزاس یارب دوس داجیا و درکلمع دوبهب هب جتنم یرکف هیامرس یانبم ناونع هب یناسنا

 هنیمز اب تکرش دارفا دادعت اب هبرجت ،تلایصحت ،یدیلک نانکراک یصصخت و یاهفرح یاهیگتسیاش زا دنترابع یناسنا هیامرس یاه
  .(6006 ،ترایلل و ودور) نایرتشم اب طابترا رد اهتیلوئسم قیقد عیزوت نینچمه و طبترم یلبق
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 ییارجا یاههمانرب و اهیژتارتسا ،اهدنیآرف ییارجا یاهلمعلاروتسد ،ینامزاس یاهرادومن ،هداد یاههاگیاپ لماش یراتخاس هیامرس
 دوشیم داجیا نآ نانکراک یاهییاناوت هفاضا هب نامزاس کی یتباقر یایازم هلیسو هب هیامرس عون نیا .(1338 ،ناراکمه و سور) تسا

  .(6006 ،ترایلل و ودور) ددرگیم نآ دیلوت یاهشور ای و تامدخ و تلاوصحم ،هبرجت ،ترهش ریظن یدراوم لماش و
 هیامرس لیدبت رد یلصا هدننکنییعت لماع و تسا نایرتشم اب طباور و یبایرازاب یاهلاناک رد دوجوم شناد لماش یاهطبار هیامرس
 یدراوم لماش هیامرس عون نیا .(2006 ،ناراکمه و نچ) دشابیم نامزاس راک و بسک درکلمع ،هجیتن رد و یرازاب شزرا هب یرکف
 خرن ،رازاب مهس ،نایرتشم اب طبترم یاهنامزاس و مدرم اب نآ طباور هب هک تسا نامزاس ای تکرش کلمت تحت تازایتما شزرا ریظن

 .(8006 ،8نستیروم) دزادرپیم یرتشم ره ءازا هب صلاخ یروآدوس تابجوم نینچمه و نایرتشم نداد تسد زا ای و ظفح
 .دنتخادرپ یزاسوردوخ تکرش ود رد یرکف هیامرس داجیا رد یعامتجا هیامرس شقن یسررب هب یشهوژپ رد (1198) یکبشم و یلچیلق
 ،یناسنا هیامرس لماش نآ رصانع زا کی ره نینچمه و یلک روط هب یرکف هیامرسرب یعامتجا هیامرس هک داد ناشن اهنآ قیقحت جیاتن

 هک داد ناشن اهنآ قیقحت جیاتن نینچمه .دراد یرادانعم و تبثم ریثأت هعلاطم دروم تکرش ود رد یراتخاس هیامرس و یاهطبار هیامرس
 ،هک یلاح رد .دنراد رادانعم و تبثم ریثأت اهنآ یاهطبار هیامرس شیازفا رد هعلاطم دروم تکرش ود یناسنا هیامرس و یعامتجا هیامرس
 رد هعلاطم دروم تکرش ود یناسنا هیامرس هک درک اعدا ناوتیم ،هولاعب .درادن یاهطبار هیامرس رب یرادانعم ریثأت یراتخاس هیامرس
 .درادن یراتخاس هیامرس رب یرادانعم ریثات یعامتجا هیامرس هک یلاح رد .دراد رادانعم و تبثم ریثأت اهنا یراتخاس هیامرس شیازفا
 اهتکرش یلام هدزاب اب نآ هطبار یسررب هب ،یرکف هیامرس شجنس یسررب نمض دوخ شهوژپ رد (1198) یریماداژنرغصا و یشوهدم
 .دنا هتخادرپ 1198 ات 0198 ینامز هرود یط رد نارهت راداهب قاروا سروب رد هدش هتفریذپ یاهتکرش هب طوبرم یاههداد زا هدافتسا اب
 جیاتن نینچمه .دراد دوجو یرادانعم تبثم هطبار یتآ یلام هدزاب و یلام هدزاب اب یرکف هیامرس نیب هک دهد یم ناشن اهنآ قیقحت جیاتن
  .دشاب یم یلام هدزاب دشر خرن و یرکف هیامرس دشر خرن نیب یرادانعم تبثم هطبار هدنهدناشن اهنآ شهوژپ

 968 هب طوبرم یاههداد زا هدافتسا اب اهتکرش درکلمع رب یرکف هیامرس ریثات یسررب هب یشهوژپ رد (1198) داژن مظاک و شیاتس
 رب یرادانعم تبثم ریثات یرکف هیامرس هک تسا نآرگنایب قیقحت زا لصاح جیاتن .دناهتخادرپ 1198 ات 0198 یاهلاس یط رد تکرش
 یرادانعم هطبار تکرش هدنیآ لاس درکلمع و یرکف هیامرس دشر نیب هک تسا نآ رگناشن جیاتن نینچمه .دراد تکرش یتآ درکلمع
  .دراد دوجو
 تبث هرادا ود نانکراک نیب رد ینامزاس تلادع و یرکف هیامرس نیب هطبار یسررب هب یشهوژپ رد (3198) یدولوم و ینادزی یعاروا
 و یرکف هیامرس و ینامزاس تلادع نیب هک داد ناشن اهنآ قیقحت جیاتن .دناهتخادرپ یقرش ناجیابرذآ لاوحا تبث هرادا و کلاما و دانسا
 .دراد دوجو تبثم یگتسبمه (یراتخاس و یرتشم ،یناسنا) نآ داعبا
 و یتامدخ عیانص رد اهتکرش یراجت درکلمع و یرکف هیامرس نیب هطبار یسررب هب یشهوژپ رد (0006) ناراکمه و سیتنب

 یرکف هیامرس و تسا هتشاد دوجو یلباقتم طباور یرکف هیامرس یازجا نیب هک تسا نآ زا یکاح قیقحت جیاتن .دناهتخادرپ یتامدخریغ
 .تسا هتشاد دصرد 09 یلا 16 دودح رد یطسوتم اتبسن رثا یاراد یراجت درکلمع یور رب

 81 هب طوبرم یاههداد زا هدافتسا اب یتیلم دنچ یاهتکرش درکلمع رب یرکف هیامرس ریثات یسررب هب یشهوژپ رد (9006) ییوکلبیحایر
 ییاکیرمآ یتیلمدنچ یاهتکرش درکلمع نیب هک تسا نآ زا یکاح قیقحت جیاتن .دناهتخادرپ 2338 ات 6338 یاهلاس یط رد تکرش
 .دراد دوجو یرادانعم تبثم هطبار تکرش یرکف هیامرس و
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 رد تکرش 018 هب طوبرم یاههداد زا هدافتسا اب یلام هدزاب و یرکف هیامرس نیب هطبار یسررب هب یشهوژپ رد (1006) ناراکمه و نات
 تکرش یتآ و یلعف درکلمع و یرکف هیامرس نیب هک تسا نآ زا یکاح اهنآ قیقحت جیاتن .دناهتخادرپ 6006 ات 0006 یاهلاس یط
 تبثم هطبار تکرش یتآ درکلمع و یرکف هیامرس دشر خرن نیب هک دهدیم ناشن جیاتن نینچمه .دراد دوجو یرادانعم تبثم هطبار
 .تسا توافتم فلتخم عیانص درکلمع رد یرکف هیامرس شقن و دراد دوجو یرادانعم
 کلاما و دانسا نامزاس نانکراک نیب رد ینامزاس تلادع و یرکف هیامرس نیب هطبار یسررب هب یشهوژپ رد (0806) ناراکمه و یبوقعی
 ،یناسنا یاههیامرس بیترت هب نآ داعبا و یرکف هیامرس و ینامزاس تلادع نیب هک داد ناشن اهنآ شهوژپ زا لصاح جیاتن .دنتخادرپ
 .دراد دوجو یتبثم یگتسبمه یراتخاس و یرتشم
 یاههدروآرف شخپ یلم تکرش رد ینامزاس دهعت دوبهب رد یعامتجا هیامرس شقن یسررب هب یشهوژپ رد (1198) ولراهب و یوقن دیس
 یفطاع دهعت اب هژیوب ،نانکراک ینامزاس دهعت دوبهب اب یعامتجا هیامرس هک داد ناشن اهنآ شهوژپ جیاتن .دناهتخادرپ ناریا یتفن

 هدننکلیدعت یاهریغتم ناونع هب تیسنج و ینامزاس تلادع ریغتم ود زا شهوژپ نیا رد اهنآ نینچمه .دراد یرادانعم هطبار ،نانکراک
 .دندرک هدافتسا
 نآ زا یکاح اهنآ قیقحت جیاتن .دناهتخادرپ اهنامزاس درکلمع رب ینامزاس دهعت ریثات یسررب هب دوخ شهوژپ رد (3198) ییلاوت و یرقاب
 ،رتبولطم یلغش درکلمع ،نامزاس هب اهنآ یگتسبلد و یگتسباو ،قلعت ،تیاضر ساسحا دناوتیم نانکراک ینامزاس دهعت هک تسا

 یلغش سرتسا شهاک و ناراکمه هب کمک و یتسود عون ،راک زا تبیغ مدع ،لاعف یعامتجا راتفر ،نامزاس زا نانکراک جورخ شهاک
 .دشاب هتشاد هارمه هب ار نامزاس یروهرهب و یشخبرثا شیازفا و یلام یاهتیقفوم زین و
 تاجناخراک نانکراک ینامزاس دهعت اب ناریدم یربهر کبس نیب هطبار یسررب هب دوخ شهوژپ رد (1198) یچتعاس و ییاضر
 راذگریثأت ناتسدریز ینامزاس دهعت نازیم رد ناریدم یربهر کبس عون هک داد ناشن اهنآ شهوژپ جیاتن .دنتخادرپ ناریا یتارباخم
 .تسا

   رد یتیریدزم رزیغ و یتیرید      زم نازنکراک نازیم رد ینامزازس دزهعت ناززیم یسررب هنیمز رد (6006) 8ویس گنیل یا طسوت هک یقیقحت رد
      زا رتزشیب یتیریدزم رزیغ نازنکراک رد ینامزازس دهعت نازیم هک دهدیم ناشن قیقحت نیا جیاتن .دش ماجنا ینیچ و یگنک گنه یاه هنومن

 .تسا یتیریدم نانکراک

    رد دندیزسر هزجیتن نزیا        هزب ،دزنداد مازجنا هدزحتم تلاازیا ناتزسرامیب دزنچ نانکراک یور رب هک دوخ هعلاطم رد (2338) 6زنوج و کول
        زا ینییازپ حطزس و ،نازنکراک و ناریدزم رد ینامزازس دزهعت زا ییلاازب حطس دندومنیم ارجا ار یتکراشم تیریدم کبس هک ییاهدحاو
    یرو هرزهب شیاززفا و نازنکراک یراک تیفیک شیازفا ثعاب یراک سرتسا شهاک نیمه هک ،تشاد دوجو نانکراک نیب یلغش سرتسا

  .(2198 ،ییاضر زا لقن) دوب هدیدرگ ینامزاس
 .دننک یم هدافتسا دوخ ییاناوت دصرد 09 ات 06 زا اهنامزاس رد نانکراک هک تفایرد دوخ تاعلاطم رد دراوراه هاگشناد زا 9زمایلیو
 یاهتیلباق و اهییاناوت زا دصرد 03 ات 01 دنوش هتخیگنارب یاهتسیاش زرط هب و دننیبب شزومآ نانکراک رگا هک داد ناشن یو تاقیقحت

 هک داد ناشن جیاتن،دش ماجنا یندیس هقطنم یاه ناتسرامیب زا یکی رد لغاش راتسرپ 116 یور رب هک یاهعلاطم رد .دنهدیم زورب ار دوخ
 .(1006 ،4دروفوارک ناج و دووتسو تربار ،کولرتپ) دراد یوق هطبار نانکراک ینامزاس دهعت اب رادم هطبار یربهر کبس

                                                           
1- Oi-Ling Siu  
2- Lock & Johnes  
3- Wiliams 
4- Peter lok, Robert Westwood,John carawford 
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 نانکراک نیب رد یرکف هیامرس ییاراک رب نآ داعبا و ینامزاس دهعت ایآ هک دوشیم حرطم شسرپ نیا ،دراوم نیا هب هجوت اب نیاربانب

 هیامرس و ینامزاس دهعت طابترا و نازیم ،شهوژپ نیا لاؤس هب ییوگخساپ اب ؟ریخ ای دراد یریثأت ناجنسرا دحاو یملاسا دازآ هاگشناد
 دهعت شیازفا تهج ناوتیم موزل تروص رد تقو نآ .دوشیم مولعم ناجنسرا دحاو یملاسا دازآ هاگشناد نانکراک رد یرکف

 .دوب ییوجهراچ رکف رد ای و درک شلات رتشیب نانکراک یرکف هیامرس و ینامزاس
 تئیهریغ و یملع تئیه نانکراک نیب رد یرکف هیامرس ییاراک رب نآ داعبا و ینامزاس دهعت تارثا یسررب شهوژپ نیا یلصا فده
 دازآ هاگشناد صوصخ هب اهنامزاس ناریدم هب هک تسا نیا رد شهوژپ نیا تیمها .تسا ناجنسرا دحاو یملاسا دازآ هاگشناد یملع
 یرتهناهاگآ تامیمصت ساسا نیا رب اهنآ و دراد یرکف هیامرس ییاراک رب یتارثا هچ نآ داعبا و ینامزاس دهعت هک دهدیم ناشن یملاسا
 .دننکیم ذاختا

 :تسا هدش نیودت ریز حرش هب شهوژپ یاههیضرف ،قیقحت فادها هب یبایتسد یاتسار رد
 .دراد ناجنسرا دحاو یملاسا دازآ هاگشناد نانکراک یرکف هیامرس داجیا رد یرادانعم و تبثم شقن ینامزاس دهعت -8
 دازآ هاگشناد نانکراک یرکف هیامرس داجیا رد یرادانعم و تبثم شقن (یراجنه و یفطاع ،رمتسم دهعت) ینامزاس دهعت داعبا -6
 .دراد ناجنسرا دحاو یملاسا
 شهوژپ شور 
  .دزیآ     یزم بازسح هزب یزعطقم قزیقحت کی ینامز ظاحل زا هک تسا یجنسرظن عون زا ،یگتسبمه یفیصوت هدافتسا دروم شهوژپ شور
      نآ هزب عوزجر بازبرا اهدزص زا شیزب هنازور هک دشابیم یملاسا دازآ هاگشناد یاهدحاو زا یکی ناجنسرا دحاو یملاسا دازآ هاگشناد
   زا هدافتزسا ازب شهوژپ یرامآ هنومن .دشابیم یمسرریغ و یمسر لنسرپ 068 یاراد هتفرمه یور یهاگشناد دحاو نیا .دنکیم هعجارم

-  عزمج ازههمانشسرپ زا یدادعت تفریم لامتحا هک اجنآ زا و یریذپمیمعت شیازفا یارب .دمآ تسد هب رفن 63 ،(0138) ناگروم لودج
 .دش یروآعمج همانشسرپ 93 نایم زا هک دش عیزوت همانشسرپ 13 دادعت ،دوشن یروآ

 یرامآ هنومن و هعماج
 دارفا تلایصحت نازیم و ینامزاس تسپ هب قیقحت نیا جیاتن اریز ؛تسا هداس یفداصت یریگ هنومن هدافتسا دروم یریگ هنومن شور
 .دهدیم لیکشت نادرم ار دصرد 6/02 و نانز ار نایوگخساپ دصرد 1/39 هک تسا نیا زا یکاح اههداد هعومجم .درادن یطابترا

 کردم یاراد دصرد 2/18 و یسانشراک کردم یاراد دصرد 3/11 ،ملپید قوف و ملپید کرادم یاراد دصرد 9/18 نینچمه
 02 ات 09 نیب دارفا ار دصرد 6/82 ،لاس 09 ریز دارفا ار هنومن دصرد 3/38 .دنتسه ارتکد کردم یاراد دصرد 6/1 و دشرا یسانشراک
 .دندادیم لیکشت لاس 01 یلااب دارفا ار دصرد 2/1 و لاس 01 ات 02 نیب دارفا ار دصرد 9/89 ،لاس

 تاعلاطا یروآعمج رازبا
 هیامرس همانشسرپ زا یرکف هیامرس شجنس یارب شهوژپ نیا رد .تسا یشخب ود یاهمانشسرپ شهوژپ نیا رد هدش هتفرگ راک هب رازبا

 شخب .تسا هدش هدافتسا (9،0338ریام و نلآ)2ینامزاس دهعت همانشسرپ زا زین ینامزاس دهعت شجنس تهج و (0006 ،سیتنب) 1یرکف

                                                                                                                                                                                         
 

 .تسا هدش هدافتسا (0398) هاوخریخ طسوت هک تسا (0006) سیتنب همانشسرپ زا هتفرگرب همانشسرپ نیا -8
  .تسا هدش هدامآ و همجرت (1198) نکرکش طسوت و هتخاس (0338) ریام و نلآ طسوت همانشسرپ نیا -6

3- Allen and Meyer 
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 مود شخب .تسا تلایصحت نازیم و نس ،تیسنج هلمج زا نانکراک یتخانش تیعمج لیاسم صوصخ رد یتلااؤس لماش همانشسرپ لوا
  .تسا ینامزاس دهعت داعبا نینچمه و یرکف هیامرس شجنس رازبا لماش مه شهوژپ همانشسرپ
 همانشسرپ ییایاپ و ییاور
 یافلآ بیرض زا هدافتسا اب و دش باختنا یفداصت تروص هب یرامآ هعماج رد همانشسرپ 09 دادعت ،همانشسرپ ییایاپ نییعت روظنم هب

 1/11 ربارب ینامزاس دهعت همانشسرپ ییایاپ و 2/93 ربارب یرکف هیامرس همانشسرپ هب طوبرم ییایاپ هک تفرگ رارق نومزآ دروم خابنورک
 .دمآ تسد هب دصرد
 جیاتن
 تروص ثحب هدمآ تسد هب جیاتن دروم رد ،نینچمه .تسا هدش هئارا شهوژپ یاههداد لیلحت و هیزجت زا لصاح جیاتن تمسق نیا رد
 نازیم و عون نییعت روظنم هب ،یگتسبمه لیلحت یرامآ یاهشور زا شهوژپ یاههیضرف نومزآ تهج شهوژپ نیا رد .تسا هتفرگ
 یرامآ رازفامرن زا هدافتسا اب هتسباو ریغتم رب لقتسم یاهریغتم ریثأت نییعت یسررب روظنم هب نویسرگر لیلحت و اهریغتم نیب طابترا

SPSS-19 تسا هدش هدافتسا.  
 دوشیم هدهاشم 8 لودج رد هک هنوگنامه .تسا هدش هئارا شهوژپ یاهریغتم نیب یگتسبمه لیلحت زا لصاح جیاتن 8 هرامش لودج رد
 .دشابیم رادانعم یفطاع دهعت اب یراجنه دهعت نیب یگتسبمه ءزج هب دراوم هیلک رد شهوژپ یاهریغتم نیب یگتسبمه

 شهوژپ یاهریغتم نیب یگتسبمه سیرتام :1 لودج

 ینامزاس دهعت یراجنه دهعت یفطاع دهعت رمتسم دهعت یرکف هیامرس اهریغتم
     8 یرکف هیامرس
    8 812/0** رمتسم دهعت
   8 819/0* 236/0* یفطاع دهعت
  8 268/0 322/0** 992/0** یراجنه دهعت
 8 312/0* 121/0** 221/0* 112/0** ینامزاس دهعت

 %8 یرادانعم حطس**                                                     %1 یرادانعم حطس*

 لودج رد هک روطنامه .تسا هدش هئارا شهوژپ لوا هیضرف ینویسرگر لیلحت جیاتن هصلاخ 9 و 6 هرامش یاهلودج رد :لوا هیضرف
 رادانعم لک رد نویسرگر لدم هک تسا نیا رگنایب ،هرامآ نیا هب طوبرم یرادانعم حطس و F هرامآ رادقم ،دوشیم هظحلام 6 هرامش
 رادقم .تسا 861/0 اب ربارب اهریغتم نایم هداس هطبار رگید ترابع هب ای R رادقم ،دوشیم هظحلام 9 هرامش لودج رد هک روطنامه .تسا

R2 دهعت ریغتم زا هدافتسا اب ناوتیم ار یرکف هیامرس هب طوبرم تارییغت زا دصرد 8/69 هک تسا ینعم نیا هب هک ،تسا 869/0 اب ربارب 
R2 رادقم ،نینچمه .درک ینیبشیپ ینامزاس

adj تارییغت زا دصرد 1/16 ناوتیم اهنت رادقم نیا هب هجوت اب نیاربانب ؛تسا 116/0 اب ربارب 
 هک ،تسا 231/8 اب ربارب هک نوستاو نیبرود یهرامآ رادقم هب هجوت اب ،نینچمه .درک ینیبشیپ لقتسم ریغتم یور زا ار هتسباو ریغتم
 .دنکیم در نویسرگر للاخا یازجا رد ار لوا هبترم یلایرس یگتسبمه دوخ دوجو

 لدم یگدنزارب یارب ANOVA لودج .1 لودج
 یرادانعم حطس F هرامآ نیگنایم روذجم df تاروذجم عومجم یگدنکارپ عبنم

 116/0116 8 116/0116 نویسرگر
 110/21 63 283/1831 هدنامیقاب 1000/0* 809/69

 - 93 933/06188 لک
 %1 یرادانعم حطس*
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 بیارض لودج .9 لودج

 p رادقم درادناتسا یاطخ اتب t هرامآ بئارض اهریغتم

 190/0* 280/8 - 121/0 311/0 تباث رادقم

 1000/0* 910/0 611/0 112/1 982/0 ینامزاس دهعت

R R2 R2
adj نوستاو -نیبرود هرامآ نویسرگر درادناتسا یاطخ 

861/0 869/0 116/0 238/2 231/8 
 یرکف هیامرس = 311/0 + ینامزاس دهعت (982/0)

 %1 یرادانعم حطس*

 حطس ،دوشیم هظحلام هک هنوگنامه .تسا هدش هئارا طوبرم یرادانعم حطس و ینویسرگر لدم هب طوبرم بیارض 9 هرامش لودج رد
 یرکف هیامرس و ینامزاس دهعت نیب دصرد 13 نانیمطا حطس رد هک تسا نآ هدنهدناشن ینامزاس دهعت یاهریغتم هب طوبرم یرادانعم
 دحاو یملاسا دازآ هاگشناد نانکراک نیب رد یرکف هیامرس ،ینامزاس دهعت شیازفا اب هک انعم نیا هب ؛دراد دوجو یرادانعم میقتسم هطبار
 .دباییم شیازفا ناجنسرا
   لودزج رد هزک روطنامه .تسا هدش هئارا شهوژپ مود هیضرف ینویسرگر لیلحت جیاتن هصلاخ 1 و 2 هرامش یاهلودج رد :مود هیضرف

      رادازنعم لزک رد نویزسرگر لدزم هزک تسا نیا رگنایب ،هرامآ نیا هب طوبرم یرادانعم حطس و F هرامآ رادقم ،دوشیم هظحلام 2 هرامش
 رادقم .تسا 892/0 اب ربارب اهریغتم نایم هداس هطبار رگید ترابع هب ای R رادقم ،دوشیم هظحلام 1 هرامش لودج رد هک روطنامه .تسا

R2 یازهریغتم زا هدافتزسا ازب ناوتیم ار یرکف هیامرس هب طوبرم تارییغت زا دصرد 9/19 هک تسا ینعم نیا هب هک ،تسا 919/0 اب ربارب    
R2 رادقم ،نینچمه .درک ینیبشیپ یراجنه دهعت و یفطاع دهعت ،رمتسم دهعت

adj ود زا شیزب هزک نیا هب هجوت اب و تسا 229/0 اب ربارب   
 هتسباو ریغتم تارییغت زا دصرد 2/29 ناوتیم اهنت رادقم نیا هب هجوت اب نیاربانب ؛مینک هدافتسا رادقم نیا زا تسا رتهب میراد لقتسم ریغتم
 دوخ دوجو هک ،تسا 993/8 اب ربارب هک نوستاو نیبرود یهرامآ رادقم هب هجوت اب ،نینچمه .درک ینیبشیپ لقتسم یاهریغتم یور زا ار
 .دنکیم در نویسرگر للاخا یازجا رد ار لوا هبترم یلایرس یگتسبمه

 لدم یگدنزارب یارب ANOVA لودج .1 لودج
 یرادانعم حطس F هرامآ نیگنایم روذجم df تاروذجم عومجم یگدنکارپ عبنم

 682/8628 9 196/2262 نویسرگر
 221/91 03 928/2211 هدنامیقاب 1000/0* 913/28

 - 93 933/06188 لک
 %1 یرادانعم حطس*

  بیارض لودج .1 لودج
 p رادقم درادناتسا یاطخ اتب t هرامآ بئارض اهریغتم

 198/0 911/6 - 632/8 391/9 تباث رادقم

 1000/0* 310/0 910/0 113/2 822/0 رمتسم دهعت

 1000/0* 608/0 292/0 112/1 911/0 یفطاع دهعت

 1000/0* 920/0 806/0 102/1 826/0 یراجنه دهعت

R R2 R2
adj نوستاو -نیبرود هرامآ نویسرگر درادناتسا یاطخ 

892/0 919/0 229/0 131/1 993/8 
 یرکف هیامرس = 391/9 + رمتسم دهعت (822/0) + یفطاع دهعت (911/0) + یراجنه دهعت (826/0)

 %1 یرادانعم حطس*
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 حطس ،دوشیم هظحلام هک هنوگنامه .تسا هدش هئارا طوبرم یرادانعم حطس و ینویسرگر لدم هب طوبرم بیارض 1 هرامش لودج رد
 نیب دصرد 13 نانیمطا حطس رد هک تسا نآ هدنهدناشن یراجنه دهعت و یفطاع دهعت ،رمتسم دهعت یاهریغتم هب طوبرم یرادانعم
 ،رمتسم دهعت) ینامزاس دهعت داعبا شیازفا اب هک انعم نیا هب ؛دراد دوجو یرادانعم میقتسم هطبار ینامزاس دهعت داعبا و یرکف هیامرس
  .دباییم شیازفا ناجنسرا دحاو یملاسا دازآ هاگشناد نانکراک نیب رد یرکف هیامرس ،(یراجنه دهعت و یفطاع دهعت
 یریگهجیتن و ثحب
 ینامزاس دهعت اب یرکف هیامرس نیب یلک روط هب هک تسا نآ هدنهدناشن لوا هیضرف یرامآ لیلحت و هیزجت زا لصاح جیاتن هب هجوت
 .دباییم شیازفا نانکراک یرکف هیامرس ،ینامزاس دهعت شیازفا اب هک تسا انعم نیا هب هطبار نیا ؛دراد دوجو یرادانعم میقتسم هطبار
 دهعت) ینامزاس دهعت داعبا اب یرکف هیامرس نیب هک تسا نآ هدنهدناشن مود هیضرف یرامآ لیلحت و هیزجت زا لصاح جیاتن نینچمه
 .دراد دوجو یرادانعم میقتسم هطبار (یراجنه دهعت و یفطاع دهعت ،رمتسم
 و قلخ رد و دیآ رامش هب نامزاس یاهتیلباق زا یکی ناونع هب دناوتیم ینامزاس دهعت دوشیم تشادرب شهوژپ جیاتن زا هک هنوگنامه
 نلاوئسم یوس زا نآ داعبا و ینامزاس دهعت هلوقم هب هجوت ور نیا زا .دیامن رایسب کمک ناشیرکف یاههیامرس رد دوجوم شناد میهست
 نلاوئسم رگا .تسا یرورض یرما یرکف یاههیامرس ییاراک رب رثؤم لماوع زا یکی ناونع هب ،ناجنسرا دحاو یملاسا دازآ هاگشناد
 یاهراجنه ،نانکراک نیب رد اهشاداپ و تاناکما عیزوت رد ناتسرپرس و ناریدم هنلاداع یاهراتفر ،دامتعا هدننکبیغرت هاگشناد
 داجیا اب دنناوتیم نلاوئسم .دناهدروآ دوجوب ناشنامزاس رد یرکف هیامرس داجیا یارب یوق یاهیاپ عقاو رد ؛دنشاب هاگشناد رد یراکمه
 یاهماگ ؛شناد بیکرت و لدابت یارب نانکراک هزیگنا ندرب لااب و تسکش لمحت و یداقتنا هیحور ،یراذگشزرا زا ولمم یوج
 دوخ نامزاس هب تبسن نانکراک دهعت شیازفا یارب شلات نیاربانب .دنرادرب ناشنامزاس رد یرکف هیامرس هعسوت و داجیا تهج یراوتسا
 و ینامزاس دهعت لماک تخانش اب ناریدم تسا هتسیاش اذل .دشاب یرکف هیامرس ییاراک دوبهب یارب دنمشزرا یژتارتسا کی دناوتیم
  .دنیامن شلات دوخ نانکراک یرکف هیامرس ندرب لااب تهج رد ،نآ یاهروتکاف
   ،نآ یارزجا ندوزب ریگ تقو هب هجوت اب نینچمه و ،تسا هدش ماجنا اهیندومزآ راک لحم رد شهوژپ نیا هک نیا هب هجوت اب تیاهن رد
 .دناهدوب هجاوم تیدودحم اب نارگشهوژپ

 عبانم
 .82-11 ،6 هرامش .تیریدم رصع همانلصف .یژرنا شیازفا ،نانکراک دهعت .(2198) .ب ،ییلاعلاوبا
 ،تیریدم یاهشهوژپ .(یدروم هعلاطم) ینامزاس تلادع و یرکف هیامرس نیب هطبار هعلاطم و یسررب .(3198) .ج ،یدولوم و .ب ،ینادزی یعاروا

  .61-32 ،08 هرامش ،موس لاس
 .23-91 ،09 هرامش ،متفه لاس ،سیلپ یناسنا هعسوت همانهامود .اهنامزاس درکلمع رب ینامزاس دهعت یسررب .(3198) .ر ،ییلاوت و .م ،یرقاب

 همان نایاپ .(ناتسدرک ناتسا شرورپ و شزومآ تارادا یدروم هعلاطم) نامزاس یرکف هیامرس و یعامتجا هیامرس هطبار یسررب .(0398) .ه ،هاوخریخ
 .جدننس دحاو یملاسا دازآ هاگشناد دشرا یسانشراک

 نانکراک نیب رد ینامزاس دهعت و یربهر کبس اب یروهرهب یناسنا عناوم و لماوع هب تبسن ناتسرپرس شرگن هطبار یسررب .(2198) .ل ،ییاضر
 .تشدورم دحاو یملاسا دازآ هاگشناد دشرا یسانشراک همان نایاپ .ناریا یتارباخم تاجناخراک

-تفرشیپ هلجم .نارهت راداهب قاروا سروب رد هدش هتفریذپ یاهتکرش درکلمع رب یرکف هیامرس ریثات یسررب .(1198) .م ،داژن مظاک و .م ،شیاتس
 .23-32 ،9/11 یپایپ ،زییاپ ،یرادباسح یاه

 .لوا پاچ ،یتلود تیریدم شزومآ زکرم :تاراشتنا ،یزاریش و یبئاص دمحم همجرت .تیریدم رد شهوژپ شور .(8198) .ا ،ناراکس
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 تیریدم همانلصف .ناریا یتفن یاههدروآرف شخپ یلم تکرش رد ینامزاس دهعت دوبهب رد یعامتجا هیامرس شقن .(1198) .ع ،ولراهب و .م ،یوقندیس

 .11-81 ،1 هرامش ،موس لاس ،تفن تعنص رد یناسنا عبانم و
 .128-168 ،11 هرامش ،38 لاس ،تیریدم شناد همانلصف .یرکف هیامرس داجیا رد یعامتجا هیامرس شقن .(1198) .ا ،یکبشم و .ب ،یلچیلق
 ،یسرباسح و یرادباسح یاهیسررب .اهتکرش یلام هدزاب اب نآ هطبار یسررب و یرکف هیامرس شجنس .(1198) .م ،یریماداژنرغصا و .م ،یشوهدم

 .288-808 ،11 هرامش ،28 هرود
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