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 چکیده

هها و    و ناهمهاهنیی سهازمان  مهدیری تعهد    تی یکپارچهه نیازمنهد اسه     مدیریسازمانی مقتدر با  به بهم پیوسته،شهر به عنوان کلیتی 

شههری   یهها  کانون  کلانشهری تهران اس   توسعه و گسترش مدیری یها چالشنها های  ولتی و خصوصی متولی امورشهری از 

اند  هدف پژوهش حاضهر اراههه راهدر ههای    رون کلان شهر شدهاطراف کلانشهر تهران باعث به وجو  آمدن برخی مشکلات  ر  

تحلیلی اس    -  پژوهش حاضر کاربر ی و روش آن توصیفیباشد یم  یکپاچه شهری مدیریشهر تهران با رویکر  تی کلانمدیری

 ههای تکنیه  از اسه  و بهرای تحلیه     پرسشهنامه   توزیهع  پیمایشهی    ای و میهدانی کتابخانه با استفا ه از مطالعات ها  ا هجمع آوری 

SWOT  شههری تههران انتخهار گر یهده     مهدیری نفراز کارشناسان خدره مداحث  03جامعه آماری  گیری شده اس   لفی بهرهو  

شههر    یکپارچهه شههری کهلان   مهدیری عام   رونی و بیرونهی تثییرگهرار بهر     54اس   نتایج پژوهش بیانیر آن اس  که از مجموع 

  مهدیری لرا بایهد جهه  مویقیه   ر یکپهارچیی      باشد یم 24/2و عوام  خارجی،  76/2امتیاز وزنی عوام   اخلی تهران، مجموع 

  یکپارچه  رکلانشهر تهران را مدیریبازنیری را به اجرا  رآور  بدین صورت که نقاط ضعف  رونی  راهدر هایشهر تهران کلان

 حرک  بهه سهم   از:  نی به عم  آور   برخی از راهدر های بازنیری عدارتندهای بیروگیری را از یرص و نهای  بهره کاهش  ا ه

  یریمهد و  یمحله  ههای حکومه   بوروکراتی  و واگهراری اختیهارات بهه    ساختارهای و یاز قدرت وسازمانهای  ولت ییتمرکزز ا

 به نها های محلی  یا منطقهتوسعه شهری و  یها طرحو همچنین واگراری اختیار تهیه  شهری

 

 یها چالش –کلانشهر تهران -منطقه کلان شهری  –ت یکپارچه شهری مدیری –ت شهریمدیری :گان کلیدیواژ

 SWOT مدل -تیمدیری

 

                                                 
« ت یکپارچه شهریمدیریتی کلانشهر تهران با رویکرد مدیری های چالشتبیین »دکتری علی خداشاهی با عنوان  ی رساله. این مقاله برگرفته از مباحث 7

 .با راهنمایی دکتر محمد تقی رهنمایی، در دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات تهران است 7331در سال 

 rahnemaie1323@yahoo.com)نویسنده مسئول(  -2

mailto:rahnemaie1323@yahoo.com


 3189دوم، بهار شماره یازدهم، سال  –ی نو در جغرافیای انساني ها شپژوهشي نگر -فصلنامه علمي  898

 مقدمه

هاای شاهرها،    و جمعیتی و نیز تعدد و پیچیدگی مسائل و چاالش  ییفضا امروزه با توجه به رشد و گسترش کالبدی، 

اسات  ت یکپارچه شهری برای اداره امور عمومی شهرها بویژه برای کلانشهرها بیش از پیش روشن شده مدیرینیاز به 

(Server et al., 2017: 38)اداره یکپارچه صاورت  باه  باید دهااا زن مجموعه این و تاااس زنده مجموعه یک هراا. ش 

 توسط شهر از قسمتی اگر. ودااااش رها دیگر هااای قساامت و گردد رسیدگى آن از قسمتی به که ندارد امکان. ودااااش

 هرااا ش این ،ودااا ش اداره یکدیگر از تقلاامس و مجزا ریاادیگ مجموعه طااتوس دیگر های قسمت و مجموعه یک

 باه  برناماه ریازی   امار  در دخیل سازمانهای و موضوعات تعدد(. Latifi, 2005: 11) رود می بین از و میرد می زودی به

 یکپارچاه  و واحد برنامه ریزی رویه اتخاذ به ناگزیر را شهری سیاستگذاران برنامه ریزان و شهرها، ذاتی پیچیدگی دلیل

 نکتاه  ایان  گذشته از بیش امروزه .دینما یم کنندگان مداخله این مختلف نیازهای و اولویتها بین هماهنگی ایجاد جهت

 سازمانهای مسائول  و نهادها مؤسسات، بین در یکپارچه و مؤثر و کارآمد شهری برنامه ریزی که قرارگرفته تأکید مورد

 در واکانش  بارای  لازم مدت زمان کاهش به گوناگون کنندگان مداخله میان کارا و مؤثر ارتباط برقراری .است ضروری

 مختلاف  ابعاد باید یکپارچه و جامع ساختاری ایجاد برای .کرد خواهد کمک شهری نظام و سیستم در اختلالات مقابل

 افاراد،  عباارتی  به یا و کنندگان مداخله همه به وسیله اجتماعی ساختارهای و محیط زیست حفاظت اقتصادی، توسعه

 (. مدیریتKharlakhlo & Hosseini, 2006: 160شود ) درک به درستی شهر در ذینفع یها سازمان و نهادها ،ها گروه

 ایان  چگاونگی تعااملات   و شاهر  اداره در نفاوذ  ذی و رباط  ذی نهادهای مجموعه به سازمان، و ساختار از فراتر شهری

 اند دهیرس(. صاحب نظران، امروزه به این نتیجه Kazemian& Mir Abedini, 2012: 10دارد ) اشاره یکدیگر با عناصر

یا تکنولوزی مدرن نیست بلکاه پایش و    یانسان ت شهر و محیط پیرامون آن کمبود منابع مالی،مدیریکه مشکل عمده 

 مادیریت  (.Sharif Zadegan& Kushki, 2013: 274)بیش از همه مشکل اصلی در شایوه اداره ایان عوامال اسات     

 هادایت  ضمن مشخص، الگوی یک در قالب سیاسی و اقتصادی اجتماعی، مختلف مسائل به توجه با یکپارچه شهری،

 و هاا  یکاار  دوبااره  از و پاردازد  یما  هاا  آن بین در هماهنگی ایجاد به شهری، مدیریت حوزه در دخیل مختلف عناصر

 کناد  یما  جلاوگیری  حااکم  بروکراسای  نظاام  خام  و پای   در آن گرفتااری  و شهری پایدار توسعه فرایند شدن طولانی

(Pourahmad et al. 2013: 33.) بازر،،  شهرهای در که ازاین جهت است شهری، یکپارچه مدیریت تحقق ضرورت 

 یهاا  نموناه  از یکای  .شاود  یما  شهروندان تحمیل به اجرایی، دستگاههای ناهماهنگی دلیل زیادی به یها نهیهز سالانه

مقادار   اتالا   باه  منجار  امار  این که است متفاوت دو نهاد سوی از عملیاتی طرح دو تداخل ،ها یناهماهنگاین  آشکار

 (Ebrahimi& Babbabi, 2016: 18) شودمی محلی و ملی منابع از زیادی

 هماهنگی عدم و شهری تمدیری چندپارچگی تهران، کلانشهر بویژه شهری تمدیری فراروی موانع نیتر یاصل از یکی 

 ,.Tavakoli Nia et al) باشاد  یم نظارت و اجرا ریزی، برنامه سازی، تصمیم گذاری، سیاست عرصه در ها سازمان بین

از حدود چهار دهه پیش عوامال مختلفای موجاب توساعه فیزیکای شاهر تهاران و افازایش رواباط و           .(101 :2015

تدریج منطقه عملکردی یا مجموعه شهری تهاران را شاکل داده اسات.     پیوندهای آن با منطقه پیرامونی خود شده و به

ش طبیعی جمعیت، افزایش مهاجرت از روستاها و شهرها به تهاران، تصاویب   اند از: افزای برخی از این عوامل عبارت

درآماد در اراضای    طرح جامع تهران و افزایش قیمت زمین در داخال محادوده طارح و درنتیجاه اساکان اقشاار کام       
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مل فاو   عوا ها در قلمرو بلافصل شهر و نظایر آن. هایی درزمینه استقرار صنایع و کارخانه اعمال محدودیت پیرامونی،

 ,.Akhundo et alشهری تهران شده اسات )  موجب افزایش و پخش جمعیت و فعالیت و گسترش قلمرو منطقه کلان

 ،گذرد یم مدرن سبک به شهری مدیریت نظام تهران از شهر برخورداری از سال 733 از بیش آنکه (. علی رغم6 :2007

تصامیم   وظیفاه  جهات  از شوراها همچناان  و ها یشهردار شهرها، در اداره دولت تمرکزطلبانه یکردغلبه رو دلیل به اما

 کلانشهر خصوصاً شهری و سیاستگذاری آن تبع به نیستند؛ برخوردار چندانی از استقلال شهری سیاستگذاری و گیری

 یهاا  ساال در  شهری یکپارچه مدیریت وجود ضرورت رو این از .است سیاستی شده متعدد تفرقهای دستخوش تهران

 (.Mir Abedini, 2011:, 28) است گرفته شهری قرار سیاستگذاران و مدیران توجه مورد بسیار اخیر

فیزیکی کلانشهر تهران و انباشت جمعیات در  -اجتماعی توسعه کالبدی -اکنون با درک پیامدهای فضایی و اقتصادی 

روند ظاهری کاهش هجوم اولیه جمعیت به تهران و محدودیت در گسترش کالبدی و فیزیکای ایان    شاهد این شهر،

فیزیکی و انباشت جمعیت به شاهرهای اقمااری و پیراماون ایان شاهر      -اما در همین حال رشد کالبدی میباش یمشهر 

شهر تهران که در قدس و...پیامدهای آن است.  شهر ،اریشهر جمعیتی در کرج، یها قطبمنتقل شده است که تشکیل 

ارائه خدمات، تسهیلات و شغل به تمامی تازه واردین و جمعیت در حال رشد ناتوان است، روز به روز متراکم شاده  

ها و نقاط جمعیتی خودرو در جاوا  باه نااتوانی شاهرمادر،      شود. در مقابل شهرک تر می و به حالت انفجاری نزدیک

رویه و قاار   باوجود رشد بیاین نقاط تجمع جمعیت، مشکلات را دامن زده است.  وجود .یابند یرشد و گسترش م

شهری، رشد چندان ننموده و  تی حاکم بر این منطقه کلانمدیریتوان گفت سیستم شهر تهران، به جرات می گونه کلان

(. رشاد  Azizi et al., 2012: 6اسات )  شده تنازل یافتاه   حتی با افزایش نهادهای متوالی این شهر، سطح خدمات ارائه

شهری اطارا    یها کانونسریع شهرنشینی کلانشهر تهران باعث توسعه این شهر به پیرامون و سریز شدن جمعیت به 

 یهاا  نیزما باعث ایجاد مشکلاتی از قبیل ساخت و سازهای شتابان و بی قواره و غیر قانونی و منجر به از بین رفاتن  

عملکاردی باین کلانشاهر تهاران و      رواباط  حاصلخیز کشاورزی و تخریب منابع طبیعی و محیط زیست شده اسات. 

و شهرساازی و زیسات    یکالباد  ،یفرهنگا  ،یاقتصااد  شهری اطرا  منجر به تغییرات سااختار جمعیتای،   یها کانون

ت مدیریامروز  ی پیرامون است.شهر یها کانونمحیطی شده و برخی مشکلات در درون کلان شهر تهران برگرفته از 

های بر زمین مانده اسات و   وارث انباشتی از معضلات، انتظارات پاسخ داده نشده و اولویت در کلانشهر تهران شهری

هماین راساتا    در .ت شهری ممکن نیسات مدیریحرکت در این مسیر بدون همراهی، هماهنگی و یکپارچگی در نظام 

تی وارائه راهبرد برای کااهش برخای مشاکلات درون کلانشاهر     مدیری یها چالشهد  اصلی این پژوهش شناسایی 

 :باشد یمزیر  سؤالاتاست. از این رو این پژوهش درصد پاسخگویی به  ت یکپارچه شهریمدیریتهران با رویکرد 

 شهر تهران کدامند؟ت کلانمدیریو تهدیدهای یکپارچگی  ها فرصتنقاط قوت و ضعف،  -7

 شهری کدامند؟ یکپارچه تمدیری رویکرد تهران با شهر کلان تیمدیری یها چالشبرای کاهش  مؤثرراهبردهای  -2

به  ها دادهآوری  جمع وهیش تحلیلی است. -پژوهش حاضر به لحاظ هد  کاربردی و به لحاظ روش تحقیق توصیفی

جامعه آماری پژوهش را اسااتید،  و مطالعات میدانی از نوع پیمایشی )پرسشنامه( انجام شده است.  یا کتابخانهصورت 

گیاری  ت شهری کلانشهر تهران تشکیل داده است. که با استفاده از روش نموناه مدیریکارشناسان و متخصصان حوزه 
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ودلفای اساتفاده شاده     SWOT ها از تکنیاک کارشناس انتخا  گردیده است. جهت تحلیل داده 33گوله برفی تعداد 

 است.

 تحقیق پیشینه

 شاهری  یکپارچاه  تمادیری  پذیری تحقق بر مؤثر عوامل واکاوی» عنوان تحت یا مقاله در ؛(7331) همکاران و سرور

 یبساترها  یها مؤلفه ترتیب به که رسیدند نتیجه این به عاملی تحلیل روش بر تاکید با «تهران کلانشهر موردی مطالعه

 یهاا  ارگاان  در ساازمانی  وظایف یهمپوشان شهری، یگپارچه تمدیری برای اطلاعاتی یها ساخت زیر ضعف قانونی،

 و همساطح  مادخل  ذی یهاا  سازمان نزد شهری تمدیری نظام جایگاه تدقیق عدم شهری، تمدیری به مربوط مختلف

 از تهاران  کلانشاهر  یکپارچه تمدیری تحقق در عوامل گذارترین ریتأث و موثرترین سیاسی یها دگاهید و نگرش تعدد

 در ؛(7331) انیساجاد . اماانپور و  (Server et al., 2016: 37-52شدند ) شناسایی کارشناسان و شهری مدیران دیدگاه

 و هاا  افات یره بر منطبق تهران کلانشهری تمدیری فضایی یابی سازمان بر شناسانه آسیب ای مداقه» عنوان تحت مقاله

 وارث کاه  تهاران  کلانشاهر  آن بیاانگرآن اسات   جینتاا « کشاور  در یکپارچاه  تمادیری  آرماان  از منبعاث  رهنمودهای

 مناافع،  ریا تکث ،نیقاوان  عملکاردی،  یهاا  تفار   دارای اسات  نفتای  متمرکز بسیط نظام یک گرای تمرکز یها استیس

 ماذکور؛  یهاا  تفار   کااهش  ضامن  ابتدا در است لازم که ؛باشد یم اکولوژیک و فضایی و یکالبد ،یاسیس ،یاجتماع

 ساطح  در اجارا  و ریازی  برناماه  سیاساتگذاری،  بارای  لازم اقتدار و تیمدیریو سیاسی زدایی تمرکز از متناسبی سطح

 راهبار  از گیری بهره و شهری خو  حکمروایی استقرار بر مبتنی شهری یکپارچه تمدیری از نهایت در و ارائه محلی

 تحات  مقالاه  در ؛(7337) انیا کاظم و عابادینی  میر .(Amanpour&Sajjadian, 2016 86-124گردد ) استفاده گزینی

 بیشاتر  کاه  رساید  نتیجه این به «فراتلفیق روش با شهری یکپارچه تمدیری تحقق راهکارهای و ابعاد شناسایی» عنوان

 مارتبط  ابزارهاای  و بسترها اصلاح و شهری تمدیری در ذیربط عناصر روابط و سازمانی ساختار اصلاح پژوهشگران

 ماؤثر  شاهری  یکپارچاه  تمدیری تحقق در را ها یشهردار مالی توانمندی و مقررات و قوانین شامل شهری تمدیری با

 گاذاری  سیاسات » عنوان تحت پژوهشی در ؛(7336) این(. دانشپور و ابراهیم Mir Abedini 2012: 18-28) اند دانسته

 در که رسید نتیجه این به موضوعی تحلیل روش با «یکپارچگی ریغ یکپارچگی، دوگانه یواکاو :تهران شهر بزر، در

 اسات یس انگاشات،  گری زیآم سیاستگذاری، رسمی غیر عناصر تقابل به جمعی توافق نگرفتن شکل تهران شهر بزر،

 ریازی،  برناماه  پیوساته  فرایناد  یاک  در گیاری  تصامیم  گارفتن  قارار  نیز و واحد گذاری سیاست با یکپارچه گذاری

 (.Zanpour&Ebrahimnia, 2017: 17-28هستند ) گذاری سیاست یکپارچگی غیر کننده ایجاد عوامل نیتر مهم

ن حال کارد   چگاونگی  ؛باهاد  « شاهری  یکپارچاه  حاکمیات »عنوان مقاله خود با  در (؛2377) 7اشودلر هانس اووه 

محلی، جامعیت درون بخشای   رشد اقتصادی آوردنبه دست  چگونگی تثبیت وو اجتماعی  فضایی و های ناهمخوانی

 تنظیماات  ومستلزم تغییرات در فعالیات   رویکرد حاکمیت یکپارچه شهریبا  جدید شغلی های فرصتو  المللی بین و

هاای   بخاش  میاان  درمشاترک   و بناابراین کاار   رود می ها سیاست رویکرد به ورای همکاری بین وزارتخانه است. این

-، شوراعمودی حاکمیتی هم به یکپارچگی بین افقی و اشاره دارد هم به یکپارچگی . این امرگیرد برمی درمختلف را 

                                                 
1
 Schwedler Hanns-Uve 
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یافات و   ابزار حال آن  مشکلات و یکسانی میان رابطهتوان  نمی به این نتیجه رسید که (یکپارچه نامتمرکز) شهر مدیر

 در هندوساتان  ناو  دهلای  دانشگاه ( از2337) یچاکابارات .(Hans Öv Schödwler, 2011نوشت ) عمومی نسخه یک

 تمادیری  کاه  دارد یما  بیاان  را عقیاده  ایان  آن، اصاول  و شهری تمدیری تشریح با شهری تمدیری عنوان با یا مقاله

 کاردن  کارآماد  و پذیری انعطا  اجتماعی، پاسخگویی راستای در سیستمی و تئوریک است نگرشی شهری یکپارچه

 باشاد  یما  دارا تیمادیری  تکنیکهاای  از اساتفاده  باا  شاهری  مشاکلات  و مساائل  حل توان که شهری تمدیری سیستم

(Chakabarati, 2001: 331-345.) طراحای  باه  یکپارچه (؛ در مقاله خود با عنوان رویکردهای2338) 7واندلر د کوئن 

 بارای  کاه  هاایی  مادل  و پایادار، مفااهیم   شاهری  توساعه  برای شهری تمدیری ریزی شهری باهد ؛ اهمیت برنامه و

 شاهری  توساعه  جهات  در موردنیااز  عمال  خطوط ترسیم است، ضروری پایدار کلیت یک عنوان به شهر سازی مفهوم

 پایاداری  منظاور  به طبیعی منابع مصر  چگونگی اداره در هماهنگ تمدیریت یکپارچه مدیریو تعریف او از  پایدار،

 مردمای، باا ترکیاب    تحارک  و فضااها  ایجااد  جااری،  هاای  هزیناه  کاهش منظور به هماهنگ چهارچو  یک در شهر

کارد  ارائاه   (ای رشاته ) فیبری شهر( ج جزئی چند رشه ( مدل  شهری درون( الف: نهایی مدل مختلف، سه های مدل

(Coen de Wonderland, 2008).  باه مطالعااتی مانناد    تاوان  یمدر باره سایر تحقیقات و مطالعات داخلی و خارجی 

پژوهاان   (،7381) محمادی  (،7381) انیا کاظمپرهیزگار و  (،7388پور )برک  (،7331) یاسد (،7386آخوند )مطالعه 

 (،7333پاور )  نیحسا  (،7386) یغماام  (،7337وهمکااران )  یزیا عز (،7383) یصاراف  (،7333) یرمضاان  (،7331)

( و...اشااره  2337) 6، مک گیل(2333) 1بایرد یس ،(2337) 1یچاکرابارت (،2338) 3دنیر (،2333)2وهمکاران کلاسون

 کرد.

 مبانی نظری پژوهش

حیااتی و   یهاا  شااخص طبیعی یک واحد جغرافیاایی کاه در آن    یها عرصهاست اجتماعی در قلمرو  یا عرصهشهر  

. (Rahnamaei&Shah Hosseini,2005: 10) اباد ی یمعملکردهای زیستی انسان به شکل تبلور یافته و نظام مند نمود 

و  اشاتغال  است با حدود قانونی که در محدوده جغرافیایی بخش واقع شده و از نظار بافات سااختمانی،    یمحل شهر،

 کساب،  طوریکه اکثریت ساکنان دائمای آن در مشااغل   به سایر عوامل دارای سیمایی با ویژگیهای خاص خود است.

زمینه خدمات شهری از خودکفایی نسابی   در اداری اشتغال دارند، یها تیفعالو  خدمات ،یکشاورز ،صنعت تجارت،

برخوردار است، و کانون مبادلات اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و سیاسی حوزه جذ  و نفوذ پیرامون خود باه شامار   

 هاای  سیساتم  از یکى عناوان  باه  هرهاااا ش ،هاا  سیساتم  انواع عمومى بندی طبقه . در(Rahnamaei, 2008: 56) دیآ یم

 (.Boulding, 1956) روند می شمار به ها سیستم ترین پیچیده ءجز ،اجتماعى- اقتصادى

 دنااا ش چیره براى خصوصى و دولتى اقدامات کردن یکپارچه و کردن هماهنگ براى، تلاشى است شهرى یریتمد 

 شهرى مدیریت. پایدارتر و تار  عادلاناه  ،تر رقابتی شهرهاى ایجاد و هستند مواجه آن با شهرها اکنانااس که مسائلى بر

                                                 
1
 Wandeler, Koen 

2 Claesson A. et al 
3
 Rydén Lars 

4
 Chakrabarty, B.K 

5
 Baird, Ronald C 

6 McGill, Ronald 



 3189دوم، بهار شماره یازدهم، سال  –ی نو در جغرافیای انساني ها شپژوهشي نگر -فصلنامه علمي  888

 هرىااا ش مقامات کمک به هااا یکپارچ های استراتژی ارزیابى و هماهنگى ،اجرا ،ایجاد داافراین از است عبارت مدرن

 بالاتر سطوح در که سیاستى چارچو  در ،شهروندان منافع و خصوصى عملیاتى بخش اهدا  نااااااگرفت نظر در با

 یشهر تیریمد. (Berkpour&Asadi, 2009: 79) شود تدوین پایدار اقتصادى عهااتوس قابلیت تحقق براى حکومت

از  ناپاذیر  اجتناا  گسترده و  یریرپذیتأث دگی،یچیپ نیبرخوردار است. علت ا ییبالا یدگیچیپ از سازمان، کی مثابه به

 -یابعااد مختلاف اجتمااع    یدارا ،یشاهر  تیریماد  درواقاع اسات.   یاسیو س یاقتصاد ،یاجتماع طیمح های ویژگی

باشااد ابعاااد را تحاات پوشااش کارآمااد خااود داشااته   نیااتمااام ا بایااد ماایاساات و  یو کالبااد یاقتصاااد ،یاساایس

(Kazemian&Saeid Rezvani, 2002: 171مدیریت .) ءاجزا و عناصر کل ازااا متش ،گساترده  ساازمان  هری یکااش 

 کنترل ،اداره باهاد   شهری حیات کالبدی و اقتصادی ،مختلف اجتماعی ابعاد در ربط ذی و مؤثر غیررسمی و رسمی

 و فراگیر مدیریتى نهااد  یاک  هرىااا ش مدیریت ،دیگر بیان به مربوطه است. هرااش پایدار و جانبه همه توسعه هدایت و

 خود اجتماعى محیط عمومى شرایط ازطبیعتااً  که  است شهرنشینى متنوع و گسترده های پدیده و موضوعات با درگیر

هاد   کناد   مای  منطبق و هماهنگ آن از ناشى هاای  محادودیت  و بالفعل و بالقوه امکانات با را خود و پذیرد می تأثیر

کارکردهای روزانه یاک   ت شوند که امکانمدیری ای گونه بهت شهری اطمینان از این امر است که اجزای سیستم مدیری

ان را به بارآوردن  شده و ساکن اقتصادی های فعالیتشهر را فراهم آورند و این امر موجب تسهیل و تشویق همه انواع 

 Ramezaniسازد ) میتولید درآمد قادر های  فرصتنیازهای اولیه خود در مسکن، دسترسی به تسهیلات و خدمات و 

Farokhod, 2014: 5اسات  نکتاه  این موید کلانشهرها مدیریت (. نتیجه مطالعات و تحقیقات انجام شده در خصوص 

 قدرت روابط جمله از مختلفى عوامل به امر این نداردو وجود جهان سطح در کلانشهرها اداره براى واحد شیوه یک که

 از کاه  مختلفاى  تعااریف  باه  توجاه  باا  همچناین،  .دارد بساتگى  ... و یا منطقه و ملى فرهنگ کشور، سیاسى سیستم و

 از بخاش  این اداره براى واحد روال یک توان ینم ،باشد یم دارا را خود خاص تعریف کشور هر و دارد وجود کلانشهر

 .شد قائل کشورها تمام در کشورى تقسیمات

 )اعام از دولتاى و عماومى( تحات     رباط  ذیت شهرى یکپارچه و هماهنگ به مرکزیت، شهردارى و نهادهااى  مدیری 

بدون این  .است ها شهرداریمحلى شوراى شهر، الگوى عمومى موردنظر در تدوین وظایف  گذاری سیاستنظارت و 

اداره اماور شاهر و    و اثربخشى مجموعه اقدامات و منابع صر  شده براى آیی کاروحدت و هماهنگى بین سازمانى، 

فضاایى و عملکاردى شاهردارى و     و تشکیک است. در هماین چاارچو ، جامعیات    سؤالمورد  شدت بهتوسعه آن 

 ضاارورتى اصااولى اساات شااهرىت شااهرى در هاادایت و کنتاارل تمااام فضاااى شااهر و همااه ابعاااد حیااات ماادیری

(Kazemian&Saeid Rezvani, 2004: 16.) تمادیری  باه  رسایدن  برای سازمانی مقررات سازی یکپارچه بر گیل مک 

. داناد  می شهری تمدیری رویکرد و مفهوم سازندۀ اجزای عنوان به را کلیدی بعد سه او. نماید می تأکید شهری مطلو 

 و مداخلاه  حوزۀ سه قالب در گردد، می نگر کل رویکردی عنوان به شهری تمدیری از ما درک به منجر که بعد سه این

 ایان . یاباد  تحقاق  نگر کل شهری تمدیری تا پرداخت سازی یکپارچه نوعی به هر سه در باید که شود می تعریف تغییر

 و نهاادی  سازی یکپارچه ها و سازی تأمین زیرساخت شهری، یکپارچه ریزی برنامه سازی یکپارچه: از عبارت حوزه سه

 شاهری  حکومات  و سیاساتی  ساازی  یکپارچه شهری، ت یکپارچۀمدیری (.McGill, 1998: 463-471است )سازمانی 

 ماهیات  در کاه  را تکثاری  و تعادد  باود  نخواهاد  قاادر  تمادیری  و ریزی برنامه سامانۀ که است این گویای یکپارچه،
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 هاای  سیاسات  و هاا  تصامیم  ساازی  یکپارچه و نگری جامع بدون دارد، وجود شهری مناطق و شهرها چون هایی پدیده

 ضارورت  درزمینۀ که نمود اظهار توان می درمجموع (.Burkupour&Asadi 2009: 178کند )هدایت  مختلف، عوامل

 نویساندگان  و دارد وجاود  نظار  اتفاا   رشاته  این نظران صاحب و اندیشمندان بین شهری، تمدیری فرآیند یکپارچگی

 طاور  به دارند؛ هایی تفاوت باهم ها پیشنهاد این اما،. کنند ارائه یکپارچگی این برای را هایی مدل اند کرده سعی مختلفی

 کاردن  یکپارچاه  باه  دیگار  برخای  و دارد اشااره  تیمادیری  وظاایف  کاردن  یکپارچه به پیشنهادها این از برخی مثال،

 رواباط  کاردن  یکپارچاه  باه  دیگر برخی و دارند توجه... و جغرافیا شهری، ریزی برنامه نظیر کاری مختلف های زمینه

 اند پرداخته محلی حکومت و مرکزی حکومت شهر، شورای چون اثرگذار نهادهای

(Mir Abedini 2009: 41 quoted from McGill, 2001, Chakrabarty, 2001.) کاه  گرفات  نتیجه گونه این توان می 

 عملکاردی،  مختلاف  هاای  جنباه  در تواناد  می تعدد و تفر  این که تعدد، و تفر  مقابل در است مفهومی یکپارچگی

 .گردد برقرار هماهنگی باید تفر ، این سوء نتایج از جلوگیری برای و بیفتد اتفا ... و ای برنامه سیاسی،
 یکپارچگی بر تأکید با شهری تمدیری مفهوم و تعریف -(1جدول )

 یکپارچگی بر تأکید با شهری تمدیری مفهوم و تعریف سال نویسنده

 چارچیل

 

 شمار بی فعالان فرآیندی و رفتاری به روابط بلکه ندارد، اشاره شهر سیستم کنترل به تنها شهری تمدیری که است معتقد فزاینده، پیچیدگی ایده بر تأکید با 7381

 .مربوط است نیز شهر کنندگان اداره با و حکومت با و یکدیگر با ساکنان تعاملات و

 تری وسیع دید شهری تمدیری لازم است دهند، می رشد حال در سرعت به شهرهای پیچیدۀ شدید طبیعت به بخشی ساختارهای که ای ساده پاسخ به دلیل 7383 بیکر

 .باشد داشته مسائل به نسبت

 کنندۀ منعکس باید شهری گذاری و سیاست مطالعۀ شهر رویکرد .بیفتد اتفا  یکپارچه و فراگیر رویکرد با باید شهری تمدیری سیستم در مداخله هرگونه 7333 اشترن

 .باشد شهرها در موجود تنوع و تفاوت

 7338 گیل مک

 

 پیچیدگی با شهری تمدیری موجود پیچیدگی سازمانی کند ضمانت که کنیم پیدا راهی چیست، شهر محرکۀ نیروی بدانیم باید شهری تمدیری تعریف برای

 وجود تطابقی شهری تمدیری موجود عملیاتی توانایی و الاجرا لازم و رسمی شدۀ استراتژی اعلام میان که کنیم حاصل اطمینان و است منطبق شهری مسائل

 .دارد

 ظرفیت تقویت و شهر منفرد مباحث و مشکلات به اثربخش پاسخگویی شهری، تمدیری وظیفۀ ترین مهم 7338 شابیرجیما

 .است شهر تمدیری فرآیند در وظایفشان انجام در ها آن کردن توانمند منظور به بازیگران سایر و دولتی های سازمان

 منافع رفع و حل در عدالت به توان می شهری، محیط های پویایی و اطمینان نبود گرفتن نظر در و منعطف اصولی با یکپارچه تمدیری رویکرد یک اتخاذ با 2337 چاکرابارتی

 .یافت دست متعدد ذینفعان و پیچیده

 مناسبی پیشنهاد شهری شایستۀ شهر، حکمروایی یک تمدیری فرآیندهای در شهر امنیت و مدیران پاسخگویی مشارکت، برابری، کارایی، به دستیابی برای 2331 استوارت

 .است

 شاهرهای  ایجااد  و شاهرها  سااکنان مسائل  بر چیره شدن برای خصوصی و دولتی اقدامات یکپارچه کردن و هماهنگ کردن برای تلاش شهری تمدیری 2336 دیگ

 .است پایدارتر و تر عادلانه تر، رقابتی

 نقل از به دیگ

و  کلینااااک

 براستا

2336 

 

 اهادا   گارفتن  در نظر با مقامات شهری کمک به یکپارچه های استراتژی ارزیابی و هماهنگی اجرا، ایجاد، فرآیند از است عبارت مدرن شهری تمدیری

 تادوین  پایادار  اقتصاادی  توساعۀ  پتانسایل  تحقق برای بالاتر حکومت سطوح در که سیاستی چارچو  در شهروندان، منافع و خصوصی بخش عملیاتی

 .شود می

(Source: Kazemian & Mir Abedini 2011, 29) 

 یاا  راهبارد  وجاود  نباود  معناای  باه  که سیاستی ریزی برنامه تفر -7 ت شهری:مدیریبر عدم یکپارچگی  مؤثرعوامل  

 یکپارچه راهبردهای عمودی، سیاستی یکپارچگی از منظور .شهر است ریزی برنامه در عمودی و افقی یکپارچۀ سیاست

 است آن معنای به نیز افقی های سیاست است؛ محلی و های منطق های، خرد منطق ملی، های سیاست چون هایی لایه در

 شاهری  راهبرد باهم پیوند در و هم کنار در ... و شهری اقتصاد یا ونقل حمل زیست، محیط چون مختلفی های بخش که

 دسات  پایین سطوح برای سطح هر راهبردهای باید عمودی و افقی سیاستی دو حوزۀ هر در .برسانند اجرا به را واحدی

 تفار  -2کارد.  صاحبت  منساجم  تمادیری  و ریازی  برنامه نظام از بتوان تا کند مشخصی فراهم گیری تصمیم چارچو 
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 یاا شاهرداری،   شاهر  محادودۀ  مانناد  خااص  حکاومتی  قلمرو یا شهر یک در که پیوندد می وقوع به زمانی عملکردی

 و ساازمان  چناد نهااد،   باین  دارند، محلی ماهیت که وظایفی و کارکردها مورد در شهری خدمات ارائۀ و ریزی برنامه

 منااطق  نظیار  رباط  ذی هاای  ساازمان  متفااوت  شهری منطقه بندی معنای به قلمرویی تفر -3است. شده تقسیم هیئت

 از قلمرویای  تاداخل  و قلمرویای  خا  . اسات  شاهری  خادمات  ارائۀ در...  و مخابرات آ ، نیرو، سازمان شهرداری،

 خادمات  ارائاۀ  وظایف تقسیم چگونگی و مذکور ربط ذی های سازمان تعدد به دلیل است و قلمرویی تفر  های نشانه

 یادیا وجود تعاداد ز  یبه معنا شهری کلاندر سطح مناطق  یاسی/ سیتفر  حکومت-1 .افتد می اتفا  ها آن میان شهری

هار قلمارو    کاه  نحاوی  باه است  یعملکرد شهری کلانمنطقه  کیمستقل در درون  یتیریمدو  یحکومت یاز قلمروها

مرجاع    یاز قلمرو منطقاه اسات و ها    یدر بخش اظهارنظر تیحو صلا اریحق، اخت یدارا یمحل تیریمد ای یحکومت

 ,Burk Pour & Asadiنادارد ) وجاود   شهری کلانو عمل در گستره کل مناطق  گیری تصمیم یبرا یواحد یحکومت

2009: 115.) 

 شناخت محدوده مورد مطالعه

 31درجاه و   31دقیقاه طاول شارقی و     38درجاه و   17دقیقه تا  6درجه و  17نظر جغرافیایی در  ازکلانشهر تهران  

متار در   7833هاای آزاد باین    است و ارتفااع آن از ساطح آ    دقیقه عرض شمالی قرار گرفته 17درجه و  31دقیقه تا 

مثال، ارتفاع در میدان تجریش، در شمال شاهر   یبرا متر در جنو  متغییر است. 7313متر در مرکز و  7233شمال تا 

هاای طبیعای،    از دیاد نااهمواری   .متر اسات  7733تر است،  کیلومتر پایین 71آهن که  متر و در میدان راه 7333حدود 

رشاته   های جناو   در دامنه کوه و کویر تهران در میان دو وادی .شود می تقسیم دشتی و ای کوهپایهتهران به دو ناحیه 

و از  شاهریار و وراماین  هاای هموار  و دشات بی بی شهربانو  های ری و است. از جنو  به کوه گسترده شده کوه البرز

رشاته   تهران قرار گرفتن آن بین تاوده عظایم   زمین شناسی مشخصه اصلی .است محصور شدهشمال توسط کوهستان 

شمال تهران  گسل گسل مشاء، فعالی چون  گسل هاینمود این مسئله وجود نیتر مهماست. و فلات ایران کوه عظیم 

 .ه وقوع بپیونددها ب خفیف و نامحسوسی در محل این گسل یها لرزهزمین  است که موجب شده همواره و گسل ری

 -7. توان به سه منطقه طبیعی تقسیم کارد  تهران را می. آید شمار می جزء مناطق پرزیان به زمین لرزه شهر تهران از نظر

ایان منطقاه شاامل     :هاا  دامناه کاوه   -2 .اسات  3333به ارتفااع   قله توچال  ها بلندترین نقطه این کوه :های شمالی کوه

بخش اعظم شاهر   :دشت جنوبی-3 .شود می و سوهانک حصارک ، نیاوران،درکه اوین، های شمالی شهر مانند قسمت

شهر تهران، به طور پیوسته در معرض خطار سایل    .در این دشت قرار گرفته و شیب ملایمی از شمال به جنو  دارد

های فراوان  رودخانهتوان اختلا  ارتفاع زیاد، شرایط اقلیمی خاص، وجود  قرار دارد. از دلایل اصلی این موضوع، می

همچناین   .های متعدد و قرارگرفتن شهر تهران در پای کوه را نام بارد  رود چیتگر و مسیل ،دربند رود رود کرج، مانند

 فرحازاد  تاا غار  دره    دارآباد کیلومتر نوار مولد سیل از 71حوزه آبریز بالادست مسلط بر آ  و  72در شهر تهران، 

تارین منباع باارش بادهاای      مهام . از کوهستان در شمال و دشت در جنو  اسات  متأثرآ  و هوا تهران  .وجود دارد

 (Sasan Pour, 2011: 168-180وزند ) ای و اطلسی هستند که از سمت غر  می مرطو  مدیترانه



 882 ...تيمدیریی ها چالشتحلیل راهبردی 

 
 شهر تهران در استان تهران و کشور نقشه موقعیت جغرافیایی کلان -1 شمارهشکل 

Source: Research Finindgs 

باال  بار    7331شهر تهران طبق سرشماری سال  تیّجمع .شهر و مرکز استان تهران است نیتر بزر، کلانشهر تهران، 

 باه  شادن  برگزیاده  و قاجار گذاری سلسله تهران تا پیش از بنیان  .کیلومتر مربّع است 111نفر و مساحت  8٬633٬136

جمعیات   7261 ساال  سرشاماری  در .بود 7761تن جمعیت در سال  71٬333 با کوچک شهری ایران، پایتخت عنوان

انجاام گرفات، ایان شاهر باا       7331اساس نخستین سرشماری رسمی که در ساال   بر .نفر اعلام شد 711٬236تهران 

توزیع جمعیت در منااطق دارای پراکنادگی بسایاری     و .است ترین شهر ایران بوده تن جمعیت، پرجمعیت 7٬163٬331

کاه مرکاز سیاسای کشاور اسات،       عالاوه بار ایان    تهاران  .است یفارسزبان اصلی مردم تهران و استان تهران،   .است

 21کنناد، حادود    درصد جمعیت کشور در تهران زنادگی مای   77که تنها  ترین قطب اقتصادی آن نیز است. با این مهم

 111میلیاون و مسااحتی حادود     3دود ایران مربوط به این شهر استتهران با جمعیتی حا  تولید ناخالص داخلی درصد

درصدی در تولید ناخاالص   18خدمات سهمی  بخش . میلیارد دلار دارد 88برابر  تولید ناخالص داخلی کیلومترمربع،

سااختار  . درصد( قرار دارناد  8درصد( و کشاورزی ) 71های صنعت ) داخلی تهران دارد و پس از آن به ترتیب بخش

کلانشاهر  ادوار توساعه فضاایی    تاوان  یما  .(Sasan Pour, 2011: 192-194است ) ز شدهاداری ایران در تهران متمرک

 -(7327-7367)نوسازی شهر تهاران   -( 7837 - 7323قدیم )گیری تهران  شکل :تهران را به شرح ذیل مطرح نمود

در تصااویر ذیال روناد     (.7332 - 2338تهاران ) تکوین مجموعه شهری  -( 7362-7337از )تکوین مادرشهر تهران 

 (.2شکل ) باشد یمرویت  وضوح قاابال به 7837-2338شهر تهران طی سالهای کلانتحولات فضایی 
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 1281- 2002سالهای شهر تهران طی کلانروند تحولات فضایی نقشه  – 2شکل 

Source: Rajabi, Safaven, 2009: 61 

 یشینه شکوفائی تهران به سالپ .است محلّه تقسیم شده 311و  ری و تجریش( ناحیه )شامل 731منطقه،  22تهران به   

عنوان پایتخت ایران، هنگاام   تهران به .گردد آن را به پایتختی برگزید، بازمی  آغا محمد خان قاجار هنگامی که م 7118

کیلومتر مربع داشت. تغییرات سیاسی و افزایش جمعیت، شهر را دساتخوش دگرگاونی    3گیری مساحتی حدود  شکل

، نخستین طرح جامع شهر تهران ابلاغ شد کاه  7311ای کرد و مساحت آن افزایش یافت؛ به طوری که در سال  منطقه

منطقه تقسیم شاده   72کیلومتر مربع رسید. تهران با این مساحت به  787کننده به  در آن مساحت شهر با افزایشی خیره

هاای   و پاس از بررسای   13ه افزایش یافت. در ابتدای دهاه  منطق 23، تعداد مناطق تهران به 7311پس از انقلا  . بود

منطقاه افازایش    22ایجاد شدند و تعداد منااطق تهاران باه     27و  23، 1، 3 منطقه تازه چهار تهران، شهر غر  دوباره

میلیاون نفار دارد    73بال  بر  یتیجمع عملکردی تهران شامل شهرهای موجود در مجموعه شهری تهران، منطقه .یافت

 .دهد یمکیلومتر مربع را پوشش  76333احتی نزدیک به و مس

تی مدیریتی و حکومتی بسیاری وجود دارد. افزایش قلمروهای حکومتی و مدیریدر این پهنه وسیع شهری قلمروهای 

نشانگر افزایش تفر  سیاسای در نظاام اداره و حاکمیات منطقاه کلانشاهری       قلمرو در چهار دهه اخیر 768به  13از 
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است بدون اینکه تدبیری برای ایجاد سازو کارهای هماهنگی و همکاری بین نهادی و بین قلمرویی ایجاد شده باشاد  

(Burkupour&Asadi, 2009: 246.) 

 تحقیق ها افتهیتجزیه وتحلیل 

یکای از ابزارهاای اساتراتژیک     SWOTمدل  انجام می گیسرد. SWOT تجزیه و تحلیل و ارائه راهبرد بر اساس مدل 

هاا و تهدیادات بارون سیساتمی اسات. ایان مادل تحلیال         تطابق نقاط قوت و ضاعف درون سیساتمی باا فرصات    

دهد. نماید، ارائه میها را ایجاد می سیستماتیکی را برای شناسایی عوامل و انتخا  استراتژی که بهترین تطابق میان آن

ها و تهدیدها را به حداقل ممکن  ها را به حداکثر و ضعف ها و فرصت سب قوتاز دیدگاه این مدل یک استراتژی منا

 رساند.می

مادیرتی   یها چالشساخت جدولی از عوامل درونی و بیرونی و مشخص نمودن عوامل مؤثر بر تشدید  برای تهیه و 

داخلی و جادول شاماره    لعوام 2کلانشهر تهران و همچنین تحلیل آن باید مراحل زیر را انجام داد در جدول شماره 

باریم. کاه در ایان    روی سیستم را ناام مای   های فراها و تهدیدها، فرصتها، ضعفترین قوت عوامل خارجی، مهم 3

 77هاا و  عامل به عنوان فرصت 72عامل به عنوان نقاط ضعف و همچنین  77به عنوان نقاط قوت،  عامل 77پژوهش 

ت مادیری تی کلانشاهر تهاران باا رویکارد     مادیری  یها چالشریزی راهبردی برنامهروی  های فراعامل به عنوان تهدید

هاا   اند. در ستون دو )ضریب اولیه(، به هر یک از این عوامل و بر اساس اثر احتمالی آنیکپارچه شهری شناسایی شده

ده اسات. هرچقادر وزن   ترین( داده شاهمیتبی) یکترین( تا  بر موقعیت استراتژیک فعلی سیستم، وزنی از پنج )مهم

-بیشتر باشد، تأثیر بر موقعیت کنونی و آینده آن سیستم بیشتر خواهد بود. در این پژوهش میزان وزن عوامل باا بهاره  

گیری از روش دلفی و به وسیله مدیران حوزه شهری و اساتید دانشگاه، تعیین شده اسات. در ساتون ساوم، ضاریب     

ص شده است. در ستون چهارم )رتبه بندی(، به هر عامل و بر اساس اهمیات  ثانویه و یا وزن هر کدام از عوامل مشخ

)بسیار ضعیف(، داده شده است، جهات   7)بسیار خو ( تا  1ای از و موقعیت کنونی عوامل، به آن عامل خاص رتبه

ضار    در ستون پنجم )امتیااز وزنای(، وزن در درجاه هار عامال      گیری شده است.بندی نیز از روش دلفی بهرهرتبه

های وزنی عوامل خاارجی و داخلای جداگاناه    گردیده تا به این وسیله امتیاز وزنی آن به دست آید، سپس همه امتیاز

( بارای عوامال داخلای و    2اند تا مجموع امتیاز نهایی عوامل خارجی و داخلی به دست آیاد جادول )  جمع زده شده

عامل چالشهای مدیرتی کلانشاهر تهاران،    77از میان  ( بیانگر آن است که2جدول ) ( برای عوامل خارجی.3جدول )

( باه عناوان   3338/3) یوزنا باا امتیااز    شکل گیری شورای شهر بعنوان رابط بین شهروندان و مادیران شاهری  عامل 

نظارت شهرداری تهران بر هر گونه صدور پرواناه بارای سااخت و سااز در     ترین نقطه قوت و پس از آن عوامل:  مهم

نظارت مدیران شهری بر ساخت و سازهای جدید برای کاهش آسایب رسااندن    ( و3333/3) تهران پیرامون کلانشهر

تفار   عامل ضاعف، عوامال    77اند و همچنین از میان ( به ترتیب قرار گرفته3318/3با امتیاز وزنی ) به محیط زیست

باا امتیااز وزنای     کلانشاهر  یهاا  ساازمان ت تصمیم گیری و سیاستگذاری و اجرا خدمات امورشاهری باین   مدیریدر 

ناکارآمدی قوانین حقوقی و رواج بی ضابطه ساخت و ساز به صورت بلند مرتبه سازی و یا ساخت و ساز  (،273/3)

باا امتیااز وزنای     ت شورایی در شهر تهرانمدیری های یوهشنهادینه نشدن نظام و ( و 711/3با امتیاز وزنی )در پیرامون 

 اند.ترین نقاط ضعف قرار گرفته اول تا سوم مهم ترتیب در جایگاه ( به716/3)
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 ت یکپارچه درکلانشهری تهرانمدیریایجاد ماتریس عوامل داخلی مؤثر بر  -(2جدول )

ضررری   (W( و نقاط ضعف )S(: نقاط قوت )IFEعوامل داخلی ) 

 اولیه

 ضری  ثانویه

 )وزن(

 رتبه

 

 امتیاز وزنی

1S 3318/3 2 3113/3 722 جدید برای کاهش آسی  رساندن به محیط زیست: نظارت مدیران شهری بر ساخت و سازهای 

2S726/3 3 3123/3 731 : وجود تعدادی زیادی نیروی انسانی ماهر و متخصص شهری 

3S3813/3 2 3123/3 731 : وجود منابع بالقوه برای ایجاد درآمد پایدار شهری 

4S کلانشهری تهران به دلیل انطباق نسبی آن با اسرتان  : وجود ساز و کارهای نهادی برای اداره منطقه

 تهران

772 3113/3 2 3883/3 

5S و بخش فعال خدمات در تهران و کانون شهری  ها کارگاه، و ها کارخانه: پتانسیل اقتصادی همچون

 اطراف

18 3336/3 2 3672/3 

6S 3333/3 2 3131/3 726 نظارت شهرداری تهران بر هر گونه صدور پروانه برای ساخت و ساز در پیرامون کلانشهر تهران 

7S  شرهری   یهرا  کرانون : فعالیت بخش خصوصی و سرمایه گذاری اقتصادی در کلان شهر تهرران و

 اطراف

13 3286/3 2 3113/3 

2S 3338/3 2 3133/3 721 شهروندان و مدیران شهری: شکل گیری شورای شهر بعنوان رابط بین 

8S،شهری  یها کانونو  در کلانشهر تهران یاقتصاد ،یاجتماع : تمرکز بخش عظیمی از سرمایه انسانی

 اطراف

11 3233/3 3 3812/3 

10S: 3171/3 2 3311/3 37 شهری یها طرحبه بازنگری و بازخورد در  توجه 

11S: 3888/3 2 3111/3 773 تمدیریو پیوستگی بین ساختارهای سلسله مراتبی سطح بالا تا محلی  یکپارچگی 

   11/3 7733 جمع

1W   ناکارآمدی قوانین حقوقی و رواج بی ضابطه ساخت و ساز به صورت بلند مرتبه سرازی و یرا :

 ساخت و ساز در پیرامون

731 3126/3 3 711/3 

2W 716/3 3 3122/3 733 ت شورایی در شهر تهرانمدیری یها وهیش: نهادینه نشدن نظام و 

3W علرت تعردد مراجرع     : از بین رفتن منابع طبیعی و اراضی کشاورزی پیرامون کلانشهر تهران بره

 تصمیم گیر

737 3171/3 3 711/3 

4W 711/3 3 3171/3 737 ت شهری تهران برای نظارت در ساخت و سازهای پیرامون کلانشهر تهرانمدیری: عدم اقتدار 

5W عدم تعادل در سرانه درآمدی شرهرداری تهرران و کرانو نهرای     ) رامونیپ: نابرابری میان مرکز و

 شهری اطراف(

773 3111/3 3 733/3 

6W:  718/3 3 3131/3 726 تی کلانشهری تهرانمدیری یها چالشنقش دولت در افزایش 

7W 716/3 3 3181/3 721 به درآمدهای ناپایدار و ناسالم و درآمدهای ناشی از ساخت و ساز ها یشهردار: وابستگی شدید 

2W،737/3 2 3136/3 723 کلانشهری یها پروژهنظارت  اجراو : ضعف ساز و کار برای مشارکت عمومی در تصمیم گیری 

8W،713/3 3 3173/3 733 حریم کلانشهر تهران یها محدودهو مردم به  نیمسئول : وجود نگاه اقتصادی و تجاری مدیران 

W10: 237/3 1 3132/3 728 ت کلانشهر تهرانمدیریپنهان در امور تصمیم گیری و تصمیم سازی  یها قدرت وجود 

W11: یهرا  سرازمان ت تصمیم گیری و سیاستگذاری و اجرا خدمات امورشهری بین مدیریدر  تفرق 

 کلانشهر

736 3131/3 1 273/3 

   16/3 7171 جمع

 61/2  7 2111 جمع عوامل داخلی

Source: Field Studies of Writer, 2018 

تی کلانشاهر تهاران پرداختاه    مدیری یها چالشها( ها و تهدید( نیز که به تحلیل عوامل خارجی )فرصت3در جدول )

ت مادیری نهااد واحاد همااهنگی     یستأسا تهیه و تصویب طرح مجموعه شهری تهران و پیشانهاد  شده است، عوامل 

تعیین قلمرو مجموعه شهری تهران و به رسامیت شاناختن آن در   (، 3181/3) یوزنبا امتیاز  مجموعه شهری برای آن

ظرفیات اقتصاادی مناساب    ( و 3161/3با امتیاز وزنی ) شهری یها حوزهمصوبات هیات وزیران و به دنبال آن تعیین 
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تارین   ( به ترتیب به عنوان مهم3111/3با امتیاز وزنی ) ت منطقهمدیریمنابع درآمدی  ینتأممنطقه کلانشهر تهران برای 

 ت منطقه شهری تهاران مدیریتقسیمات سیاسی( و قلمروهای ) یحکومتتعدد و تفر  قلمروهای ها و عوامل، فرصت

باا امتیااز وزنای     ت حاریم پیراماون کلانشاهر تهاران    مادیری تعدد در نظام تصامیم گیاری   (، 3181/3با امتیاز وزنی )

( 3161/3با امتیاز وزنای )  عدم توفیق در اجرای سیاست تمرکز زدایی ازکلانشهرو کاستن از حجم دولت( و 3163/3)

 .اندت کلانشهر تهران است بیان شدهمدیریهای یکپارچگی فراروی ترین تهدید به ترتیب به عنوان مهم

 ت یکپارچه درکلانشهری تهرانیمدیرماتریس عوامل خارجی مؤثر بر ایجاد  -(3جدول )

 

 (Tها )( و تهدیدOها )(: فرصتEFEعوامل خارجی )

ضاااااریب 

 اولیه

 ضریب ثانویه

 )وزن(

 رتبه

 

 امتیاز وزنی

7O 3861/3 2 3132/3 778 شهری یها مجموعهو قانونی کشور به موضوع  یا برنامه: توجه برخی از اسناد 

2O 3861/3 2 3132/3 778 ت مناطق کلانشهریمدیریحوزه : وجود سوابق و تجار  گسترده جهانی در 

3O 3881/3 2 3113/3 727 شهری اطرا  بدلیل ساختار نظارت و کنترل یها کانون: رعایت ساخت و ساز در کلانشهر تهران پیرامون آن و 

1O  اقتصادی و خدمات  یها تیفعالشهری پیرامون تهران برای گسترش  یها کانون: استفاده از پتانسیل فضای باز اطرا

 اجتماعی

733 3366/3 2 3133/3 

1O 731/3 3 3117/3 723 کلانشهرتهران کشور بر تمرکز زدائی اداری از یا برنامه: تاکید اسناد رسمی قانونی و 

6O3883/3 2 3113/3 723 : تاکید قانون اساسی بر ضرورت مشارکت مردم در قالب شوراها به عنوان ارگان تصمیم گیری 

1O ت مجموعه شهری برای مدیرینهاد واحد هماهنگی  سیتأس: تهیه و تصویب طرح مجموعه شهری تهران و پیشنهاد

 آن

733 3181/3 2 3311/3 

8O ت یکپارچه در کلانشهرتهران و منطقه مدیری: شکل گیری اجماع میان متخصصان و سیاستگذاران مبنی بر ضرورت

 شهری

726 3162/3 2 3321/3 

3O 736/3 3 3111/3 721 ت منطقهمدیریمنابع درآمدی  نیتأم: ظرفیت اقتصادی مناسب منطقه کلانشهر تهران برای 

73O3883/3 2 3113/3 723 : افزایش نسبی مشارکت مردم در انواع تصمیم سازی ها 

77O     تعیین قلمرو مجموعه شهری تهران و به رسمیت شناختن آن در مصوبات هیات وزیاران و باه دنباال آن تعیاین :

 شهری یها حوزه

721 3161/3 2 3337/3 

72O3661/3 2 3333/3 37 ها طرحبا  : آشنایی نسبی کارشناسان و مدیران کلانشهری 

   12/3 7127 جمع

7T 3371/3 2 3118/3 721 و.. ها سازمان، استقلال طلبی یناهماهنگ پیامدهای همچون موازی کاری، ت شهری بامدیری: چندگانگی ساختار 

2T773/3 3 3333/3 733 بی ضابطه در پیرامون کلانشهر تهران : رواج الگوی شهرسازی 

3T 771/3 3 3333/3 731 ها کانونشهری اطرا  و تحولات کالبدی سریع این  یها کانون: جمعیت پذیری بالای 

1T733/3 3 3161/3 721 و کاستن از حجم دولت : عدم توفیق در اجرای سیاست تمرکز زدایی ازکلانشهر 

1T 3333/3 2 3111/3 721 ت یکپارچه در کلانشهر تهرانمدیریمرتبط، بر عدم شکل گیری  یها سازمانو  نهادها: فشار برخی 

6T غیر  یها سکونتگاهآ ، بر  وگاز( به همه ساخت و سازهای غیر قانونی و متخلف در ) خدمات: ارائه تسهیلات و

 رسمی اطرا  کلانشهر تهران

732 3311/3 2 3118/3 

1T 3333/3 2 3163/3 728 پیرامون کلانشهر تهران ت حریممدیری: تعدد در نظام تصمیم گیری 

8T 3881/3 2 3113/3 727 غیر رسمی در محدوده پیرامون کلانشهر تهران توسط اقشار ضعیف یها سکونتگاه: افزایش 

3T 3113/3 2 3381/3 731 شهری در اطرا  کلانشهر تهران یها کانون: توسعه و گسترش وسیع 

73T 3368/3 2 3181/3 732 ت منطقه شهری تهرانمدیریتقسیمات سیاسی( و قلمروهای ) یحکومت: تعدد و تفر  قلمروهای 

T11 یاا   همچون ساخت شاهر جدیاد   یها پروژه: عدم هماهنگی مسئولین دولتی با شهرداری تهران در خصوص اجرای

 شهری پیرامون یها کانوناحداث مسکن مهر در 

721 3118/3 3 731/3 

   18/3 7331 جمع

 21/2  7 2126 جمع عوامل خارجی

Source: Field Studies of Writer, 2018 

 (SFAS)تجزیه و تحلیل عوامل استراتژیک 

تارین عوامال    هاا، مهام   های تجزیه و تحلیل عوامل داخلی و خارجی و ترکیاب آن در این مرحله، با استفاده از جدول

هاای اساتراتژیک را   ریزانی که تصامیم گردد. در واقع، با تجزیه و تحلیل عوامل استراتژیک، برنامهاستراتژیک ارائه می
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 ها را باه تعاداد کمتاری از عوامال، محادود نمایناد      ها و تهدیدتوانند نقاط قوت و ضعف، فرصتکنند، میاتخاذ می

(Ebrahimzadeh, 2009: 79). ( 1تی کلانشاهر تهاران در جادول )   مدیری یها چالشترین عوامل مؤثر بر  خلاصه مهم

 ارائه گردیده است.
 تی کلانشهر تهرانمدیریمؤثر بر چالشهای عوامل  (SFAS)خلاصه تجزیه و تحلیل عوامل استراتژیک  -( 4جدول )

 

 (SFAS)خلاصه تجزیه و تحلیل عوامل استراتژیک 

ضررری  

 اولیه

 

 ضری  ثانویه

 )وزن(

 

 

 رتبه

 

امتیرررراز 

 وزنی

 ریزیبرنامه

 کوتاه

 مدت

 میان

 مدت

 بلند

 مدت

2S3338/3 2 3133/3 721 : شکل گیری شورای شهر بعنوان رابط بین شهروندان و مدیران شهری  *  

6S   نظارت شهرداری تهران بر هر گونه صدور پروانه برای ساخت و ساز در پیرامرون

 کلانشهر تهران

726 3131/3 2 3333/3 * * * 

1S:   نظارت مدیران شهری بر ساخت و سازهای جدید برای کاهش آسی  رساندن بره

 محیط زیست

722 3113/3 2 3318/3 * * * 

W11: ت تصمیم گیری و سیاستگذاری و اجرا خدمات امورشهری بین مدیریدر  تفرق

 کلانشهر یها سازمان

736 3131/3 1 273/3  * * 

1W ناکارآمدی قوانین حقوقی و رواج بی ضابطه ساخت و ساز به صورت بلند مرتبه :

 سازی و یا ساخت و ساز در پیرامون

731 3126/3 3 711/3 * * * 

2W 716/3 3 3122/3 733 ت شورایی در شهر تهرانمدیری یها وهیش: نهادینه نشدن نظام و  * * 

7O     نهراد واحرد    سیتأسر : تهیه و تصوی  طرح مجموعره شرهری تهرران و پیشرنهاد

 ت مجموعه شهری برای آنمدیریهماهنگی 

733 3181/3 2 3311/3 * * * 

11O تعیین قلمرو مجموعه شهری تهران و به رسمیت شناختن آن در مصوبات هیات :

 شهری یها حوزهوزیران و به دنبال آن تعیین 

721 3161/3 2 3337/3  * * 

8O ت مدیریمنابع درآمدی  نیتأم: ظرفیت اقتصادی مناس  منطقه کلانشهر تهران برای

 منطقه

721 3111/3 3 736/3 * * * 

10T ت منطقه مدیریتقسیمات سیاسی( و قلمروهای ) یحکومت: تعدد و تفرق قلمروهای

 شهری تهران

732 3181/3 2 3368/3 * * * 

7T 3333/3 2 3163/3 728 پیرامون کلانشهر تهران ت حریممدیری: تعدد در نظام تصمیم گیری * *  

4T733/3 3 3161/3 721 از حجم دولتو کاستن  : عدم توفیق در اجرای سیاست تمرکز زدایی ازکلانشهر * *  

Source: Field Studies of Writer, 2018 

 در این مرحله با تداخل عوامل داخلای و خاارجی بار یکادیگر، باه تادوین راهبردهاای مختلاف        ها: تدوین راهبرد

 (.1پردازیم جدول )( میWT( و تدافعی )WO(، بازنگری )ST(، تنوع )SOرقابتی/تهاجمی )
 تی در کلانشهر تهرانمدیرییکپارچکی ماتریس راهبردها و راهکارهای  -(5جدول )

 (Wنقاط ضعف ) (Sنقاط قوت ) 

 

 
 SWOTتحلیل 

 

7Sیبارا  دیا جد یبار سااخت و ساازها    یشاهر  رانی: نظارت مد 

 ستیز طیرساندن به مح بیکاهش آس

2Sیماهر و متخصص شهر یانسان یروین یادیز ی: وجود تعداد 

3S :یشهر داریدرآمد پا جادیا یوجود منابع بالقوه برا 

1S یاداره منطقاه کلانشاهر   یبارا  ینهااد  ی: وجود ساز و کارهاا 

 آن با استان تهران یانطبا  نسب لیتهران به دل

1Sو بخاش   هاا  کارگااه ، و هاا  کارخانههمچون  یاقتصاد لی: پتانس

 اطرا  یفعال خدمات در تهران و کانون شهر

6S ساخت  یتهران بر هر گونه صدور پروانه برا ینظارت شهردار

 کلانشهر تهران رامونیو ساز در پ

1Sدر کالان   یاقتصااد  یگذار هیو سرما یبخش خصوص تی: فعال

 اطرا  یشهر یها کانونشهر تهران و 

8Sرانیشهروندان و مد نیشهر بعنوان رابط ب یشورا یری: شکل گ 

 یشهر

3Sدر  یاقتصاد ،یاجتماع ،یانسان هیاز سرما یمی: تمرکز بخش عظ

7Wضااابطه  یو رواج باا یاایو اجرا یحقااوق نیقااوان ی: ناکارآمااد

 کلان شهرتهران رامونیساخت و ساز در پ

2Wدر شاهر   ییشاورا  تیریماد  یهاا  وهیشنشدن نظام و  نهی: نهاد

 تهران

3Wرامااونیپ یکشاااورز یو اراضاا یعاایرفااتن منااابع طب نی: از باا 

 ریگ میکلانشهر تهران به علت تعدد مراجع تصم

1W نظارت در سااخت و   یتهران برا یشهر تیریمد: عدم اقتدار

 کلانشهر تهران رامونیپ یسازها

1W :یعدم تعادل در سرانه درآماد ) رامونیپمرکز و  انیم ینابرابر 

 اطرا ( یشهر یتهران و کانو نها یشهردار

6W: تهران یکلانشهر یتیریمد یها چالش شینقش دولت در افزا 

1Wو ناسالم و  داریناپا یبه درآمدها ها یشهردار دیشد ی: وابستگ

 از ساخت و ساز یناش یدرآمدها

8W یریا گ میدر تصام  یمشارکت عموم یبرا: ضعف ساز و کار، 

 یکلانشهر یها پروژهنظارت  اجراو
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 اطرا  یشهر یها کانونو  کلانشهر تهران 

73S: یشهر یها طرحو بازخورد در  یبه بازنگر توجه 

77S: سطح  یسلسله مراتب یساختارها نیب یوستگیو پ یکپارچگی

 تیریمد یبالا تا محل

3Wو ماردم باه    نیمسئول ران،یمد یو تجار ی: وجود نگاه اقتصاد

 کلانشهر تهران میحر یها محدوده

W10: میو تصام  یریا گ میپنهان در امور تصام  یها قدرت وجود 

 کلانشهر تهران تیریمد یساز

W11:  و اجارا   یاساتگذار یو س یریا گ میتصام  تیریمددر  تفر

 کلانشهر یها سازمان نیب یخدمات امورشهر

 (WOراهبردهای بازنگری ) (SOراهبردهای رقابتی/تهاجمی ) (Oها )فرصت

7Oکشاور باه موضاوع     یو قاانون  یا برنامهاز اسناد  ی: توجه برخ

 یشهر یها مجموعه

2O  تیریماد در حاوزه   ی: وجود سوابق و تجار  گساترده جهاان 

 یمناطق کلانشهر

3Oآن و  رامااونیساااخت و ساااز در کلانشااهر تهااران پ  تیاا: رعا

 ساختار نظارت و کنترل لیاطرا  بدل یشهر یها کانون

1O یشاهر  یهاا  کاانون بااز اطارا     یفضاا  لی: استفاده از پتانسا 

و خادمات   یاقتصااد  یهاا  تیا فعالگساترش   یتهران بارا  رامونیپ

 یاجتماع

1Oیکشور بر تمرکاز زدائا   یا برنامهو  یقانون یاسناد رسم دی: تاک 

 کلانشهرتهران از یادار

6Oبار ضارورت مشاارکت ماردم در قالاب       یقانون اساسا  دی: تاک

 یریگ میشوراها به عنوان ارگان تصم

1Oشاانهادیتهااران و پ یطاارح مجموعااه شااهر بیو تصااو هیاا: ته 

 آن یبرا یمجموعه شهر تیریمد ینهاد واحد هماهنگ سیتأس

8Oبار   یمبنا  استگذارانیمتخصصان و س انیاجماع م یری: شکل گ

 یدر کلانشهرتهران و منطقه شهر کپارچهی تیریمدضرورت 

3Oنیتاأم  یمناسب منطقه کلانشهر تهاران بارا   یاقتصاد تی: ظرف 

 منطقه تیریمد یمنابع درآمد

73Oها یساز میمشارکت مردم در انواع تصم ینسب شی: افزا 

77Oشاناختن   تیتهران و به رسام  یقلمرو مجموعه شهر نیی: تع

 یهاا  حاوزه  نیای و باه دنباال آن تع   رانیا وز اتیآن در مصوبات ه

 یشهر

72Oها طرحبا  یکلانشهر رانیکارشناسان و مد ینسب یی: آشنا 

7So: جهات  ،یاز طر  حکومت محل «یهماهنگ یشورا» لیتشک 

 سازمانها نیب یهماهنگ

(6-3-2-7)O:( /3-8-6-2-7)S: 

 

2SO: یا منطقاه کمیسیون مشورتی برنامه ریزی شاهری و   لیتشک 

نظاام شاورایی و تشاکیل     یهاا  حلقاه در کلیه شوراها یاا تشاکیل   

 یا منطقهشورای محلی و 

(72-73-6)O:( /77-73-8-7)S: 

 

3SO: یاز قدرت و سازمانهای دولتا  ییتمرکززدا حرکت به سمت 

 حکومتهاای  بوروکراتیک و واگاذاری اختیاارات باه    ساختارهای و

 شهری انجام گیرد تیریمدو  یمحل

(1-1-7)O:( /3-1-2)S: 

 

1SO: کمیته هماهنگی و نظارت بر اجرا اماور ساازمانهای    تشکیل

 ت شهری کلانشهرمدیریفعال درحوزه  مختلف

(77-1-2-7)O:( /77-6-7)S: 

 

1SO :       ایجاد همااهنگی بیشاتر باین ساازمانهای مجاری مادیریت

 شهری

(72-73-8-6)O:( /77-8-3)S: 

 

7WO: یاز قدرت وسازمانهای دولت ییتمرکززدا حرکت به سمت 

 حکومتهاای  بوروکراتیک و واگاذاری اختیاارات باه    ساختارهای و

 .شهری انجام گیرد تیریمدو  یمحل

(8-1-1)O:( /73-1-1-1-3-7)W: 
 

2WO:  در رگذاریمختلف تاث یو نهادها ها سازمان یرؤسا انتخا 

 از طر  شهردار میبه صورت مستق یشهر تیریمد

(8-3)O:( /77-73-6-1-3-2)W: 

 

3WO: یا منطقاه توسعه شاهری و   یها طرحاختیار تهیه  یواگذار 

 به نهادهای محلی

(73-6-2-7)O:( /6-2-7)W: 

 

1WO واقع در منطقه  ها یشهردار: ایجاد منابع درآمدی پایداربرای

 ها آنکلانشهری تهران و تعادل بخشی به سرانه درآمدهای 

 (1-1)O:( /3-1-1)W: 

 

1WO: زماین کاافی و واگاذاری یاراناه و وام مناساب باه        عرضه

 کم درآمد یها گروه

(3-6-1-3)O:( /3-1-1-3-7)W: 

 (WTراهبردهای تدافعی ) (STراهبردهای تنوع ) (Tها )تهدید

7Tهمچاون   یامادها یباا پ  یشاهر  تیریماد سااختار   ی: چندگانگ

 و.. ها سازمان یطلب، استقلال یناهماهنگ ،یکاریمواز

2Tکلانشهر تهران رامونیضابطه در پ یب یشهرساز ی: رواج الگو 

3Tاطارا  و تحاولات    یشاهر  یها کانون یبالا یریپذ تی: جمع

 ها کانون نیا عیسر یکالبد

1Tو  ازکلانشاهر  یای تمرکاز زدا  اسات یس یدر اجارا  قی: عدم توف

 کاستن از حجم دولت

1Tیریا مرتبط، بر عدم شکل گ یها سازمانو  نهادها ی: فشار برخ 

 در کلانشهر تهران کپارچهی تیریمد

6Tآ ، بر  وگاز( به همه سااخت و  خدمات )و  لاتی: ارائه تسه

اطرا   یرسم ریغ یها سکونتگاهو متخلف در  یقانون ریغ یسازها

 کلانشهر تهران

1Tکلانشاهر   راماون یپ میحر تیریمد یریگ می: تعدد در نظام تصم

 تهران

8Tرامااونیدر محاادوده پ یرساام ریااغ یهااا سااکونتگاه شی: افاازا 

 فیکلانشهر تهران توسط اقشار ضع

 

3Tدر اطرا  کلانشهر  یشهر یها کانون عی: توسعه و گسترش وس

 تهران

 

73T  ( و یاسا یس ماتی)تقسا  یحکاومت  ی: تعدد وتفار  قلمروهاا

 تهران یمنطقه شهر تیریمد یقلمروها

 

T11تهااران در  یبااا شااهردار یدولتاا نیمساائول ی: عاادم هماااهنگ

احاداث   ای دیهمچون ساخت شهر جد یها پروژه یخصوص اجرا

 رامونیپ یشهر یها کانونمسکن مهر در 

7ST رها سازی تهران از بورژوازی مستغلات و سپردن فضاها به :

ت دموکراتیک شهریکاستن از مشااغل و  مدیریبخش مولد اقتصادو 

که در تراز کلان شهر تهاران نیساتند )مانناد خادمات      ییها تیفعال

توزیاع   ( هماراه و... هاا  کارخانهمعمولی و غیر برتر برخی صنایع و 

 و جمعیت شاغل در آن در سطح کشور ها تیفعالاین 

(8-6-1)T:( /3-1-1-3-2)S: 

 

2ST: گذاری برای تمرکز زدایی منابع مالی و قدرت سیاسی  قانون

 ه سطوح محلیمرکزی ب یها حکومتاز 

(3-1-1)T:( /77-73-3)S: 

 

3ST: غیر لازم مستقر  یشده واحدها یو کارشناس تدریجی انتقال

 در تهران

(77-3-1)T:( /3-1-1)S: 

1STشاهرهای  در درمانی و آمازشی ستادی، مراکز برخی : تاوزیع 

 تهران؛ شهر پیرامان

(77-8-3)T:( /3-1-2)S: 

 

 

7WT: به طور  ها سازمانکردن حوزه وظایف هر کدام از  مشخص

 دقیق و واضح

(77-73-7)T:( /77-1-2)W: 

 

2WT    توسعه مناسب شهرهای جدید اطارا  تهاران در راساتای :

 یهاا  یاستراتژسامان دهی و تعادل بخشی به آنگسترش استفاده از 

این استراتژی با اقدامات در ساطح ملای و   تهران )تعادل بخشی در 

 .(ردیگ یمدو در ارتباط قرار  هر سطح کلانشهر تهران،نیز در 

(77-3-7)T:( /77-73-6)W: 

 

3WTمربااط باه    یفعالیتها، اقدامات و طرحهاا  تمامی شدن : اجرا

   یک طرح آمایش سرزمین؛وتهران در چهارچ

(77-8-1-3)T:( /8-1-1-3-7)W: 

1WT: سازمانی عناصر انیو روابط م لاتیتشک ییو بازآرا اصلاح 

 یشهر یریمگیو تصم یاستگذاریدر س ربطیذ

(73-1-7)T:( /77-8-7)W: 
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ت مردیری تی کلانشهر تهران با رویکرد مدیری یها چالشماتریس ارزیابی نهایی عوامل داخلی و خارجی مؤثر بر 

 (IEیکپارچه شهری )

قسامت جداگاناه    3های مختلف سیستم را به صاورت نماودار در   های اجرایی، بخشها و اولویتماتریس استراتژی

آورد کاه تاأثیرات ماورد انتظاار     های قبل و بعد از تهیه ماتریس چنین امکاناتی را به وجاود مای  دهد. بررسیقرار می

هاا  دادههای اجرایی بر اساس استقرار ها و اولویتبینی گردد. ماتریس استراتژیهای استراتژیک بر سیستم پیشتصمیم

 گیرد:در دو بعد اصلی شکل می

 شود؛ ونشان داده می ها Xالف( جمع امتیاز نهایی ماتریس ارزیابی عوامل داخلی که بر روی محور 

زاده و شاود )اباراهیم  نوشاته مای   هاا  Y ( جمع امتیاز نهایی ماتریس ارزیابی عوامل خاارجی کاه بار روی محاور     

ت یکپارچاه  مادیری ایجاد عوامل داخلی مؤثر بر جمع امتیاز نهایی ارزیابی  (. در پژوهش حاضر،727: 7333همکاران، 

ت مادیری ایجاد مؤثر بر  خارجیعوامل ها و جمع امتیاز نهایی  Xباشد، بر روی محور ( می61/2) درکلانشهری تهران

هاا   قای آن نشاان داده شاده اسات کاه نقطاه تلا      هاا  Yباشد، بر روی محور ( می21/2) یکپارچه درکلانشهری تهران

طوری که مشخص اسات نقطاه تلاقای جماع امتیازهاای نهاایی        همان (.3باشد شکل )مشخص کننده نوع راهبرد می

باازنگری را باه اجارا     راهبرد بازنگری قرار گرفته است بناابراین بایاد راهبردهاای    عوامل داخلی و خارجی، در خانه

باا   ت یکپارچه درکلانشاهر تهاران  مدیریضعف درونی درآورد که به سبب آن باید تمام تلاش در جهت کاهش نقاط 

 های بیرونی است.گیری از فرصتبهره

 
 ت یکپارچه شهریمدیریتی کلانشهر تهران با رویکرد مدیری یها چالشماتریس ارزیابی نهایی عوامل داخلی و خارجی مؤثر بر  -(3شکل )

Source: Field Studies of Writer, 2018 

 گیرینتیجه

گونااگون   یهاا  استیسدولتی و غیر دولتی برای شناسایی برنامه هاو  یها سازمانت شهری تقویت مدیریهد  نظام  

 هاا  ارگاان و  هاا  ساازمان میان عناصر شهری و چگونگی یکپارچه کردن  روابط با نتایج بهینه است. ها آنو پیاده سازی 

به دلیال وفاور    امروزه ت شهری است.مدیریبایکدیگر و ارائه خدمات بهتر یکی ازدغدغه های مهم اندیشمندان علوم 

ت یکپارجاه شاهری   مدیریسنتی کارایی خود را از دست داده است و قالب نوین  تیریمد مشکلات در کلان شهرها،

ریازی و   برناماه  ت شهری،مدیریمتولی امر  یها سازمانبخشی  عملکرد کاهنده مشکلات کلان شهرها باشد. تواند یم



 833 ...تيمدیریی ها چالشتحلیل راهبردی 

روبه رو ساخته است که با ایجاد حالتی ناپایادار   یا دهیعدتقسیمات بودجه بندی دقیق و علمی شهری را با مشکلات 

جدید و نوپا بودن مفهاوم   رویپ ت شهری به وجود آورده است.مدیریهنگفتی نیز در مجموعه  یها نهیهز و ناهمکون،

بسیار کمی در ایران انجام شده که محقق را با دشاواری روباه    قاتیتحق ت شهری،مدیریارچه در ادبیات ت یکپمدیری

ت شهری در تهران از وضعیت مناسبی برخوردار نیست و از جهت یکپارچگی مدیریرو نموده است. از آنجا که نظام 

مقایسه با سایر کلان شهرهای هم رده خود در دنیا نیست و حتای تجربیاات    قابل جدی روبه رو است، یها چالشبا 

وارث انباشاتی از   در کلانشاهر تهاران   ت شاهری مادیری اماروز   آسیایی نیز دئر تهران چنادان قابال اساتفاده نیسات.    

، های بر زمین ماناده اسات و حرکات در ایان مسایر بادون همراهای        معضلات، انتظارات پاسخ داده نشده و اولویت

 ت شهری ممکن نیستمدیریهماهنگی و یکپارچگی در نظام 

ت یکپارچاه شاهری   مدیریتی با رویکرد مدیری یها چالشراهبردی برای کاهش  یها برنامهدر این پژوهش سعی شد  

ت یکپارچاه  مادیری عامل درونی و بیرونی تأثیرگاذار بار    11نتایج پژوهش بیانگر آن است که از مجموع مطرح شود. 

عامال تهدیاد    77عامال فرصات و    72عامل نقاط ضعف،  77عامل به عنوان نقاط قوت،  77شهر تهران، شهری کلان

تی باضعف هاا  مدیری یها چالشنشان از آن دارد که کلانشهر تهران برای کاهش  ها افتهیو تحلیل  هیتجز .مطرح است

میان عوامل مختلف  از را هم در دسترس دارد. ییها فرصتو  ها قوتروبه رو است و همچنین  یا عمده یدهایتهدو 

مدیرتی کلانشهر تهران، عامل شکل گیری شورای شاهر بعناوان راباط باین شاهروندان و مادیران        یها چالشداخلی 

ترین نقطه قوت و پس از آن عوامل: نظاارت شاهرداری تهاران بار هار       ( به عنوان مهم3338/3) یوزنبا امتیاز  شهری

( و نظارت مدیران شاهری بار سااخت و    3333/3ای ساخت و ساز در پیرامون کلانشهر تهران )گونه صدور پروانه بر

اناد و  ( باه ترتیاب قارار گرفتاه    3318/3سازهای جدید برای کاهش آسیب رساندن به محیط زیست با امتیاز وزنای ) 

کلانشهر باا امتیااز    یها سازمانت تصمیم گیری و سیاستگذاری و اجرا خدمات امورشهری بین مدیریعوامل تفر  در 

(، ناکارآمدی قوانین حقوقی و رواج بی ضابطه ساخت و ساز به صورت بلند مرتبه سازی و یا سااخت  273/3وزنی )

باا امتیااز    ت شورایی در شهر تهرانمدیری یها وهیش( و نهادینه نشدن نظام و 711/3و ساز در پیرامون با امتیاز وزنی )

 اند.ترین نقاط ضعف قرار گرفته ترتیب در جایگاه اول تا سوم مهم ( به716/3وزنی )

نهااد واحاد همااهنگی     سیتأسا از بین عوامل خارجی عامل تهیه و تصویب طرح مجموعه شهری تهران و پیشانهاد   

(، تعیاین قلمارو مجموعاه شاهری تهاران و باه رسامیت        3181/3) یوزنا ت مجموعه شهری برای آن با امتیاز مدیری

( و ظرفیات  3161/3شاهری باا امتیااز وزنای )     یها حوزهآن در مصوبات هیات وزیران و به دنبال آن تعیین شناختن 

( باه ترتیاب   3111/3ت منطقه با امتیاز وزنی )مدیریمنابع درآمدی  نیتأماقتصادی مناسب منطقه کلانشهر تهران برای 

ت مادیری تقسیمات سیاسای( و قلمروهاای   ) یحکومتها و عوامل، تعدد و تفر  قلمروهای ترین فرصت به عنوان مهم

پیرامون کلانشاهر تهاران باا     ت حریممدیری(، تعدد در نظام تصمیم گیری 3181/3منطقه شهری تهران با امتیاز وزنی )

و کاساتن از حجام دولات باا امتیااز       ( و عدم توفیق در اجرای سیاست تمرکز زدایی ازکلانشهر3163/3امتیاز وزنی )

ت کلانشهر تهران است باه دسات   مدیریهای یکپارچگی فراروی ترین تهدید ترتیب به عنوان مهم( به 3161/3وزنی )

لذا بایاد جهات   بوده است  21/2و عوامل خارجی،  61/2توجه به اینکه مجموع امتیاز وزنی عوامل داخلی  با اند.آمده
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درآورد بدین صورت که نقاط ضعف بازنگری را به اجرا  راهبردهایشهر تهران ت کلانمدیریموفقیت در یکپارچگی 

 های بیرونی به عمل آورد.گیری را از فرصتو نهایت بهره ت یکپارچه درکلانشهر تهران را کاهش دادهمدیریدرونی 

گردد تا با استفاده از نقاط قوت داخلی بارای جلاوگیری    تلاش می ST یهاگروه استراتژی در (:STراهبردهای تنوع )

راهبردهاای تناوع    .منفی تهدیدات خارجی، ساز و کارهایی در پیش گرفته شود و یا تهدیدات را از باین بارد   ریتأثاز 

و تهدیدهای بیرونی متمرکز است و هد  آن به حداکثر رساندن نقاط قوت وبه حاداقل   بخشی بر نقاط قوت درونی

بیرونای بار یکپاارچگی     یدهایا تهدش نیز به منظور تقویت نقااط قاوت و کااه    ییراهکارها رساندن تهدیدها است.

 کلانشهر تهران در ذیل اشاره شده است.

ت دموکراتیاک  مادیری رها سازی تهاران از باورژوازی مساتغلات و ساپردن فضااها باه بخاش مولاد اقتصاادو            -

که در تراز کلان شهر تهران نیستند )مانند خدمات معمولی و غیار برتار برخای     ییها تیفعالشهریکاستن از مشاغل و 

 و جمعیت شاغل در آن در سطح کشور ها تیفعالتوزیع این  ( همراهو... ها کارخانهصنایع و 

 مرکزی به سطوح محلی یها حکومتقانون گذاری برای تمرکز زدایی منابع مالی و قدرت سیاسی از  -

 غیر لازم مستقر در تهران یشده واحدها یو کارشناس تدریجی انتقال -

 تهران؛ شهر پیرامان شهرهای در درمانی و آمازشی ستادی، مراکز برخی تاوزیع -

کم کردن نقااط قاوت و ضاعف داخلای و پرهیاز از       WT های هد  در اجرای استراتژی :(:WTراهبردهای تدافعی )

تی وضعیت نامناساب باوده و در وضاع مخااطره آمیاز قارار       تهدیدات ناشی از محیط خارجی است. در چنین موقعی

گرفت و باید سعی کنیم باانحلال، واگذاری، کاهش عملیات، ادغام و سایر روشاها از چناین وضاعیتی پرهیاز      خواهیم

کاه بار    اسات  یدهایتهدسیستم برای کاستن و خنثی سازی  یها ضعف کاهش کلی راهبردهای دفاعی، هد  .نماییم

 :شود یماساس راهکارهای زیر ارائه 

 به طور دقیق و واضح ها سازمانمشخص کردن حوزه وظایف هر کدام از  -

توسعه مناسب شهرهای جدید اطرا  تهران در راستای سامان دهای و تعاادل بخشای باه آنگساترش اساتفاده از        -

دو  هار  ملی و نیز در سطح کلانشهر تهاران، این استراتژی با اقدامات در سطح تهران )تعادل بخشی در  یها یاستراتژ

 .(ردیگ یمدر ارتباط قرار 

   یک طرح آمایش سرزمین؛ومرباط به تهران در چهارچ یفعالیتها، اقدامات و طرحها تمامی شدن اجرا -

 یشهر یریمگیو تصم یاستگذاریدر س ربطیذ سازمانی عناصر انیو روابط م لاتیتشک ییاصلاح و بازآرا -

های  فرصت توان با استفاده از نقاط قوت داخلی از می SO های در اجرای استراتژی(: SOرقابتی/تهاجمی )راهبردهای 

خارجی حداکثر بهره برداری را نمود. هر سازمانی علاقه مند است که همیشه در این موقعیات قارار داشاته باشاد تاا      

این راهبارد   در .خارجی حداکثر استفاده را بنمایدها و رویدادهای  بتواند با بهره گیری از نقاط قوت داخلی از فرصت

خواهان وضعیتی هستند که قادر باشند  ها ستمیس تمام بیرونی استوار است، یها فرصتتمرکز بر نقاط قوت درونی و 

تهاجمی یک را حل کنشکر است. در چنین وضاعیتی   راهبرد خود را به حداکثر برسانند. یها فرصتهمزمان قوت و 

جهات   ییراهکارهاا  ت کلانشهری تهران گاام برمای دارد.  مدیریبا استفاده از نقاط قوت خویش برای یکپارچگی در 

 .شود یمت کلانشهر تهران مطلالعه و ارائه مدیرییکپارچگی بیشتر 
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 سازمانها نیب یهماهنگ جهت ،یاز طر  حکومت محل «یهماهنگ یشورا» لیتشک -

نظاام شاورایی و    یهاا  حلقاه در کلیه شوراها یا تشکیل  یا منطقهتشکیل کمیسیون مشورتی برنامه ریزی شهری و  -

 یا منطقهتشکیل شورای محلی و 

 بوروکراتیک و واگاذاری اختیاارات باه    ساختارهای و یاز قدرت و سازمانهای دولت ییتمرکززدا حرکت به سمت -

 انجام گیردشهری  تیریمدو  یمحل حکومتهای

 ت شهری کلانشهرمدیریفعال درحوزه  تشکیل کمیته هماهنگی و نظارت بر اجرا امور سازمانهای مختلف -

 ایجاد هماهنگی بیشتر بین سازمانهای مجری مدیریت شهری -

هاا نهفتاه اسات در     این است که از مزیتهایی که در فرصات  WO های هد  از استراتژی(: WOراهبردهای بازنگری )

بر بهره گیری از  یسع در راهبرد بازنگری ضمن تاکید بر نقاط ضعف درونی، .جبران نقاط ضعف استفاده شودجهت 

 یبارا  .باشاد  یما ت کلانشاهر تهاران   مدیریبیرونی در جهت رفع نقاط ضعف و رفع عدم یکپارچگی در  یها فرصت

 :کردد یمل اشاره خارجی در یکپارچکی کلان شهر تهران به راهکارهای ذی یها فرصتاستفاده از 

 بوروکراتیک و واگاذاری اختیاارات باه    ساختارهای و یاز قدرت وسازمانهای دولت ییتمرکززدا حرکت به سمت -

 .شهری انجام گیرد تیریمدو  یمحل حکومتهای

 از طر  شهردار میبه صورت مستق یشهر تیریمد در رگذاریمختلف تاث یو نهادها ها سازمان ینتخا  رؤسا -

 به نهادهای محلی یا منطقهتوسعه شهری و  یها طرحواگذاری اختیار تهیه  -

واقع در منطقه کلانشهری تهران و تعادل بخشی به سارانه درآمادهای    ها یشهردارایجاد منابع درآمدی پایداربرای  -

 ها آن

 کم درآمد یها گروهعرضه زمین کافی و واگذاری یارانه و وام مناسب به  -

 هاای سااخت  ( در زمیناه لازوم توجاه باه نقااط ضاعف زیار       7331با نتایج سرور و همکاران )نتایج پژوهش حاضر 

 تمادیری  باه  مرباوط  مختلاف  یهاا  ارگاان  در ساازمانی  وظایف یهمپوشان شهری، یکپارچه تمدیری برای اطلاعاتی

 یهاا  دگاهیا د و نگارش  تعادد  و همسطح مدخل ذی یها سازمان نزد شهری تمدیری نظام جایگاه تدقیق عدم شهری،

( در زمیناه تأثیرگاذاری قاوانین و مقاررات بار یکپاارچگی       7337سیاسی و همچنین نتایج میرعابادینی و کاظمیاان )  

 یا منطقاه  حکمروایی و تمدیری ویژه ساختارهای ایجاد عقلانیت تبین برای ( استدلال7331) ت شهری، اسدیمدیری

 اجازای  کاردن  هماهنگ برای شهری یکپارچه تمدیری چگونگی و تمهیدات( 7331همکاران ) و نیا تهران، توکلی در

 تهاران،  در گیار  تصامیم  عوامال  تعادد  و تفار   از کاستن و شهری تمدیری و ریزی برنامه مستقل و گسیخته هم از

 تشاکیلات،  ساازمان  مقاررات،  و قاوانین : تهران شهر کلان امور یکپارچگی اداره ابزارهاى( 7337) همکاران و زىیعز

 یچاکاباارات  .یکپارچگی است مسئله ،ت پایدارمدیری بخش برانگیزترین ( چالش2338) ریدنمالى،  منابع انسانى، منابع

ت یکپارچه شاهری در حال مساائل و مشاکلات شاهری همساو       مدیریپذیری سیستم (، مبنی بر لزوم انعطا 2337)
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