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 و مدرن گردشگری توسعهدر  گردشگری یهازیرساختو  ها یمند تواننقش 

 ها هاقامتگا و هاهتل به ویژه سیستمی متغیرهای نقش بر تأکید با پویایی اقتصادی
  سیما همتی

 تاجیکستان استود، پدین دانشگاه توریسم،ریزی  برنامه و جغرافیا دکتری

 931 /  /1 : تاریخ پذیرش        931 /1/10 : تاریخ دریافت

 چکیده

یگردشگرینیستبلکهداشتنسیستمگردشگریاستهاهشکجذبگردشگروتوسعهگردشگریتنهادرگروداشتنجاذببی

توسلعهدرگردشلگرییهلانقل ییرسلا تهدفاینمقالهبهطورکلیتحلیل وبررسلی.شودگردشگریمیکهباعثتوسعه

ینقشلچلههاهاقامتگاوهاهت بهویژهسیستمیمتغیرهایسؤالاصلیمقالهایناستکه.پویاییاقتصادیاستومدرنگردشگری

فرعیدیگلرینیلددرایلنمقاللهسؤالاتعلاوهبراینسؤالاصلی؟کنندباییمیپویاییاقتصادیومدرنگردشگریتوسعه در

ییاسلت؟هلایملدرندارایچلهویژگلچیسلت؟گردشلگریگردشلگرییهاییرسا تشودایجملهاینکهمنظورایمطرحمی

ایدرگسلتردهدهدکهگردشگریمدرننقل گردشگریسیستمیچیستودارایچهمتغیرهاییاست؟نتایجاینمقالهنشانیمی

مندیایمدایایگردشگریمدرنتوجهویلژهبلهمتغیرهلایسیسلتمیبلهویلژهکندامالایمهبهرهپویاییاقتصادیکشورهاباییمی

ایومقلالاتعلملیوباتوجهبهاینمقدمهدراینمقالهتلاش واهدشلدبلااسلتهادهایمنلاباکتاب انله.استهاههاواقامتگاهت 

بلاگردشلگرییهلانقل ییرسلا تومقایسهوتحلی آماروارقامگردشگریدرکشورهایم تلفبهتحلی وتبیلینپژوهشی

.پویاییاقتصادیپردا تهشودومدرنگردشگریتوسعهدرهاهاقامتگاوهاهت بهویژهسیستمیمتغیرهاینق برتأکید
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 مقدمه

کشور برتر دنیا در زمینه گردشگگری رگرار دارد، امگا     1 اساس گزارش سازمان جهانی گردشگری، ایران در ردیف  بر

از نگیم  سهم کشور ما از این صنعت سودآور چه به لحاظ تعداد و چه به لحاظ گردش مالی بسیار ناچیز است؛ کمتگر  

سفر خارجی در جهان، سگهم ایگران ف گ      یلیونم 51 از مجموع میلادی  9 31بر اساس آمار منتشره در سال  .درصد

جمهگور و ریگی  سگازمان میگرا       فر معگاون ریگی    یهمچنین بنا بر گفته مسعود سلطان. نفر بوده است چهار میلیون 

  جگایی گردشگگران درآمگد کسگ      دلار از محل جابه اردمیلی 351در کل جهان هزار و میلادی  9 31فرهنگی در سال 

. میلیگارد نفگری بگوده اسگت     که بنا بر آمار منتشره سهم ایران در همین سال از محل جذب گردشگگر ف گ  پگن       شده

شود که میزان درآمد آن را بگا میگزان صگادراف نفگت و گگاز ایگران        اهمیت درآمد صنعت توریسم زمانی مشخص می

بگال    33فته بیژن زنگنه وزیر نفت درآمد ایران از محل صادراف نفت خام و میعاناف گازی در سگال  بنا بر گ. بسنجیم

 (.Vessey, 2015: 50)دلار بوده است  یلیونم 1 1و  یلیاردم  1بر 

دهد سهم صنعت گردشگری در ارتصاد ایران بسیار اندک است بر اسگاس آمگار منتشگره سگهم      اعداد و اررام نشان می

های ارتصاد ایران در تولید ناخالص داخلی، حدود دو درصگد از   ر و گردشگری نسبت به سهم سایر بخشمست یم سف

را به خود اختصگا  دهگد ایگن در     1۱ کشور جهان باید رتبه  01 بر این اساس ایران در بین . کل اعلام شده است

را به خود اختصگا    ۱1نسته رتبه درصد از تولید ناخالص داخلی توا  /1حالی است که صنعت گردشگری ترکیه با 

 (.Isaac Zadeh and Qudsi, 2012: 155)دهد 

های کشور مانند کس  درآمد ارزی،  تواند اثر مثبتی بر سایر بخش وجهی است که می صنعت گردشگری صنعتی چند

ی کگار، توسگعه   گذاری، افزایش اشگتغال نیگرو   افزایش درآمد ملی جامعه میزبان، افزایش درآمد دولت، افزایش سرمایه

توانگد بگر    تر از همه تغییر دید و نگرشی است که می تولید، فروش و گردش ارتصادی صنایع دستی داشته باشد و مهم

به همین دلیل توجه به این صنعت از اهمیت بالایی برخگوردار اسگت و   . گردشگران در مورد آن کشور به وجود آورد

توان بگه کشگور ترکیگه اشگاره      برای مثال می. اند ی مفصلی را انجام دادهها یریز کشورها برای افزایش سهم خود برنامه

از نظر جذب گردشگران خارجی عملکرد رابل توجهی را به نمایش  میلادی 9 31-3115های  کرد که در فاصله سال

کشگور برتگر بگه لحگاظ جگذب       1 بگار توانسگت وارد فهرسگت     ینمگیلادی بگرای اولگ    3115ترکیه در سال . گذاشت

دلار از  یلیگارد م 35در حال حاضر ترکیه سالانه حدود . گران خارجی شود و رتبه نهم را به خود اختصا  دهدگردش

دلار در سگال   یلیگارد م 51محل صنعت گردشگری درآمد دارد و دولت این کشور همچنین رصد دارد این ررگم را بگه   

میلیون گردشگر تنهگا در   1 ه با جذب بیش از نشین دبی اشاره کرد ک توان به شیخ همچنین می. برساندمیلادی  3139

ایگن در  . فارس ثبگت کگرده اسگت    ای را در گردشگری خود و کشورهای حاشیه خلی  رکورد تازهمیلادی  9 31سال 

وجه رابل م ایسه با ایگران نبگوده و     هیچ ی گردشگری به ها هفارس از نظر جاذب نشین حاشیه خلی  حالی است که شیخ

 (.Nahavandian, 2012: 4)تر از ایران ررار دارد  پله پایین ۱ بندی تعداد اماکن تاریخی  ترکیه نیز در رده

ی صنعت گردشگری ایران است بگر اسگاس مسگتنداف موجگود در     ها یو خروج ها ینکته دیگر عدم توازن بین ورود

لار به خگار  از کشگور سگفر    میلیارد د 1 ای معادل  نفر ایرانی با صرف هزینه  یلیونم  حدود هفتمیلادی  9 31سال 

میلیگارد   اند و در همین سال ایران ف   پذیرای چهار میلیون گردشگر بوده و از این محگل درآمگدی معگادل پگن       کرده
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بگا توجگه بگه رتبگه     . ای مدون در عرصه گردشگگری اسگت   این عدم توازن نشانگر نبود برنامه. نفری کس  کرده است

توان گفت در صورف اتخاذ تدابیر لازمه و جذب گردشگران بیشتر؛ هر یگ    می ی گردشگریها هممتاز ایران در جاذب

شگوند کگه بگا استحصگال      تنها تمام نمگی  یی که نهها هاز مناطق گردشگری ایران در حکم چند حل ه چاه نفت است؛ چا

ایگران بایگد   دی مگیلا  111 بینی شده تا سگال   انداز توسعه پیش اگرچه در سند چشم. گیرند بیشتر رونق بیشتری هم می

میلیارد دلار درآمد ارزی کس  کنگد، امگا رسگیدن بگه ایگن میگزان        35میلیون گردشگر باشد و از این محل  31میزبان 

هایی که بتواند با کلیگد تگدبیر سگهم     های درست و چندجانبه است؛ سیاست نیازمند کوشش همگانی و اعمال سیاست

 (.Rasoulzadeh Aghdam et al., 2016: 74) زمین را از گردشگری افزایش دهد درآمدی ایران

محصگولی   توسعه با مشکلاتی نظیر بیکاری بگالا، محگدودیت منگابع ارزی و تگ      با توجه به اینکه کشورهای در حال 

که ارتصگاد   ازآنجایی. ای برخوردار است بودن ارتصاد مواجه هستند توجه به توسعه صنعت گردشگری از اهمیت ویژه

ی حاصل از صادراف نفت وابستگی بگالایی دارد و نوسگاناف ریمگت جهگانی نفگت در طگول زمگان        ایران به درآمدها

ی ناخالص، اشتغال و درآمدهای ارزی را تحت تگثثیر رگرار   ها یگذار متغیرهای کلان ارتصادی نظیر تولید ملی، سرمایه

های مختلگف   مچنین ایجاد فرصتمنظور تنوع بخشیدن به منابع رشد ارتصادی، درآمدهای ارزی و ه داده است؛ لذا به

با توجه به این شرای  و اینکه ایران . شغلی در کشور، توسعه صنعت گردشگری از اهمیت دوچندانی برخوردار است

ی باسگتانی و تگاریخی   هگا  هی طبیعی و رتبه دهم جاذبگ ها هطبق آمار سازمان جهانی جهانگردی دارای رتبه پنجم جاذب

در این بخش استفاده بهینه شود تا بتوان از این رهگذر به کاهش نرخ بیکاری کمگ   های موجود  است باید از ظرفیت

 (.Gholi Pour Selamani, 2007: 74)کرد 

طگور مسگت یم    بهمیلادی  1 31، صنعت گردشگری ایران در سال  بر اساس گزارش شورای جهانی سفر و گردشگری

در این سال تگثثیر مسگت یم   . لیون نفر اشتغال ایجاد کرده استمی  /339طور غیرمست یم برای   هزار نفر و به 9 1 یبرا

بوده اسگت کگه بگرآورد    ( ملی ناخالص تولیددرصد کل  9/3)میلیارد ریال   3 39۱گردشگری و سفر بر ارتصاد ایران 

 .درصدی همراه بوده باشد 1/1با رشد  5 31شود این ررم در سال  می

. بگوده اسگت   1 31میلیارد ریگال در سگال      5 15ایران  ناخالص ملی تولیدهمچنین تثثیر کلی گردشگری و سفر بر 

و از  11کشور جهگان   01 از میان  1 31این گزارش همچنین رتبه صنعت گردشگری ایران را از نظر بزرگی در سال 

بگودن  این در حالی است که ایران به لحاظ دارا . اعلام کرده است 9۱ نظر سهم این صنعت در تولید ناخالص داخلی 

هگای خگدماف    کشور برتر جهان ررار دارد امگا از نظگر شگاخص زیرسگاخت     1 ی طبیعی و تاریخی در میان ها هجاذب

 (.Feyzpur and Emami Meybodi, 2012: 144)کشور به خود اختصا  داده است   1 را از بین  3  گردشگری در رتبه 

ها، به رغم بهبود یگافتن در   ایران در بخش زیرساختدهد وضعیت  نگاهی مجمع جهانی ارتصاد نشان میبا این وجود 

رتبه ایران در بخش زیرساخت خدماف گردشگری . سال گذشته، چندان مساعد نیست 3بیشتر نماگرهای آن در طول 

بگوده   ۱5هگای بنگادر و زمینگی     و در زیرساخت 03، در بخش زیرساخت حمل و ن ل هوایی 1  کشور  91 از میان 

 .مندی از عواید آنان و گسترش این صنعت اثرگذار خواهد بود ضعیت پذیرش گردشگران و بهرهاست و این امر بر و

                                                 
1. WTTC 
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 مدرن گردشگری توسعه  در ین ش چه ها هارامتگا و هاهتل به ویژه سیستمی متغیرهایسؤال اصلی م اله این است که 

ای در پویگایی  مگدرن ن گش گسگترده   دهد که گردشگگری  نتای  این م اله نشانی می کنند؟بازی می پویایی ارتصادی و

مندی از مزایای گردشگری مدرن توجه ویژه به متغیرهگای سیسگتمی بگه     کند اما لازمه بهرهارتصادی کشورها بازی می

ای و با توجه به این م دمه در این م اله تلاش خواهد شد با استفاده از منگابع کتابخانگه  . است ها هها و ارامتگاویژه هتل

ن گش  و پژوهشی و م ایسه و تحلیل آمار و اررام گردشگری در کشورهای مختلف به تحلیگل و تبیگین   م الاف علمی 

 گردشگگری  توسگعه در  هگا  هارامتگگا  و هگا هتل به ویژه سیستمی متغیرهای ن ش بر تثکید با گردشگری یهازیرساخت

 .پویایی ارتصادی پرداخته شود و مدرن

 رویکرد نظری و مفهومی

 استفاده از واژه گردشگرحدود دو ررن از 
گذرد و تا اکنون تعاریفی متعددی از  رود می برای کسی که به مسافرف می 

ای خا  بگه گردشگگری نگریسگته توانسگته اسگت       گردشگری ارایه شده هر ی  از این تعاریف از آنجا که از دریچه

و  هگا  هتوریسم جمعی از پدیگد ( 30 1)بر اساس گفته مکینتاژ و گولدنر  .بخشی از فعالیت گردشگری را پوشش دهد

ها و جوامع میزبان در فرآیند جگذب و   رواب  ناشی شده از رواب  مت ابل گردشگران، تثمین کنندگان تجاری، حکومت

 (.Michaely, 2000: 24)هاست  میزبانی گردشگران و توریست

ی متفگاوف معگانی   هگا  هدر زمینگ  ایگن واژه   .ترین حالت، ی  دسته از عوامل ساختاری به هم پیوسته است عمومیدر 

تواننگد مسگت یمام منجگر بگه      های گردشگری از جمله عوامل مؤثری هسگتند کگه مگی    زیرساختولی  دهد گوناگونی می

: انگد از  وسگعه کشگور را افگزایش دهگد ایگن مگوارد عبگارف       ت توان تواند می ها آن از برخورداری و شوند خدماف ارایه

دسترسی به آب لوله کشی، برخورداری از شبکه بگر،، برخگورداری از گگاز یگا     دسترسی فیزیکی به جاذبه توریستی، 

 فاضلاب و آب تثسیساف .های سبز و شبکه ارتباطیی نفتی، وجود سیستم دفع زباله و فاضلاب، فضاها هسایر فرآورد

ی آور آوری فاضگلاب، بگرآورد م گادیر کیفگی فاضگلاب، طراحگی شگبکه جمگع         اف و طراحی شبکه جمعمطالع شامل

فاضلاب، برآورد نیاز آبی مورد نیاز جاذبه توریستی، طراحی و محاسگباف هیگدرولیکی یعنگی سگرعت جریگان آب و      

ی اجرایگی  هگا  ه، تجهیزاف و تثسیساف شبکه، طراحگی و محاسگبه شگبکه توزیگع آب و ارایگه ن شگ      ها هحدارل رطر لول

 خصوصگیاف  مخاطگ ،  انسگانی  جمعیت نظر از  لازم یها یبررس و مطالعاف تحلیل و تجزیه شامل آب تصفیه .است

 مرحلگه  همچنگین  ارتصگادی  و فنی توجیه اساس بر فاضلاب تصفیه برتر گزینه ارایه گردشگری، منط ه هیدرولوژیکی

 (.Zarabi et al., 2014: 179) ردیگمی بر در را خانه تصفیه اجرایی
 های گردشگری زیرساخت -1جدول شماره 

 

 

 

 

 
Source: (vahedPour and Jafari, 2011: 85) 

                                                 
1. Tourist 

 سردهای  زیرساخت های نرم زیرساخت

 رسانی و تبلیغاف در سطح ملی و بین المللی اطلاع . 

 های مختلف صنعت گردشگری مدیریت مناس  در بخش .3

 ایجاد امنیت برای مردم و گردشگران .9

 بهداشت در صنعت گردشگری .1

 گردشگری الکترونی  .5

 و حمل و ن ل ها هگسترش را . 

، ها هگذاری بخش خصوصی و دولتی در جهت توسعه فرودگا سرمایه .3

 ها هها و جاذب رستوران ها، هتل

 بهبود اماکن تاریخی، مراکز فرهنگی، فراغتی، ورزشی .9
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انگواع خگدماف و   . گیگرد  فعالیت سیستم گردشگری در رال  ارتباط مت ابل عرضه و ت اضا در این صنعت صورف می

ها  ، رستورانها هها و تسهیلاف اسکان و پذیرایی، اردوگا هتل: دارندتسهیلاف در عرضه محصول گردشگری مشارکت 

رسگانی، تورهگای داخلگی و سگفرهای کوتگاه       های موضوعی، خدماف اطگلاع  ، پارکها هو خدماف تغذیه، استراحت گا

اضگا  از طرف دیگر از سوی ت ... ، تسهیلاف تفریحی و ورزشی، حمل و ن ل و ها هی فرهنگی، مغازها هتفریحی، جاذب

 -باشند مانند شگرای  اجتمگاعی   نیز عوامل بسیاری وجود دارند که بر انتخاب ی  م صد توس  گردشگر تثثیرگذار می

اما بگه طگور کلگی دو دسگته از     ؛ دهند ی گردشگران را شکل میها هکه روند خواست ها هارتصادی، زمان، فرهنگ و انگیز

یکگی از ایگن مگوارد، سگاختارهای     . ه و ت اضا تثثیرگذار استعوامل نیز بر روند فعالیت این سیستم از دو سوی عرض

عامگل دیگگر   . رانونی و دولتی است که بر کل روند فعالیت گردشگری در بخش عرضگه و ت اضگا تثثیرگگذار هسگتند    

های توزیع است که بین بخش ت اضا از سوی گردشگران و عرضه م اصگد و تسگهیلاف    ی مسافرتی و کانالها هواسط

باشد کگه در   به هر حال فرآیند فعالیت گردشگری در مجموع دارای تثثیراتی نیز می. کنند اط برررار میگردشگری ارتب

 :Zarabi et al., 2014) ردیپگذ  فرهنگی و محیطی در م اصد گردشگری صورف مگی  -سه سطح ارتصادی، اجتماعی

179.) 

 
  Source: (Ray, 1998: 11)سیستم گردشگری -1نمودار شماره 

 مؤثر بر تقاضاعوامل 

در این بخش به اختصار به هگر یگ  از ایگن عوامگل     . شده است عوامل مؤثر بر ت اضای سفر در شکل زیر نشان داده 

 .شود پرداخته می

 
 Source: (Mill & Morrison, 1985: 38) عوامل مؤثر بر تقاضا -2نمودار شماره 
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 چرخه زندگی

ابتدایی استوار گردیده که هرگاه مردم با هم و در کنگار هگم زنگدگی     مفهوم چرخه حیاف خانواده بر مبنای این فرضیه

هگا   ها دچار تغییر و تحول خواهد شد و چنانچه بعگدها دارای فرزنگد شگوند سگب  زنگدگی آن      کنند، شیوه زندگی آن

و پیگدس  ( 335 )اپگدمن  . مانگد  شود، به علاوه وضعیت مالی و سایر امور نیز بدون تغییر بگاری نمگی   اساسام روبرو می

. پردازند که تحت عنوان چرخه حیاف مسافرتی یا دوره مسافرف شگناخته شگده اسگت    به معرفی مفهومی می( 339 )

کند که الگوهای سفر و م اصد و مسگیرها بگه مگوازاف ایگن کگه افگراد چرخگه زنگدگی خگود را           این فرضیه اثباف می

های متفاوف را نیگز   الگوی تغییر و تحول در بین نسلاز سوی دیگر را پرمن . شود گذرانند دچار تغییر و تحول می می

 (.Lumsden, 2001: 73)کند ارایه می
 الگوی چرخه حیات -2جدول شماره 

 رفتار گردشگری خصوصیات مراحل

 .ها تبعیت کامل از والدین یا ریم، تعطیلاف کنار دریا و روی شن اوایل دوران کودکی.  
یلاف سگرگرم کننگده بگرای    بگا تسگه  جست و جوی اماکن تفریحی کنار دریا یا خشگکی  

 .کودکان

 .ها هر چند که هنوز تابع والدین باشند گیری نفوذ بیشتر در تصمیم اوایل نوجوانی. 3
های شبانه، خوابگاه مخصگو  جوانگان و    با سرگرمی ها هگذراندن تعطیلاف در گردشگا

 .مست ل تعطیلاف گروهیی تعطیلاتی نیمه ها هبرنام

 .های پرحادثه و سرشار از تجربه شامل انواع فعالیت. تعطیلاف با توجه به زمان و بودجه  .کنند جوانان، افراد مجردی که در خانه زندگی نمی جوانان. 9

 مرحله مشارکتی. 1
. ی هستندا پرمشغلهکنند و دارای زندگی  هایی که با هم زندگی می زو 

 .ترین مانع سفر است کمبود زمان، مهمین مرحله در ا
 .طرفدار تنوع و گشت و گذار در طبیعت در روزهای تعطیل

 یه خانوادهاولمرحله . 5

معذوراف مالی و درسی . های جدا شده است شامل والدین تنها با زو 

از موانع کلیدی سفر هستند، این افراد بگه تعطگیلاف خگانواده محگور     

 .تمایل دارند

 .های تعطیل در زمان VFRو با بازدید از  علاوه وافر به تعطیلاف اصلی 

 مرحله پیشرفت خانواده. 1
الگوهگای  . یم و تربیگت اسگت  تعلهنوز موانع عمده مربوط به آموزش 

 .اند تعطیلاتی از بین رفته

ی فرزنگدانی کگه در شگرف رسگیدن بگه      هگا  هی تعطیلاتی با برنامها ههماهنگ سالی برنام

 .یمه مست ل هستندوضعیت ن

 خالی خانه. ۱
و والگد یگا والگدین آزادی و فراغگت      انگد  فرزندان خانه را ترک کگرده 

 .است  بیشتری یافته
 .های اکتشافی دارد در این هنگام خانواده، رفاه مالی بیشتری برای رفتن به مسافرف

 بازنشستگی. 0
ولگی  ماند  با بازنشسته شدن زن و مرد، جست و جوی درآمد ثابت می

 .زمان به اندازه کافی موجود است

تگری   جست و جوی مدام کیفیت، با افزایش سن، افراد به دنبال تعطیلاف کم ت  و تاب

 .آید پیری و کهولت سن مانعی برای سفر به حساب نمی. هستند

Source: (Lumsden, 2001: 74) 

 سن و جنس

در برخگی  . شگود  ها و نیازهای آنان با جوانگان متفگاوف مگی    رسند، ارزش به موازاف این که افراد به سنین متفاوتی می

در تح ی گاف  ( 305 )هافسگتد  . جوامع، جنسیت بر اساس انتظاراتی که جامعه از زن یا مرد دارد حایز اهمیگت اسگت  

در گگروه اول، مگردان افگرادی    . ان و گگروه طرفگدار زنگان   گروه طرفدار مرد. کند خود جوامع را به دو گروه ت سیم می

در گگروه دوم،   ؛ وها و وظایف مراربتی بر عهده دارنگد  و در م ایسه، زنان ن ش فردگراهستند دارای اعتماد به نف  و 

. رونگد  ت سیم وظایف زنانه چندان واضح و روشن نیست ولی اشتراک و کیفیت زندگی از عوامل اصلی به شگمار مگی  

راین هافستد بر این ع یده است که کشورهایی همچون استرالیا، آلمان و ژاپن بگه مگردان و در م ابگل، کشگورهای     بناب

نماینگد، ولگی بگه ویگژه در زمگان       های فرهنگی کلی اگر گمراه کننده مگی  چارچوب. شمال اروپا به زنان گرایش دارند

 (Ibid., 2001: 74)دهند  به دست مییلی جالبی را تحلهای بازاریابی جهانی پیگیری  تدوین فعالیت

جدای از درآمد سطح تحصیلاف . شود تحصیلاف از آنجا که بر درآمد تثثیر دارد عامل مهمی محسوب می تحصیلات

های مربوط به کگار و اورگاف فراغگت عامگل      میزان تحصیلاف بر فعالیت. بر نوع اوراف فراغت و سفر تثثیرگذار است
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 نیازهای فیزیولوژی 

 کار

 اوراف فراغت
 

 زمان

. باشگد  علاوه بر این آموزش و تحصیلاف خگود بگه عنگوان یکگی از دلایگل سگفر مگی       . شود تعیین کننده محسوب می

همچنگین  . یابگد  تح ی اف نشان داده است که با افزایش سطح تح ی اف تمایل به تفریح در خار  از خانه افزایش مگی 

دارند مثل فعالیت  دهند که به کس  مهارف نیاز هایی را ترجیح می افرادی که دارای تحصیلاف بالاتری هستند فعالیت

 .ی هنری، بازی تنی  و گلف، اسکی، مطالعه کتاب و غیرهها هشامل بازی، کنسرف، موز

 درآمد

نه تنها مسافرف کردن به ی  مکگان  . شود روشن است که درآمد یکی از عوامل مهم در ت اضا برای سفر محسوب می

تعیگین اهمیگت ارتبگاط بگین     . باید هزینه بپردازددارای هزینه است بلکه گردشگر برای دریافت خدماف در م صد نیز 

به طگور کلگی درآمگد    . گذارند درآمد و سفر مشکل است چون متغیرهای ارتصادی، اجتماعی دیگری هم بر آن اثر می

 .ی سنی خا  در ارتباط استها هبالاتری با تحصیلاف بالاتر، مشاغل خا  و گرو

مطالعاف بسیاری بگرای تعیگین درصگد درآمگدی کگه بگرای تفگریح        . ددر ررابت هستن ها هی سفر با سایر هزینها ههزین

درصگد از   3تر درآمگدی و تحصگیلاف ت ریبگام     رسد که در سطوح پایین به نظر می. یابد انجام شده است اختصا  می

یابد بین  یابد درآمدی که برای تفریح اختصا  می همان طور که درآمد افزایش می. شود درآمد برای تفریح صرف می

کسگانی   توسگ  ( درصگد  ۱)تفگریح  ی هگا  هبگالاترین هزینگ  . یابد درصد برای همه سطوح تحصیلاتی افزایش می 1تا  5

سایر مطالعاف نشان داده است کگه ارتبگاط مثبتگی    . اند گزارش شده که صاح  خانه، زیر چهل سال و بدون بچه بوده

 .ی تفریح وجود داردها هبین درآمد و هزین

 زمان

توانند مگورد   عامل زمان در نوع م اصدی که می. شود برای فرد عامل مهمی برای سفر محسوب می م دار زمان موجود

تمایل به سفر و توانگایی  . شود توانند انجام شوند عامل مهمی محسوب می هایی که می بازدید ررار گیرند و نوع فعالیت

ر سه عامگل بگرای سگفر بایگد وجگود داشگته       ه. مالی در صورتی که فرد زمان برای مسافرف نداشته باشد کافی نیستند

 .باشند تا گردشگری اتفا، بیفتد

 

 

 
 

 

 تقسیمات زمان -3نمودار شماره 

و تگثمین  زمانی که بعد از کگار  . هایی چون خوردن و خوابیدن هستند های مربوط به تثمین نیازها شامل فعالیت فعالیت

زمان مطلگق  . شود ها روشن می ت سیم زمان به این سه نوع ارتباط بین آن با .باشد ماند اوراف فراغت می نیازها باری می

هفته در ی  سگال وجگود دارد، هگر تغییگری در      53ساعت وجود دارد و هفته، هفت روز است و  31است، ی  روز 

ایگن مسگئله مهمگی اسگت چگون در       ؛ ودهد های دیگر را تحت تثثیر ررار می یکی از این سه رسمت ناخودآگاه بخش

 .(Mill & Morrison, 1985: 47)شود  مطالعه گردشگری بر استفاده از اوراف فراغت تمرکز می
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 فرهنگ

ی رفتاری دانست که در یگ  اجتمگاع   ها هها، عاداف و شیو ها، نگرش ای از باورها، ارزش مجموعه»توان  فرهنگ را می

 .تعریف نمود« گردد وجود دارد و از نسلی به نسل دیگر منت ل می

نظر گرفتن تصویری که هر فرد از خود دارد، بسیاری از مگردم بگه نیازهگای خگویش در چگارچوب هنجارهگای        با در

به عنوان مثال این ی  اصل پذیرفتنی است که به عنوان ی  گردشگر خواسگتار دیگدن منگاطق    . دهند جامعه پاسخ می

ی فرهنگی که بگه  ها هسایر جنب. رودسرسبز باشیم، حال آن که گردشگری برای اهداف جنسی اصلی است منفور و مط

 :اند از عبارف. شود پژوهش درباره انگیزه مربوط می

 بگه عنگوان   . گذارند این نهادها بر الگوهای فرهنگی تثثیر می: های آموزشی و نظام ها هنهادهایی همچون کلسیا، رسان

مثال، ی  درصد آن است که روز خالی را به پرستش و عبادف اختصا  دهد و بنابراین به غیر مگذهبی کگردن ایگن    

 .شود روز ندارد، که این امر غالبام با مخالفت طرفداران گردشگری مواجه می

 و از سوی دیگر شامل حرکاف  گیرد انت ال فرهنگ اساسام به واسطه متون شفاهی و کتبی صورف می: گفتار و زبان

استفاده از زبان تشریفاتی به . نیز است ...ها، میزان تشریفاف و و اشاراف نمادین از ربیل شیوه تعارضاف، احوال پرسی

 .اهمیت خاصی برخوردار است ها از جای زبان غیر تشریفاتی در صنعت گردشگری در بسیاری از فرهنگ

 هگا در مگورد زمگان اسگتفاده از امکانگاف و       این امر شامل چگونگی ت سیم سگاعاف روزانگه، نگگرش   : عاداف جمعی

 .شود تسهیلاف به کار بستن روانین راهنمایی و رانندگی و غیره می

 هگای جغرافیگایی یگا رگومی      در بسیاری از جوامع تعدادی فرهنگ فرعی نیز وجود دارد که از تفگاوف :  خرده فرهنگ

 (.Lumsden, 2001: 70)اند  نشثف گرفته

 شخصیت

. سگازد  شود که نوع رفتار ی  فرد را مشگخص مگی   ای از خصوصیاف روانی متمایزی اطلا، می شخصیت به مجموعه

ای معت دند که الگوهای شخصگیتی دار  مؤلفانهر چند که بعضی از . شوند این خصوصیاف معین، سب  تمایز افراد می

یکی از مفاهیم وابسته به این زمینه تصوراف شخصگی اسگت و دلالگت دارد بگر     . های اجتماعی متفاوتی هستند ویژگی

استدلال بر این اسگت کگه رفتگار    . شان فرض نمایند این که مشتریان تا چه حد تمایل دارند خود را فراتر از شخصیت

ی که اعتماد به نف  کافی دارند به فراخگور سگلی ه خگوش،    شغلی غالبام بر تصویر خود منطبق است به طور مثال مردان

با این حال هنوز ابهگام موجگود در چگگونگی بگین انگواع      . کنند در تعطیلاف بازی گلف یا رایق سواری را انتخاب می

 ,Lumsden)نگدارد  برای اثباف این رابطه دلایگل کگافی وجگود    . ها و الگوی تعطیلاف برطرف نشده است شخصیت

2001: 66). 

ی هگا  هانگیزه، که به شگیو . شود انگیزه آن گرایشاتی است که فرد برای رسیدن به رضایت و خشنودی انجام می انگیزه

سلسله مرات  نیازها که برای اولین بار از سوی مازلو تبیین . و موضوع علم روانشناسی است نماید گوناگونی بروز می

این امر شاید مگدیون سگادگی و کگاربرد آن در    . به کار گرفته شد و تعیین گردید، به طور گسترده برای تشریح انگیزه
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از سوی دیگر، نظریه مزبور به توصیف رفتگار مصگرف در صگنعت گردشگگری کمگ  کگرده       . های مختلف بود بخش

 .است

هگا بگا    رابطه فرضی موجود بین نیازهگای روانگی، جسگمی و ذهنگی را از لحگاظ فواصگل آن      ( 333 )میل و مورسیون 

انگد کگه بگین ایگن      ها به این نتیجگه رسگیده   آن. اند شان در هر طب ه مورد مطالعه ررار داده ترتی  ررار گرفتنیکدیگر و 

خواهنگد نیازهگای برتگر خگود پاسگخ دهنگد، در عگین حگال          یعنی افرادی که می. سطوح ارتباط تنگاتنگی برررار است

دهند کگه نمگوداری کگه مزلگو از سلسگله       رجیح میمیل و مورسیون، ت. کوشند که به نیازهای فروتر خود نیز برسند می

از سگوی دیگگر   . ی کندو داشته باشگد ها همرات  نیازها ارایه کرده است، به جای شکل هرمی، ترکیبی چون ردیف خان

نخسگت دانگش و فهگم و دوم ارزیگابی زیبگایی شگناختی       : کننگد  ها دو بعد دیگر در مراحل بالاتر را نیز اضگافه مگی   آن

64)-62 (Lumsden, 2001:. 

 های ایران پراکندگی هتل

هگای خراسگان رضگوی، تهگران،      های کشگور در اسگتان   دهد که بیشترین تعداد هتل های کشور نشان می پراکندگی هتل

هگا در   ی است کگه کمتگرین تعگداد هتگل    در حالاین . ررار دارد( هتل ۱۱و  03، 00، 35 به ترتی  ) یلانگمازندران و 

 .ررار دارد( هتل ۱و  1، 1، 9به ترتی  )سمنان راسان شمالی، رزوین و های خراسان جنوبی، خ استان

 های ی  ستاره گ هتل

های ی  ستاره را در  بیشترین تعداد هتل( هتل 91و   9، 91به ترتی  ) یلانگهای خراسان رضوی، مازندران و  استان

  تنهگا   ای در اختیار ندارد، در استان سگمنان  با این وجود، علاوه بر استان زنجان که هیچ هتل ی  ستاره. اختیار دارند

هتگل وجگود    3هتل و خراسان شمالی، خراسان جنوبی، بوشهر، کهکیلویه و بویراحمد، گلستان، مرکزی و همدان تنها 

 .دارد

 های دو ستاره گ هتل

 3۱و   9، 9۱بگه ترتیگ    ) یلانگگ های خراسان رضوی، مازندران و  های دو ستاره کشور در استان بیشترین تعداد هتل

هگای دو   ای در اختیار ندارد، کمترین تعداد هتل بر استان خراسان جنوبی که هیچ هتل دو ستاره علاوه .ررار دارد( هتل

 9)سگمنان  و خراسان شمالی، زنجان، مرکزی و ( هتل 3)رزوین ، (هتل  )بختیاری های چهار محال و  ستاره در استان

 .ررار دارد( هتل

 های سه ستاره گ هتل

این در حگالی  . هتل است 31هتل و استان تهران با   9های سه ستاره در استان خراسان رضوی با  بیشترین تجمع هتل

هگای   با ایگن وجگود اسگتان   . ای در اختیار ندارند های ایلام و کهکیلویه و بویراحمد هیچ هتل سه ستاره است که استان

های  هتل سه ستاره و استان  رزوین، گلستان و همدان تنها با خراسان جنوبی، خراسان شمالی، سیستان و بلوچستان، 

هگای سگه سگتاره را در     ترین تراکم هتل هتل سه ستاره پایین 3بوشهر، چهار محال و بختیاری، زنجان، رم و لرستان با 

 .دارند کشور

 های چهار ستاره گ هتل
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های چهار ستاره در کشگور را در اختیگار    اد هتلبیشترین تعد 1 و     های خراسان رضوی و تهران به ترتی  با استان

 .دارند

 های پن  ستاره گ هتل

 .ررار دارد( هتل 1)تهران های خراسان رضوی و  های پن  ستاره در استان بیشترین تعداد هتل
 1331ستاره های کشور به تفکیک  ها در استان پراکندگی هتل -3جدول شماره 

 جمع بندی نشده درجه پن  ستاره چهار ستاره سه ستاره دو ستاره ی  ستاره استان

  9 1     1 0 ۱  آذربایجان شرری

 33 3 1   9 3     آذربایجان غربی

 31 1 1   5 9  5 اردبیل

  5 1   1 1  1  31 اصفهان

 3  1 1   1 5 1 ایلام

 0 1 1 1 3 1 3 بوشهر

 01 1 1 1  31 91 31 تهران

چهگگگار محگگگال و 

 بختیاری
 1   3 1 1 1  9 

 9 1 1 1   1 3 خراسان جنوبی

 35  1 1     9 9۱ 91 خراسان رضوی

 1 1 1 1   9 3 خراسان شمالی

 90   1 9 1  1  1  خوزستان

 0 3 1   3 9 1 زنجان

 ۱ 1 1 1 9 9   سمنان

سیسگگگگگگگگگتان و 

 بلوچستان
۱      9 1   39 

  1 1   5 3  1  3 فارس

 1 1 1 1   3 9 رزوین

 0    1 3 3 0 5 رم

  3 1 1   5 0 ۱ کردستان

 31 1     9 9  1 کرمان

 1  1 1 3 1 ۱ 9 کرمانشاه

کهکیلویگگگگگگگه و 

 بویراحمد
3 1 1 3 1 1 0 

 1    1 1   1 3 گلستان

 ۱۱   1 1 9  3۱ 91 گیلان

 3  1 1   3 ۱ 3 لرستان

 03 1   1 5   9  9 مازندران

 1  1     9 9 3 مرکزی

  3 1 9   1 1 ۱ هرمزگان

 3 1 1 3   1 3 همدان

  1   1 1 ۱ 1  9  یزد

 050 1  ۱  10 ۱3  3 9 3۱9 کشور

Source: (Cultural Heritage, Handicrafts and Tourism Organization, 2011) 
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  1331های کشور در سال  تعداد هتل -1نقشه شماره 

authorsSource:  

 1331کشور به تفکیک ستاره در سال ها در  پراکندگی هتل -2نقشه شماره 
Source: authors 
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ی هگا  هارامتگگا میلیون ریال توس   109533 در مجموع  905 بر اساس آمار منتشره از سوی مرکز آمار ایران، در سال 

میلیون  ۱159 1  ی عمومی کشور برابر باها هارامتگادریافتی از کرایه اتا، و تخت . عمومی کشور دریافت شده است

 هگای کشگور،   در میگان هتگل  . شگود  محسگوب مگی   هگا  هارامتگادرصدی از ارلام دریافتی این  1۱/31ریال بوده که سهم 

میلیگون ریگال    595۱0 و  3930 1، 1۱1111های خراسان رضوی، تهگران و هرمزگگان بگه ترتیگ  بگا       ی استانها هتل

هگای   هگای اسگتان   ایگن در حگالی اسگت کگه هتگل     . اند داشتهها  های سایر استان بیشترین میزان دریافتی را در میان هتل

میلیگون ریگال    111 و  3۱1 ، 033کهگیلویه و بویراحمد، خراسان شمالی و چهار محگال و بختیگاری بگه ترتیگ  بگا      

این در حالی است که در همین سال هزینه ارلام پرداختگی  . اند داشتههای کشور  کمترین میزان دریافتی را در بین هتل

هگای کشگور    بیشترین مبگال  پرداختگی توسگ  هتگل    . ریال گزارش شده است ونیلیم 35۱۱35ای کشور برابر با ه هتل

 (.ها هنیهزدرصد از کل  13/13میلیون ریال برابر با  01 1۱5) کارکنان است الزحمه حقمربوط به 

با ران و هرمزگان به ترتی  های خراسان رضوی، ته های استان های کشور، هتل ی، در میان هتلافتیدرهمانند مبال  

. اند ها داشته های سایر استان میلیون ریال بیشترین میزان پرداختی را در میان هتل 111   و   0033 ، 359391

و  510133با های کهگیلویه و بویراحمد، خراسان شمالی و چهار محال و بختیاری به ترتی   های استان همچنین هتل

 .اند های کشور داشته زان دریافتی را در بین هتلمیلیون ریال کمترین می 3191
 (میلیون ریال) 1331: ی عمومی به تفکیک استانها هبرخی اقلام دریافتی در اقامتگا -4جدول شماره 

 

 

Source: (Statistics Center of Iran, 2006) 
 

 استان
کرایگگگه اتگگگا، و 

 تخت
 اجاره سالن

غیر  اجاره محل مسکونی و

 مسکونی

هگگای مردمگگی، نهادهگگا و    کمگگ 

 های غیر دولتی سازمان
 جمع ارزش کالای تولید شده فروش کالا

 11515 313 311 1 0   1533 911 1 آذربایجان شرری

 ۱0 1  1 1 93  393 5  9۱33  آذربایجان غربی

 99115 1 9  1 933 11۱ 93109 اردبیل

 11395 1 0 1 ۱0  0۱   93513 اصفهان

 531  1 1 1 1 13 553  ایلام

 ۱1 1  1910 1 151 99 10 995   بوشهر

 3930 1 1 110 91 9 3 3 51  119931 تهران

 111  1 1 1    99 133  چهار محال و بختیاری

 1953 1 1 91 1    3 19 خراسان جنوبی

 1۱1111 39 1519 093  119  911  ۱0 153 خراسان رضوی

 3۱1  1   1 11 1 313  خراسان شمالی

 931۱۱ 1 1 33  111 ۱33 51 90 خوزستان

 1115 1 1 1 1 99  5393 زنجان

 0933 1 1 31  3 911 ۱3۱1 سمنان

 3003  1 1 311 ۱0 9531 5901  سیستان و بلوچستان

 39510  1 1 1 01  11۱   33 3  فارس

 9131 1 1 1 1 1 9131 رزوین

  3 1  1 9 1 1 ۱  0 1  رم

 1959  1 39 1۱1 ۱3  11 5 91  کردستان

 1۱35  1 1 500 01  ۱31 939۱  کرمان

 1133 1 1 1 ۱9 1 9351 کرمانشاه

 033 1 1 1 1 1 033 کهگیلویه و بویراحمد

 33۱1  1    ۱1۱ 3 1110 0310 گلستان

 1391۱ 1 111  1 31  109  53131 گیلان

 1131 1 1 51 1 90 9393 لرستان

 303۱0 1 59۱ 9۱5  311۱ ۱19 33391 مازندران

 9191 1 0   1 1 1 0 33 مرکزی

 595۱0  1 1 1 155 019 53931  هرمزگان

 90 ۱  1 901 1 30 39  159۱  همدان

 0۱۱9 91 1 31 13 3 3 0153 یزد

 109533  1101 3513 1331 ۱153  9۱51 ۱159 1  کشور
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 1331: ی عمومی به تفکیک استانها هخی اقلام پرداختی در اقامتگابر -1جدول شماره 

Source: (Statistics Center of Iran, 2006) 
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 جمع

آذربایجان 

 شرری
311۱9 3111  1501 130  1۱ 993 ۱ 3 ۱33 153 0 1  1۱  130  1۱5   0  ۱1 31 9315  

آذربایجان 

 غربی
1519 591   133 51 00 31۱ 030  9 3۱1 ۱9 11 5۱3 1۱1 130 1 1  1135 

  550  1    11۱ 111  03۱ 399 33 919 0 95۱ 159  91 15 911   911  1 ۱3 اردبیل

 31131 1 ۱ 50   335  3 0 313 959 001 111 1۱1  1۱1  3۱ 99  3353  9۱1  9395  اصفهان

 9131 1 1 93 ۱1 ۱3 9  1 93 1 15  3 1 91 ۱۱5   13 010 ایلام

 1 5۱  9311 1 315 331 ۱3  1  35  ۱5  111  35 303 5 39  ۱ 39   11 1 11 بوشهر

  0033  1 151 1913 0019 51۱3 09   331۱ 1305 311  1901 5130 3 3  1315 91۱39  ۱330 15113  تهران

چهگگگگگار 

محگگگال و 

 بختیاری

011 39  001 33 0 5۱ 3 1  3  1    5۱ 13 11 1 1 3191 

خراسگگان 

 جنوبی
 913   ۱  309 13 3 1  911 59 1 13  9  5 101  99 05 1 1 5111 

خراسگگان 

 رضوی
 11539  3319  911 1  513 515  5313 3 019 55۱ 1 33  1 3  511۱ 3995  1  3   919 11   05 359391 

خراسگگان 

 شمالی
 ۱۱ 13   93   3 13 33 1  1 1 1 15 10 31 1 1 510 

 511 3 1 1 311 091  501 9۱   31 1۱0 19  1۱5 ۱ 3 10 53  9103   11 033   خوزستان

 ۱ 91 1 1 ۱0  3   9  9  3 13 1 11 1 0  31 103    3  151  زنجان

 3۱11 1 1 51 31 ۱1  ۱ 1 ۱5 1 11  01 1  1  31   311 1۱1  سمنان

سیستان و 

 بلوچستان
 3110  351  109   33 ۱ 1  19 1 11  315 3۱3 501  95۱ 91۱ 1 1 3331۱ 

 ۱3130 1 1 333۱ ۱1 9 513  ۱33 111 30   1511 9911 3 33 ۱ 3  103 ۱130  39 3 0 931 فارس

 3105 1 1 11 0۱ 19  9 1     1   1  3  1 30 13      113  رزوین

 31 1  1 3 513 539 9۱1    93 533    500 1۱1 935  9 13    1 1 1۱ 5 رم

 1111 1 5  10  39  3   3۱    50 90 959  13 91 0 135  303 91۱1 کردستان

 3193  1 1 1 3 105   1 03 31۱ 310  1   3 113  ۱1 11  3191  195 5101 کرمان

 93۱1 1 1 39  319 ۱3    1 03 33 33  1     551  911 3311 کرمانشاه

کهگیلویه 

و 

 بویراحمد

391 33     1 5  0 13 1 5 1 1 3۱  ۱    1 1 133 

 ۱501 1 0 11  931 315 1۱ 33 11  91 131 330 1  09 030    19  3353 گلستان

 11511 1 ۱93 511 3۱11 13   ۱19 131 133  5۱5 3350 33  31  35 5۱91   9۱  33191 گیلان

 9533 1 1 1   0۱  01 9  31  1  39 1۱  939 35   9 ۱59  ۱3 151  لرستان

 13153 1 933 3۱3 1۱99 3313 191 933 0 3  303  ۱1   313 13 9۱0 1۱3   5۱1  30339 مازندران

 3131 1 31 51  5 13 3    91 1 90  ۱ 1 33 111  51  131  مرکزی

 111    1 1 53 1 11۱0  ۱۱3  919  935  9133 503  9119 1310 133  515  3919   93۱9  1003 هرمزگان

 1303  1 915  93 139 951 53  13  319 01 915 011 11 01  31   159 3003 همدان

 0915 33 1 301 511 31۱ 50 10  30 9 33  ۱5  91 ۱    1   953 5151 یزد

 35۱۱35 1 91 3  0 91019 13191 33119 919 3 313۱ ۱93 3 0353  1990۱ 13139 1۱ ۱  131  91331   1110۱ 01 1۱5 کشور
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 ایران توریسم در های حمل و نقل هواییزیرساخت

های حمگل و ن گل هگوایی دچگار مشگکلاف       های موجود، در بخش زیرساخت های اخیر ایران به دلیل تحریم در سال

نکته رابل توجه در مورد این شاخص در گگزارش مجمگع   . بسیاری بود و این امر بر کیفیت پایین آن اثر گذاشته است

برتگرین کشگور   . و ن ل هوایی در جهان است  جهانی ارتصاد، ررار گرفتن اماراف در رده سوم برترین زیرساخت حمل

و ن ل هوایی کاناداست و پ  از آن به ترتی  کشورهای ایالاف متحده آمریکا، اماراف  جهان از نظر زیرساخت حمل 

متحده عربی، استرالیا، هنگ کنگ، سنگاپور، نروژ، بریتانیا، اسپانیا و هلند ررار دارند و چنان که اشاره شد رتبگه ایگران   

 (.Tavakoli and Hedayati, 2008: 15)است  03این بخش در 

صگندلی موجگود   -و ن ل هوایی، تعداد کیلومتر تر از جمله کیفیت زیرساخت حمل  این نماگر از چندین متغیر کوچ 

کشگور بگا اسگتفاده از هواپیمگا، تگراکم       یهگا  یصندلی موجود بین المللی، تعداد خروجگ  -داخل کشور، تعداد کیلومتر

بگر اسگاس ایگن گگزارش، ایگران در      . و تعداد خطوط هوایی مشغول به کار تشکیل و نمره دهی شده است ها هفرودگا

بگر   هگا  هجهانی جایگاه نامناسگبی دارد و از نظگر تگراکم فرودگگا     1  و ن ل هوایی با رتبه  زمینه کیفیت خدماف حمل 

صگندلی موجگود    -ررار گرفته؛ حال آنکه از نظر تعداد کیلگومتر  39نسبت به جمعیت در م ام  ها هاساس تعداد فرودگا

و  ایران در زیرسگاخت حمگل    5 31این در حالی است که در گزارش سال . جهانی ررار دارد 93داخل کشور در رده 

را بگه    3 هگوایی رتبگه    و ن گل  آن نیز در کیفیت خدماف حمگل   یها هیرمجموعرا داشت و در ز 39ن ل هوایی رتبه 

 (.Zarabi et al., 2009: 30) خود اختصا  داده بود

عمگومی آن   هگای  یاسگت بین المللی آن توانسته روی س یریپذ در همین حال، وضعیت خوب ارتصادی کانادا و ررابت

عوامگل ایگن   یکی دیگگر از  . و ن ل هوایی ایجاد کند های حمل  هایی برای رشد زیرساخت کشور اثر بگذارد و ظرفیت

های هوایی در کنار وضعیت مناس  ارتصادی این کشور، دوری آن از سایر کشورهای جهان بوده  گسترش زیرساخت

و ن ل مسافر و در مواردی بار توسعه این صنعت مگورد توجگه رگرار گرفتگه      که در نتیجه برای مواردی همچون حمل 

آغاز شد؛ زمانی که هارپر، نخست وزیر این کشور  3 31 مو  نوی توجه عمده به این صنعت در کانادا از سال. است

پهناوری این کشور و وضعیت آب و هوایی خا  آن موج  شگده بگرای بررگراری ارتبگاط     . بر اهمیت آن تثکید کرد

، آبگی یگا ریلگی    یا و ن ل هوایی به شدف استفاده شود؛ زیرا دسترسی از طریق جگاده  میان نواحی مختلف آن از حمل 

به همین دلیل، افزایش ت اضا برای ایگن بخگش در کانگادا موجگ  توسگعه      . نیست یا به شدف دشوار است یرپذ امکان

به دلیل اینکه در مواردی توانایی پشتیبانی از این ت اضا با مشکلاتی روبه رو بگود،  . شدید آن در این کشور شده است

عملیگاتی زد و بگا مطالعگاتی کگه انجگام داد      ارتصادی و  یها کمیته مربوط به سنای این کشور دست به شناخت چالش

تا خدماف پگرواز بگه منگاطق     کنند یو ن ل هوایی کانادا پول زیادی در مسیرهای پرتردد اضافه م دریافت خطوط حمل 

 (.Shakouri and Miratalebi Aghdam, 2012: 90)کم تردد را توجیه کنند و به نحوی به آن یارانه دهند 

موجود در سودآورترین مسیرها ررابت کنگد،   یها با شرکت خواست یت هوایی جدید مدر این صورف اگر ی  شرک

ریمت خود را در این مسیرهای پرتردد کاهش دهد اما همچنان اثر افزایش ریمت روی مسگیرهای جوامگع    توانست یم

د تا نگگاهی  برای پاسخگویی به این مشکلاف، ی  استراتژی سفرهای هوایی ملی پیشنهاد ش. تر وجود داشت کوچ 

افزون بر این، روانین ایگن حگوزه نیگز    . جامع به این صنعت داشته و عرضه و ت اضا به درستی مورد بررسی ررار گیرد
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هگا در ایگن    مالی نیز برای پاسخ دادن به نیازهای خا  و برخگی چگالش   یها همورد بررسی ررار گرفت و برخی برنام

و ن گل هگوایی ایگالاف متحگده      های حمگل   مل اساسی توسعه زیرساختاز سوی دیگر، یکی از عوا. کشور به راه افتاد

دوری . آمریکا، ناشی از ارتصاد پیشرفته این کشور و نیاز رو به فزونی آن به سفرهای تجاری و تفریحگی بگوده اسگت   

وایی و ن گل هگ   های حمل  این کشور از سایر بازارهای عمده جهانی و اروپا نیز یکی دیگر از عوامل توسعه زیرساخت

این صنعت در ایالاف متحده ساب ه دیرینی دارد و در وارع اختراع نخستین هواپیما به این کشگور بگر   . رود به شمار می

و ن ل هوایی آمریکا رخ داد و همین امر موجگ    میلادی نوعی م رراف زدایی در بخش حمل  3۱1 از دهه . گردد می

 (.Nazarian and Ghadrian, 2010: 33)افزایش ت اضا و توسعه این صنعت در این کشور شد 

های مربوط به حمگل   صنعت هوانوردی و زیرساخت. تجربه همسایه جنوبی ایران نیز در این زمینه رابل بررسی است

های رشد ارتصادی غیرنفتی در اماراف متحده عربگی بگوده و    و ن ل هوایی در چند سال اخیر یکی از نخستین پیشران 

در این میان دبی به شگدف بگر هوانگوردی بگه عنگوان      . وری برای هوانوردی جهانی شده استاین کشور تبدیل به مح

درصگد از تولیگد ناخگالص     30این صنعت در دبگی حگدود   . برای دستیابی به رشد ارتصادی تکیه کرده است یا مؤلفه

درصگد از   3 ایگن صگنعت   . کنگد  یمیلیارد دلار به ارتصاد کم  م 33دهد و سالانه مبلغی حدود  داخلی را تشکیل می

رشد ظرفیت صنعت هوانوردی در کل این کشگور بگا   . کند یهمه مشاغل دبی به طور مست یم یا غیرمست یم مشارکت م

پروژه توسعه فرودگگاه   توان یآن را م ینتر حاصل شده است که بزرگ ها هدر فرودگا شده  یزیر توجه به توسعه برنامه

رود تا  انتظار می. شود فرودگاه جهان تبدیل می ینتر ورف تکمیل شدن به بزرگبین المللی آل مکتوم دانست که در ص

 ,Saghaei)جا کننگد    میلیون مسافر را در طول سال جا به 911شش فرودگاه مهم در این کشور، میلادی  3191سال 

2013: 84.) 

 و زمینیدریایی  های زیرساخت

ها بهتر عمل کگرده و   بنادر و زمینی نسبت به سایر زیرساخت در گزارش مجمع جهانی ارتصاد ایران از نظر زیرساخت

هنگگ کنگگ   . یکی از دلایل آن وضعیت نسبتام مناسگ  خطگوط ریلگی در کشگور اسگت     . جهانی ررار دارد ۱5در رتبه 

برترین زیرساخت بنادر و زمینی را در جهان به خود اختصا  داده است و پ  از آن نیز کشورهای سنگاپور، هلند، 

، تگراکم  یا ، تگراکم جگاده  هگا  هکیفیگت جگاد  . آلمان، بلژی ، فرانسه، لوکزامبورگ، دانمارک و ژاپن ررار دارند سویی ،

های ریلی، تراکم خطوط ریلی، کیفیت زیرساخت بنادر و در نهایت کارآیی  آسفالت شده، کیفیت زیرساخت یها هجاد

ررار دارد و از نظگر   1۱در رتبه  ها هر زمینه کیفیت جادایران د. و ن ل زمینی از جمله متغیرهای این نماگر هستند حمل 

جهگانی جگای    ۱9همچنین کشورمان از نظر کیفیت زیرساخت بنادر نیز در م گام  . 11کیفیت زیرساخت ریلی در رده 

. را به خگود اختصگا  داده اسگت    50و ن ل زمینی نیز در جهان رتبه  ضمن اینکه در زمینه کارآیی حمل . گرفته است

همچنین، ایگران از  . را داشت ۱1ایران در زیرساخت بنادر و زمینی رتبه  5 31حالی است که در گزارش سال  این در

و از نظر کیفیت زیرسگاخت ریلگی نیگز در     01، از نظر کیفیت زیرساخت بنادر در م ام 19در رتبه  ها هنظر کیفیت جاد

 (.Hoshmand et al., 2006: 145)ررار داشت  11جایگاه 

و ن گل   شاخص دارد، بندری بسیار مهم اسگت کگه حمگل     یربه عنوان کشوری که رتبه نخست را در این ز هنگ کنگ

در وارع، هنگگ کنگگ بگه نگوعی پایگگاه ارتصگادی و       . گیرد یحجم بسیار زیادی از صادراف چین از طریق آن انجام م
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است لال این جزیره از انگلسگتان در  میلادی به بعد و خصوصام پ  از  01صادراتی تبدیل شده و با رشد چین از دهه 

سنگاپور نیز به دلیل اینکه بازار داخلگی کگوچکی دارد و   . با رشد رابل توجهی پیشرفت کرده استمیلادی  33۱ سال 

. منابع طبیعی آن محدود و زمین آن اندک است، با تمرکز بر توسعه بنادر توانسته به رشد ارتصادی مناسبی دست یابگد 

. درصگد از تولیگد ناخگالص داخلگی ایگن کشگور را دربرمگی گیرنگد         ۱این کشور به طگور ت ریبگی   صنایع دریانوردی 

بنگادر   یهگا  فعالیگت و دو برابر شدن  3191که در این کشور تعریف شده است بر رشد این صنعت تا سال  ییها هپروژ

که بیشتر در جهت اسگتفاده از   این بنادر ت ویت شدند و این کارمیلادی  301 و  3۱1  یها هدر ده. در آن اشاره دارد

اگر به هلند نیز که رتبگه  . های بنادر در این کشور شد های دریایی این سرزمین بود، منجر به ت ویت زیرساخت ظرفیت

سوم این فهرست را دارد نگاه کنیم، درمی یابیم که ررار گرفتن این کشور در شمال اروپا و سگاب ه دریگانوردی آن در   

بندر دریایی جهان به جز بنادر منط ه شر، آسیا محسگوب   ینتر بندر روتردام بزرگ. اشته استکس  این رتبه ن ش د

ن ش مهم بنادر در ارتصاد این کشور سب  رشد و توسعه ایگن کشگور شگده و    . بندر اروپا است ینتر شود و بزرگ می

ترری چشگمگیر ایگن بخگش شگده     های بنادر را افزایش داده که در نتیجه موج   گذاری برای بهبود زیرساخت سرمایه

 (.Hoshmand and elahi, 2005: 160)است 

 زیرساخت خدمات گردشگری

هگا دارد و   ترین عملکگرد را در بگین زیرسگاخت    های مربوط به خدماف گردشگری، ایران ضعیف در زمینه زیرساخت

گزارش از آن کشورهای های خدماف گردشگری در جهان در این  بهترین زیرساخت. رسد یم 1  رتبه جهانی آن به 

متغیرهگای  . اتریش، اسپانیا، ایالاف متحده آمریکا، پرتغال، کرواسی، سویی ، بریتانیگا، اسگترالیا، آلمگان و کانگادا اسگت     

هگای گردشگگری، وجگود     نفگر، کیفیگت زیرسگاخت    11 هگای هتگل بگه ازای هگر      زیرمجموعه این نماگر، تعداد اتا،

ایگران از  . سگال هسگتند   نفر بزرگ 111 ی خودپرداز به ازای هر ها هدستگاهای اجاره خودروی بزرگ و تعداد  شرکت

هگای اجگاره    ، وجگود شگرکت  31 هگای گردشگگری در رتبگه     ، از نظر کیفیت زیرسگاخت 1  نظر تعداد هتل در رده 

ی ایگن در حگال  . جهگانی رگرار دارد   51ی خودپرداز در جایگاه ها هو از نظر تعداد دستگا 33 خودروی بزرگ در م ام 

ایگران از نظگر   . را داشگت  3  ایران در زیرساخت خدماف گردشگری رتبگه  میلادی  5 31است که در گزارش سال 

هگای هتگل بگه ازای     نداشت و از نظر تعداد اتا،میلادی  5 31این نماگر نیز جایگاه مناسبی در سال  یها هیرمجموعز

جهگانی رگرار داشگت     31 ی بگزرگ در م گام   هگای اجگاره خگودرو    و از نظر وجود شگرکت  9  نفر در رتبه  11 هر 

(Najarzadeh and Tasan, 2011: 101.) 

نیگز  مگیلادی   5 31با متغیرهای متفاوتی نسبت به متغیرهای سگال  میلادی  ۱ 31در این بخش سنجش نماگر در سال 

رهای هگای گردشگگری بگه جگای توسگعه سگف       توان به اضافه شدن کیفیت زیرسگاخت  همراه بوده است؛ برای مثال می

عاملی که در صعود رتبه ایران در زمینه زیرساخت خدماف گردشگری  رسد یبه نظر م. تجاری توصیه شده اشاره کرد

بگا توجگه بگه    . تعداد آن ذکر نشده بود 5 31ن ش بازی کرده، تعداد خودپردازهای موجود در کشور بوده که در سال 

خگدماف رسگانی بگه گردشگگران کشگورهای دیگگر ایفگا        و  دهگی  ی اینکه خودپردازهای ایران چندان ن شی در سرو

و همچنین به دلیل تداوم مشکلاف مربوط به خدماف بانکی و پولی بین ایران و کشورهای دیگگر در نتیجگه    کنند ینم
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و تگا حگدودی تنهگا بگر      گذارد یاثر چندانی نم المللی ین، رتبه کم ایران در این متغیر بر خدماف گردشگری بها یمتحر

 (.Tayybi et al., 2014: 55)گردشگران داخلی مؤثر خواهد بود 

های خگدماف گردشگگری انجگام     در این میان یکی از کارهای مهمی که اتریش به عنوان کشور نخست در زیرساخت

بگزرگ   هگای  داده و موج  شده که به رتبه اول در زمینه زیرساخت خدماف گردشگری دست یابگد، وجگود شگرکت   

ها در کشور نیز نسبت به جمعیگت   علاوه بر این، اتریش از نظر وجود هتل. اجاره خودرو برای گردشگران بوده است

شود و همین تمرکگز بگر جگذب     ها نیز محسوب می اتریش بهشت بسیاری از ورزش. خود عملکرد خوبی داشته است

هگا اسگت بگه واسگطه      م این نماگر ررار دارد، سگال اسپانیا هم که در رتبه دو. گردشگران ورزشی را موج  شده است

میلیون نفر نیز رسیده است، بگا منبگع درآمگدی رابگل تگوجهی       10پذیرش گردشگران فراوان که شمار آنان به بیش از 

رو است و همین امر ررابت در صنعت گردشگری این کشگور و پیشگرفت و بهبگود کیفیگت آن را موجگ  شگده        روبه

عوایگد حاصگل از هگر گردشگگر     . وان به عواید دریافتی کشورهای مختلگف نگگاهی انگداخت   ت برای م ایسه می. است

ایگالاف  . دلار اسگت  115که این م گدار بگرای ایگران     یشود در حال دلار تخمین زده می 031ورودی در اسپانیا حدود 

میلیگون نفگر    615درصد از کل مشاغل خود در بخش گردشگگری کگه معگادل     0/9متحده آمریکا نیز با اشتغال حدود 

میلیون گردشگر بین المللی در سال، توانسته خود را در ایگن ررابگت بگه سگومین کشگور       ۱۱است و پذیرش بیش از 

 (.Shahabadi and Sayyah, 2013: 29)خدماف باکیفیت گردشگری تبدیل کند  دهنده ارایه

 گیری و دستاورد علمی و پژوهشی یجهنت

ها مراکگز ارگامتی و    ترین آن های مختلف است که از مهم ، خدماف و زیرساختها فعالیتصنعت گردشگری تلفی ی از 

و جایگاه ویژه آن در صنعت گردشگری و ن گش آن در جگذب گردشگگر بگر همگگان       یاهمیت هتلدار. ها است هتل

روشن است امروزه دیگر هتلداری ی  فعالیت صرفام تجاری نیسگت بلکگه یگ  فعالیگت ارتصگادی فرهنگگی و یگ         

ی گردشگگری در ارتبگاط ناگسسگتنی بگا ایگن      ها فعالیتاهداف توسعه گردشگری و ارت ا کمی و کیفی  .ستصنعت ا

از آنجا که ارتصاد ایران به درآمدهای حاصل از صادراف نفت وابستگی بالایی دارد و نوسگاناف ریمگت   . صنعت است

ناخالص، اشتغال و درآمدهای  یها یذارگ یهجهانی نفت در طول زمان متغیرهای کلان ارتصادی نظیر تولید ملی، سرما

ارزی را تحت تثثیر ررار داده است، لذا به منظور تنوع بخشیدن به منابع رشد ارتصادی، درآمگدهای ارزی و همچنگین   

، توسگعه  111 انداز افق  میلیون گردشگر ورودی مطابق چشم 31های مختلف شغلی در کشور و جذب  ایجاد فرصت

از اهمیت دو چندانی برخوردار است و به تبع آن جامعگه هتلگداران کشگور بگه عنگوان      صنعت گردشگری و هتلداری 

صنعت گردشگری علاوه بگر درآمگدزایی   . نماینده بخش خصوصی جایگاهی مهم و ن شی حیاتی در این صنعت دارد

توسگعه ایگن صگنعت    اند  نتای  مطالعاف انجام شده نشان داده. بالا از توانایی اشتغال آفرینی خوبی هم برخوردار است

هگای   ن ش مؤثری در کاهش بیکاری و همچنین بهبود توزیع درآمگد و افگزایش درآمگدهای دولگت از طریگق مالیگاف      

ی هگا  هاین موضوع از آن جهت اهمیت دارد که در شرای  کنونی معضل اشگتغال بگه یکگی از دغدغگ    . غیرمست یم دارد

توانگد بگه سگهم خگود در رفگع ایگن        عت گردشگری میارتصادی تبدیل شده است و توسعه صن گذاران یاستاصلی س

 هگا  یرساختاین ز. بدهیم ای یژههای گردشگری اهمیت و در این بین باید به گسترش زیرساخت .مشکل اثرگذار باشد

هگای   شوند و به طگور عمگده شگامل سیسگتم     در برگیرنده تمامی ساخت و سازهای زیربنایی و روبنایی ی  کشور می
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، هگا  ههگا، ارامتگگا   آن، هتگل  یی بهداشتی، حمل و ن ل هوایی، زمینگی، زیرزمینگی، دریگایی و اجگزا    ها ، سیستم ارتباطی

، مراکگز  (بازارهگای سگنتی و مگدرن   ) یدسالم، مراکز خر یها ییدنتهیه غذا و نوش یها هها، کارخان ها، رستورانینگکمپ

 .است... ویحی تفر

تگاریخی ارگدام بگه جگذب       رف داشتن مناطق گردشگری و ابنیگه توان به ص در وارع در دنیای پر رری  امروز تنها نمی

در اولویت متولیان امر رگرار   ها هتوریست و گردشگر کرد، چرا که امروزه بحث ماندگاری گردشگر بیش از سایر م ول

صنعت هتلداری که شامل پذیرایی و عرصه تولید و توزیع مگواد غگذایی و نوشگیدنی بگه میهمانگان و مسگافران        .دارد

 دهگگد زایگگی و درآمگگد، بخگگش بزرگگگی از صگگنعت بگگزرگ گردشگگگری را تشگگکیل مگگی    شگگود از نظگگر اشگگتغال  مگگی

هگا باعگث بگروز     دولتی و خصوصی مکمل یکدیگر هستند و عدم وجود یکگی از آن  یها در صنعت گردشگری بخش

ا شاهد رشگد  شود لذا باید بخش دولتی و بخش خصوصی هری  در جایگاه خود ررار بگیرند ت ناکارآمدی دیگری می

 یها هینتواند زم استراتژی  می یزیر بلندمدف و کوتاه مدف به همراه برنامه یزیر و شکوفایی این صنعت باشیم برنامه

گردشگری را در پیش داشگته باشگد در کشگور مگا      های یرساختلازم جهت توسعه و گسترش این صنعت و توسعه ز

ها پرداخته نشده است مگدیریت کگلان و متخصگص     کنون به آنگردشگری فراوانی وجود دارد که تا یها ایران فرصت

هگا را در طگرح جگامع     هگا را در کشگور شناسگایی و آن    و بایگد فرصگت   زنگد  یدر صنعت گردشگری حرف اول را مگ 

 هگا  ههگا و جاذبگ   ها، رسگتوران  سخت مانند هتل های یرساختگذاری را در ز گردشگری کشور بگنجاند و زمینه سرمایه

نرم مانند آموزش، فرهنگ و امنیگت را در کشگور گسگترش دهگد      های یرساختز ی ت نیز زمینه توسعهمهیا کند و دول

چگه بیشگتر از مزایگای متعگدد اجتمگاعی و       های گردشگری به منظور استفاده هگر  اگرچه توسعه و گسترش زیرساخت

ناپذیر است ولی مشکلاف و تنگناهای متعددی در راه رشد صنعت گردشگگری ایگران    فرهنگی و ارتصادی آن اجتناب

 .ه نباید از نظرها دور بماندوجود دارد ک

تثسیسگاف ارگامتی    دهنگد  یمجموعه واحدهایی که برای ارامت گردشگران، خدماف ارامتی و یا وابسته به آن را ارایه م

هتل، هتل بوتی ، هتل آپارتمگان، متگل، هاسگتل، مسگافرخانه یگا      : اند از انواع تثسیساف ارامتی عبارف. شوند ینامیده م

ا، مجتمع توریستی، اردوگاه جهانگردی، بنگالو، شاله، پانسیون، پانسیون خانگی، ویلا یا آپارتمگان  پذیر، مهمانسر مهمان

ارامتگاهی اسگت بگا کیفیگت و    : هتل آزاد، کاروانسرا و زایرسرا یها ه، ویلاهای خصوصی، ارامتگا(خانه دوم)شخصی 

 یبنگد  و تخت از ی  تگا پگن  سگتاره طب گه    بندی مختلف که متناس  با امکاناف، وسعت، تجهیزاف، تعداد اتا،  درجه

تگر و بیشگتری چگون     شگود و خگدماف و امکانگاف جنبگی پیشگرفته      اداره می  ای مدرن ها معمولام با شیوه هتل. شوند یم

ها بر  هتل. گیرد بندی آن با رعایت استانداردهای مشخصی صورف می رستوران، استخر، سالن اجتماعاف دارد و درجه

هگای ارزان ریمگت را در    امروزه هتلداران فعال جهان، سگاخت هتگل   شوند یبندی م ای زیر طب هاساس یکی از معیاره

با ارزان شگدن سگفرها، گردشگگری نیگز رونگق      . شود با این کار سفر نیز ارزان تمام می. اند برنامه کاری خود ررار داده

 ینا. برداری است گرفته و در حال بهره این طرحی است اجرا شده در کشورهای اروپایی که با موف یت انجام. یابد می

. طرح در کشورهایی چون ترکیه و مالزی که امروزه شاهد پیشرفت صنعت گردشگری آنان هستیم اجرایی شده است

در . ای برخوردار است کس  رضایت، حفظ و نگهداری مشتریان و به تبع آن سودآوری در این بخش از اهمیت ویژه

گردشگران هنگام ورود به م صد یافتن محلی جهت ارامت شبانه اسگت، نگوع و کیفیگت     وارع باید گفت اولین دغدغه
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برای همین باید برای بهبگود  . اهمیت اساسی داشته و بر ارزیابی از سفر اثرگذار است ها هخدماف ارایه شده در ارامتگا

 .شرای  ارامتی مسافران و گردشگران فکر جدی کرد

هگا بگه تمگام عوامگل      در ش  آخر ارامتشان در ایران به عمل آمگد، آن  خارجی که  ای جهانگردان در نظرسنجی از عده

 از هگا  هتل خدماف مطالعه. شدند رایل کامل نمره ایرانیان نوازی یهمانی کم دادند و تنها برای مها هنمر یرانارامتی در ا

هگا و م ایسگه نگوع خگدماف      عملکرد هتلکنند و تجزیه و تحلیل آنان از  جاری که زیاد سفر میت و جهانگردان دیدگاه

ریگزی،   تواند معیار مناسبی در ارایه خدماف بهینه باشگد و در برنامگه   ها می های مختلف از دیدگاه آن ارایه شده در هتل

باید اعتراف کرد شگرای  میزبگانی از گردشگگران خگارجی در ایگران نگه تنهگا در حگد         . اندرکاران را یاری رساند دست

و  یدهسگنج  یگرهگا بگا همگد    ، هتلیراندر ا! ، بلکه با کمترین استانداردهای جهانی فاصله بسیاری دارداستاندارد نیست

 یها هارامتگا و ها در هتل شده با وجود خدماف ارایه. شود شود و به استانداردهای جهانی اعتنایی نمی می یگذار ستاره

امگروزه رسگمت اعظگم    . دان خگارجی ضگعیف هسگتند   رسانی به جهانگر ها در خدماف نه بسیاری از هتلمتثسفا کشور،

شگود و بسگیاری از کشگورها تنهگا دارای      ها و ارایه خدماف به مسافران حاصگل مگی   درآمد ملی کشورها از محل هتل

در زمینگه  . کننگد  صادراف خدماف گردشگری و تثسیساف آن است و از این راه کمبودهای ملگی خگود را جبگران مگی    

تگرین امگور    تگرین و اصگلی   ایی از میهمانان و خدمت به آنان در وارع میزبانی از جمله مهماشتغال هتلداری و فن پذیر

زایی جهانگردی است، بیش از نیمگی از نیگروی شگاغل در صگنعت جهگانگردی در بخگش هتلگداری فعالیگت          اشتغال

ن صگنعت در ایگران   سئولان کشور را به بخش هتلداری نیاز دارد کارشناسان ایگ م توجه کنند؛ که این مهم ضرورف می

جهگانی، پگایین بگودن تحصگیلاف      اسگتانداردهای  بگا  متناسگ   دهی ها به خدماف معت دند که آشنا نبودن کارکنان هتل

( سگال  31سال و حد متوس  سگاب ه کگار    11میانگین سن ) بالا بودن سن کارکنان( درصد کمتر از دیپلم 01)کارکنان 

  .دیدار از ایران استدر گردشگران  از عوامل مهم در پ  زدن... و

هزار نفر جمعیت کشور حگدود   1 تخت اماکن ارامتی موجود در سطح کشور به هر  915۱3نسبت به  91۱ در سال 

 .تخت بوده است؛ که طبعام پاسخگوی ت اضای داخلی هم نبوده است 1

سگال   1 تخت آن هم بعگد از   0هزار نفر به  1 بوده که آمار برای هر  51001موجود  یها تعداد تخت 9۱1 در سال 

 5۱ بگا  شدهبندی  درجه آپارتمانو هتل  هتل 0 ۱ کشور کل در بر اساس آمارهای موجود 909 در سال . رسیده است

 311هگزار و    ۱ و ا،اتگ  311هگزار و   35 با یرپذ مهمان 511و  هزار ی  ، تخت 003 و هزار 3۱ و اتا،  11و  هزار

 .است اشغالها  تخت صد در 9۱ و ها  اتا،  صددر 13 تنها سال طول در که دارد وجود تخت

موجود و تعداد ورودی جهانگردان به کشور  یها ها و اتا، با بررسی مختصری بر آمار و اررام ارایه شده از تعداد هتل

هگا کگه    توان به این نتیجه رسید که در ایران از انواع مراکز ارامتی معرفی شده به ویژه هتل و انجام سفرهای داخلی می

شمار و محدود به شهرهای بزرگ، اغل  مراکز ارگامتی مگا    بیشتر مورد توجه جهانگردان است آن هم به تعداد انگشت

هگای   ها و ارگان ها وابسته به سازمان هستند که تعداد بسیاری از آن یرهاپذ کشور در حد مهمانسراها و مهماندر سطح 

درصگد   01سال را دارند و تحصگیلاف   11مختلف دولتی است، گذشته از آن افراد شاغل در این مراکز میانگین سنی 

صگورف   خدماف در این مراکز است و اغل  این افراد به دهنده توجه نکردن به ارایه ها نیز زیر دیپلم است که نشان آن

ی شاخص میزبانی اسگت  ها یترین ویژگ های لازم و اصولی را که جزء مهم تجربی به این کار مشغول گشته و آموزش
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کنگد   خدماف با آموزش افراد مستعد و جوان تلاش می آوری اند، در حالی که صنعت هتلداری در دنیا در به روز ندیده

دهند اما در ایران چند سگالی اسگت کگه در     اکزی در سطوح مختلف تا سطح دکتری این فن و هنر را آموزش میو مر

شود اما از این افراد هم به دلیل دید سنتی حاکم بگر ایگن    ها داده می چند مرکز محدود تا سطح فو، دیپلم این آموزش

بینی کرد که در افزایش آماری از ربیگل   توان پیش جود میبا این شرای  و امکاناف مو. گردد برداری می حرفه کمتر بهره

 .چندان تفاوتی نخواهیم کرد... ها و  تعداد ورودی جهانگردان و ظرفیت اشغال هتل

 را امگر  دو ایگن  و کند فعالیت جهانگردی صنعت با هماهنگ ی،هر کار از ربل باید هتلداری  برای رشد صنعت ایران

 نتیجگه  و انگد  کگرده   عمگل  جهگان  ن گاط  دیگگر  در پیشگه  این سردمداران دیگر کهگونه  همان ببرد، یشپ هم موازاف به

ها با درجاف پگایین بنگا    به عبارتی اکثر آن. ستاره هستند 9الی   رای رتبه دا ایران عمومی یها هارامتگا عمده. اند گرفته

روز استفاده نگشگته اسگت و تجهیگزاف بگه کگار       آوری بالا و استاندارد ها از فن اند و به همین دلیل در احدا  آن شده

المللی و رابل پذیرش نزد جهانگردان به خصو  جهگانگردان   ها عمدتام رابل م ایسه با سطح استاندارد بین رفته در آن

صنعت هتلداری یکی از محورهای مهم توسعه در صنعت گردشگگری اسگت لگذا بایگد ارت گاء سگطح       . اروپایی نیست

عه صنعت گردشگری و جذب جهانگرد، جزء اهداف کلان متولیان ایگن صگنعت رگرار گیگرد و     کیفیت هتلداری، توس

انتظار یاری رسانی . اندرکاران نیازمند است بدیهی است دسترسی به چنین اهداف مهمی، به انسجام و همفکری دست

 .ق نخواهد بوداز دولت امری طبیعی است چرا که در تمام دنیا، اگر دولت از این صنعت حمایت نکند، موف

اگگر گردشگگر احسگاس    . دهگد  ترین حل ه توسعه صنعت جهگانگردی را تشگکیل مگی    خدماف صنعت هتلداری اصلی

 مراکگز  دهگد  مگی  انت گال  افگراد  بگه  را  که این ح  ییها ترین مکان آرامش نکند رطعام سفر نخواهد کرد و یکی از مهم

 بگه  را رفگاهی  خگدماف  بیشگترین  تگوان  مگی  مراکز این در وارع در. دارد اختصا  آنان استراحت به که هستند ارامتی

هگای تفریحگی    وان انواع کلوپت می مثال عنوان به. آوردبه دست  سرشاری درآمد ها آن برای از و کرد ارایه گردشگران

اند چگه   هایی که فضای این کار را دارند فراهم کرد تا بدین طریق میهمانانی که جذب این هتل شده مجاز را برای هتل

 در میهمگان  کگه  ورتگی . پرکننگد  نیز را خود فراغت اوراف کنند ترک را هتل فضای  داخلی و چه خارجی بدون اینکه

شود که هتلدار بتوانگد درآمگد مضگاعفی     ی آن نیز استفاده خواهد کرد و این امر باعث میجانب خدماف از ماند می هتل

کارکردهای مهم هتل در دنیا است و طبق آخرین اطلاعاف ارایگه شگده از   کس  کند و ایجاد اشتغال نماید که یکی از 

کند که از این آمار تعگدادی هگم شگامل     فرصت شغلی ایجاد می 3سوی سازمان جهانی جهانگردی ورود هر جهانگرد 

 .گردد بخش هتلداری می

چون درآمدی کگه از ارزآوری   ها توسعه نیابند صنعت جهانگردی با رکود و مانعی بزرگ مواجه خواهد شد، اگر هتل 

شود سه برابر گردشگر داخلی برآورد شده است و هر یگ  از گردشگگرانی کگه از ایگران      گردشگر خارجی کس  می

 یهگا  یو زشت ها ییبایکنند و ز اند بازگو می کنند در وارع ی  سفیر ارزشمند تبلیغاتی هستند، آنچه را که دیده دیدن می

شگود عگلاوه بگر ارزش ارتصگادی، از نظگر       این باید برای هر جهانگردی که وارد ایران مگی کنند، بنابر سفر را مطرح می

گگردد امگا    نفر دیگگر مگی   5تبلیغاتی بایستی ارزشی بیشتر رایل شویم چون راضی بودن هر جهانگردی منجر به جذب 

شود در جگذب   نگرد بیان میشود؛ که این نوع تبلی  چون از زبان ی  جها نفر منجر می   ها به دفع  ناراضی بودن آن

 .تری دارد یا دفع به خصو  در کشور مبدأ تثثیر عمیق
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ی طبیعگی و جگذب   ها هفراوان گردشگری چه از نظر تاریخی و فرهنگی و چه از نظر جاذب های یتایران با داشتن رابل

ایگن راه رگرار گرفتگه    مشکلی که بگر سگر   . تواند در تمام فصول از تمامی ن اط کشور درآمد کس  کند اکوتوریسم می

نداشتن تثسیساف و تسهیلاف زیربنایی و امکاناف رفاهی، حمل و ن ل، خدماف گردشگری، مراکز ارامتی و پگذیرایی  

ها جمع گشته است و  در حد استاندارد در اکثر ن اط کشور است، چون اغل  امکاناف در پایتخت و مراکز استان... و 

گذاری و صرف مدف زمانی طولانی است کگه واگگذاری امگور بگه      به سرمایه مختلف نیاز یها برای توسعه در رسمت

 .نماید تواند کم  شایانی به این صنعت  بخش خصوصی می

تگر   آن در جگذب جهگانگردان نمایگان    هگای  یگت هتلداری هم از این امر مستثنی نیست و با کم  بخش خصوصی رابل

توان زیربنای ایگن صگنعت    دولت می یها یگیر یمدولت بستگی دارد و با تصم های یاستگردد که این شرای  به س می

تواند در روند رشد و توسعه مراکز ارگامتی کشگور مگؤثر     را در ایران شکل داد، در ذیل پیشنهادهایی ارایه گشته که می

 .باشد
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