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 چکیده
ینان باشد، که به حضور کارآفرمی های شغلی و توسعه مناطقایجاد فرصت های مهم اقتصادی، جهتگردشگری به عنوان یکی از بخش

ی در است. بنابراین باتوجه به اهمیت و جایگاه کارآفرینکرونا این بخش دچار اختلال شدهنیاز دارد ولی متاسفانه به دلیل بحران ویروس

نظور مساخته با هدف ارائه مدل بهپژوهش حاضر در قالب مدل محققکرد. گذار را در این حوزه شناساییتاثیرگردشگری باید عوامل 

پیمایشی  ها با استفاده از روش. دادهاستاست. مطالعه در شهر اصفهان انجام پذیرفتهکارآفرینی گردشگری در شرایط بحران تدوین شده

تحلیل  Smart PLSافزار سازی معادلات ساختاری حداقل مربعات جزئی با نرمو توزیع پرسشنامه گردآوری و بااستفاده از روش مدل

مبانی نظری  گان و. مدل مفهومی بااستفاده از نظر خبردهندتشکیل میموضوع مرتبط با کارشناسان و خبرگان را  یجامعه آمار است.شده

 یهادن عوامل و یاقتصاد عوامل ی،رساختیز و یطیمح عوامل ی،اجتماع-یفرهنگ عواملکند که چهار متغیر است و بیان میطراحی شده

گرفته که  گیری، ساختاری و کلی مدل صورتبر متغیر کارآفرینی گردشگری در شرایط بحران موثرند. محاسبات مربوط به برازش اندازه

درصد، عوامل فرهنگی  5/63از برازش مناسب مدل دارد. با توجه به ضرایب مسیر، مشخص شده که عوامل محیطی و زیرساختینشان 

درصد از تغییرات مربوط به متغیر کارآفرینی گردشگری در شرایط بحران را مستقیم تبیین  32درصد و عوامل نهادی  5/36اجتماعی

درصد از تغییرات این متغیر را تبیین  5/56گذارد و بر متغیر اصلی پژوهش تاثیر غیرمستقیم میکنند. همچنین متغیر عوامل اقتصادی می

ای فردی هدرمانی، در بین عوامل فرهنگی اجتماعی، ویژگی-کند. ضمن آنکه در بین عوامل محیطی و زیرساختی، زیرساخت بهداشتیمی

دولتی از کارآفرینان گردشگری بیشترین تاثیر را در کارآفرینی گردشگری های و اجتماعی کارآفرینان و در بین عوامل نهادی، حمایت

 .دارند

 .سازی معادلات ساختاری، اصفهانکارآفرینی، گردشگری، بحران، مدلواژگان کلیدی: 
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 مقدمه

 التحصیلان دانشگاهی یکی فارغ اشتغال زمینۀ در نگرانی ،بیکاری در عصر کنونی و با توجه به افزایش جمعیت و گسترش

 ( فرآیندBadsar and others,2014:408کنند. )توجه کارآفرینی به مباحث مربوط به شده محققان که موجب است مسائلی از

عبارت دیگر  ابعاد کارآفرینی؛ به کلیۀ در رفتار کارآفرینانه نرخ وقوع و احتمال از: افزایش است عبارت کارآفرینی توسعۀ

 برای آنها توانمندی کارآفرینانه، هایفعالیت انجام انگیزۀ شهروندان برای و علاقهافزایش کارآفرینی، هایفرصت افزایش

 (Alvani and Rudgarnejad,2010: 75)کارآفرینانه.وهدایتحمایتهایمکانیزم وایجادکارآفرینی فرایند اجرای درموفقیت 

یری گهای شکلگیرند و آن را از پایهمحققان زیادی کارآفرینی را ابزار اصلی و موتور رشد و توسعه اقتصادی در نظر می

شود تا جوامع را به سمت ریزان قلمداد می( همچنین، ابزاری در دست برنامهVali Nia et al., 2015دانند.)اقتصاد نوین می

 از رهایی و شغلی هایفرصت ایجاد برای که هاییاز روش (. یکیMatiei Langroudi et al., 2012توسعه پیش برند)

اند. برده نام گردشگریصنعت عنوان با آن از که است پدیده گردشگری گرفته، ای موردتوجه قرارمنطقه توسعه و بیکاری

(Ghanian and Fotouhi, 2013صنعت گردشگری در هزاره سوم به پررونق )ترین، اشتغالزاترین و ترین، جذاب

 و محلی مردم توانمندسازی در تواندمیاست. در واقع رویکرد جدیدی است کهپردرآمدترین صنعت جهان تبدیل شده

 تأمین طریق از زندگی استانداردهای و ارتقاء شغلی هایفرصت خلق رشد آن، و اقتصادی تنوع بخشی منابع انسانی، توسعۀ

هایی مانند تقاضای متغیر و ( گردشگری، با ویژگیRezaei et al., 2016: 58. )نماید ایفا را اینقش عمده اجتماعی خدمات

کارآفرینانه  هایاجتماعی، بستری مناسب برای فعالیتخواهان نوآوری، قابلیت تولید ثروت در جوامع و توسعه اقتصادی و 

( بروز تنوع در خدمات و محصولات گردشگری برای پاسخ به Rokanuddin Eftekhari et al., 2014رود. )به شمار می

های بزرگ اقتصادی به مشارکت زیاد بخش تقاضای روزافزون و نیازهای متنوع آن ضروری است و به منزلۀ یکی از بخش

 رآفرینی نیازمند است. کا

ا هترین ویژگی بحراناست. مهمرو شدهسابقه تحت عنوان ویروس کرونا روبهحاضر، تمام جهان با بحرانی بیدر حال     

گیران در شرایط سردرگمی و اضطراب قرار گیرند. صنعت گردشگری شود تصمیمغیرمترقبه بودن آن است که باعث می

ه بسیاری ای کهای اقتصادی، پیوسته در معرض بروز بحران ها قرار دارد، به گونهنایع و فعالیتنیز به مانند بسیاری از ص

ایی که ممکن هاز کارشناسان، با علم به حساسیت بسیار بالای این صنعت در برابر بروز تغییرات، معتقدند گذشته از بحران

رار های این صنعت را تحت تاثیر خود قتواند فعالیتاست در درون صنعت گردشگری به وجود آیند تقریبا هر بحرانی می

ا و ههای مختلف ظهوریافته که با توجه به نبودن تجربه مشابه، نه تنها دولتدهد. بحران دنیاگیر ویروس کرونا در حوزه

. بنابر تاسهای خدماتی، ازجمله گردشگری را دچار مخاطره کردهها بویژه بخشصنعت پزشکی و درمانی، بلکه اکثر بخش

المللی در سراسر درصدی ورود گردشگر بین79های سفر، موجب کاهش آمار سازمان جهانی گردشگری اعمال محدودیت
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 به ،COVID-19 ظهور با ،0سفر یجهان یشورا و یگردشگر یجهان سازمان یهاگزارش نیآخر طبقاست. جهان شده

-مهمان و یگردشگر صنعت در شغل ونیلیم 12 ،(World Health Organization, 2020) ایدن بزرگ فاجعه نیهفتم عنوان

 نیا با. استکرده دایپ نزول سوم کی به صنعت نیا از حاصل یدرآمدها حجم و استگرفته قرار ینابود معرض در ینواز

 دجایا تیقابل که هستند متفاوت تنها نه که دارد وجود بحران نیا از ییهاعلامت ،COVID-19 راتیتاث و ناشناخته طیشرا

 به دشانیام چشماین بخش  فعالان (Zheng et al,2020). اندداشته همراه به را یگردشگر در یاساس و یساختار راتییتغ

دهد می تحقیقات متعددی نشان. کندحل را رو شیپ مشکلات از یاندک تا شدیم دهیشیاند زمان نیا در دیبا که بود یریتداب

های نظریه ای ضعیفی دارد. این نکته وقتی با موضوع خصوص کارآفرینی تجربی است و پایهها در که عمده پژوهش

کند، چرا که فقر پژوهش در زمینه کارآفرینی گردشگری با توجه به شود اهمیت مضاعفی پیدا میگردشگری آمیخته می

دهد که مطالعات شده نشان میجامهمچنین بررسی مطالعات ان (li,2008)شود.ماهیت نوپای گردشگری بیشتر نمایان می

ت، ولی اسای درخصوص کارآفرینی و گردشگری، به خصوص گردشگری در شرایط بحران کرونا انجام پذیرفتهجداگانه

ی سازی یا طراحدر خصوص کارآفرینی در گردشگری در شرایط بحران کرونا مطالعات محدودی صورت گرفته و به مدل

است. در خصوص بررسی تاثیر عوامل مختلف بر کارآفرینی گردشگری مطالعات خته شدهالگو در این زمینه کمتر پردا

سازی برای شناسایی عوامل موثر بر است. این در حالی است که نیاز به مطالعات مدلای صورت گرفتهتجربی پراکنده

ناسایی ز بر هریک از عوامل ششود تا بتوان با تمرککارآفرینی گردشگری و بررسی ارتباط عوامل با یکدیگر احساس می

 کرد. شده میزان تاثیر آن را بر کارآفرینی گردشگری در یک مقصد بررسی

-این مقاله با هدف طراحی مدلی برای کارآفرینی گردشگری در شرایط بحران کرونا در یک مقصد گردشگری تدوین     

های گردشگری فراوانی برای جذب عنوان یکی ازمهمترین شهرهای تاریخی ایران دارای جاذبه هشهر اصفهان ب است.شده

 توجه با. استنموده لیتبد زیمتما یمقصد به را آن شهر نیا یشهر و یمعمار و یخیتار یهایژگیوباشد. گردشگران می

 طالعهم نیا ی و گردشگری فرهنگیشهر یگردشگر ژهیبو مختلف یهاحوزه در یگردشگر صنعت در شهر نیا تیاهم به

 است.سازی معادلات ساختاری استفاده شدهو از روش مدل رفتهیپذ انجام اصفهان شهر در

 مبانی و ادبیات پژوهش

 کارآفرینی گردشگری 

است. نقش کارآفرینان گردشگری برای توسعه نواحی مختلف امروزه کارآفرینی در گردشگری اهمیت زیادی پیدا کرده

تواند بسیار حیاتی باشد، بنابراین پیدا کردن مفهوم جدیدی از معیشت و آلترناتیوی برای کارآفرینان گردشگر میجاذب 

ای غیر هتواند مبنایی برای استفاده از منابع طبیعی باشد و بر ارزشبسیار ضروری است. مسئولیت محیطی کارآفرینی می

( توسعه کارآفرینی Najafi To Khoshkeh va Azadi, 2012اشته باشد. )ای دمادی و منابع طبیعی تجدیدشونده تاکید ویژه

                                                           
1 - WTTC 
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ن مرتبط، ها و قوانیای که وقتی برخی موانع توسعه گردشگری مانند سیاستگونهو گردشگری لازم و ملزوم یکدیگرند. به

 bagherifard etع فرهنگی)ها، موانالمللی، موانع مالی، نامتوازنی و دخالت سازمانها، موانع بیننقص توسعه زیرساخت

al,2013شوند، ایجاد سازوکار و بستر مناسب برای ظهور کارآفرینان گردشگری بسیاری از این موانع را از بین ( مرور می

اشد، بهای اقتصادی کشور و در واقع یکی از محورهای توسعه اقتصادی کشور میبرد. بخش گردشگری، از جمله بخشمی

اران توجه خاصی را معطوف به امر توسعه کارآفرینی در گردشگری و رفع مشکلات و معضلات اندیشمندان و سیاستگذ

است که یکی از مهمترین اهداف توسعه بخش گردشگری و نهایتا توسعه اقتصادی، اند. مطالعات مختلف نشان دادهآن نموده

ترویج کارآفرینی در گردشگری باعث کاهش ایجاد اشتغال و مهمترین ساز و کار و ابزار آن کارآفرینی است. در حقیقت 

ه نباید گردد. اگر چوری افراد و منابع و بالتبع افزایش درآمد مردم جامعه میبیکاری در این بخش اقتصادی و افزایش بهره

 فت کهتوان گگفت که کارآفرینی در گردشگری، تنها راهکار اشتغالزایی و افزایش درآمدهای این بخش است، اما قطعا می

( اگرچه کارآفرینی در گردشگری در اصل Najafi To Khoshkeh va Azadi, 2012ورترین نوع آن است. )بهترین و بهره

و ماهیت خود، تفاوتی با کارآفرینی در نواحی شهری یا سایر بخش های اقتصادی ندارد، اما در واقع دروندادهای مورد 

آموزش و تکنولوژی در سایر صنایع، راحت تر از صنعت گردشگری نیاز جهت توسعه کارآفرینی نظیر سرمایه، مدیریت، 

های گردشگری است که اهمیت روز افزون شود. در حقیقت در دنیای امروز، کارآفرینی یکی از مهمترین جنبهیافت می

رآفرینی اخواهد یافت. زیرا تغییرات صورت گرفته در ترکیب درآمدزایی و اقتصاد جامعه، از عواملی هستند که ضرورت ک

توان گفت که کارآفرینی در گردشگری، به معنای به کارگیری خلاقیت در گردشگری را بیش از پیش نمایان می سازند. می

باشد. لازم به ذکر است که صرف داشتن نوآوری و خلاقیت به تنهایی و نوآوری در فعالیت های مربوط به گردشگری می

 توسعه اهداف ترینعمدهها و کارکردهای مدیریتی تلفیق گردد. آنکه باتوانمندی منجر به بروز کارآفرینی نخواهد شد، مگر

 گردشگری صنعت رونق و اقتصادی، توسعه هایانگیزه بدون دیگر عبارت به است، آن اقتصادی آثار گردشگری صنعت

 هایهزینه حاصل که است درآمدی آنها، آثار مهمترین که شودمی متبلور مختلفی هایقالب در آثار این بود. نخواهد بادوام

 گردشگری از درآمدحاصل میزان از تابعیکیفی و نظر کمی از هم آن که است آن زاییاشتغال میزان دیگری و بوده گردشگران

 باشد.می

 گردشگری های بحران

 دهدمی نشان هابررسی .شودمیشناخته  کشورها اقتصادی هایبخش مهمترین از یکی عنوان به گردشگری صنعت امروزه

 برخوردار را اهمیت بیشترین امنیت و ایمنی عوامل، این در میان اما دارد، بستگی مختلفی عوامل به گردشگری تقاضای که

 سازیفراهم و امنیت تأمین در آن توانایی به گردشگری مقصد یک شکست یا اقتصادی موفقیت فعالیت هر از بیش است.

 بیماری، انسانی همانند حوادث و طبیعی بلایای مدیریت مستلزم امنیت تأمین .است وابسته بازدیدکنندگان امن برای محیط

رخدادی  هرگونه بصورت حقیقت در گردشگری بحران (Volo,2008)تروریسم است. و نظامی های تنش سیاسی، اغتشاشات
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ایمنی  برای تهدیدی یا نماید مختل را گردشگری با مرتبط کار و کسب انجام و تهدید کرده را مقصد طبیعی عملکرد که

 ایحادثه هر به گردشگری در صنعت بحران واژه که دارندمی بیان (0221)0پریدوز و لاوز. شودمی تعریف باشد، گردشگران

-اجتناب هابحران که کنندمی اشاره (0224)0وهاویی کرچر مک .شودمی ناگهانی اضطرار شرایط ایجاد باعث که دارد اشاره

( اضافه 0224)3کلز و کندمی مختل را گردشگری صنعت جاری فعالیت که هستند موردی اتفاقی و وقایع واقع در و ناپذیرند

 دهدمی نشان این و هستند از خطر پیش هایبرنامه توسعه حال در گردشگری مقاصد ندارد وجود بحرانی که زمانی کندمی

 هایبحران از توجهی جالب بندیطبقه 0771 سال در 4پارسونز .باشندمی نشده بینیپیش اتفاق یک منتظر آنها اغلب که

که  افتدمی اتفاق سریع اینقدر واقع در که ناگهانی، هایبحران-0کند: می معرفی را نوع بحران سه وی. داد ارائه گردشگری

ندارد.             وجود آنها با برای مقابله ریزیبرنامه هیچ فرصت و افتدمی اتفاق اندک هاینشانه یا و هشداردهنده علائم بدون

 برای لازم اقدامات توانایی حدودی تا و است قبلی از گروه ترآهسته آنها وقوع سرعت واقع پدیدارشده، در هایبحران-0

 وقوع برای زمان هاسال یا و هاماه ها،هفته است ممکن ثابت، که هایبحران -3وجود دارد.  آن مخرب آثار کردن محدود

یکی از آنها را توضیح 0های گردشگری ارائه شده که جدول شماره های متفاوتی برای بحراننیاز باشد. دسته بندی آنها

 دهد.می
 گردشگری بحران های بندی طبقه .1جدول

Table 1. Classification of tourism crises 

 نوع بحران
Type of crisis 

 مدت زمان تا وقوع
Duration of occurrence 

 انسان ساخت –طبیعی 
Natural - man made 

 دخالت انسان
Human intervention 

 طبیعی حوادث
natural disasters 

 ناگهانی

suddenly 

  طبیعی

natural 

 انسانتلغیر مستقیم بدون دخا

Indirect without human 
intervention 

 تروریستی حملات
Terrorist attacks 

 ناگهانی
suddenly 

 ساخت انسان
man made 

 مستقیم
Direct 

 وجنگ سیاسی ثباتیبی
Political instability and war 

 ثابت

proven 

 ساخت انسان

man made 

 مستقیم

Direct 
 اپیدمی و بیماری

Disease and epidemic 
 پدیدار شده

appeared 

 طبیعی

natural 

 انسانبدون دخالت

without human intervention 
(Reference: Yavari Gohar and Mansouri Moayed, 2017) 

 

                                                           
1 - Laws, and Prideaux 

2 - McKercher, and Hui 

3 - Coles 

4 - Parsons 
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ر تقاضا و محیطی و بتوانند روی توسعه اقتصادی، سیاسی، اجتماعی، فرهنگی، زیستهای گردشگری میبسیاری از بحران

 نفس بازار وبهگذارند. رکود اقتصادی، نوسان نرخ ارز، از دست دادن اعتمادعرضه در کشورهای مبدا و مقصد تاثیر می

توانند باعث ایجاد بحران در گردشگری شوند. رویدادهای سیاسی مانند جنگ، گذاری شده میهای سرمایهخروج بودجه

، تواند نتیجه مشابهی داشته باشد. ناآرامیها و تروریسم نیز میالمللی، تحمیل تحریمکودتای نظامی، وخامت روابط بین

است به عنوان عامل تشدیدکننده بحران و بلایای طبیعی مانند: زلزله، توفان،  افزایش جرم و جنایت و خشونت ممکن

-شود. بدتر شدن وضعیت بهداشت عمومی و بیماریهای آتشفشانی و سیل تقریبا نیز باعث به وجود آمدن بحران میفوران

 شود. های عفونی نیز منجر به بحران در گردشگری می

واند تها تاثیرات منفی داشته باشد، نیز میت گردشگری زمانی که گردشگری در این بخشهای ایجاد شده در صنعبحران     

یکی دیگر از  (Henderson,2007محیطی تجزیه و تحلیل شود.)اجتماعی و زیست-های اقتصادی، فرهنگیبه عنوان بحران

صعب العلاج و مسری است. از جمله های کشنده، عوامل بسیار منفی در جذب گردشگر، اثرات منفی ناشی از بروز بیماری

کنگ به وجود آمد و بر صنعت گردشگری این کشورها تاثیر زرد و سارس است که در چین و هنگها تباین بیماری

افراد به ظاهر گردشگر، که حامل  .ها استمالت، وبا، ایدز و آنفولانزای پرندگان انواع دیگری از این بیماریگذاشت. تب

 نظر به کنند.های خطرناک را منتقل میالعلاج هستند با ورود خود به کشور مقصد، بیمارییا صعب های مسریبیماری

 گیرد.می جای و اپیدمی بیماری دسته در و بوده دار ادامه بحران کرونا، بیماری از ناشی آمدهپیش بحران رسدمی

 و گردشگری بحران کرونا

های جهان است. گیر بودن این بیماری، این بحران یکی از بدترین بحرانهمهدر جهانی،  بهداشت سازمان اعلام به باتوجه

ا های مرتبط بهایی که به شدت آسیب دید صنعت گردشگری بود. در تمام زیرمجموعهشاید در این میان یکی از بخش

 ای مرتبط با گردشگریهها و تمام بخشها، هتلگردشگری، اعم از حمل و نقل، بازدیدهای تاریخی و گردشگری، رستوران

شان از مجرای گردشگری های جدی گردید. این امر به ویژه برای کشورهایی که عمده درآمد ملیدر تمام دنیا دچار آسیب

نیست ولی  00گیر در قرن است بیشتر تحت تاثیر تبعات منفی پاندمی شدند. کروناویروس، اولین بیماری همهتعریف شده

یجاد وحشت در میان عموم مردم شده و از طرفی نیز بر تقاضا و عرضه محصولات در سراسر گسترش این بیماری باعث ا

ی یابند. تقاضا برای غذا، کمک پزشککنندگان داخلی در اکثر کشورها به شدت کاهش میاست. مصرفجهان تاثیر گذاشته

کالاهای غیرضروری مانند پوشاک و خدمات و سایر موارد ضروری در حال افزایش است و این تقاضا بیشتر از تقاضا برای 

کننده داخلی، تاثیر منفی بر تولید و اشتغال خواهد گذاشت. تاثیر بر روی بخش مختلف است. پایین بودن تقاضای مصرف

خدمات در مقیاس کوچک چشمگیر خواهدبود. شدت و مدت زمان تاثیرگذاری بر عرضه و تقاضا بستگی به اقداماتی دارد 

دهند. گسترش بیماری کرونا صنعت گردشگری را بیش از هر مختلف برای مهار شیوع ویروس انجام می هایکه دولت

های سفر داخلی، لغو پروازها، و تعطیلی اماکن است؛ بسته شدن مرزهای خارجی، محدودیتصنعت دیگری متاثر کرده
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-اند. تداوم این روند، تاکنون، میزان رقابتهای فراوانی در صنعت گردشگری منجر شدهاقامتی و توریستی همگی به آسیب

ست. اپذیری اکثر کشورهای جهان برای کسب منابع و مزایای بیشتر از سفر و گردشگری را به کمترین سطح خود رسانده

 تهایی از این بحران وجود دارد که نه تنها متفاوت هستند که قابلیبا این شرایط ناشناخته و تاثیرات کرونا ویروس، علامت

( کشور ایران از این قاعده Zheng et al., 2020اند.)ایجاد تغییرات ساختاری و اساسی در گردشگری را به همراه داشته

اه با این جریان، است. همرمستثنی نیست و بازار گردشگری به صورت گسترده تحت تاثیر شیوع ویروس کرونا قرار گرفته

هزار نفر شاغل غیرمستقیم در صنعت 022میلیون و  1طور مستقیم و حدود  هزار نفر شاغل این حوزه به922یک میلیون و 

گردشگری و هتلداری ایران در شرف بیکار شدن هستند. این هم در حالی است که صنعت گردشگری نخستین و بیشترین 

ینده، پیامدهای آاست. در ضربه را از بیماری کرونا متحمل شده و تقریبا تا حد ورشکستگی اقتصاد این صنعت پیش رفته

اقتصادی ناشی از شیوع بیماری کرونا جدی خواهد بود. اگر اقدامات پیشگیرانه در این حیطه به درستی انجام نشوند، 

تصاد انجامد. دولت، در اقصنعت گردشگری با اثرات کاهشی بیشتری روبرو شده و در نهایت به فروپاشی اقتصادی می

گذاری و حتی اجرا دارد.) ری در مفهوم خاص، نقش بسیار پررنگی در سیاستایران در مفهوم عام و در بخش گردشگ

Farzin et al.,2020) 

 مطالعات پیشین

 ،یرگردشگ ینیکارآفر یدر ارتباط با موضوعات تخصص یو خارج یداخل مختلف یمطالعات یهاحوزه در راستا، نیا در

و عوامل  یگردشگر ینینوع نگاه محقق به کارآفر ،یاشهیو اند یفکر یبسترها کیهراست که در صورت گرفته یمطالعات

 ریو مطالعات سا میاکرده یها را بررسادامه چند مورد از آن دراست که گرفته قرار لیوتحل یبررس موردموثر بر آن 

 یبه بررس ی(، در پژوهش0200و همکاران) 0اسکاره. باشدیم ملاحظه قابل 0 شماره جدول در خلاصه بصورتپژوهشگران 

 صنعت تیپژوهش نشان داد که بهبود وضع نیا جیپرداختند. نتا یدر صنعت مسافرت و جهانگرد COVID-19 ریتاث

 یرا بر رو روسیو نیاثرات ا دیبا یگردشگر رانیماه زمان خواهد برد. مد 02حدود  بایدر سراسر جهان تقر یگردشگر

( 0202) 0یبحران توسعه دهند. باوم و ها نیمقابله با ا یرا برا سکیر تیریمد دیجد یهاکرده و روش یابیصنعت ارز نیا

کرونا و  روسیو داتیتهد یبه بررس "07 دیکوو ریو تاث یحقوق بشر، گردشگر ،یمهمان نواز"تحت عنوان  یدر پژوهش

 ریتاث روسینا وپژوهش نشان داد که بحران کرو نیا جیپرداختند، نتا یبر گردشگر دیتهد نیا ریتاث یزمان واقع یابیارز

 کاهش یشمال یکایاروپا و آمر ا،یاز مناطق آس یصنعت در بعض نیگذاشته و درآمد ا یبر صنعت گردشگر یادیز اریبس

و  یاثرات بالقوه بر سبک زندگ ،07دیکوو"تحت عنوان:  یدر پژوهش (0202)3همکاران و ون. استداشته یدرصد صد

                                                           
1 - Skare 

2 - Baum and Hai 

3 - Wen et al 
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 حاتیگردشگران و رفتارها و ترج یسبک زندگ راتییو تغ یکرونا بر صنعت گردشگر روسیو یمنف یامدهای، پ"مسافرت

 یگرو گردش یمسافرت یالگوها یرو روسیدهد که بحران کرونا وینها نشان مآپژوهش  جیکردند. نتا یمسافران را بررس

 شوداعث میب راتییتغ نیا باشد ویهوشمند م یبر گردشگر یمبتن یصنعت گردشگر ندهیآ یهاتیگذارد و فعالیم ریتاث

( 0422باقری و همکاران)خدمات خود گردند.  ینظر در طراح دیمجبور به تجد اتیادامه ح یصنعت برا نیکه مشاغل ا

وکارهای گردشگری و مهمان نوازی در پساکرونا بندی راهکارهای ارتقاء کسبپژوهشی تحت عنوان شناسایی و اولویت

 انداز؛عبارت صنعت این فعالین و خبرگان دیدگاه کسب وکارهای گردشگری از ارتقاء راهکارهای مهمتریناند. انجام داده

( 0422انسانی. باصولی و جباری) منابع راهکارهای و حمایتی راهکارهای بازاریابی، راهکارهای اجرایی، راهکارهای

 اند.دادهان کرونا در شهر همدان انجامآوری جامعه مقصد گردشگری در بحرپژوهشی در رابطه با مدیریت بحران و تاب

گیرندگان مآوری به تصمیی تاببحران از دریچه میزبان به مدیریت کند که تفسیر پاسخ جامعهمی نتایج این پژوهش بیان

بر جامعه و صنعت گردشگری را درک  07-دهد تا به طور کامل تاثیرات بحران پاندمیک ویروس کوییداین امکان را می

 یرگردشگ یهابحران یزیربرنامه و تیریمد در دولت نقش یبررس و لیتحل به یپژوهش در( 0377)همکاران و یکرم کنند.

 زانیم از یدرست برآورد یستیبا اولا دولت که بود آن از یحاک پژوهش نیا جینتا پرداختند، کرونا بحران یمورد مطالعه با

 انیز دچار شیب و کم که ییهاحوزه ییشناسا با ادامه در و باشد داشته یگردشگر حوزه در کرونا بحران از یناش یهاانیز

-اخترسیو فراهم کردن ز یمجاز یکردن فضا ایمه نی. همچنردیها در نظر بگآن یرا برا یاتیمال یهابخش اند،شده بیآس و

در برابر  یاز صنعت گردشگر تیحما یدولت برا دیاقدامات مف گریاز د یرونق بخش گردشگر یحوزه برا نیا یها

خلاصه نظرات پژوهشگران در خصوص عوامل موثر بر کارآفرینی گردشگری ارائه  0در جدول شماره بحران کروناست. 

 است.شده
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گردشگری کارآفرینیموثر بر  هایاز نظرات محققان دربارة شاخص ایخلاصه  .2جدول   

Table 2. A summary of researchers' opinions about indicators affecting tourism entrepreneurship 

موثر هاي شاخص  
Effective indicators 

 پژوهشگر
researcher 

هایتحریم تورم، افزایش داخلی، و خارجی بازرگانی روابط در اعتماد وجود عدم ارز، نرخ شدید نوسانات -بین سیاسی 

 الکترونیک تجارت رشد به رو روند الملل،
(9911)زحمتکش  

هایسیاست قانونی، سیستم (9911) فرزین فناوری و علم و دولت   

مالی بلوک و زیرساخت بلوک پیشنهادی، ارزش بلوک مشتری، بلوک (9911) محمدیان   

محیطی شرایط و بسترها و رفتاری ساختاری، عوامل (9911) باصولی   

 و مدیریت نوآوری، و فناوری دولت، نظام هایسیاست زیرساخت، تاریخی، و طبیعی هایجاذبه اقتصادی، عوامل
ریزیبرنامه  

(9911)رئیسی  

(9911) دیگران و سخدری حمایتی اقدامات و شناختی هنجاری، قانونی، ابعاد  

محیط) کسب کلان  محیط) ،(وکار  گردشگری صنعت خرد  موانع) ،(تندرستی  هایچالش و  آثار)و( توسعه   تبعات و 
تندرستی گردشگری توسعة  

(9911)دیگران  و پور حسنقلی  

فناوری و علم و دولت هایسیاست قانونی، سیستم (9911) پور حسن   

 پذیری،ریسک نوپذیری، روحیه یا خلاقیت فرعی، شغل کشاورزی،بخش از خانوار درآمد تحصیلات، سطح سن،
کارافرینانه نیت و قصد و طلبی توفیق و طلبی استقلال اعتمادبنفس،  

(9911) دیگران و رحمانی  

هایعامل (9911) دیگران و ارغا فردی و محیطی-زیرساختی اجتماعی، اقتصادی،   

سرمایه بازار یمولفه و منابع یمولفه محصول، بازار یمولفه عرضه، یمولفه فعالیت، و سازمانی یمولفه (9911) آباد ترک حیدری   

درآمدزایی و اشتغال افزایش روستایی، خانوارهای درآمد میزان افزایش و طبیعی هایجاذبه وجود (9911) رئیسی   

اقتصادی، عوامل محیطیزیست و فرهنگی، -اجتماعی  (9911)دیگران  و امیری   

نهادی و محیطیزیست ، عوامل اقتصادی عوامل (9911) علویجه پورجم   

اجتماعی عوامل اقتصادی، عوامل (9911) حسینی   

 و زیرساختی تسهیلات نمودن فرآهم محصولاتشان، و ها ایده سازیتجاری جهت نوآوران و مخترعین از حمایت
 و اطرافیان موافق نگرش و خانواده توسط زنان تشویق محصولات، فروش و منابع تأمین در سهولت جهت ارتباطی

محصولات برای مناسب کاربرد ایجاد و تولید شیوه در تغییر  

(9919) میرزایی  

وکارهای کسب ایجاد و کوچک تولیدی  هایفعالیت با رابطه در محلی  (9911) زاده کیوانی گردشگری   

کارآفرینانه هایویژگی قانونی، هایرویه و هاسیاست محیطی، شرایط (9919) قیداری سجاسی   

قبلی مشاغل در غیررسمی هایگذاری سرمایه و تحصیلات سطح سن، جنسیت، (1212)9 خوزه و میگل   

محیطی عوامل ،(1291)و دیگران1احمد زامبی سید   

پذیری ریسک و متعهد، نوآور، کارآفرینان (1291) 9کمپولا   

 حمایت سطح فروش، و تولید هایفعالیت سرمایه و مالی منابع و جامعه و سازمان اندازه شغلی، خدمات زندگی، کیفیت
 انواع به دسترسی دولتی، هایحمایت پرسرعت، اینترنت و شغلی هایشبکه به دسترسی قابلیت و ایمنطقه و محلی
مرتبط هایآموزش و مالی منابع ویژه به نیاز مورد منابع  

(1291) 1اسمیت  

(Reference: Authors,2022) 

 

                                                           
1 - Miguel and José 

2 - Syed Zamberi Ahmad 
3 - Komppula 
4 - Smith 

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=مصطفی محمدیان&basicscope=5&item_id=1269435
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 مدل مفهومی پژوهش

دهد که عوامل مختلفی بر کارآفرینی گردشگری تاثیرگذارند، مانند عوامل فردی و بررسی مطالعات پیشین نشان می

 هایهای جمعیت شناسی، عوامل حمایتی، توانمندیها و بسترهای لازم، ویژگیشخصیتی، عوامل محیطی، زیرساخت

ز مطالعات باشند. در هریک امستقیم و غیرمستقیم بر کارآفرینی گردشگری داشته کارآفرینانه و ... که ممکن است تاثیر

امل اساساً کارآفرینی را با دو عاست. پیشین به نحوی از این عوامل استفاده شده و از زاویه متفاوتی به آن پرداخته شده

قدام امل توانایی درونی کارآفرینانه، اهای محرک، شکنند. عوامل اصلی فرصتفرصت و تمایل به کارآفرین شدن تعیین می

از دیدگاه آلیسون یک فعالیت کارآفرینی شوند. گذاری، سهولت ورود به بازار و محیط عمومی اقتصاد کلان میبه سرمایه

و  هاهای فردی، آموزش، فرهنگ و آداب و رسوم، قوانین، سیاستها و انگیزهتاثیر عوامل گوناگونی مانند ویژگیتحت

ربرداشته ها دتواند آثار و نتایج مختلفی را به لحاظ الگوهای رفتاری، اقتصادی، اجتماعی و جز اینفنی است که میدانش 

باشد. باتوجه به خلا موجود در ادبیات پژوهش و نبود چارچوبی برای بررسی عوامل موثر بر کارآفرینی گردشگری از یک 

ده از بررسی اسناد و مطالعات انجام شده و مصاحبه با خبرگان، ضمن سو و توجه به هدف پژوهش از سوی دیگر، با استفا

است. کارآفرینی گردشگری به عوامل های هر طبقه شناسایی شدهشناسایی عوامل موثربر کارآفرینی گردشگری، سازه

 اجتماعی، محیطی و زیرساختی، اقتصادی و نهادی بستگی دارد.-فرهنگی

ی از مهمترین عوامل موثر بر کارآفرینی در هر جامعه ای، فرهنگ حاکم بر آن جامعه یکالف( عوامل فرهنگی و اجتماعی: 

وی بین ای قرابطهکند. است. فرهنگی که برای افراد کارآفرین ارزش قائل است، افراد زیادی را به کارآفرینی تشویق می

موضوع مهمی است که ممکن است تاثیر  های فردیفرهنگ مردم و تمایل به کارآفرینی وجود دارد. در کارآفرینی، ویژگی

باشد. توانمندی تمامی منابع انسانی فعال در حیطه کارآفرینی گردشگری در این گیری کارآفرینی داشتهزیادی بر روند شکل

 کند.راستا اهمیت پیدا می

فراوانی دارند. همچنین عوامل محیطی که در بیرون از پدیده قرار دارند و بر آن تاثیر ب( عوامل محیطی و زیرساختی: 

-اختشود. عواملی که با زیرسهمه عوامل و عناصر شرایط فیزیکی و غیرانسانی موثر بر کارآفرینی گردشگری را شامل می

 اند.های فیزیکی، درمانی و ... مرتبط

عتبارات و گیرد. همچنین اهمه عوامل و شرایط اقتصادی مقصد موثر بر کارآفرینی را در بر میج(عوامل اقتصادی: 

 شود.های موجود در بازار گردشگری را شامل میگذاریسرمایه

ها و نهادهای گوناگون انجام شود، زیرا هر گونه تواند بدون در نظر گرفتن نقش سازمانکارآفرینی نمید(عوامل نهادی: 

د. کلیه عوامل مربوط به دهی و تشکیلات در سطوح مختلف، چه ملی و چه محلی، نیاز دارفعالیتی به نوعی به سازمان
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های داخلی و خارجی که بر کارآفرینی گردشگری های دولتی و توانایی مدیریت و برنامه ریزی و قوانین و سیاستحمایت

شود. اصولاً برای ایجاد کارآفرینی موثر گردشگری، باید به ترکیبی از عوامل موثر توجه کرد تا تاثیر گذارند را شامل می

دهد یها نشان مر محیط بیشتر نمود یابد. به همین علت امروزه، نگاه کل گرا و یکپارچه در برنامه ریزیتاثیرگذاری آن د

براساس مدل مفهومی ارائه شده در که نگاه چرخشی در کارآفرینی گردشگری بیش از نگاه خطی تک بعدی موثر است. 

 گیرد:ار می، در این پژوهش چهار فرضیه اصلی به شرح زیر مورد بررسی قر0شکل 

 بین متغیر عوامل محیطی و زیرساختی و متغیرکارآفرینی گردشگری درشرایط بحران رابطه معناداری برقرار است. -

 بین متغیر عوامل اقتصادی و متغیر کارآفرینی گردشگری در شرایط بحران ارتباط معناداری برقرار است. -

 شگری در شرایط بحران ارتباط معناداری برقرار است.متغیر کارآفرینی گرداجتماعی و  -بین مغیر عوامل فرهنگی -

 متغیر کارآفرینی گردشگری در شرایط بحران ارتباط معناداری برقرار است.بین متغیرعوامل نهادی و  -

 

 

 مدل مفهومی کارآفرینی گردشگری در شرایط بحران. 1شکل

fig1. Conceptual model of tourism entrepreneurship in crisis conditions 

(Reference: Authors,2022) 



  02. ...  ارائه مدل کارآفرینی در صنعت گردشگري در شرایط بحران

 

 مواد و روش ها

رایی، گاین پژوهش از نوع کاربردی، اکتشافی و آزمون فرضیه است. براساس نیاز پژوهش، فلسفه پژوهش مبتنی بر اثبات

ها کمی، راهبرد پژوهش ترکیبی از پیمایش و پژوهش رویکرد پژوهش به صورت قیاسی استقرایی، روش تحلیل داده

 ساختارهای مطالعه اسناد و مدارک، و مصاحبه نیمهاسنادی و افق زمانی به صورت برش مقطعی است. اطلاعات با روش

 smart PLSگیری از روش معادلات ساختاری و توسط نرم افزار ها با بهرهاست. تجزیه و تحلیل دادهآوری شدهیافته جمع

سازه با گروه محدودی از خبرگان دانشگاهی، مالکان کسب و کارهای های هر انجام شده است. به منظور تعیین مولفه

آزمون روایی که در این است. گردشگری و فعالان این حوزه در بخش خصوصی و دولتی شهر اصفهان مصاحبه شده

ها در اختیار اساتید و متخصصین که پرسشنامهطوریشده، روایی صوری و محتوایی است. بهپژوهش به کار گرفته

-نظرات و پیشنهادات متخصصین در بخش گردشگری در شهر اصفهان قرار گرفت تا مورد بررسی قرار گیرد. همچنین، از

ود. شگردد. سپس اصلاحات و تعدیلات با توجه به نظرات و پیشنهادات آنان انجام میهای مختلف ومرتبط استفاده می

در آنها به منظور بررسی و اعلام نظر اختیار اساتید و خبرگان حوزهپرسشنامه در برای تعیین روایی محتوا، علاوه بر اینکه 

( و شاخص روایی محتوا CVR، از دو روش کمی تحت عنوان نسبت روایی محتوا)شدمورد اعتبار پرسشنامه قرار داده

(CVIاستفاده شده )است. حداقل مقدارCVR ابی را ارزیشود که سوالات قابل قبول بر اساس تعداد متخصصانی تعیین می

باشد و /. می10برابر با  CVRاند. با توجه به این که تعداد این متخصصان در این پژوهش ده نفر بوده، حداقل مقدار کرده

باشد. با محاسبه این دو معیار مشخص شده که /. می97عددی بزرگتر از  CVIقبول برای شاخص حداقل مقدار قابل

باشد. بعد از محاسبه روایی محتوا و صوری، پرسشنامه تهیه شده به صورت خبرگان میهای پرسشنامه مورد تایید گویه

کارشناسان و خبرگان موضوع )مدیران و کارشناسان اداره میراث فرهنگی، صنایع دستی و تصادفی در جامعه آماری شامل 

ربوط م ایهها و گرایشکه در رشتهای استان اصفهان، اساتید دانشگاه گردشگری اصفهان، شهرداری، اداره کل فنی حرفه

در شهر اصفهان توزیع شده است.  مدیران دفاتر خدمات مسافرتی، مدیران صنف هتل داری( ،به گردشگری فعالیت دارند

 صورت زیر است. است. فرمول کوکران بهشدهبرای محاسبۀ حجم نمونۀ خبرگان از روش کوکران استفاده

 

 

 

 

نفر خبره در بخش مورد نظر وجود داشت که براساس فرمول کوکران   322با توجه به جامعه آماری مورد نظر حدود      

زیاد،  تایی شامل خیلیسوالات پرسشنامه براساس مقیاس ترتیبی و طیف لیکرت پنجبدست آمد.  011حجم نمونه عدد 
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هر  هایاست. تعداد گویههای پژوهش طراحی شدهو خیلی کم تنظیم شده و براساس موضوع فرضیهزیاد، متوسط، کم 

 است.ارائه شده 3سازه در جدول 

 

 

 مشخصات متغیرهای پژوهش در پرسشنامه. 3جدول 

Table 3. Characteristics of research variables in the questionnaire 

 تعداد سوال
Number of questions 

 متغیر
Variable 

 ریزی مناسبو برنامه تیریمد ییتوانا 1

 Ability to manage and plan properly 
 های دولتی از کارآفرینان گردشگریتیحما 92

Government support for tourism entrepreneurs 
 مربوط به گردشگری کشورهای داخلی و خارجی استیسو  نیقوان 1

Domestic and foreign laws and policies of the country related to tourism 
 یدرمان -یبهداشت رساختیز 9

Healthcare infrastructure 
 فیزیکی گردشگری رساختیز 1

Physical infrastructure of tourism 
 های گردشگری مقصدظرفیت 9

Tourism capacities of the destination 
 ی مقصدطیمح طیشرا 9

Environmental conditions of the destination 
 روسیو کروناپاندومی  1

Corona virus pandemic 
 ی در بازار گردشگریگذارهیسرما و اعتبارات 1

Credits and investment in the tourism market 

 شرایط اقتصادی مقصد 1
Economic conditions of the destination 

 رآفرینی بویژه در حوزه گردشگریمفهوم کا شناخت 1
Understanding the concept of entrepreneurship, especially in the field of 

tourism 
 نانیکارآفرفردی و اجتماعی  یهایژگیو 1

Individual and social characteristics of entrepreneurs 
 سازی ارکان فعال در گردشگریوانمندت 9

Empowerment of active elements in tourism 
 کارآفرینی گردشگری در شرایط بحران 1

Tourism entrepreneurship in crisis conditions 
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های آماری است که ابزاری دردست پژوهشگران برای بررسی سازی معادلات ساختاری یکی از انواع روشمدل     

سازی معادلات ساختاری با سازد. در این پژوهش از روش مدلفراهم میارتباطات میان چندین متغیر را در یک مدل 

 رود:است. رویکرد حداقل مربعات جزیی در چهار مورد به کار میرویکرد حداقل مربعات جزیی استفاده شده

 .مطالعه اکتشافی باشد 

 .اندازه نمونه کوچک و مدل پژوهش خیلی پیچیده باشد 

 ه نداشته باشند.ها توزیع نرمال چند متغیرداده 

 های ترکیبی باشدمدل پژوهش دارای سازه(. Taqwa et al., 2013) 

 اصفهان یشهر گردشگر

ز این شهر مرکز استان اصفهان و نی. شودمحسوب می رانیا یختارییشهرها نتریو برجسته نتریاز مهم یکیاصفهان،  شهر

اب و جذ یدنید یو جاها یباشد. وجود آثار باستانیکشور م تیشهر پرجمع نیسومشهرستان اصفهان است. اصفهان، 

 یشهرها نتریاز محبوب یکیبه  لیگوناگون، شهراصفهان را تبد بازارهای و مساجد ها،متعدد، پل هایهمچون کاخ

 ینه تنها مورد توجه مسافران داخل باشد،یم رانیاز شکوه ا یاست. شهر اصفهان که نمادکرده دیبازد یبرا رانی ایگردشگر

ری گردشگ یهاقطب نیترعنوان یکی از مهم. شهراصفهان بهباشدیم زین خارجیگردشگران هایاست، بلکه از مورد علاقه

عنوان جهت توسعه صنعت گردشگری به مساعدییهانهیزم یدارا نین. همچباشدیکشور م یایران در منطقۀ مرکز

در  است. شهر اصفهان یگردشگر یکسب وکارها یهارساختیزو  یمنظور توسعه اقتصادابزار فرهنگی به نیتریراهبرد

ا ب ییرایدر بخش پذ نطوریاست. همرا مشغول به کار داشته یادیافراد ز ریمهمانپذ32هتل و  12با دارا بودن  یبخش اقامت

گردشگری حدود  آژانس 032با دارا بودن نینفر مشغول به کار بودند، همچن 0222حدود  ییرایواحد پذ 311دارا بودن 

( که با ورود به 0420،استان اصفهان یدست عیو صنا یگردشگر ،یفرهنگ راثیکارمند، شاغل بودند. )اداره کل م 0222

 یکاریدچار ب یمختلف گردشگر یهادر بخش یشماریافراد ب یگردشگر از یادیبخش ز یلیکرونا و تعط روسیبحران و

 یاهفروشند و بخشیم نیمحصولات خود را به صورت آنلا یدست عیاز افراد هنرمند در بخش صنا یادیاند. تعداد زشده

و  یرنتنتیا هایدرشبکه یمجاز و نیمحصولات خود بصورت آنلا برای فروش هستند درحال تلاش زین یگردشگر گرید

 شوند.یرا شامل م یادیز تیکه امروزه جمع نستاگرامیا
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 قلمرو جغرافیایی پژوهش. 2شکل 

Fig2. The geographical scope of the research 

(Reference: Authors,2022) 
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 تجزیه و تحلیل داده ها

 تحلیل عامل تاییدی

های مشاهده ای از دادهمهمترین هدف تحلیل عامل تاییدی، تعیین میزان توان مدل عاملی از قبل تعریف شده با مجموعه

اس اند، با آنچه براسگیری شدهها اندازهعبارتی این روش درصدد تعیین این مسئله است که آیا تعداد عاملشده است. به 

است. مشاهده نشان داده شده 3رفت، انطباق دارد. مدل اجراشده به همراه بارعاملی در شکل تئوری و مدل نظری انتظار می

 /.( قرار دارند.4ز شود که کلیه بارهای عاملی در حالت مطلوب )بیش امی

 

 

 مدل تحلیل عاملی تاییدی به روش حداقل مربعات جزیی) ضرایب رگرسیونی(. 3شکل 

Fig3.Confirmatory factor analysis model using partial least squares method (regression coefficients) 

(Reference: Authors,2022) 

 تحلیل پایایی

(. مقدار آلفای کرونباخ 4شود) جدول ها از ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده می برای تحلیل پایایی سازه

/. را 1نشانگر پایایی سیستم است. هر چند برخی پژوهشگران، درباره متغیرهایی با تعداد سوالات اندک، مقدار9/2بالاتر از 

است و  9/2ها بالاتر از ضریب پایایی ترکیبی برای همه سازهکنید اند. همانطور که در جدول زیر مشاهده مینیز پذیرفته

 باشد.دهنده پایایی مناسب مدل مینشان
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 هاشده برای سازهکرونباخ و پایایی ترکیبی محاسبه ضرایب آلفای .4جدول

Table 4.Cronbach's alpha coefficients and composite reliability calculated for the constructs 

 یایی ترکیبیپا
Composite reliability 

 آلفاي کرونباخ
Cronbach's alpha 

 سازه ها
Structures 

 و برنامه ریزی مناسب  تیریمد ییتوانا 0/784 111/2

 های دولتی از کارآفرینان گردشگریتیحما 0/860 112/2

 مربوط به گردشگری کشورهای داخلی و خارجی استیسو  نیقوان 0/839 111/2

 یدرمان -یبهداشت رساختیز 0/746 111/2

 فیزیکی گردشگری رساختیز   0/851 111/2

 ظرفیت های گردشگری مقصد 0/706 191/2

 ی مقصدطیمح طیشرا 0/712 111/2

 روسیو کروناپاندومی  0/915 191/2

 ی در بازار گردشگریگذارهیسرما و اعتبارات 0/850 122/2

 مقصدشرایط اقتصادی  0/797 111/2

 مفهوم کارآفرینی بویژه در حوزه گردشگری شناخت 0/710 191/2

 نانیکارآفرفردی و اجتماعی  یهایژگیو 0/910 111/2

 توانمندسازی ارکان فعال در گردشگری 0/768 111/2

 عوامل اقتصادی 0/858 111/2

 عوامل نهادی 0/886 111/2

 زیرساختی -عوامل محیطی 0/754 119/2

 اجتماعی -عوامل فرهنگی  0/900 112/2

 کارآفرینی گردشگری در شرایط بحران 0/873 199/2

(Reference: Authors,2022) 

 گرابررسی روایی هم

ای هگیری است که به بررسی میزان همبستگی هر سازه با شاخصهای اندازهگرا معیار دیگر بررسی برازش مدلروایی هم 

 1/2را بالاتر از AVEشود. فورنل و لارکر مقدار مناسب برای  استفاده می AVEپردازد. بدین منظور از معیار خود می

باشد. با آن سازه کوچکتر باشد تا مدل روایی مناسبی داشته CRهر سازه از مقدار  AVEدانند. از طرفی باید مقدار می

شده که براساس روش محاسبه1/2آفرینان گردشگری کمتر از های دولتی از کارتیحماسازه  AVE اجرای مدل، مقدار

از مدل  N12و   N7شاخصی که کمترین بارعاملی را در آن سازه دارد باید حذف شود و محاسبه دوباره صورت گیرد، 

 AVEمقادیر  1ها در این مدل برقرار است. جدول حذف شده و با محاسبه دوباره مشاهده شده که شرط روایی برای سازه

 .دهدرا پس از اصلاح مدل نشان می
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 هامحاسبه شده برای سازه AVEضرایب . 5جدول 

Table 5. Calculated AVE coefficients for constructs 

AVE سازه 
Structures 

 و برنامه ریزی مناسب  تیریمد ییتوانا 191/2

 های دولتی از کارآفرینان گردشگریتیحما 199/2

 مربوط به گردشگری کشورهای داخلی و خارجی استیسو  نیقوان 111/2

 یدرمان -یبهداشت رساختیز 111/2

 فیزیکی گردشگری رساختیز 121/2

 های گردشگری مقصدظرفیت 192/2

 ی مقصدطیمح طیشرا 119/2

 روسیو کروناپاندومی  111/2

 ی در بازار گردشگریگذارهیسرما و اعتبارات 111/2

 مقصد شرایط اقتصادی 192/2

 مفهوم کارآفرینی بویژه در حوزه گردشگری شناخت 191/2

 نانیکارآفرفردی و اجتماعی  یهایژگیو 119/2

 سازی ارکان فعال در گردشگریتوانمند 111/2

 کارآفرینی گردشگری در شرایط بحران 111/2

(Reference: Authors,2022) 

 بررسی روایی واگرا

های یک سازه با آن سازه در مقابل دهد: مقایسه میزان همبستگی بین شاخصمیروایی واگرا دو موضوع را پوشش 

 هایش در مقابل همبستگی آنهای دیگر و مقایسه میزان همبستگی یک سازه با شاخصها با سازههمبستگی آن شاخص

اهده فورنل و لارکر مش است. در بررسی ماتریس روشها. این کار با روش فورنل و لارکر صورت گرفتهسازه با سایر سازه

گونه مواقع، پژوهشگر باید سوالاتی را حذف کند های ماتریس از اعداد قطر بیشتر است. در اینشده که چند عدد از آرایه

اند و پژوهشگر باید تا حدامکان های مرتبه دوم بودهکه بار عاملی کمتری دارند. اما از آنجاییکه این موارد مربوط به سازه

 است.پوشی شدهالات خودداری کند، از این مسئله چشماز حذف سو

 برازش مدل ساختاری

 (t- valueبررسی ضرایب معناداری) مقادیر -1

 71/0است. مقادیر بیشتر از  t-valueیا همان مقادیر  zترین معیار برای برازش مدل ساختاری ضرایب معناداری اساسی

نشان  4شود. شکل تایید می 71/2نتیجه فرضیه پژوهش در سطح اطمینان ها دارد و در نشان از صحت رابطه بین سازه

 .در مدل مورد بررسی است t-valueدهنده مقادیر 
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 t-valueمدل اجراشده همراه با مقادیر. 4شکل

Fig4. Run model with t-values 
(Reference: Authors,2022) 

شده مشخص شد که، با وجود ارتباط معنادار سازه عوامل اقتصادی انجامآمده و آزمون فرض براساس اعداد به دست     

با عوامل فرهنگی و اجتماعی و عوامل نهادی، این سازه با متغیر اصلی مدل )کارآفرینی گردشگری در شرایط بحران(، 

ر متغیر عوامل یق تاثیری که بتوان بیان کرد که متغیر عوامل اقتصادی از طرارتباط معنادار مستقیمی ندارد. به بیان دیگر می

تغیر عوامل کنیم که مگذارد. همچنین مشاهده میگذارد به صورت غیرمستقیم بر متغیر اصلی تاثیر میفرهنگی، اجتماعی می

 زیرساختی با متغیر عوامل اقتصادی و متغیر عوامل فرهنگی اجتماعی ارتباط معناداری ندارد. -محیطی

 R2 , Q2محاسبه مقادیر -2

ملاک ضعیف، متوسط و  19/2و  33/2، 07/2زا دارد. سه مقدارزا بر یک متغیر دروننشان از تاثیر یک متغیر برون R2معیار

دهد. با توجه به مقدار بالای این معیار، برای مدل را نشان می R2مقادیر  1شود. جدول قوی برای آن در نظر گرفته می

 شود. مناسب بودن برازش تایید می

سازد و در صورتی که مقدار آن در مورد یک سازه درون زا سه بینی مدل را مشخص میقدرت پیش Q2ضریب      

زای های برونبینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازهباشد، به ترتیب نشان از قدرت پیش 31/2و  01/2، 20/2مقدار
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ها در وضعیت متوسط به شود که سازهمشاهده میاست. ارائه شده 1در جدول Q2مربوط به آن دارد. مقدار محاسبه شده 

 شود.بالا هستند، بنابراین برازش مدل تایید می

 Q2و  R2محاسبه معیار . 6جدول

Table6. R2 and Q2 . Standard Accounting 

Q2 R2 سازه 
Structures 

 و برنامه ریزی مناسب  تیریمد ییتوانا 121/2 911/2

 از کارآفرینان گردشگریهای دولتی تیحما 191/2 991/2

 مربوط به گردشگری کشورهای داخلی و خارجی استیسو  نیقوان 111/2 919/2

 یدرمان -یبهداشت رساختیز 112/2 911/2

 فیزیکی گردشگری رساختیز 191/2 911/2

 های گردشگری مقصدظرفیت 112/2 111/2

 ی مقصدطیمح طیشرا 119/2 111/2

 روسیو کروناپاندومی  111/2 111/2

 ی در بازار گردشگریگذار هیسرما و اعتبارات 199/2 111/2

 شرایط اقتصادی مقصد 191/2 911/2

 مفهوم کارآفرینی بویژه در حوزه گردشگری شناخت 111/2 111/2

 نانیکارآفرفردی و اجتماعی  یهایژگیو 111/2 111/2

 سازی ارکان فعال در گردشگریتوانمند 121/2 911/2

 زیرساختی -عوامل محیطی 112/2 199/2

 اجتماعی -عوامل فرهنگی 111/2 111/2

 عوامل نهادی 111/2 

 عوامل اقتصادی 191/2 991/2

 کارآفرینی گردشگری در شرایط بحران 111/2 191/2

(Reference: Authors,2022) 

 محاسبه مقدار افزونگی -3

یرد. پذزا تاثیر میزاست که از یک یا چند سازه بروندرونهای یک سازه این معیار نشانگر مقدار تغییرپذیری شاخص

شود و هر چه این مقدار بیشتر باشد، نشان مینشان داده  Redهای مختلف باآمده برای سازهدستمیانگین مقدار افزونگی به

 است، مدل برازش کلی مناسبی دارد. 407/2محاسبه شده که برابر با  Redاز برازش بهتری دارد. باتوجه به مقدار 

 (Gofبررسی معیار نیکویی برازش)

است. سه ارائه شده 9محاسبه شده در جدول GOFتواند برازش کلی مدل را کنترل کند. مقدار پژوهشگر با این معیار می

است. با توجه به آنکه مقدار به دست معرفی شده GOFبرای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  31/2و  01/2و  20/2مقدار

 است، مدل برازش کلی قوی دارد. 31/2آمده در این مدل بیشتر 
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 GOFمحاسبه معیار . 7جدول

Table 7. Calculation of the GOF criterion 

 R Square communality سازه

111/2 میانگین  111/2  
Communalities𝑹𝟐 111/2  

GOF محاسبه شده   111/2  

(Reference: Authors,2022) 

 

 

گیری، ساختاری و کلی الگوی پژوهش برازش شود که مدل اندازهبا توجه به نتایج مشخص شده در این بخش، مشاهده می

 مناسبی دارد.

 یافته های پژوهش

براساس مدل طراحی شده های فرض ها، آزمونبعداز بررسی برازش مدل، به منظور بررسی روابط سازهآزمون فرضیات: -

و  tاست. با توجه به مقادیر محاسبه شده ارائه شده 0و ضریب مسیر در جدول  tشود. مقادیر مربوط به آماره انجام می

های موجود در مدل، به جز ارتباط بین سازه عوامل شود که کلیه ارتباط، مشاهده می71/0ها از عدد تر بودن آنبزرگ

فرینی گردشگری در شرایط بحران و ارتباطات بین سازه عوامل محیطی و زیرساختی بامتغیرهای اقتصادی و متغیر کارآ

است. با توجه به روابط عوامل اقتصادی و عوامل فرهنگی و اجتماعی، در آزمون فرض معنادار است و پذیرفته شده

 7اشده و فرضیات آن مطابق جدول غیرمستقیم بین متغیرهای مدل، آزمون فرض روابط غیرمستقیم نیز بر روی مدل اجر

 است.بررسی شده
 نتایج آزمون فرض روابط بین متغیرها. 8جدول 

Table 8. Results of the hypothesis test of relationships between variables 

 نتیجه
Result 

t-value خطاي استاندارد 
standard 

error 

 ضریب مسیر
Path 

coefficient 

 هاروابط بین مولفه
Relationships between components 

 اعتبارات و سرمایه گذاری در بازار گردشگری <-عوامل اقتصادی  0.436 0.056 7.732 قبول

 شرایط اقتصادی مقصد <-عوامل اقتصادی  0.912 0.014 63.766 قبول

 عوامل فرهنگی و اجتماعی <-عوامل اقتصادی  0.409 0.076 5.401 قبول

 کارآفرینی گردشگری در شرایط بحران <-عوامل اقتصادی  0.106 0.075 1.412 رد

 توانمندسازی ارکان فعال در گردشگری <-عوامل فرهنگی و اجتماعی  0.712 0.048 13.504 قبول

 شناخت مفهوم کارآفرینی بویژه در حوزه گردشگری <-عوامل فرهنگی و اجتماعی  0.761 0.029 24.723 قبول

 های فردی و اجتماعی کارآفرینانویژگی <-عوامل فرهنگی و اجتماعی  0.925 0.011 88.533 قبول

 کارآفرینی گردشگری در شرایط بحران <-عوامل فرهنگی و اجتماعی  0.235 0.095 2.062 قبول

 درمانی -زیرساخت بهداشتی <-عوامل محیطی و زیرساختی  0.843 0.020 41.948 قبول
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 زیرساخت گردشگری <-عوامل محیطی و زیرساختی  0.720 0.035 21.120 قبول

 شرایط محیطی مقصد <-عوامل محیطی و زیرساختی  0.504 0.057 8.712 قبول

 های گردشگری مقصدظرفیت <-عوامل محیطی و زیرساختی  0.700 0.045 13.737 قبول

 عوامل اقتصادی <-عوامل محیطی و زیرساختی  0.105 0.080 1.335 رد

 عوامل فرهنگی و اجتماعی <-عوامل محیطی و زیرساختی  0.026 0.071 0.348 رد

 پاندومی کرونا ویروس <-عوامل محیطی و زیرساختی  0.298 0.063 4.745 قبول

 کارآفرینی گردشگری در شرایط بحران <-عوامل محیطی و زیرساختی  0.365 0.105 3.797 قبول

 توانایی مدیریت و برنامه ریزی مناسب <-عوامل نهادی  0.713 0.034 21.011 قبول

 های دولتی از کارآفرینان گردشگریحمایت <-نهادی عوامل  0.914 0.015 58.831 قبول

 عوامل اقتصادی <-عوامل نهادی  0.529 0.067 8.307 قبول

 عوامل فرهنگی و اجتماعی <-عوامل نهادی  0.381 0.092 4.164 قبول

 عوامل محیطی و زیرساختی <-عوامل نهادی  0.501 0.071 7.089 قبول

 های داخلی و خارجی کشور مربوط به گردشگریقوانین و سیاست <-عوامل نهادی  0.738 0.045 16.626 قبول

 کارآفرینی گردشگری در شرایط بحران <-عوامل نهادی  0.290 0.116 2.588 قبول

(Reference: Authors,2022) 

 
 روابط غیرمستقیم بین متغیرهانتایج آزمون فرض . 9جدول

Table 9. The results of testing the assumption of indirect relationships between variables 

هاروابط بین مولفه  نتیجه t-value خطای استاندارد ضریب مسیر 
کارآفرینی گردشگري در شرایط بحران <-عوامل اقتصادي   191/2  912/2  911/1  قبول 

(Reference: Authors,2022) 

درصد از تغییرات متغیر کارآفرینی گردشگری در  1/13شود که متغیر عوامل اقتصادی به طور غیرمستقیم، مشاهده می     

کند. با توجه به مدل ارائه شده در پژوهش، چهار فرضیه اصلی مورد بررسی قرارگرفته که با شرایط بحران را تبیین می

ه دست آمده مشخص شده که متغیرهای عوامل نهادی، عوامل فرهنگی اجتماعی و عوامل محیطی زیرساختی توجه به نتایج ب

به طور مستقیم و متغیر عوامل اقتصادی به صورت غیرمستقیم بر متغیر کارآفرینی گردشگری در شرایط بحران تاثیر 

متغیرهای عوامل اقتصادی و متغیر عوامل گذارند. همچنین مشخص شده که بین متغیر عوامل محیطی و زیرساختی و می

بوط های مرفرهنگی اجتماعی ارتباط معنادار مستقیمی وجود ندارد. از طرفی مشخص شده که ارتباط معناداری بین سازه

شود که بیشترین آمده است مشاهده می 0به هر متغیر با متغیر مربوط برقرار است. در بررسی ضرایب مسیر که در جدول 

و عوامل فرهنگی اجتماعی است. هرچند در کل عوامل  های فردی و اجتماعی کارآفرینانویژگیر مربوط به ضریب مسی

فرهنگی اجتماعی نسبت به دو متغیر دیگر که ارتباط مستقیمی با متغیر اصلی دارند تاثیر کمتری روی کارآفرینی گردشگری 

فرینی گردشگری در شرایط بحران توجه به عوامل محیطی و در شرایط بحران دارد. براساس مدل اجراشده، به منظور کارآ

ه عوامل شود کزیرساختی و عوامل نهادی تاثیر بیشتری بر کارآفرینی خواهد داشت. در بررسی ضرایب مسیر مشاهده می

درصد از تغییرات مربوط به 1/03اجتماعی-درصد و عوامل فرهنگی07درصد و عوامل نهادی 1/31زیرساختی -محیطی
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درصد 7/42کنند. همچنین متغیر عوامل اقتصادی کارآفرینی گردشگری در شرایط بحران را به طور مستقیم تبیین می متغیر

ر کند و از این طریق بر کارآفرینی گردشگری در شرایط بحران تاثیاجتماعی را تبیین می-تغییرات مربوط به عوامل فرهنگی

درصد از تغییرات متغیر کارآفرینی  1/13اقتصادی به صورت غیرمستقیم  گذارد. ضمن آنکه این متغیر عواملغیرمستقیم می

زیرساختی،  -مشخص شده که متغیرهای عوامل محیطی R2کند. در بررسی ضریب گردشگری در شرایط بحران را تبیین می

 4/90ع اجتماعی به صورت مستقیم و عوامل اقتصادی بصورت غیرمستقیم، در مجمو -عوامل نهادی و عوامل فرهنگی

درصد تغییرات(  1/00کنند. مابقی آن )درصد از تغییرات مربوط به متغیرکارآفرینی گردشگری در شرایط بحران را تبیین می

های اجتماعی سه مولفه ویژگی-مربوط به سایر عواملی است که در این پژوهش بررسی نشده است. در بین عوامل فرهنگی

هوم کارآفرینی بویژه در حوزه گردشگری و توانمندسازی ارکان فعال در گردشگری فردی و اجتماعی کارآفرینان، شناخت مف

-بیشترین تاثیر را بر کارآفرینی گردشگری در شرایط بحران دارند. در بین عوامل محیطی 900/2و  910/2، 701/2با ضرایب

ایب ی گردشگری مقصد با ضرهاهای گردشگری و ظرفیتهای بهداشتی درمانی، زیرساختزیرساختی سه مولفه زیرساخت

بیشترین تاثیر را بر کارآفرینی گردشگری در شرایط بحران دارند. در بین عوامل نهادی سه مولفه  922/2و  902/2، 043/2

های داخلی و خارجی کشور مربوط به گردشگری و توانایی های دولتی از کارآفرینان گردشگری، قوانین و سیاستحمایت

بیشترین تاثیر را بر کارآفرینی گردشگری در شرایط  903/2و  930/2، 704/2ریزی مناسب با ضرایب مدیریت و برنامه

بیشترین تاثیر  700/2های مربوط به عوامل اقتصادی، مولفه شرایط اقتصادی مقصد با ضریببحران دارند. در بین مولفه

 سازی معادلات ساختاری و برآوردانجام تحلیل مدلغیرمستقیم را در کارآفرینی گردشگری در شرایط بحران دارد. بعد از 

میزان اثر هر یک از متغیرها، یک مدل نهایی و تجربی برای کارآفرینی گردشگری در شرایط بحران در شهر اصفهان بدست 

 شود.ارائه می 1آمد که در شکل
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 شده پژوهشمدل نهایی تاییده. 5شکل 

Fig 5.The final approved model of the research 

(Reference: Authors,2022) 

 گیری و دستاوردهای علمی و پژوهشینتیجه

زیرساختی بر کارآفرینی گردشگری در شرایط بحران با نتایج -های پژوهش حاضر مبنی بر تاثیر عوامل محیطییافته

(، 0371پورجم علویجه)(، 0371ودیگران)(، امیری0371(، ارغاودیگران)0370(، رئیسی)0370(، باصولی)0377محمدیان)

باشد. راستا می( هم0204(و اسمیت)0209(، الکس و دیگران)0200(، سید زامبی احمد و دیگران)0370سجاسی قیداری)

باشد. همچنین توجه و ارتقا درمانی در شرایط بحران کرونا بسیار حائز اهمیت می-های بهداشتیتوجه به زیرساخت

افزاری و برقراری افزاری و سختهای نرمگردشگری مقصد، توسعه زیرساختهای های گردشگری و ظرفیتزیرساخت

ی ها وضعیت کارآفرینتوان با تمرکز بر آنهای متولی گردشگری راهکارهایی است که میارتباط مناسب بین دستگاه

 گردشگری در شرایط بحران را بهبود داد.

(، 0377ی گردشگری بانتایج بیان شده در مطالعات زحمتکش)ها مبنی بر تاثیر عوامل نهادی بر کارآفرینیافته     

-(، سجاسی0373(، میرزایی)0371علویجه)(، پورجم0370ودیگران)(، سخدری0370(، رئیسی)0377فرزین)

های دولت از کارآفرینان گردشگری در شرایط بحران و همچنین ( همخوانی دارد. حمایت0204(و اسمیت)0370قیداری)
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ترین راهکارها برای بهبود های داخلی و خارجی حمایتی دولت در ارتباط با گردشگری از مهمسیاستایجاد قوانین و 

 باشد.وضعیت کارآفرینی در شرایطی بحرانی می

اجتماعی بر کارآفرینی گردشگری در شرایط بحران با نتایج بیان شده در مطالعات -ها مبنی بر تاثیر عوامل فرهنگییافته     

(، 0374(، حسینی)0371ودیگران)(، امیری0371(، ارغاودیگران)0379ودیگران)(، رحمانی0370(، رئیسی)0370باصولی)

های ( همخوانی دارد. توجه به ویژگی0204(و کمپولا)0209ودیگران)(، الکس0202وخوزه)(، میگل0370سجاسی قیداری)

های دولتی و خصوصی از راهکارهای در گردشگری در بخشفردی و اجتماعی کارآفرینان و توانمندسازی ارکان فعال 

 باشند.بهبود وضعیت کارآفرینی گردشگری می

-(، پورجم0371ودیگران)(، امیری0371آبادی)ترک(، حیدری0371(، ارغاودیگران)0370(، رئیسی)0377زحمتکش)     

اند، اما مستقیم یا غیرمستقیم دی اشاره داشته( به تاثیر عوامل اقتصا0370( و کیوانی زاده) 0374( حسینی)0371علویجه)

 است.بودن این تاثیر بخصوص در شرایط بحرانی بررسی نشده

ینه های دولتی در زمتوجه به شرایط اقتصادی مقصد گردشگری و بهبود این شرایط از طریق عوامل نهادی و سیاست     

تر کارآفرینان به عرصه گردشگری یکی از راهکارهای بهبود گذاری ها و ایجاد محیطی امن برای ورود بهتر و بیشسرمایه

 باشد. وضعیت کارآفرینی گردشگری در شرایطی بحرانی می

اجتماعی، متغیر عوامل -است که متغیرعوامل فرهنگیشده در این پژوهش مشخص شدههای انجامبراساس بررسی     

 هش)کارآفرینی گردشگری در شرایط بحران( ارتباط مستقیم وزیرساختی و متغیر عوامل نهادی با متغیر اصلی پژو-محیطی

معناداری دارند و متغیر عوامل اقتصادی به صورت غیرمستقیم با متغیر اصلی پژوهش ارتباط دارد. درواقع از طریق تاثیری 

-های ویژگیفهکه مول دهدباشد. نتایج نشان میگذارد بر متغیر اصلی تاثیرگذار میاجتماعی می -که بر متغیر عوامل فرهنگی

های دولتی از کارآفرینان گردشگری و شرایط اقتصادی مقصد به عنوان اثرگذارترین های فردی اجتماعی کارآفرینان، حمایت

های موثر بر کارآفرینی گردشگری در شرایط بحران شناخته شدند. در واقع با وجود اینکه در شرایط بحرانی عوامل مولفه

-ای درمانیهترین تاثیر را بر وضعیت کارآفرینی گردشگری دارند بطوریکه حتی وجود زیرساختزیرساختی بیش -محیطی

ای هتوان مشاهده کرد که ویژگیبهداشتی شاید یکی از دلایل مهم انتخاب مقصد گردشگری محسوب شود ولی باز هم می

ر، نوآور و خلاق پذیاشتن شخصیت ریسکاست. دفردی و شخصیتی افراد کارآفرین به عنوان مهمترین مولفه شناسایی شده

تواند به فرد کارآفرین کمک کند تا بهترین تصمیم را بگیرد و شرایط بحران را تبدیل به یک کارآفرین در شرایط بحرانی می

کننده  تواند کمکهای دولتی از کارآفرینان بسیار میفرصت برای بهبود وضعیت شغلی خود کند. در این مسیر حمایت

-تهای دولتی و قوانین و سیاسباشد. حمایتاز طرف دیگر این مسئله تحت تاثیرعوامل نهادی و عوامل اقتصادی میباشد. 

تی های دولهای داخلی و خارجی و شرایط اقتصادی مقصد عواملی هستند که در اختیار ساکنان یک مقصد و حتی سازمان

و نباشد رشود. تدارک فضایی که ورود گردشگر با مانعی روبههای کلان هر کشور مربوط میآن مقصد نیست و به سیاست
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یزی رای نیز در این زمینه طرحهای منطقهگذاری کنند و سیاستشود تا کارآفرینان با آسودگی خاطر سرمایهسبب می

-هشاست. پژوهای مشابه بخصوص در شرایط بحران بودهبودن پژوهشترین محدودیت در این پژوهش کمشود. مهممی

های مختلفی در خصوص عوامل و متغیرهای موثر بر توسعه کارآفرینی گردشگری انجام شده ولی در زمینه چگونگی 

ارتباط این عوامل با یکدیگر و بررسی میزان تاثیر آنها بر کارآفرینی گردشگری مطالعات محدودی انجام شده همچنین 

ی که مستقیم ااست. بنابراین منابع علمیی اصلا تابحال انجام نشدهتوان بیان کرد که بررسی این عوامل در شرایط بحرانمی

-شاخص ها واست. با توجه به محدودبودن منابع علمی برای ایجاد سازهبه موضوع پژوهش پرداخته باشد در دسترس نبوده

ایم ودهد کارشناسانی رو به رو باست. در این زمینه نیز با کمبوهای مربوط به آنها از منابع موجود و نظر خبرگان استفاده شده

درصد از  00نظر باشند. با توجه به نتایج این پژوهش که در دو حوزه کارآفرینی و گردشگری در شرایط بحران صاحب

العات دیگر اند، در مطبینی شدهتغییرات متغیر کارآفرینی گردشگری در شرایط بحران با عوامل موجود در این پژوهش پیش

ی را شناسایی کرد که ممکن است بر کارآفرینی گردشگری تاثیرگذار باشند. براساس این پژوهش و با توجه توان شرایطمی

 ود.شهای مورد بررسی، پیشنهادهای زیر برای بهبود وضعیت کارآفرینی گردشگری در شرایط بحران ارائه میبه مولفه

 توانمندسازی ارکان فعال در صنعت گردشگری در شرایط بحران

 روز و موثر برای فعالان بخش گردشگری های آموزشی بهتدوین دوره-

 های مرتبط با گردشگریتدوین نظام آموزشی مناسب )گردشگری محور( برای کارکنان سازمان-

 های تخصصی برای اعضای جامعه محلیهای آموزشی، سمینارها و نشستبرگزاری دوره-

 الکان کسب و کارایجاد مراکز مشاوره برای کارآفرینان و م-

 ییغذا و یاقامت مراکز یبرا بحران تیوضع در یگردشگر ینیکارآفر یآموزش یاهدوره یبرگزار-

 مراکز نیا ژهیو یبهداشت یهاپروتکل و مسائل آموزش-

 گردشگران به بحران طیشرا در ژهیو خدمات ارائه نیهمچن و یبهداشت یهاپروتکل تیرعا نحوهآموزش -

 جدید و متنوع برای دوران پساکروناهای داشتن ایده-

 وکارهای گردشگرینگارانه در کسبداشتن نگاه جهانشمول و آینده-

 بسترسازی برای کارآفرینی گردشگری 

 پذیری و مبانی کارآفرینی در نظام آموزشی پیش از دانشگاه و دانشگاهآموزش ریسک-

 ترویج فرهنگ کارآفرینی در مدارس-

 های فردی و اجتماعی کارآفرینان تقویت ویژگی-

 تیریمد در تیموفق دیمرتبط به عنوان شاه کل یو کسب وکارها یدر صنعت گردشگر تیریو مد یانسان یرویآموزش ن-

 بحران
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 های مرتبط با گردشگری در شرایط بحرانبرگزاری استارت آپ-

 برای ثبت ایده تا شرکتتسهیل فرایند تبدیل ایده به عمل با استفاده از فناوری اطلاعات -

 های بهداشتیهای کوچک برای عرضه محصولات محلی به گردشگران با رعایت پروتکلایجاد بازارچه-

 بهبود وضعیت امنیت و بهداشت در مقاصد گردشگری-

 های دولتی از کارآفرینان در بخش گردشگریحمایت

 وکار گردشگری اندازی کسبوکار بخصوص در زمینه راهبازنگری در قوانین کسب-

 های اداری برای دریافت وام بخصوص در شرایط بحرانپرداخت تسهیلات مناسب به کارآفرینان و کاهش بروکراسی-

 پذیر با حمایت بخش خصوصیهای مستقل مخاطرهایجاد صندوق-

 های بیمه مناسب برای کارآفرینان گردشگریایجاد صندوق-

 شوروگردشگری ک یدست عی، صنایفرهنگ راثیصندوق بحران وزارت م سیگردشگری، تاس مهیب یهاشرکت سیتاس-

 از بحران یگردشگر دهیدبیآس یدولت از کسب وکارها تیحما-

 حرانب طیشرا در یگردشگر یوکارهاکسب نهیزم در هاپردازیایده و مبتکران و محقق ازکارآفرینان تجلیل و تکریم-

 کارآفرینی گردشگریهای لازم در ارتباط با بهبود زیرساخت

کاملاً رفع  رداریواگ یهایماریب وعیحاصل شود که خطر ش نانیکه اطم یها تا زمانها و هتلرستوران یبندتیظرف -

 استشده

 یگردشگر اماکن و ساتیتاس در گردشگران به یبهداشت زاتیتجه ارائه -

 تشویق و تسهیل مشارکت بخش خصوصی -

 باشدهای صنعت گردشگری که بستر رشد کارآفرینی میروساختها و فراهم کردن زیرساخت -

 هاهای مشارکتی با جامعه محلی برای توسعه زیرساختطراحی طرح -

 ایجاد مسیرهای گردشگری در مقاصد گردشگری و توسعه کسب وکارهای مرتبط در مسیرها -

 رسانی مناسب در فضای مجازیهای اطلاعایجاد سامانه -

 .المللیهای بینشگاهحضور در نمای -
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Abstract 

Introduction: Tourism, as one of the important economic sectors, is to create job opportunities 

and develop the regions, which requires the presence of entrepreneurs, but unfortunately, due 

to the corona crisis, this sector has been disrupted. Therefore, considering the importance and 

position of entrepreneurship in tourism, the influential factors in this field should be identified. 

The present study has been developed in the form of a researcher-made model with the aim of 

presenting a model for tourism entrepreneurship in crisis situations. The study was conducted 

in Isfahan. Data were collected using a survey method and a questionnaire distribution and 

analyzed using the structural equation modeling of partial least squares with Smart PLS 

software. The statistical community consists of experts and related experts. The conceptual 

model is designed using the opinion of experts and theoretical foundations and states that the 

four variables of socio-cultural factors, environmental and infrastructure factors, economic 

factors and institutional factors affect the tourism entrepreneurship variable in crisis situations. 

Calculations related to the measurement, structural and general fit of the model have been done, 

which shows the proper fit of the model. According to the path coefficients, it has been found 

that environmental and infrastructural factors directly explain 36.5%, socio-cultural factors 

23.5% and institutional factors 29% of the changes related to the tourism entrepreneurship 

variable in crisis situations. Also, the variable of economic factors indirectly affects the main 

variable of the research and explains 53.5% of the changes in this variable. Meanwhile, among 

environmental and infrastructural factors, health infrastructure, among socio-cultural factors, 

individual and social characteristics of entrepreneurs and among institutional factors, 

government support for tourism entrepreneurs have the greatest impact on tourism 

entrepreneurship. 

Extended Abstract 

Introduction 

In today's era and due to the increase in population and the spread of unemployment, the 

concern about the employment of university graduates is one of the issues that have caused 

researchers to pay attention to the issues related to entrepreneurship.One of the methods that 

have been taken into consideration for creating job opportunities and getting rid of 

unemployment and regional development is the phenomenon of tourism, which has been named 



 

 

as the tourism industry. Diversity in tourism services and products is necessary to respond to 

the ever-increasing demand and its diverse needs, and as one of the major economic sectors, it 

requires a lot of participation from the entrepreneurial sector. Currently, the whole world is 

facing an unprecedented crisis called the Corona virus.The most important characteristic of 

crises is its unpredictability, which causes decision makers to be in a state of confusion and 

anxiety.The tourism industry, like many industries and economic activities, is constantly 

exposed to crises, in such a way that many experts, knowing the high sensitivity of this industry 

to changes, believe that apart from the crises that may occur almost any crisis can affect the 

activities of this industry.This article has been compiled with the aim of designing a model for 

tourism entrepreneurship in the conditions of the Corona crisis in a tourist destination.As one 

of the most important historical cities of Iran, Isfahan city has many tourist attractions to attract 

tourists. The historical, architectural and urban characteristics of this city have made it a distinct 

destination. Considering the importance of this city in the tourism industry in various fields, 

especially urban tourism and cultural tourism, this study was conducted in Isfahan city and 

structural equation modeling method was used. 

Methodology 

This research is applied, exploratory and hypothesis testing. Based on the research needs, the 

research philosophy is based on positivism, the research approach is deductive inductive, the 

quantitative data analysis method, the research strategy is a combination of survey and 

documentary research, and the time horizon is cross-sectional. Information was collected by 

means of document study and semi-structured interviews. Data analysis was done using the 

structural equation method and smart PLS software. In order to determine the components of 

each structure, a limited group of academic experts, tourism business owners and activists in 

this field in the private and public sectors of Isfahan city have been interviewed. The validity 

test used in this research is face and content validity. After calculating the validity of the content 

and form, the questionnaire was randomly prepared in the statistical community including 

subject matter experts in Isfahan city. Cochran's method was used to calculate the sample size 

of experts. Structural equation modeling is one of the types of statistical methods that provides 

a tool for researchers to examine the relationships between several variables in a model. In this 

research, the method of structural equation modeling with partial least squares approach has 

been used. 

Results and discussion 

After checking the fit of the model, hypothesis tests are performed based on the designed model 

in order to check the relationships of the structures. According to the model presented in the 

research, four main hypotheses have been investigated, and according to the obtained results, it 

has been determined that the variables of institutional factors, social cultural factors, and 

infrastructure environmental factors directly and the variable of economic factors indirectly 

affect the variable. Tourism entrepreneurship has an impact in crisis conditions. It has also been 

determined that there is no direct meaningful relationship between the variables of 

environmental and infrastructural factors and the variables of economic factors and the variable 

of socio-cultural factors. On the other hand, it has been determined that there is a significant 

relationship between the structures related to each variable with the related variable. Based on 

the implemented model, for tourism entrepreneurship in crisis conditions, attention to 

environmental and infrastructure factors and institutional factors will have a greater impact on 

entrepreneurship. In examining the path coefficients, it is observed that environmental-

infrastructural factors directly explain 36.5%, institutional factors 29%, and social-cultural 

factors 23.5% of the changes related to tourism entrepreneurship variable in crisis conditions. 

Also, the variable of economic factors explains 40.9 percent of the changes related to cultural-



 

 

social factors and thus has an indirect effect on tourism entrepreneurship in crisis conditions. 

In addition, this variable of economic factors indirectly explains 53.5% of the changes of 

tourism entrepreneurship variable in crisis conditions. 

Conclusion 

Based on the investigations carried out in this research, it has been determined that the variable 

of cultural-social factors, the variable of environmental-infrastructural factors and the variable 

of institutional factors have a direct and significant relationship with the main variable of the 

research (tourism entrepreneurship in crisis conditions) and the variable of economic factors 

indirectly with The main research variable is related. In fact, it affects the main variable through 

the effect it has on the variable of cultural-social factors. The results show that the components 

of individual social characteristics of entrepreneurs, government support for tourism 

entrepreneurs and the economic conditions of the destination were recognized as the most 

effective components affecting tourism entrepreneurship in crisis conditions. In fact, despite 

the fact that in critical conditions, environmental-infrastructural factors have the greatest impact 

on the state of tourism entrepreneurship, so that even the existence of medical-health 

infrastructure is perhaps one of the important reasons for choosing a tourist destination, but it 

can still be seen that individual and personality characteristics Entrepreneurial people have been 

identified as the most important component. Having a risk-taking, innovative and creative 

personality of an entrepreneur in a crisis situation can help the entrepreneur to make the best 

decision and turn the crisis situation into an opportunity to improve her job situation. In this 

way, government support for entrepreneurs can be very helpful. On the other hand, this issue is 

influenced by institutional factors and economic factors. Government support, domestic and 

foreign laws and policies, and the economic conditions of the destination are factors that are 

not in the hands of the residents of a destination and even the government organizations of that 

destination and are related to the macro policies of each country. Providing a space where the 

entry of tourists does not face any obstacle will make entrepreneurs invest with peace of mind 

and regional policies will be planned in this field. 
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