
 

 

 

 

ترویجیمقاله   

 

 فصلنامه علمی

 های نو در جغرافیای انسانی نگرش

 030-007: 0011پاییز  ،سال سیزدهم، شماره چهارم

کید بر گردشگری تأطراحی الگوی توسعه پایدار کارآفرینی روستایی با 

 دلفی فازی و معادلات ساختاری ترونیکی با استفاده از تکنیکالک
  *حميد رضائی

 ایران. فریدونکنار، استادیار گروه مدیریت، موسسه آموزش عالی پردیسان،

 روح اله سميعی
 ایران. استادیار گروه مدیریت، واحد علی آباد کتول، دانشگاه آزاد اسلامی، علی آباد کتول،

 وشنعلی اصغر اسمعيل پور ر
 ایران. ، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران،یادگار امام خمینی)ره(استادیار گروه جغرافیا، واحد 

 91/56/9912تاریخ پذیرش:     95/59/9912تاریخ دریافت: 

 چکیده

 گلستان استان در الکترونیکی گردشگری بر تأکید با روستایی کارآفرینی پایدار توسعه الگوی طراحی حاضر پژوهش هدف

آماری در مرحله کیفی  است. جامعه همبستگی و پیمایشی-توصیفی تحقیقات نوع از و ای توسعه و کاربردی حاضر تحقیق. باشد می

 تعداد به روستایی تی سی آی و دفاتر گردشگری های شرکت مدیران و در مرحله کمی، نفر 05 تعداد به دانشگاهی، خبرگان شامل

نفر  05 نمونه حجم شد لذا استفاده برفی گلوله گیری سرشماری و نمونه روش از خبرگان ونهنم حجم تعیین برای. باشند می نفر 455

. بود ساده تصادفی گیری، نمونه روش و شد تعیین نفر 136مدیران،  نمونه حجم لذا مورگان و کرجسی جدول از مدیران برای شد و

 با و شناسایی الکترونیکی گردشگری شاخص 75 خبرگان، نظر از برخورداری و فازی دلفی روش از استفاده با ابتدا منظور بدین

جامعه،  فرهنگ انسانی، توسعه نیروی آموزش و اینترنتی، توسعه خدمات)کلی  دسته شش تأییدی به عاملی تحلیل استفاده

استفاده از روش معادلات  با ادامه و در گردید تقسیم ( مردم با مرتبط امور سایر در اینترنت از استفاده و دولتی، امنیت های حمایت

 ، Excelنظیر افزارهایی از نرم ها داده تحلیل و تجزیه برای است ساختاری، روابط بین متغیرهای تحقیق مشخص شد. شایان ذکر

Spss ، Lisrel گردید. ارائه و برازش الگو گرفته انجام های تحلیل اساس بر نهایتاً و است شده استفاده 

 

 توسعه پایدار کارآفرینی روستایی. ،ی روستایی، توسعه پایدار، گردشگری الکترونیکیکارآفرینواژگان کلیدی: 

                                                           
 

*
 rezaei.hamid66@gmail.comنویسنده مسؤل:   
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 مقدمه

 پنهان، بیکاری فقر، قبیل از متعددی های چالش از ایران در به ویژه توسعه، حال در کشورهای روستایی مناطق امروزه

 که برند، رنج می روستایی و شهری ینواح میان منابع و ها فرصت توزیع در نابرابری تداوم زیست، محیط تخریب

 آنها ساختن طرف بر برای آمیزی موفقیت حل راه ارائه برای روستایی توسعه گذشته راهبردهای موفقیت عدم گر بیان

 آن به مربوط های فرصت و روستایی، گردشگری توسعه راهبردهای از (. یکی Taheri and et al,2020:76باشد ) می

 .(Yousefi and et al,2012:142)ست ا کارآفرینی زمینه در

 توجه است توانسته و دارد فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، وضعیت بر بسیاری مثبت پیامدهای و آثار گردشگری

 نام به جدیدی حوزه ظهور باعث اطلاعات فناوری ورود اما کند؛ جلب خود به را خصوصی و عمومی بخش

 به منوط توجهی قابل میزان به گردشگری مختلف های بخش در آن پذیرش که است گردیده الکترونیکی گردشگری

 و سازی  پیاده پذیرش، آمادگی، ایجاد در عالی مدیران راهبردی دیدگاه و بوده آن به نسبت مدیران دیدگاه

 (. گردشگریDehdashti Shahrokh and Shakiba Jamal Abad,2013:181است ) انکار غیرقابل آن کردن نهادینه

 انجام در الکترونیکی ابزار و اطلاعات فناوری از استفاده با گردشگران احتیاج مورد خدمات ارائه شامل یکیالکترون

  .Norhafiza and et al)،2014) اجراست تا ریزی از برنامه گردشگری های فعالیت

 مناسب بستری روست، به رو بازار تقاضای تغییر با دائماً که رشد به رو صنعتی عنوان به گردشگری اینکه به توجه با

 تواند می روستایی نواحی در کارآفرینی توسعه برای مناسب ای زمینه کردن فراهم و رود می شمار به کارآفرینی برای

 تسهیل الکترونیکی گردشگری  که آنجا از و گردد محسوب روستایی جوامع گردشگری توسعه به مؤثری کمک

 پایدار توسعه ساز زمینه تواند می الکترونیکی گردشگری به توجه رود، می شمار به روستایی گردشگری کننده

 در را اقتصادی وری بهره و تولید مختلف عوامل کارآفرین روستاییان طریق این از که چرا گردد روستایی کارآفرینی

 شیوه و گوال نهایت در و کرده گیری بهره و شناسایی را ها فرصت خلاقانه تلاش با و آورده گردهم گردشگری زمینه

 حداکثر به منجر که کنند می خلق روستایی مناطق در را گردشگری بر مبتنی اقتصادی زیست و فعالیت از جدیدی

شود  می روستایی مناطق در پایداری رهیافت با اقتصادی زیست ریسک رساندن حداقل به و اقتصادی بازده کردن

(2013:163 ،Sadr.) ،یک و کرده ترکیب را موجود های ظرفیت و کارآفرینی یتذهن کارآفرین، روستاییان بنابراین 

 و درآمد از مداومی جریان که کنند می خلق روستایی گردشگری نام به را یافته ارتقا یا و جدید اقتصادی فعالیت

 زا بسیاری رونق باعث تواند می الکترونیکی گردشگری پیگیرانه و صحیح توسعه لذا کند، می تولید آنها برای را ثروت

 به باتوجه. باشد داشته ملی ناخالص درآمد سطح افزایش در بسزایی نقش و شده کشوری هر اقتصاد های زیرساخت

 را آن که الکترونیکی گردشگری و شود می تلقی گردشگری صنعت توسعه درآمد پیش روستایی گردشگری اینکه

 گردشگری بنابراین آید، شمار می به بالقوه فرهنگی و اقتصادی های حرکت منشأ اند نامیده گردشگری انقلاب

بنابر . نماید ایفا کارآفرینانه پایدار توسعه در مهمی نقش خود گسترده های قابلیت با تواند می روستایی الکترونیکی

 مجازی دنیای در اما اند، شده سازی آماده الکترونیک صورت به ایران در روستا ۱555 تاکنون ارتباطات وزیر های گفته
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 استان شوراهای و روستایی امور دفتر مدیرکل های گفته بنابر سویی از و ندارند گردشگری رویکرد و داشتهن نمودی

 گردشگران نیاز نتوانسته هنوز اما است، شده گرفته نظر در روستایی گردشگری پایتخت عنوان به استان این گلستان،

 توسعه آن بالتبع و روستاها الکترونیکی گردشگری سعهتو برای تحقیقی چنین انجام بنابراین کند، تامین را روستایی

 اهداف تحقیق به صورت زیر است: لذا است ضروری امری روستایی کارآفرینی پایدار

 هدف اصلی:

 بر گردشگری الکترونیکی در استان گلستان. تأکیدطراحی الگوی توسعه پایدار کارآفرینی روستایی با 

 اهداف جزئی:

 بر گردشگری الکترونیکی در استان گلستان. تأکیدبر توسعه پایدار کارآفرینی روستایی با شناسایی عوامل موثر -9

 الگوی ارائه شده و برازش مدل. متغیرهای بین ساختاری روابط تعیین -7

(Soleymani and et al,2021) نواحی وکارهای در کسب پایدار کارآفرینی توسعه مدل تحقیقی با عنوان طراحی 

 های ویژگی فردی، عوامل) علی شرایط قالب پارادایمی در ها، مدل یافته اساس اند. بر ن، انجام دادههمدا روستایی

 ها، رسانه جامعه، فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، بستر) ای واسطه شرایط ،(مالی عملکرد منابع، مدیریت وکار، کسب

 نقش جامعه، اخلاقی گرایی مصرف گذاران، سرمایه قدرت خودتنظیمی، گذاری، قانون محیط ذینفعان، فشار

 تعهدات اخلاقی، تعهدات شرکتی، حاکمیت) ای زمینه شرایط ،(آموزش نهادی، هماهنگی و کیفیت ها، حکومت

 جمله از) راهبردها ،(پایدار محور مدیریت وکار، کسب عملیات با اجتماعی مسئولیت پیوند زیست محیطی،

 تحقیق های فعالیت و تشویقی و حمایتی تمهیدات قوانین، اصلاح ،نفعان ذی مشارکت ترویجی، آموزشی راهبردهای

 و رقابت مزیت سازمانی، تعهد زیست محیطی، اجتماعی، اقتصادی، پیامدهای بر مشتمل) پیامدها و( توسعه و

 .است شده داده نشان( سیاسی پیامدهای

 (Fotoohi and et al,2021)  راهبرد یک ارائه با روستایی کارآفرینی هتوسع الگوی و تبیین طراحی تحقیقی با عنوان 

 در اند. نتایج ، انجام داده(یزد استان شاخص )روستاهای بنیاد داده رویکرد :کشاورزی گردشگری اساس بر جدید

و  محیطی کالبد و ارکان)علی  شرایط و محوری مقوله عنوان به کشاورزی گردشگری پارادایمی، شامل مدل قالب

 و و روستایی دستی پایه، صنایع محیطی، آموزش زیست اثرات)ای  زمینه عوامل ،(طبیعی های بوم زیست

 ، راهبردها(ها و آئین و فرهنگ ناملموس های انگیزشی، زیرساخت اثرات)گر  مداخله ، شرایط(ملموس های زیرساخت

اقتصادی،  درش) آن و پیامدهای(مشارکتی های کارگاه ایجاد و کاربردی های ها، آموزش وتحول، شاخص توسعه)

 .گرفت قرار (کارآفرینی فرهنگ و فرهنگی، توسعه اجتماعی

(Khodapanah,2021) و اطلاعات فناوری از روستایی کارآفرینی و اشتغال تأثیرپذیری میزان تحقیقی با عنوان تحلیل 

 بین که تاس این گر بیان اردبیل(، انجام داده است. نتایج شهرستان مرکزی بخش کلخوران، ارتباطات )دهستان

 . دارد وجود دار معنی و مثبت  رابطه زایی اشتغال و ارتباطات و اطلاعات فناوری های شاخص
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 (Shahinifar and et al,2019)در کارآفرینی با روستایی گردشگری های شاخص رابطه تحقیقی با عنوان ارزیابی 

 در مستقل متغیرهای بین معناداری رابطه شان دادنداند. نتایج ن ، انجام داده(غرب آباد اسلام در شیان دهستان)روستاها 

 دارد. وجود کارآفرینی میزان با گردشگری حوزه

 (Mohammadiyeganeh and et al,2016)بر تأکید با روستایی مناطق توسعه در کارآفرینی نقش عنوان با تحقیقی 

 به منجر است توانسته گردشگری که ددا نتایج. اند داده ، انجام(آوج شهرستان -ولیعصر حصار دهستان)گردشگری 

 شود. نمونه روستاهای در ساکن پاسخگویان بین در کارآفرینی بهبود

(Rostami and etal,2015) نتایج. اند داده کارآفرینی، انجام و توسعه الکترونیک، راهکار گردشگری عنوان با تحقیقی 

 طوری به. کند می دنبال را محیطی و قتصادی، اجتماعیا پایداری کارآفرینی توسعه با الکترونیک گردشگری داد نشان

 از بهینه استفاده گذاری، سرمایه افزایش گردشگری، به وابسته صنایع و اشتغال مراکز توسعه اقتصادی، بعد در که

 نیز اجتماعی بعد در و دارد بر در را درآمد توزیع و سودآوری  همراه به ها هزینه کاهش الکترونیک، تجارت منابع،

 باعث نهایتاً و محلی و ملی هویت شناساندن و متنوع های فرهنگ و جوامع بیشتر ارتباطات کارآفرینی، توسعه باعث

 .گردد می پایدار توسعه ایجاد

Eleonora and Loredana,2013)) بررسی: گردشگری سمت به الکترونیکی گردشگری از عنوان با تحقیقی 

 کانال یک عنوان به بوک فیس اجتماعی شبکه داد نشان نتایج اند. داده جامان ایتالیا، کشور در آنلاین گردشگران

 .شود نظرگرفته در درگردشگری تواند می مستقیم شکایت

 مبانی نظری تحقيق

 :کند می زیر تعریف صورت سه به را روستایی کارآفرینی (،9110) 9پترین

 کند؛ بسیج بازار، پاسخ تقاضای بی یک به گویی پاسخ یبرا را دیگر منابع تواند، می نیرویی عنوان به کارآفرینی - 9

 است؛ هیچ از چیزی ایجاد و خلق توانایی - 7

 ،2016:142)فرصت  یک از گیری بهره راستای در منابع از واحدی مجموعه ترکیب وسیله به ارزش، خلق فرایند - 9

Andrew and et al.) فتد:کارآفرینی روستایی در سه سطح ممکن است اتفاق بیا 

 هایی مثل سن، درآمد، تحصیلات، مالکیت، عوامل موثر بر این سطح از کارآفرینی است؛ فردی که ویژگی-9

 شود؛ داند و شامل دسترسی به بازار، حمل و نقل و ارائه خدمات می افراد را جزئی از شبکه، جامعه یا کشور می-7

(. Buzer Jamhori and et al,2015شود ) تمرکز میشامل حمایت جوامع از کارآفرینی فردی و ایجاد خوشه های م-9

 و کشاورزی های در فعالیت خلاّقیت و نوآوری جدید، های فرصت شناسایی: عبارت است از روستایی کارآفرینی

 در روستا از منابع نوآورانه و متنوع بهینه، استفاده در واقع، و زمین کاربری در خلاّقیت و نوآوری غیرکشاورزی،

 (. Najafi Kani and et al,2015:44)است  روستایی پایدار عهتوس راستای
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 032.  ...الکترونیکي گردشگری بر تأکید با روستایي کارآفریني پایدار توسعه الگوی طراحي

 مناطق در سازی ظرفیت و توانمندسازی برای توسعه های نظریه در جدید روستایی، راهکاری کارآفرینی پایدار توسعه

 یبرا مهم ابزاری و نهادی و محیطی اجتماعی، اقتصادی، برابری ایجاد روستا، شهر شکاف کاهش جهت در روستایی

بالا،  زایی اشتغال ماهیت علت به روستایی مناطق توسعه در نوین راهبرد یک عنوان به و بوده پایدار توسعه به رسیدن

 را روستا در ماندگاری و نماید ایجاد موقت اشتغال فصلی، بیکاران برای و مولد اشتغال روستاییان، برای تواند می

 .(Heydarpor and et al,2020:132نماید ) تسهیل

 وتوسعه تحقیق الکترونیکی، وکار کسب قبیل از وکار کسب اجزای برگیرنده کلیه در الکترونیکی گردشگری مفهوم

از  ای مجموعه به و باشد می گردشگری در حوزه الکترونیکی خدمات ارائه و الکترونیکی محتوای تولید الکترونیکی،

ساختارهای  در اطلاعات باز نشر و تولید با که شود می طلاقا خاص های و پروتکل استانداردها و اینترنتی های پایگاه

 و هتل رزرو قبیل از خدماتی حتی و تبلیغاتی های پیام بروشور، و کاتالوگ تصویر، و عکس متن، قبیل از مختلف

 خدمات یعنی دریافت الکترونیک (. گردشگریRostami and et al,2015یابد ) می معنا بلیط الکترونیکی خرید

 اطلاعات سازی آماده و سازمانی طراحی همراه به مستقیم، بطور اطلاعات فناوری کمک با گردشگری ونیکیالکتر

اطلاعات  و ارتباطات تکنولوژی و توریسم صنعت گردشگری، نواحی به توجه بطور آنلاین با اصلی

(2016،Dandison.)  

 ها مواد و روش

 استان در الکترونیکی گردشگری بر تأکید با روستایی ینیکارآفر پایدار توسعه الگوی طراحی حاضر پژوهش هدف

 است. جامعه همبستگی و پیمایشی-توصیفی تحقیقات نوع از و ای توسعه و کاربردی حاضر تحقیق. باشد می گلستان

و  گردشگری های شرکت مدیران و در مرحله کمی، نفر 05 تعداد به دانشگاهی، خبرگان آماری در مرحله کیفی شامل

سرشماری و      روش از خبرگان نمونه حجم تعیین برای. باشند می نفر 055 تعداد به روستایی تی سی آی دفاتر

 حجم لذا مورگان و کرجسی جدول از مدیران برای نفر شد و 05 نمونه حجم لذا شد استفاده برفی گلوله گیری نمونه

 روش از استفاده با ابتدا منظور بدین. بود ساده تصادفی گیری، نمونه روش و شد تعیین نفر 916مدیران،  نمونه

 عاملی تحلیل استفاده با و شناسایی الکترونیکی گردشگری شاخص 75 خبرگان، نظر از برخورداری و فازی دلفی

 های جامعه، حمایت فرهنگ انسانی، توسعه نیروی آموزش و اینترنتی، توسعه خدمات)کلی  دسته شش تأییدی به

با استفاده از روش  ادامه و در گردید تقسیم ( مردم با مرتبط امور سایر در اینترنت از استفاده و دولتی، امنیت

از  ها داده تحلیل و تجزیه جهت است معادلات ساختاری، روابط بین متغیرهای تحقیق مشخص شد. شایان ذکر

 و برازش الگو گرفته انجام های تحلیل اساس بر نهایتاً و است شده استفاده Excel ، Spss ، Lisrelنظیر افزارهایی نرم

 گردید. ارائه

 روش دلفی فازی

 علم در دلفی سنتی روش تعمیم نوعی به و است فازی تئوری و سنتی دلفی روش از ترکیبی فازی دلفی روش

 فازی به صورت و شده خبرگان اخذ از طبیعی زبان قالب در لازم اطلاعات فازی، دلفی روش در. است مدیریت
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 و اهداف که مسائلی بر اجماع و گیری تصمیم به منظور است روشی فازی، روش دلفی گیرند. می ارقر تحلیل مورد

 و شود می آوری خبرگان جمع گروه نظرات ابتدا فازی، دلفی روش نیستند. در مشخص به صراحت آن پارامترهای

مورد نظر  معیار به آنان، سوی از انتخاب شده زبانی واژۀ به توجه با خبرگان دیدگاه از مثلثی عدد فازی تخصیص

 و بسیار مشکل مسائل این گونه برای گیری تصمیم در صریح اعداد از استفاده اوقات گاهی زیرا گیرد؛ می انجام

گردد. الگوریتم اجرای روش دلفی فازی در  می استفاده مثلثی فازی اعداد از دلیل همین به و باشد می غیرعملی

 ( نمایش داده شده است:9شکل)

 
 ( Shokouhi and Afrazeh,2014:8. الگوریتم اجرای روش دلفی فازی )1شکل 

 :است زیر شرح به 9لیو و چن پژوهش اساس بر دلفی فازی مراتبی سلسله تحلیل محاسبه و انجام فرآیند

 داداع است، محاسبه کمّی یا کیفی های پرسشنامه قالب در از کارشناسان نظرسنجی شامل که مقدماتی مرحله از پس

 زیر رابطه به صورت مثلثی فازی اعداد حالت این در. گیرد می نظرسنجی صورت این نتایج اساس بر ( αij)فازی 

 :شود می تعریف

 

                                                           
 

1 Chen & Liu 



 037.  ...الکترونیکي گردشگری بر تأکید با روستایي کارآفریني پایدار توسعه الگوی طراحي

 :گردد تشکیل می زیر شرح به مختلف های مؤلفه بین فازی مقایسه زوجی ماتریس فازی فوق، اعداد تشکیل از پس

 

 
 :است شکل این به آن از دیگری نمایش که

 
 :گردد می زیر محاسبه رابطه دو از نیز پارامترها نسبی فازی وزن

 
 آن در که

و    

 .دهد می را نشان ام iپارامتر  فازی وزن که است سطری بردار یکبوده و 

 عدد قطعی قالب در پارامترها وزن زیر هندسی میانگین از رابطه پارامترها، وزن کردن غیر فازی منظور به پایان، در

 :آید می دست به

 
 

 تحقيق جغرافيایی قلمرو

 پس از آن و گرگان ایالت نام به هجری هفتم سده تا و تاریخ طول در که است تاریخی سرزمین جدید نام گلستان

نامیده  گرگان 9996 اسفند از و )جرجان( نام به اسلامی اولیه دوران های نوشته در و استرآباد نام به دهم سده تا آغاز

و  در آمد مستقل استانی صورت به سال آن در اما بود، مازندران استان از بخشی 9926 سال تا استان ینا. است شده

 شمالی بخش در گلستان (. استانKoohi and et al,2019:123شد ) برگزیده آن مرکز عنوان به گرگان شهرستان

 15 و حسنقلی( شهر ترین کی )نزدیکخش مرز کیلومتر 09۱ دارای ترکمنستان کشور به شمال از که شده واقع کشور

 دریای و مازندران استان به از غرب و جنوبی خراسان استان به شرق از سمنان، استان به جنوب از آبی مرز کیلومتر

 معتدل خشک، معتدل ای، معتدل مدیترانه مرطوب، معتدل اقلیم ۱دارای گلستان استان. شود می محدود خزر

 (. Moradnezhad and Berdi,2005:50) است خشک و خشک نیمه سرد، خشک کوهستانی، سرد کوهستانی،
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و  هزار ۱6۱ و میلیون یک ،9910 سال مسکن و نفوس عمومی سرشماری نتایج اساس بر گلستان استان جمعیت

 60۱ و هزار یک و روستایی نفر 006 و هزار ۱29 و شهرنشین نفر 690 و هزار 110 تعداد این از که است نفر ۱91

هر  در نفر 91 با تپه مراوه در آن کمترین و نفر 7120 با گرگان در جمعیت تراکم ترین بیش. باشند می ساکن یرغ نفر

 گرگان، کردکوی، شهرستان )بندرگز، 90 دارای استان (. اینMehedushi and Niyazi,2010:135است ) کیلومتر

 05 بخش، 79 تپه(، مراوه و گالیکش کلاله، ودشت،مین آزادشهر، گنبد، رامیان، آباد، قلا، علی آق گمیشان، ترکمن،

 . است بزرگ و کوچک شهر 9۱ و روستا 9520دهستان، 

 
.نقشه استان گلستان2شکل  

 ها تجزیه و تحليل داده

ها توسط خبرگان، نتایج آن مورد بررسی قرار گرفت. بدین ترتیب که نخست پس از تکمیل پرسشنامه در مرحله

ه مقادیر کمی فازی تبدیل شده و میانگین فازی مربوط به هر معیار به طور جداگانه تعیین شد. مقادیر کیفی متغیرها ب

 ( استفاده شد:9جهت فازی کردن متغیرهای کلامی از مقادیر جدول )
 . تبدیل متغيرهای کلامی به اعداد فازی مثلثی1جدول 

 عدد فازی مثلثی متغيرهای کلامی

 (0/5و9و9) زیاد

 (5و0/5و9) متوسط

 (5و5و0/5) کم

Sourse:Research findigs 
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 گلستان استان در الکترونيکی گردشگری کيد برتأ با روستایی کارآفرینی پایدار توسعه بر مؤثر عوامل-1

 کدامند؟

 برای پاسخ به این سوال از روش دلفی فازی استفاده شده است که به صورت زیر است:
. مرحله اول نظرسنجی از خبرگان7جدول   

Sourse:Research findigs 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتایج مرحله نخست نظرسنجی

ها شاخص ردیف  میزان موافقت 

(0/5و9و9زیاد ) متوسط  

(5و0/5و9)  

 کم

(5و5و0/5)  

های گردشگریافزایش وب سایت 1  99 2 95 

 ۱ 0 92 توسعه خدمات الکترونیکی 2

های اطلاعاتییکپارچگی سیستم 3  7۱ 92 0 

 9 90 99 توسعه اینترنت 4

 90 2 ۱ نیروی متخصص 5

 99 99 ۱ همسوسازی راهبردهای فناوری اطلاعات و ارتباطات با اهداف گردشگری 6

 95 9۱ 77 افزایش سواد اطلاعاتی 7

 95 2 99 آموزش 8

 ۱ 0 92 عوامل فرهنگی 9

 0 92 7۱ عوامل اجتماعی 11

 99 90 9 عوامل مدیریتی 11

افزارهای کاربردینرم 12  92 90 9۱ 

شتیبانهای اطلاعاتی پسیستم 13  97 95 ۱ 

 9۱ 90 92 حفظ حریم شخصی افراد 14

 95 92 79 وجود قوانین حمایتی و اجرایی لازم 15

 7 90 90 امکانات مالی 16

رسانی عمومیاطلاع 17  90 90 9 

 9 2 07 وجود اطلاعات به روز 18

های خصوصی در این زمینهگسترش شرکت 19  72 79 5 

 7 91 71 توسعه بانکداری الکترونیکی 21
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زدایی شده مرحله نخست نظرسنجی . ميانگين فازی نظرات خبرگان و مقدار فازی3جدول   

Sourse:Research findigs 

سپس میانگین فازی نظرات کلیه خبرگان در مورد هر معیار به دست آمده و مقادیر آن فازی زدائی شدند. روش 

باشد. مرکز ثقل سطح زیر نمودار تابع زدایی مورد استفاده در این تحقیق، روش مرکز سطح )مرکز ثقل( می فازی

 گردد.ش قطعی عدد فازی تعیین  میعضویت فازی به عنوان ارز

(1             )X= 

مرز بالای تابع  cمؤلفه دارای بیشترین درجه عضویت و  bمرز پایین تابع عضویت،   aعدد قطعی، Xدر این معادله 

 ایی شدهزد های فازینخست نظرسنجی، میانگین عضویت عدد فازی مثلثی نامتقارن است. با بررسی نتایج مرحله

ای جدید به خبرگان اعلام شد. در پرسشنامه دوم علاوه بر اطلاعات مربوط به میانگین معیارهای در پرسشنامه

ها، نظر جدید خود را در مورد معیارهای آن نظرات کلیه خبرگان، نظر قبلی هر خبره نیز ثبت شد تا پس از مقایسه

( آورده شده است. در این 0دوم در جدول ) ایج نظرسنجی مرحلهتأثیرگذار بر گردشگری الکترونیکی ثبت کنند. نت

 مرحله زدائی شده نظرسنجی دوم نیز به دست آمده و اختلاف آن با میانگین فازی زدائی شده مرحله میانگین فازی

 نخست نظرسنجی تعیین گردید.

 

 

هاشاخص ردیف ميانگين فازی زدایی  ميانگين فازی 

 شده

های گردشگریافزایش وب سایت 1 (5و09/5و۱/5)   02/5  

(5و96/5و9/9) توسعه خدمات الکترونیکی 2  0۱/5  

های اطلاعاتییکپارچگی سیستم 3 (5و07/5و9/9)   09/5  

(5و7۱/5و7/9) توسعه اینترنت 4  09/5  

(5و0/5و1/5) نیروی متخصص 5  0/5  

(5و9۱/5و9) همسوسازی راهبردهای فناوری اطلاعات و ارتباطات با اهداف گردشگری 6  09/5  

(5و70/5و6/5) افزایش سواد اطلاعاتی 7  07/5  

(5و09/5و2/5) آموزش 8  06/5  

(5و09/5و۱/5) عوامل فرهنگی 9  0/5  

(5و99/5و9) عوامل اجتماعی 11  00/5  

(5و7۱/5و7/9) عوامل مدیریتی 11  09/5  

افزارهای کاربردینرم 12 (5و00/5و۱/5)   07/5  

های اطلاعاتی پشتیبانسیستم 13 (5و07/5و۱/5)   9۱/5  

(5و0۱/5و۱/5) حفظ حریم شخصی افراد 14  09/5  

(5و60/5و9/9) وجود قوانین حمایتی و اجرایی لازم 15  0/5  

(5و07/5و9) امکانات مالی 16  00/5  

رسانی عمومیاطلاع 17 (5و07/5و9)   00/5  

(5و99/5و7/9) وجود اطلاعات به روز 18  09/5  

های خصوصی در این زمینهگسترش شرکت 19 (5و66/5و1/5)   60/5  

(5و0/5و6/5) توسعه بانکداری الکترونیکی 21  02/5  
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 . مرحله دوم نظرسنجی از خبرگان4جدول 

Sourse:Research findigs 

آن با نتایج مرحله دوم، در صورتی که اختلاف بین دو  های ارائه شده در مرحله اول و مقایسهبا توجه به دیدگاه

شود. میزان اختلاف بین مراحل اول و مرحله کمتر از آستانه کم باشد، در این صورت فرآیند نظرسنجی متوقف می

اند و که اعضای گروه خبره با معیارها موافق بوده به این( قابل مشاهده است.  با توجه 0دوم نظرسنجی در جدول )

 ها بر اساس تکنیک دلفی فازی مورد قبول واقع شدند.باشد، این شاخصمی 0/5میانگین قطعی معیارها همگی بالای 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتایج مرحله دوم نظرسنجی

 میزان موافقت ها اخصش ردیف

زیاد 

 (0/5و9و9)

متوسط 

 (5و0/5و9)

 کم

 (5و5و0/5)

 5 97 9۱ های گردشگریافزایش وب سایت 1

 6 99 99 توسعه خدمات الکترونیکی 2

 9 90 90 های اطلاعاتییکپارچگی سیستم 3

 0 96 95 توسعه اینترنت 4

 9 79 7۱ نیروی متخصص 5

 6 99 99 طلاعات و ارتباطات با اهداف گردشگریهمسوسازی راهبردهای فناوری ا 6

 9 90 90 افزایش سواد اطلاعاتی 7

 99 1 95 آموزش 8

 0 90 99 عوامل فرهنگی 9

 1 90 72 عوامل اجتماعی 11

 0 96 95 عوامل مدیریتی 11

 99 97 72 افزارهای کاربردینرم 12

 07 9 0 های اطلاعاتی پشتیبانسیستم 13

 9 75 72 ی افرادحفظ حریم شخص 14

 95 95 95 وجود قوانین حمایتی و اجرایی لازم 15

 0 90 99 امکانات مالی 16

 1 90 72 رسانی عمومیاطلاع 17

 0 96 95 وجود اطلاعات به روز 18

 5 79 72 های خصوصی در این زمینهگسترش شرکت 19

 7 91 71 توسعه بانکداری الکترونیکی 21
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 زدایی شده مرحله دوم . ميانگين فازی نظرات خبرگان و مقدار فازی5جدول 

ميانگين فازی  ازیميانگين ف هاشاخص ردیف

زدایی شده مرحله 

1 

ميانگين فازی 

زدایی شده 

 2مرحله 

 اختلاف

 59/5 02/5 05/5 (5و06/5و1/5) های گردشگریافزایش وب سایت 1

 52/5 0۱/5 09/5 (5و99/5و9/9) توسعه خدمات الکترونیکی 2

 59/5 09/5 00/5 (5و90/5و1/5) های اطلاعاتییکپارچگی سیستم 3

 57/5 09/5 09/5 (5و7/5و9/9) ترنتتوسعه این 4

 57/5 0/5 07/5 (5و96/5و1/5) نیروی متخصص 5

 57/5 09/5 09/5 (5و9/5و1/5) همسوسازی راهبردهای فناوری اطلاعات و ارتباطات با اهداف گردشگری 6

 59/5 97/5 71/5 (5و76/5و2/5) افزایش سواد اطلاعاتی 7

 57/5 97/5 90/5 (5و99/5و2/5) آموزش 8

 5۱/5 0/5 0۱/5 (5و06/5و2/5) عوامل فرهنگی 9

 59/5 00/5 0۱/5 (5و71/5و9/9) عوامل اجتماعی 11

 5۱/5 09/5 09/5 (5و7/5و9/9) عوامل مدیریتی 11

 52/5 07/5 01/5 (5و06/5و۱) افزارهای کاربردینرم 12

 57/5 9۱/5 96/5 (5و06/5و۱/5) های اطلاعاتی پشتیبانسیستم 13

 59/5 09/5 07/5 (5و0۱/5و۱/5) شخصی افرادحفظ حریم  14

 59/5 0/5 02/5 (5و00/5و9) وجود قوانین حمایتی و اجرایی لازم 15

 57/5 00/5 02/5 (5و07/5و9) امکانات مالی 16

 52/5 00/5 02/5 (5و07/5و9) رسانی عمومیاطلاع 17

 59/5 09/5 0/5 (5و79/5و9) وجود اطلاعات به روز 18

 51/5 60/5 06/5 (5و61/5و9) های خصوصی در این زمینهگسترش شرکت 19

 50/5 02/5 07/5 (5و02/5و9) توسعه بانکداری الکترونیکی 21

Sourse:Research findigs 

 است؟ چگونه الگوی ارائه شده و برازش مدل متغيرهای بين ساختاری روابط-2

 
 (Sourse:Research findigsس ضرایب استاندارد شده ). نتایج تحليل عاملی تائيدی مدل کلی پژوهش  بر اسا1نمودار 



 003.  ...الکترونیکي گردشگری بر تأکید با روستایي کارآفریني پایدار توسعه الگوی طراحي

دهنده  نشان و ( قرار دارند-9،9ضرایب بارهای عاملی در حالت استاندارد است که در بازه ) ( بیانگر9نمودار )     

ر در نمودا .باشدمی 0/5باشند. مقدار ملاک برای مناسب بودن ضرایب بارهای عاملی،  میزان رابطه بین متغیرها می

 بیشتر است که نشان از مناسب بودن این معیار دارد. 0/5فوق تمامی اعداد ضرایب بارهای عاملی سؤالات از 

 
 (Sourse:Research findigs. نتایج تحليل عاملی تائيدی مدل کلی پژوهش  بر اساس ضرایب معناداری)2نمودار 

گر این است تمامی  باشند و بیان می 16/9بزرگتر از   (T-value)شود، مقادیر  ( مشاهده می7طور که در نمودار ) همان

 باشند. معنی دار می 50/5( در سطح خطای  9ضرایب مسیر در نمودار )
 

 نتایج حاصل از بررسی نيکویی برازش مدل ساختاری تحقيق .6 جدول

 CMIN/DF SRMR RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI شاخص برازندگی

 0.9< 0.9< 0.9< 0.9< 0.9< 0.08> 0.05> 3> مقادیر قابل قبول

 95/1 93/1 97/1 96/1 94/1 149/1 11171/1 19/2 مقادیر محاسبه شده

(Sourse:Research findigs) 

باشد. مقدار  می 6در جدول  (CMIN/DF( و )RMSEA)دو شاخص مهم برازش مدل 

(CMIN/DF)  باشد. مقدار  می 91/7برابر(CMIN/DF)  باشد مدل  9هر چه کوچکتر از عدد

برآورد شده  501/5میانگین مجذور خطاهای مدل است که برابر  RMSEAدارای برازش بهتری است. شاخص 

 5۱/5است یعنی مقادیر زیر  5۱/5است. این شاخص بر اساس خطاهای مدل ساخته می شود حد مجاز این مقدار 

ها نیز در محدوده قابل قبولی قرار دارند،  خیلی خوب است. سایر شاخص 50/5زیر طور  قابل قبول هستند و همین

 باشد. توان گفت مدل از برازش مناسبی برخوردار می لذا می
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 . نشان لاتين متغير های مدل کلی پژوهش7جدول 

 اختصار لاتين ترجمه لاتين عنوان فارسی

 Sustainable Development Pattern of Rural Entrepreneurship SDPRE روستایی کارآفرینی پایدار توسعه

 Electronic Tourism ET الکترونيکی گردشگری

 Internet Services IS خدمات اینترنتی

 Development and Education of Human Resource DEHR توسعه و آموزش نيروی انسانی

 Development of the culture of the community DCC توسعه فرهنگ جامعه

 Governmental Support GS حمایت های دولتی

 Security S امنيت

 Use of the Internet as practical form UIPF استفاده از اینترنت در سایر امور مرتبط با مردم

 

 است؟گلستان چگونه  استان در الکترونيکی گردشگری برکيد تأ با روستایی کارآفرینی پایدار الگوی توسعه

 
 (Sourse:Research findigs.مدل مفهومی تحقيق )4شکل 

 

 

 



 002.  ...الکترونیکي گردشگری بر تأکید با روستایي کارآفریني پایدار توسعه الگوی طراحي

 پيشنهادات و گيری نتيجه

و توسعه  است کشورها شناخته شده یاجتماع -به عنوان راهبردی اثربخش برای توسعه اقتصادی ینیامروزه کارآفر

داشته  ییجامعه روستا تمشکلا توسعه عدالت، کاهش فقر و حل دار،یپا ییزا در اشتغال یتواند نقش مهم یآن م

الکترونیکی،  گردشگری و شود می تلقی گردشگری صنعت توسعه درآمد پیش روستایی . از سویی گردشگریباشد

 با تواند روستایی می کارآفرینی پایدار توسعه بنابراین آید، می شمار به باالقوه فرهنگی و اقتصادی های حرکت منشا

 جهت مهم از موضوعات یکی نماید و ایفا الکترونیکی گردشگری توسعه در مهمی نقش خود گسترده های قابلیت

 گرفتن در نظر با روستایی توسعه نظران صاحب گردد. می محسوب حاضر عصر در الکترونیکی گردشگری توسعه

 در جدید گزینه یک عنوان به از آن شغلی، های فرصت ایجاد در گردشگری الکترونیکی های فعالیت مثبت اثرات

 برای نهایت ابزاری در و مناطق این اقتصادی های بخش بین ارتباط ایجاد برای عاملی تجاری، افزوده ارزش دایجا

 پایدار کارآفرینی توسعه به یافتن دست لازمه کنند، بنابراین می یاد محلی جوامع توسعه و اقتصادی سازی متنوع

های کلان توسعه روستایی  ریزی که باید در برنامهسازی گردشگری الکترونیکی مناسب و بومی است  روستایی، پیاده

 کیدتأروستایی با  کارآفرینی پایدار توسعهدهد  فازی نشان می گرفته با روش دلفی انجام های تحلیلمدنظر قرار گیرد. 

 است: فرعی به صورت زیر شاخص 75 اصلی و شاخص شش شامل الکترونیکی گردشگری

 های سیستم الکترونیکی، یکپارچگی خدمات گردشگری، توسعه های سایت وب اینترنتی )افزایش خدمات-9

 پشتیبان(. اطلاعاتی های کاربردی، سیستم اینترنت، نرم افزارهای اطلاعاتی، توسعه

 اطلاعاتی، آموزش(. سواد متخصص، افزایش انسانی )نیروی نیروی آموزش و توسعه -7

 مدیریتی(. عوامل اجتماعی، فرهنگی، عوامل جامعه )عوامل فرهنگ توسعه -9

 مالی(. لازم، امکانات اجرایی و حمایتی قوانین دولتی )وجود های حمایت -0

  افراد(. شخصی حریم امنیت )حفظ -0

 اهداف با ارتباطات و اطلاعات فناوری راهبردهای مردم )همسوسازی با مرتبط امور سایر در اینترنت از استفاده-6

 زمینه، توسعه این در خصوصی های شرکت روز، گسترش به طلاعاتا عمومی، وجود رسانی گردشگری، اطلاع

 ،(Fotoohi and et al,2021) ،(Soleymani and et al,2021)الکترونیکی( که با نتایج تحقیقات  بانکداری

(Khodapanah,2021)، (Shahinifar and et al,2019)،(Mohammadiyeganeh and et al,2016) 

(Rostami and etal,2015) وEleonora and Loredana,2013)) .همخوانی دارد 

 و ( قرا ر دارند-9،9ضرایب بارهای عاملی در حالت استاندارد است که در بازه ) ( بیانگر9همچنین نمودار )

باشد که بر این اساس شاخص توسعه فرهنگ جامعه بیشترین ارتباط را با  دهنده میزان رابطه بین متغیرها می نشان

های برازندگی در محدوده قابل قبول قرار دارند  ( شاخص6بر اساس جدول )کارآفرینی روستایی دارد.  توسعه پایدار

 باشد. که نشان دهنده این است که مدل از برازش مناسبی برخوردار می

 گردد: می ارائه زیر پیشنهادات آمده، دست به نتایج به با توجه
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 امن فعالان گردشگری روستایی و کننده ترغیب های بسته طراحی راستای گردشگری، در شود مسئولین پیشنهاد می-

 حوزه، این ارشد مدیران در اراده ایجاد برای و کنند گذاری قانون گردشگری الکترونیکی، وکار کسب  فضای کردن

 .دهند قرار خود کار دستور در را سازی  فرهنگ و آموزش

 ایجاد زمینه در کارا و مهم های برنامه تدوین و یجادگردشگری روستایی، برای ا شود مسئولین پیشنهاد می -

 استفاده کنند. جهان مختلف کشورهای تجارب از  الکترونیکی گردشگری

 .شود استفاده گردشگری رسانی اطلاع زمینه در کارآمد اینترنتی فضای شود از پیشنهاد می -

 اجرا و طراحی ای منطقه و ملی های برنامه یالکترونیک گردشگری از استفاده سازی فرهنگ شود برای پیشنهاد می -

 .شود

 سرعت افزایش برای و گردشگران پرداخته صحیح آموزش به مجازی، فضای صحیح کاربرد شود برای پیشنهاد می -

 .شود استفاده مناسب و صحیح های مشوق از آموزش

 مراکز از استفاده برای الکترونیکی های اعتباری کارت الکترونیکی و رسانی اطلاع های شود پایگاه پیشنهاد می -

 .شود اندازی راه گلستان استان روستاهای گردشگران برای گردشگری

 با حوزه این و یابد توسعه الکترونیکی گردشگری فضای در کاربردی های برنامه و افزارها شود نرم پیشنهاد می -

 .شود جذاب مجازی فرهایس بر مبتنی هایی بازی و بعدی سه تصاویر مانند مواردی از استفاده

مجازی  های کانال طریق از گلستان استان گردشگری روستاهای و تاریخی فرهنگی، های شود ظرفیت پیشنهاد می -

 رسانی گردد. اطلاع

 کشور برگزار شود. دانشگاهی مراکز در گردشگری الکترونیکی آموزشی های شود دوره پیشنهاد می -
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Abstract 

The purpose of this study is to design a model for sustainable development of rural 

entrepreneurship with emphasis on e-tourism in Golestan province. The present research is 

applied and developmental and is of descriptive-survey and correlational research. The 

statistical population in the qualitative stage includes 50 university experts and in the 

quantitative stage, the managers of tourism companies and rural ICT offices are 400 people. 

To determine the sample size of experts, snowball census and sampling method was used, so 

the sample size was 50 people and for managers from Krejcie and Morgan table, therefore, the 

sample size of managers was 196 people and the sampling method was simple random. For 

this purpose, first using Delphi-fuzzy method and having the opinion of experts, 20 e-tourism 

indicators were identified and using confirmatory factor analysis into six general categories 

(Internet services, human resource development and training, community culture 

development, government support, security and use The Internet was divided into other 

matters related to the people) and then the relationships between the research variables were 

determined using the method of structural equations. It is worth mentioning that software such 

as Excel, Spss, Lisrel were used to analyze the data and finally the model was fitted and 

presented based on the performed analyzes. 

 

Keywords: Rural Entrepreneurship, Sustainable Development, E-Tourism, Sustainable 

Development of Rural Entrepreneurship. 

                                                           
* (Corresponding Author) rezaei.hamid66@gmail.com 

 


