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 هدیکچ
 اـب .تسا هدش نادنچود عوضوم نیا هب هجوت موزل و هدش رتشیب اه نامزاس نیا نانکراک و مدرم نیب طابترا انورک سوریو هدرتسگ عویش لیلد هب

-هعلاطم .تسا راذـگرثا ییا هقطنم هعسوت رب اه نآ ییاهن یاهدمایپ ،متسیس کی ناونع هب یزاـسدنمناوت و هعسوت یاه یژتارتـسا نتفرـگ رـظن رد
 اب اهنآ ات دزاس انشآ هعسوت هار رس رب دوجوم عناوم و للع یملع و قیمع لیلحت اب ار نازیرهمانرب دناوتیم ییا هقطنم هعسوت رب رثوم لماوع ی
 رضاح شهوژپ فده هدشرکذ ثحابم هب هجوت اب .دنزاس هارمه رادیاپ یهعسوت یوس هب ار هار نلاک حطس رد هعسوت نودم یاه همانرب یحارط
 یتشادهب تامدخ و یکشزپ مولع هاگشناد رد ییا هقطنم هعسوت یاتسار رد یناسر تمدخ درکیور اب یناسنا عبانم یزاسدنمناوت و هعسوت لدم هئارا

 نزخم یا هناخباتک تاعلاطم زا هدافتسا اب تسخن ماگ رد ادتبا نآ اب طبترم لماوع و لدم داعبا ییاسانش یارب .تسا ملایا ناتسا ینامرد و
 یرامآ هعماج .دش ماجنا هلحرم هس رد لدم ییاهن داعبا ندروآ تسد هب و اه صخاش شیاپ یارب ناگربخ یفلد سپس و دش جارختسا اه صخاش
 شهوژپ یرامآ هنومن .تسا هعلاطمدروم هقطنم رد تمدخ لاس 17 یلااب هقباساب یناسنا عبانم دحاو ناگربخ و ناریدم هیلک لماش شهوژپ
 یملع تئیه ءاضعا و دیتاسا نینچمه و ملایا ناتسا ینامرد و یتشادهب تامدخ و یکشزپ مولع هاگشناد ناریدم و ناسانشراک زا لکشتم
 و دش هدافتسا یرامشرس شور زا یرامآ هعماج ندوب دودحم هب هجوت اب .تسا هدوب هعلاطمدروم عوضوم اب طبترم یاه هتشر رد اه هاگشناد
 یارب و سا سا یپ سا ،سا لآ یپ ترامسا رازفا مرن زا اه هداد لیلحت یارب ماجنارس .دنتفرگ رارق همانشسرپ عیزوت دروم (012) دارفا نیا یمامت
 ساسحا شرورپ هک تسنآ زا یکاح شهوژپ جیاتن .تسا هدش هدافتسا یراتخاس تلاداعم یبای لدم زا لدم شزارب و ییوکین هطوبرم تابساحم
 تیفیک دعب هس و یناسنا عبانم یزاسدنمناوت و هعسوت دعب رد دامتعا ساسحا و یراتخمدوخ ساسحا ،بسانم شزومآ ،ندوب رثؤم ،یگتسیاش
 دناوت یم هدش جارختسا جیاتن هک دنهد یم لیکشت ار یداهنشیپ لدم داعبا تامدخ دعب رد تامدخ ندوب ماگنه هب و ندوب رثؤم ،هدش هئارا تامدخ
  .دشاب ناتسا هعسوت ناراکردنا تسد و نلاووئسم هجوت دروم ملایا ناتسا ییا هقطنم شیامآ و هعسوت رد
 
 .ملایا ،ییا هقطنم هعسوت ،یتشادهب تامدخ و یکشزپ مولع هاگشناد ،یناسنا عبانم ،یزاسدنمناوت و هعسوت :یدیلک ناگژاو

                                                           
  (لوئسم هدنسیون) -9
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 همدقم
 زا .(Chen et al, 2020) دوش یم ماجنا زور هب و هدید شزومآ یناسنا عبانم یاتسار رد ینامزاس ره یروحم هعسوت

 9یزاسدنمناوت و شزومآ هب زاین هراومه نامزاس رد فاطعنا لباق یاه ییاراد زا یکی ناونع هب یناسنا عبانم رگید بناج
 اه نامزاس رد یروانف زا هدافتسا عون و نیعجارم یوخو قلخ ،اه نامزاس لکش هتشذگ یاه ههد یط رد هکارچ دراد
 شزومآ ثحبم روحم هک دنک یم ادیپ یرتشیب تیمها ینامز عوضوم نیا .(Hewagama et al, 2019) تسا هدرک رییغت
 زا یصوصخ شخب رد هچ و یتلود شخب رد هچ یتامدخ یاه نامزاس .دنشاب 2یتامدخ یاه نامزاس یناسنا عبانم رد
 رادروخرب یرتشیب تیمها زا اه نآ رد نیعجارم تیاضر و دنتسه توافتم رگید یاه نامزاس اب تاهج زا یرایسب
 تیاضر شیازفا یارب نیعجارم هب رتهب هچره یناسر تمدخ رب یلصا زکرمت اه نامزاس زا هنوگ نیا ماناب بسانتم .تسا
 رد هک یتامدخ یاه نامزاس نیرت مهم و نیرت گرزب زا یکی .(Srivastava and Dhar, 2016) تسا نامزاس زا اه نآ

 روشک رسارس رد ینامرد و یتشادهب تامدخ ،یکشزپ مولع یاه هاگشناد تسا تیلاعف لاح رد هعماج تملاس هزوح
 زا اه نآ رد لاعف یناسنا عبانم یزاسدنمناوت و هعسوت تسا یهیدب ،اه نامزاس نیا طیارش تیهام هب هجوت اب .تسا
 یبایزرا لباق ،دوش یم هضرع نیعجارم هب هک یتامدخ اًلاومعم ؛اه نامزاس بلاغ رد .تسا رادروخرب یرتشیب تیمها
 یسررب تملاس شخب رد اما دنبای یمرد ار نآ بیاعم و ایازم ،ییاراک هب و هدز کحم ار نآ ینامز کدنا رد مدرم و تسا
 تیفیک یسررب نآ یاه هنومن نیرتزور هب و نیرتزراب زا یکی .تسا لکشم یدودح ات نآ تیهام هب هجوت اب هلئسم نیا

 لک رد 919دیوک سوریو عویش اب طابترا رد یکشزپ شزومآ و نامرد ،تشادهب شخب یوس زا هدش هضرع تامدخ
 ,Banerjee) دوش یم ساسحا نآ دروم رد یساسا رظن فلاتخا زونه هام جنپ دودح تشذگ هب هجوت اب هک تسا ایند

 هلئسم نیا انورک سوریو یناهگان عویش اب هک دنرواب نیارب 4یناسنا عبانم یزاسدنمناوت ناسانشراک زا یرایسب .(2020
 ات هزوح نیا رد هلئسم نیا و درب یم جنر یفاک شزومآ نادقف زا ینامرد تامدخ شخب رد یناسنا عبانم هک دش راکشآ

 تیریدم زا یزاسدنمناوت نیا هزوح نامرد شخب رد نامزاس تیهام اب راگزاس .تسا هدش هتفرگ هدیدان یدایز دح
 زکارم رد یناسنا عبانم یزاسدنمناوت هلوقم ناریا رد .دوش یم لماش ار شخبرثا یناسر تمدخ ات نانکراک یناور

 رد یناسنا عبانم هکارچ دوش یم بوسحم یناسنا عبانم ثحابم نیرت هدیچیپ زا یکی رضاح رصع رد ینامرد و یتشادهب
 زا و ینامرد شخب ات یتایلمع شخب زا فلتخم حوطس رد هک تسا رادروخرب یدایز رایسب عونت زا اه نامزاس نیا
 .دشاب توافتم دیاب زین شخب نیا رد هدافتسادروم یوگلا عون هجیتنرد هک تسا رادروخرب داتس شخب ات فص شخب
 یارب دنمشزرا ییاراد ،رضاح رصع یاهزاین اب راگزاس و قیلا یناسنا عبانم هک تسا یدح ات عوضوم نیا تیمها

 یکی ملایا ناتسا رد .(,Veth et al 2019) دوش یم دای نامزاس یاه نامرآ ققحت هلیسو ناونع هب نآ زا هک تسا نامزاس
 و شزومآ و یناسنا یورین تیعضو دوبهب ،ینامرد و یتشادهب تامدخ و یکشزپ مولع هاگشناد  ٔٔهناگ هد یاه تیولوا زا
 تبسن ار نانکراک ساسحا و رواب اه همانرب نیا هک یروط هب ،تسا دیدج رصع لئاسم اب بسانتم نانکراک یزاسدنمناوت

                                                           
1 - Training and empowerment 
2 - Service organizations 
3 - Covid-19 
4 - Human resource empowerment experts 
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 عویش اب نآ ینامز مه و لئاسم نیا هب هجوت اب و طیارش نیا رد .دنک تیوقت ینامزاس نیون لئاسم و نامزاس ،لغش هب
 یحارط هب زاین ،تملاس شخب نانکراک رب یتراهم هچ و یناور رظنم زا هچنآ بترتم لئاسم و انورک سوریو هدرتسگ
 .دوش یم ساسحا ناتسا نیا رد یناسر تمدخ درکیور اب یناسنا عبانم یزاسدنمناوت و هعسوت یاتسار رد یعماج لدم
 و هعسوت لدم هئارا یلصا فده هزوح نیا تیهام اب بسانتم و شخب نیا رد هدش ساسحا لأخ هب هجوت اب اذل
 ناتسا ینامرد و یتشادهب تامدخ و یکشزپ مولع هاگشناد رد یناسر تمدخ درکیور اب یناسنا عبانم یزاسدنمناوت
 .تسا ملایا
 رد یناسر تمدخ درکیور اب یناسنا عبانم یزاسدنمناوت و هعسوت لدم هئارا رضاح شهوژپ فده هکنیا هب هجوت اب
 یلدم هئارا و تسا ملایا ناتسا ینامرد و یتشادهب تامدخ و یکشزپ مولع هاگشناد رد ییا هقطنم هعسوت یاتسار
 لماوع و لدم داعبا ییاسانش یارب اذل ،تسا هدشن ماجنا صوصخ نیا رد یشهوژپ نونکات و هنیمز نیا رد دیدج
 یفلد سپس و دش جارختسا اه صخاش نزخم یا هناخباتک تاعلاطم زا هدافتسا اب تسخن ماگ رد ادتبا نآ اب طبترم

 نزخم هک تروص نیدب .دش ماجنا هلحرم هس رد لدم ییاهن داعبا ندروآ تسد هب و اه صخاش شیاپ یارب ناگربخ
 یدادعت هلحرم نیارب ناگربخ .تفرگ رارق ناگربخ میت یاضعا رایتخا رد نارگشهوژپ طسوت هدش هیهت یاه صخاش
 بیرض هبساحم و یفلد دنار هس ماجنا زا دعب ماجنارس و دندرک هفاضا ار دیدج لماوع یدادعت و فذح ار لماوع
 و تسا روهشم لادنک یات هک بیرض نیا .دندش جارختسا همانشسرپ هیهت یارب ییاهن یاه صخاش 9لادنک یگتسبمه
 ریغتم ود نایم9 یرامآ یگتسبمه شجنس یارب هک تسا2 یرتماراپان هرامآ کی هدش هداد شیامن τ ینانوی فرح اب
 ,Van Doorn et al) دوش یم هدافتسا ریغتم ود نایم یگتسویپ نازیم شجنس یارب زین ات نومزآ. دور یم راک هب یفداصت

  .تسا ییاهن لماوع هب ندیسر ات هدشرکذ لحارم رگناشن (9) لکش .(2018

 
 Source: Research findings شهوژپ ماجنا لحارم :(1) لکش

 
                                                           
1 - Kendall rank correlation coefficient 
2 -Nonparametric statistics 
3 -Statistical correlation 
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 لاس 59 یلااب هقباساب یناسنا عبانم دحاو ناگربخ و ناریدم هیلک لماش یرامآ هعماج لماش شهوژپ یرامآ هعماج
 و یکشزپ مولع هاگشناد ناریدم و ناسانشراک رب لمتشم شهوژپ یرامآ هنومن .تسا هعلاطمدروم هاگشناد رد تمدخ
 اب طبترم یاه هتشر رد اه هاگشناد یملع تئیه ءاضعا و دیتاسا نینچمه و ملایا ناتسا ینامرد و یتشادهب تامدخ
 نیا یمامت و دش هدافتسا یرامشرس شور زا یرامآ هعماج ندوب دودحم هب هجوت اب .تسا هدوب هعلاطمدروم عوضوم
 یپ سا ،سا لآ یپ ترامسا رازفا مرن زا اه هداد لیلحت یارب ماجنارس .دنتفرگ رارق همانشسرپ عیزوت دروم (389) دارفا
 .تسا هدش هدافتسا 9یراتخاس تلاداعم یبای لدم زا لدم 2شزارب و ییوکین هطوبرم تابساحم یارب و 9سا سا

 یزاسدنمناوت و هعسوت یاه هفلؤم شجنس یارب یا هدام 39 هتخاس ققحم همان شسرپ ،شهوژپ نیا یریگ هزادنا رازبا
 یم ترکیل فیط رب ینتبم هک تسا یناسر تمدخ درکیور دوبهب رب رثؤم لماوع شجنس یارب یا هدام 1 و یناسنا عبانم

 و یلصا یاهریغتم زا کی ره هب طوبرم یاه لاؤس دادعت .دش هئارا یا هنیزگ جنپ ییاه هیوگ تروص هب هک ،دشاب
 .تسا هدش هئارا 9 لودج رد ،اه نآ یاهرایعم

 شهوژپ یاه هجنس و اهریغتم :(1) لودج
 هجنس صخاش ریغتم
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 یرادانعم ساسحا
A 11 

 ینورد شاداپ-
 نامزاس یارب ندوب دیفم سح-
 هنازور فیاظو ماجنا نازیم-
 نامزاس زا تیوه بسک-
 روخزاب جیاتن-

 یگتسیاش ساسحا
A 12 

 ینورد شاداپ-
 درف دوبن تروص رد شخب درکلمع فعض-
 رایتخا ضیوفت نازیم -
 یهاوخرظن جیاتن-
 نامزاس سأر تاسلج رد تکرش -

 ندوب رثؤم ساسحا
A13 

 یراک تفرشیپ رب درف درکلمع ریثأت-
 نامزاس سأر زا درکلمع روخزاب تفایرد-
 درف یراک جیاتن یانبم رب یدقن ریغ و یدام شاداپ-
 ناراکمه زا روخزاب تفایرد-
 نیعجارم زا روخزاب تفایرد-
 

 بسانم شزومآ
A14 

 

 اه شزومآ ندوب ماگنه هب-
 شزومآ یلاوت-
 فیاظو اب اه شزومآ یراگزاس نازیم-
 شزومآ ندوب یدربراک نازیم-

 یراتخمدوخ ساسح
A15 

 

 ینامزاس فیاظو ماجنا رد یدازآ نازیم -
 نامزاس یاه هیور رد فاطعنا نازیم-
 نامزاس سأر زا رایتخا ضیوفت هجرد و نازیم-
 دیدج تامیمصت زا تیامح-

 دامتعا ساسحا
A16 

 هدش کاردا دامتعا -

 ینامزاس گنهرف -

 سأر ناریدم راتفر هویش -

 نانکراک راتفر هویش -

 نیعجارم راتفر هویش -

بهب 
رکیور دو
 د

دخ
ناسر تم
A ی

2
 

 اه یبایزرا جیاتن - هدش هئارا تامدخ تیفیک

                                                           
1 -Smart PLS& SPSS 
2 -Goodness Of Fit (GOF) 
3 -SEM (STRUCTURAL EQUATION MODELING) 
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A 21 -  یرارکت نیعجارم نازیم 

 نارامیب تارظن -

 تیفیک و هنیزه طابترا -

 

 هدش هئارا تامدخ ندوب رثؤم
A 22 

 اه یبایزرا جیاتن
 یرارکت نیعجارم نازیم -

 نارامیب تارظن -

 تیفیک و هنیزه طابترا -

 

 هدش هئارا تامدخ ندوب ماگنه هب
A 23 

 یرارکت نیعجارم نازیم  -

 یرارکت نیعجارم نازیم -

 نارامیب تارظن -

 تیفیک و هنیزه طابترا -

Source: Research findings 

 شهوژپ تایبدا رب یرورم
 راک میهافم و ینامزاس یاه یریگ میمصت دنیارف رد نانکراک ندومن لیخد هب یناسنا عبانم یزاسدنمناوت موهفم هقباس
 و یزاسدنمناوت دنیارف .دوش یم قلاطا عماج تیفیک تیریدم و تکراشم ،یزاس میت نیوانع رد نانکراک کرتشم
 مامت رد ناریدم دهعت هب طونم و تسین ناسآ همانرب کی ،نامزاس کی مرن یاه ییاراد ناونع هب یناسنا عبانم هعسوت

 انعم نیا هب .دوش زاغآ نامزاس مره سأر زا دیاب یزاسدنمناوت نامزاس فادها هب یسرتسد یارب .تسا نامزاس حوطس
 دنیارف نیاربانب ؛دننک زور هب نامزاس دیدج یاهزاین قباطم ار دوخ یاهدرکراک و اه شناد نامزاس دشرا ناریدم ادتبا هک
 نیب نیارد .دراد یگتسب تیریدم کبس و ینامزاس طیحم ،نامزاس سأر یاه تیلاعف نیب طابترا هب یناسنا عبانم هعسوت
 عبانم یزاسدنمناوت و هعسوت دوش یم هتفگ اه نآ نوماریپ ینونک لئاسم طسوت اه نامزاس ندش هدیشک شلاچ هب اب
 هب هک دنناد یم نامزاس رصع هاگآ ناریدم طیارش نیا رد .(Wijst, 2019) دشاب هتشاد رادیاپ یدرکیور دیاب یناسنا
 نامزاس یتباقر یرتربو ییاراک ،تیقفوم ،دننک یراذگ هیامرس یناسنا یورین یزاسدنمناوت و هعسوت هنیمزرد هزادناره
 9یتباقر تیزم شیازفا اب یناسنا عبانم یزاسدنمناوت هک دنرواب نیارب اه شهوژپ یخرب .دنا هدرک نیمضت ار دوخ
 رد هک دنک یم تیعبت ییاهدرکیور زا دنیارف نیا عماج ییوگلا رد .(Kadhim et al, 2018) دراد میقتسم طابترا نامزاس
 :تسا هدش هئارا ریز لکش

 
 .(ali et al, 2020Alkhaz) یناسنا عبانم یزاسدنمناوت و هعسوت یاهدرکیور :(2) لکش

                                                           
1 - Competitive Advantage 
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 یناسنا عبانم رد هعسوت و یزاسدنمناوت هچخیرات
 و یزاسدنمناوت هک درک هجوت دیاب .تسا هدش هئارا نامزاس رد یناسنا عبانم یزاسدنمناوت زا ینوگانوگ رایسب فیراعت
 ات هچرگ .تسین ریذپ ناکما یتحار هب نآ زا یدحاو فیرعت  ٔٔهئارا هک تسا یدنیآرف نامزاس رد یناسنا عبانم هعسوت
 عبانم اب طبترم لئاسم شیازفا و اه شهوژپ شرتسگ اب اما تشاد رایتخا ضیوفت اب ربارب یموهفم یزاسدنمناوت اه تدم
 هک یدح ات دش دراو هزوخ نیا تایبدا هب زین یشزیگنا و تسا ناشناور میهافم و درک ادیپ شرتسگ نآ هزوح یناسنا
 لئاسم هب هجوت شروشک اب رگید ترابع هب .درک ادیپ درو هزوح نیا تایبدا هب زین 9یشزیگنا هعسوت و یزاسدنمناوت
 نیا ،تیریدم و نامزاس رد مسینردم تسپ اهدعب و نردم هب کیسلاک بتکم زا رذگرد نانکراک یشزیگنا و یناور
 یشزیگنا یتخانش یاه هزوح زا یا هعومجم ناونع هب یتخانش ناور یزاسدنمناوت .دش یفرگش تارییغت راچد زین موهفم
 یراد ینعم ساسحا ،یراتخمدوخ ساسحا ،نامزاس رد درف یدمآراک دوخ رب هولاع هک تسا هک تسا نامزاس نانکراک
 یدلایم دون ههد هنایم رد اهدعب هچرگ .(Coun et al, 2018) دوش یم لماش ار نامزاس رد درف ندوب رثؤم ساسحا و
 و یزاسدنمناوت موهفم رد رذگ و تارییغت نیا .(Riani et al, 2019) دش هفاضا موهفم نیا هب زین 2ییافکدوخ ساسحا
 شزیگنا هب هجوت هب یزاسدنمناوت رد رایتخا ضیوفت فرص زا نتفرگ هلصاف و نامزاس رد یناسنا عبانم هعسوت
 نیا رد .(Khorasani, 2017) دراد هراشا یزاسدنمناوت رد 9یکیناگرا و یکیناکم درکیور هب نامزاس رد نانکراک
 هب مادقا نانکراک یاه تراهم هعسوت یارب و ینامزاس یرو هرهب و ییاراک شیازفا یارب نامزاس سأر ناریدم طیارش
 تامادقا نیا زا یکی هک دوش یم نانآ یاه یدنمناوت و تیفرظ ،اه تیلباق شیازفا بجوم هک دننک یم ییاه همانرب یارجا
 هزورما هچرگ .(Chaghari et al, 2017) تسا 4تمدخ نمض شزومآ یاه همانرب یبایشزرا و ارجا ،یزیر همانرب
 .تسا هتفر رتارف زین تمدخ نمض شزومآ زا اه نامزاس رد یناسنا عبانم رد هعسوت و یزاسدنمناوت

 یناسنا عبانم یزاسدنمناوت و هعسوت ییارچ
 شیازفا نامزاس یارب ار دوخ ییاراک دناوت یم نامزاس ره وج و اضف اب قیبطت زا سپ ینامزاس ره رد یناسنا عبانم
 شزومآ هب یدایز دحاو نامزاس رد یناسنا عبانم یرو هرهب و ییاراک رثکادح هب ندیسر تفگ ناوت یم یترابع هب .دهد
 یناسنا یورین ندوب زور هب لماع هراومه یناسنا عبانم یزاسدنمناوت و هعسوت رد .دراد یگتسب نانکراک یزاسدنمناوت و
 لماش دنیارف کی ناونع هب یناسنا عبانم هعسوت و یزاسدنمناوت .(Motari, 2018) دنک یم افیا یمهم رایسب شقن
 هعسوت درواتسد نیرت مهم .دوش یم یحارط ینامزاس درکلمع دوبهب یارب هک تسا ییاه تیلاعف و اه هناماس ،اه همانرب
 هعسوت و درکلمع یتآ یاه شلاچ زا یریگولج ،نامزاس درکلمع یلعف تلاکشم لح زا تسا ترابع یناسنا عبانم
 و هعسوت .تسا یناسنا عبانم تیریدم رد یلصا اهدنیآرف زا یکی یناسنا عبانم هعسوت .تسا نانکراک شناد
 و ییاراک یارب نانکراک رد دیدج رصع اب بسانتم شناد و یفاک ییاناوت داجیا یانعم هب یناسنا عبانم یزاسدنمناوت
 لح یارب نانکراک ییاناوت شیازفا ثعاب هک تسا یدنیآرف هعسوت و یزاسدنمناوت رگید یترابع هب .تسا یشخبرثا

                                                           
1 - Empowerment and motivational development 
2 - Feeling of self-sufficiency 
3 - Mechanical and organic approach 
4 - In-service training 
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 ار نامزاس نوماریپ یطیحم لماوع دنزاس یم رداق ار اه نآ و هدش اه نآ یعامتجا و یسایس شنیب ءاقترا ،لئاسم
 رد اب .تسا یریگ میمصت رد ناریدم و نانکراک لماک تکراشم دنمزاین هعسوت و یزاسدنمناوت ،دننک لرتنک و ییاسانش
 دنتسه تیفیکاب تامدخ ناهاوخ هک نیعجارم یاه هتساوخ هعسوت و نامزاس نوماریپ یتباقر طیحم نتفرگ رظن

 ترورض .(Leao and Santos, 2018) دنرادن یناسنا عبانم یزاسدنمناوت و هعسوت دربهار ذاختا زج یا هراچ اه نامزاس
 و یکشزپ مولع هاگشناد دننام یتامدخ نامزاس کی دروم رد ثحب نوناک هک دوش یم رتشیب یماگنه هلئسم نیا

 ار یرتشیب نیعجارم ناهج و ناریا رد انورک سوریو هدرتسگ عویش هب هجوت اب هک دشاب ینامرد و یتشادهب تامدخ
 ،یناسنا عبانم یزاسدنمناوت و هعسوت ترورض و تیمها یارب هدش حرطم کیسلاک لیلاد رانک رد نیاربانب ؛تسا اریذپ
 یایند رد هدشداجیا تلاوحت هب هجوت اب .دشاب هلئسم نیا هب هجوت لیلد نیرت مهم دیاش زین انورک سوریو شرتسگ
 هب صاخ تاهجوت هک تسا هتسیاش ینامرد و یتشادهب تامدخ و یکشزپ مولع هاگشناد رد ،یتشادهب تامدخ
 رد هک یتامدخ هب تبسن هتشذگ دننام رگید زین نیعجارم و نارامیب یفرط زا ،دریگ تروص یناسنا عبانم یزاسدنمناوت
 تدش هب شخب نبا رد یناسر تمدخ رد دوبهب درکیور هب هجوت اذل ،دنتسین توافت یب ،دننک یم تفایرد زکارم نیا
 ریز حرش هب شهوژپ یموهفم لدم هدش هتفگ ثحابم هب هجوت اب اذل .(Sharifi Kousha et al, 2018) دوش یم ساسحا
 :دوش یم نیودت

 
 Source: Research findings شهوژپ یداهنشیپ لدم :(2) لکش

 

 ییا هقطنم هعسوت و یناسنا عبانم یزاسدنمناوت و هعسوت
 هئارا حوطس رد اه نامزاس یاقترا و فادها دربشیپ رد نامزاس ییاراد نیرتمهم ناونع هب اه ناسنا شقن هزورما

 ساسا و هیاپ یناسنا عبانم هک دنا هدیقع نیا رب نارظنبحاص مومع هک یروط هب .دشاب یم تیمها زئاح رایسب تامدخ
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 .دبای یم ققحت یناسنا یورین شقن روحم لوح رب ییا هقطنم و یلم هعسوت عقاو هب و هدوب یناگدنز تلاوحت و رییغت
 رادروخرب یا هژیو تیمها زا قطانم هعسوت یاه یزیر همانذب رد یناسنا عبانم یزاس دنمناوت شقن ساسا نیا یارب
 ،اه تیلاعف و اضف ،ناسنا نیب هطبار رد یا هقطنم هعسوت و لداعت داجیا رانک رد .(Shekari et al, 2014) دشاب یم
 و شزومآ ،یزاس دنمناوت و هعسوت .دراد ترورض هتشذگ زا شیب یناسنا عبانم یزاسدنمناوت و هعسوت هب هجوت
 یا هقطنم یاه حرط و یاه همانرب ،رگید فرط زا و دراد یا هقطنم یزیر همانرب رد ریذپانراکنا ریثات ،نآ یاه تیلاعف
 Samari and) دشاب رثوم دناوت یم یشزومآ و ،یزاسدنمناوت و هعسوت یاه همانرب میظنت رد ،نیمزرس شیامآ و

Graienejad, 2014). و یکیزیف یاه تراهم داجیا اب و دنک یم افیا قطانم هعسوت رد یساسا شقن یناسنا هیامرس 
 دنمناوت و هعسوت ،نینچمه .تسا راذگریثأت یداصتقا دشر نآ عبت هب و دلوم راک یورین دیلوت رد دارفا رد یتخانش
 یم اهنآ رد ییا هقطنم هعسوت تیاهن رد و یسایس و یعامتجا کرحت داجیا بجوم اه نامزاس رد یناسنا یورین یزاس
 هیامرس نیرتمهم زا یکی ناونع هب یناسنا یورین تیفیک و تیمک ساسا نیا رب .(Frankema and Bolt, 2006) دوش
 یورین هک دوشیم اعدا هزورما .دیامن یم افیا ییا هقطنم هعسوت و یداصتقا یلاتعا و تفرشیپ رد فعاضم یمهس ،اه
 هب ناسنا هعسوت نودب یناسنا یاه هعومجم نیا دشر و هعسوت و تسا اهروشک و اهنامزاس هیامرس نیرتگرزب یناسنا
 نآ عبت هب و اهنامزاس هعسوت هب رجنم یناسنا عبانم هعسوت هک دنا هداد ناشن یددعتم یاه شهوژپ .دسر یمن هجیتن
 ناوت یم ور نیا زا .(Lynham and Cunningham, 2006; Nafukho et al, 2004) تسا هدش قطانم و عماوج هعسوت
 مهم لماوع زا یکی ناونع هب قطانم هعسوت رد دناوت یم اه نامزاس رد یناسنا یورین یزاسدنمناوت و هعیوت هک تفگ
 .دنکب شقن یافیا راذگریثات و
 :دوش یم یحارط ریز یاه هیضرف شهوژپ لدم اب بسانتم ساسا نیارب

 شهوژپ یاه هیضرف :(2) لودج

 .تسا رثؤم یناسر تمدخ درکیور دوبهب رب ملایا ناتسا ینامرد و یتشادهب تامدخ و یکشزپ مولع هاگشناد رد یناسنا عبانم یزاس یدنمناوت و هعسوت :یلصا هیضرف
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 .تسا رثؤم یناسنا عبانم یزاسدنمناوت و هعسوت رب نانکراک رد یرادانعم ساسحا :لوا هیضرف
 .تسا رثؤم یناسنا عبانم یزاسدنمناوت و هعسوت رب نانکراک رد یگتسیاش ساسحا :مود هیضرف
 .تسا رثؤم یناسنا عبانم یزاسدنمناوت و هعسوت رب نانکراک رد ندوب رثؤم ساسحا :موس هیضرف
 .تسا رثؤم یناسنا عبانم یزاسدنمناوت و هعسوت رب بسانم شزومآ :مراهچ هیضرف
 .تسا رثؤم یناسنا عبانم یزاسدنمناوت و هعسوت رب نانکراک رد یراتخمدوخ ساسحا :مجنپ هیضرف

 .تسا رثؤم یناسنا عبانم یزاسدنمناوت و هعسوت رب نانکراک رد دامتعا ساسحا :مشش هیضرف
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 .تسا رثؤم یناسر تمدخ درکیور دوبهب رب هدش هئارا تامدخ تیفیک :متفه هیضرف ی

 .تسا رثؤم یناسر تمدخ درکیور دوبهب رب هدش هئارا تامدخ ندوب رثؤم :متشه هیضرف
 .تسا رثؤم یناسر تمدخ درکیور دوبهب رب هدش هئارا تامدخ ندوب ماگنه هب :مهن هیضرف

Source: Research findings 

 هعلاطم دروم هقطنم یفرعم
 خیرات هب نآ هنیشیپ هک ددرگ یم دادملق یناتساب یا هقطنم وزج ملایا تفگ ناوت یم ملایا یخیرات هنیشیپ اب طابترا رد
 ای وتسلاآ .تشاد رارق لباب قرش رد هک ار ینیمزرس عفترم تمسق اهیلباب تسا هدروخ دنویپ روشآ و لباب ،رموس ،داکا
 ، ناتسزوخ لماش هقطنم نیا تسا هدوب یردتقم تموکح یاراد یدامتم نایلاس هک دنا هدیمان یم ناتسهوک ینعم هب ملاآ
 زا دوخ رادتقا جوا یاهلاس رد ملایا روشک .تسا هدوب ینونک یرایتخب یاههوک و (یلعف ملایا) هوکتشپ ، ناتسرل
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 لیکشت یناتسهوک و تشد تمسق ود زا هطقن نیا .تسا هدیسر یم ناهفصا هب قرشم تمس زا و لباب هب برغم تمس
 عبرمرتمولیک 47332 دودح رب غلاب یتحاسم اب ملایا ناتسا .دوب هدیدرگ عقاو تشد هقطنم رد شوش رهش هک هتفای
 و هـجرد 99 نیب سرگاز لابج هلسلس برغ رد ناتسا نیا .دهد یم لیکشت ار روشک تحاسم لک% 4/9 دودح ینعی
 هـقیقد 39 و هـجرد 84 اـت هـقیقد 42 و هـجرد 54 و اوتـسا طخ زا یلامش ضرع هقیقد 59 و هجرد 49 ات هـقیقد 85
 هب شتعیبط ییابیز رطاخب و تسا ناریا یلگنج یاه ناتسا زا ناتسا نیا .دراد رارق راهنلا فصن زا یقرـش لوـط
 رد یروشک تامبسقت قبط هک دوب هاشنامرک ناتسا وزج 2499 لاس ات ملایا ناتسا .تسا هدش فورعم سرگاز سورع
 دندش قحلم ملایا هب ناتسزوخ و ناتسرل یاه ناتسا زا ییاه شخب ،تامبسقت نیا رد .دش لیدبت ناتسا هب 2499 لاس
(Statistical Yearbook of Ilam Province, 2015). زا هاشنامرک ناتسا هب لامش زا ناتسا نیا ییایفارغج رظن زا 
 ناتسرل ناتسا هب قرش زا و قارع روشک و ناتسزوخ ناتـسا زا یتمـسق هـب بوـنج زا ،قارـع روـشک هـب برـغ
 ناتسا نیا یتیعمج یاهرتماراپ ظاحلزا 1395 لاـس نکـسم و سوـفن یموـمع یرامـشرس ساـسا رب .تسا دودحم
 ییاتسور طاقن رد رفن 444489 و یرهـش طاقن رد رفن 912519 نآ رد هک دشاب یم تیعمج رفن 859385 یاراد
 357 و رهش 71 و شخب 19 یاراد یروـشک تامیـسقت نیرخآ ساسا رب ملایا ناتسا رضاح لاح رد .دنتسه نکاس
 نارود تابوسر زا ملایا ناتسا یاهیراومهان .(Shouhani et al, 2019) تسا ناتسرهش 39 بلاق رد ینوکسم یاتسور
 یسانش نیمز موس و مود نارود هب اًامومع اهنآ یریگ لکش یلو ؛دنا هدنام راگدای هب یسانش نیمز مراهچ ات لوا
 و لامش .تسا هدشن مهارف اهنآ یتشد یریگ لکش ناکما هک دنا هدرشف و هدرتسگ نانچ اههوک نیا .تسا طوبرم
 .دنا هداد لیکشت عافترا مک و تسپ یضارا ار نآ یبرغ بونج و برغم یحاون و یناتسهوک ملایا ناتسا یقرش لامش
 زا .تسا نارلهد ، نارهم تشد و سابع تشد نآ یاهتشد نیرتمهم و هوک رانید و هوک ریبک ناتسا تاعافترا نیرتمهم
 یناتسهوک قطانم ،تسا لدتعم یاوه و بآ یاراد هک ینایم قطانم ،دوشیم میسقت هقطنم هس هب ناتسا یمیلقا رظن

 بونج و برغ یا هگلج قطانم و تسا ینلاوط یناتسمز اب ریسدرس یاوه و بآ یاراد هک یقرش لامش و لامش
 رارق برغ ناتسا رد ملایا ،1999 لاس رد یروشک تامیسقت نوناق قبط .تسا یریسمرگ یاوه و بآ یاراد هک یبرغ
 لیدبت ملایا ناتسا [زکرم] هب 5599 لاس رد تیاهن رد ملایا .تفای اقترا لک یرادنامرف هب 4499 لاس رد و هتفرگ
 .دیدرگ
 هک یا هقطنم رد و لااب  هد یرواخ لامش و رواخ رد یسمش 8399 لاس رد و ملایا رهش تیزکرم هب ملایا ناتسرهش
 دیدرگ انب ، یلاو زا هدنام اج هب یاهنامتخاس راوج رد و دش یم هدیمان (یلاو ناخ یلق نیسح هب بوسنم) دابآ  نیسح
 یاه هنماد و یگنس یاه هراوید .دش هدیمان ملایا ،ناریا ناتسگنهرف بیوصت و هقطنم یخیرات ی هقباس هب هجوت هب اب و
 .تسا هتفرگرب ار نآ فارطا یاه تشد و رهش عیسو یژد لکش هب ،هوک هایس و ملش ،ناویس ،تشنام یاه هوک یلگنج
 و یطابترا تیمها هک یدودح ات نآ تیعقوم ،ور نیا زا .تسا هتفرگن رارق ناتسا ییایفارغج زکرم رد ملایا رهش
 رداص رگید یاه ناتسا هب تسد رود یاهاتسور و اه شخب تلاوصحم هکیروط هب ،دنک یم دودحم ار نآ یتراجت
 اًاتبسن ییاوه و بآ دوجو ابزرم اب یکیدزن اًاصوصخم ملایا هب یرهش زکارم لاصتا و اههار ی هکبش داجیا اما .دوش یم
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 ملایا یزکرم شخب .تسا هداد ،هژیو یتیعقوم نآ هب …و یهافر تاسسؤم دوجو ،یسایس تیزکرم ،دعاسم و بسانم
 ،راوچ .تسا صاخشیم ناتسهد تلاوصحم نیرتمهم زا نوتوت .تساتسور 19 هموح و صاخ شیم یاه ناتسهد یاراد
 برغ دابآ ملاسا – ناویا – ملایا یلصا هار رس رب و ملایا رهش یرتمولیک 89 رد ملایا ناتسرهش یاه شخب زا یکی
 ناتسرهش نیا رد (ایرد حطس زا رتم 2139 عافترا اب هوکریبک رد یفیص ناک هلق) ناتسا هطقن نیرتدنلب .تسا هتفرگ رارق
 .دراد عافترا ایرد حطس زا رتم 119 ناتسرهش هطقن نیرت عافترا مک و تسا هدش عقاو

 
 ملایا رهش و ملایا ناتسا ییایفارغج تیعقوم :(4) لکش

Source: Research findings 

 هجرد 14 نیب نآ ییایفارغچ تیعقوم و تسا هتفرگ رارق ملایا ناتسا لامش رد عبرم رتمولیک 49  تحاسم اب ملایا رهش
 ناویا ناتسرهش هب لامش زا رهش نیا .تسا هدش عقاو یلامش ضرع ۀقیقد 89 و هجرد 29  و یقرش لوط هقیقد 12  و
 اب برغ زا و نارهم ناتسرهش هب یبرغبونج و بونج زا ،رهشهرد و ناوریش ناتسرهش هب بونج و قرش زا ،لوادرچ و
  لاس رد هکیروط هب ؛تسا هدوب هجاوم یتیعمج تلاوحت اب ریخا یاه ههد یط ملایا تسا ینتفگ .تسا دودحم قارع
 هدیسر 5799 لاس رد رفن 149  و ورازه 129  هب دصرد1/9  دشر خرن اب ،رفن 824  و  رازه 199  تیعمج  اب 3799
 رد .تسا هتفای شیازفا 9899 لاس رد رفن 925 و رازه 349  هب نآ تیعمج ،دصرد 9/2  دشر اب نینچمه .تسا
 رفن 559 و رازه 319  هب رهش نیا تیعمج ،دصرد 4/4  دشر خرن ندشرباربود اب 5899-3899  هلاس جنپ ۀلصاف
 ،3199  لاس نکسم و سوفن یمومع یرامشرس هب هجوت اب رهش نیا تیعمج هک تسا رکذ نایاش .تسا هتفای شیازفا

 945592 لداعم یتیعمج یاراد 5199 لاس یرامشرس ساسارب ملایا رهش .تسا هدش شرازگ رفن 992 و رازه 279
 ناونع هب ملایا رهش رضاح لاح رد .دنتسه نز رفن 139139 دادعت و درم رفن 792139 دادعت نیا زا هک دشابیم رفن



 585 ...عبانم یزاسدنمناوت و هعسوت لدم هئارا

 یلگنج یهاگجرفت ندوب اراد ظاحل هب و تسا روشک رتخاب هتفای هعسوت یاهرهش زا ملایا ناتسا یرادا-یسایس زکرم
 یسمش 8399 لاس رد ینونک ملایا .دوش یم بوسحم زین ناتسا یاهرهش نیرتابیز زا ددعتم یناتساب و یخیرات راثآ و
 و یخیرات هقباس هب هجوت اب دعب لاس کی و هدیدرگ ثادحا ون زا دش یم هدیمان هوکتشپ دابآ نیسح هک یا هقطنم رد
 یلگنج تاعافترا و اه هوک زا یراصح رد ملایا رهش .تسا هدش یراذگ مان ‹‹ملایا›› مان هب ناریا ناتسگنهرف بیوصت
 هراوهگ و ینیشنرهش هاگیاج زابرید زا ملایا .دراد ریذپلد یراهب و یناتسهوک لدتعم ییاوه و بآ و هتفای رارقتسا
 یدودح ات نآ تیعقوم ،ور نیا زا .تسا هتفرگن رارق ناتسا ییایفارغج زکرم رد ملایا رهش .تسا هدوب نایناریا یگنهرف
 هب تسد رود یاهاتسور و اه شخب تلاوصحم هکیروط هب ،دنک یم دودحم ار نآ یتراجت و یطابترا تیمها هک
 ابزرم اب یکیدزن اًاصوصخم ملایا هب یرهش زکارم لاصتا و اههار ی هکبش داجیا اما .دوش یم رداص رگید یاه ناتسا

 هداد ،هژیو یتیعقوم نآ هب …و یهافر تاسسؤم دوجو ،یسایس تیزکرم ،دعاسم و بسانم اًاتبسن ییاوه و بآ دوجو
 .تسا
 شهوژپ یاه هتفای

 شهوژپ یاه هزاس یگتسبمه
 تامدخ و یکشزپ مولع هاگشناد رد یناسنا عبانم یزاس یدنمناوت و هعسوت یشخبرثا یاه هفلؤم 9نوسریپ یگتسبمه
 داد ناشن ار (5/3 زا شیب) ییلااب یگتسبمه ،یناسر تمدخ درکیور دوبهب یشخبرثا یاه هفلؤم و ینامرد و یتشادهب
 .(9 لودج)

 شهوژپ یاه هزاس و اه صخاش یگتسبمه :(2) لودج

 

A
11

 A
12

 A
13

 A
14

 A
15

 A
16

 A
21

 A
22

 A
23

 A
1

 A
2

 

A11 9 471/3 419/3 451/3 179/3 219/3 141/3 259/3 944/3 177/3 995/3 
A12  9 517/3 751/3 531/3 975/3 995/3 914/3 214/3 271/3 231/3 
A13   9 791/3 395/3 994/3 245/3 249/3 994/3 115/3 295/3 
A14    9 815/3 491/3 395/3 755/3 514/3 931/3 154/3 
A15     9 4/3 594/3 294/3 184/3 831/3 954/3 
A16      9 714/3 914/3 921/3 475/3 594/3 
A21       9 939/3 879/3 744/3 117/3 
A22        9 197/3 952/3 177/3 
A23         9 145/3 291/3 

A1          9 527/3 
A2           9 

Source: Research findings 

 ،اه هیوگ زا کی ره رابتعا لماش هک دنا هدرک یفرعم ار ارکلا مهس ،(9819) 2رکرلا و لنرف ،اه هزاس رابتعا یسررب تهج
 .(4 لودج) تسا (AVE) هدش جارختسا سنایراو طسوتم و اه هزاس زا کی ره (CR) یبیکرت ییایاپ

 

                                                           
1 - Pearson correlation 
2. Fornell and Larcker 
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 قیقحت ارگمه ییاور و یبیکرت ییایاپ بیارض :(4) لودج
 (AVE)  (CR) خاب نورک یافلآ ریغتم مان

A11 927/3 48/3 951/3 
A12 577/3 18/3 937/3 
A13 717/3 38/3 235/3 
A14 731/3 41/3 591/3 
A15 947/3 98/3 295/3 
A16 957/3 17/3 845/3 
A21 927/3 417/3 731/3 
A22 797/3 828/3 197/3 
A23 718/3 728/3 418/3 
A1 238/3 177/3 857/3 
A2 458/3 928/3 918/3 

 - - 428/3 45 تلااؤس عومجم

Source: Research findings 

 یلماع راب
 و ییاور یاه لیلحت قیرط زا (یـنوریب لدـم) یریگ هزادنا لدم ،لوا هلحرم رد :دریگ یم تروص هلحرم ود رد PLS یبای لدم
 اهریغتم نیب ریسم دروآرب اب (ینورد لدم) یراتخاس لدـم ،مود هلحرم رد و دوش یم یسررب یدییأت یلماع لیلحت و ییایاپ
 یاهراب بیارض دادعا مامت ،رضاح شهوژپ لدم رد .تسا هدهاشم لباق 5 لودج رد اهریغتم یلماع یاـهراب .دوـش یم یسررب
 .تسا یلوبق لباق دح رد شا هطوبرم هزاس اب اه صخاش سنایراو ینعی ؛تسا رتشیب 4/3 زا اه شسرپ یلماع

 یلماع راب ریسم بیارض :(5) لودج
 یلماع راب صخاش هزاس یلماع راب صخاش هزاس

  M1 91/3 یرادانعم
 تامدخ تیفیک
 

K1 27/3 
M2 21/3 K2 78/3 
M3 18/3 K3 41/3 
M4 88/3  

 تامدخ ندوب رثؤم
 

M1 81/3 
M5 71/3 M2 81/3 

 S1 27/3 M3 81/3 یگتسیاش
S2 77/3  

 تامدخ ندوب ماگنه هب
B1 28/3 

S3 41/3 B2 87/3 
S4 78/3 B3 28/3 
S5 18/3 

 M1 18/3 ندوب رثؤم
M2 28/3 
M3 87/3 
M4 28/3 
M5 18/3 

 
 
 شزومآ

 
 

A1 21/3 
A2 18/3 
A3 18/3 
A4 88/3 
A5 91/3 

 K1 88/3 یراتخمدوخ
K2 78/3 
K3 81/3 
K4 78/3 
K5 48/3 

 A1 71/3 دامتعا
A2 27/3 
A3 88/3 
A4 98/3 
A5 17/3 

Source: Research findings 
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 ییاور نامه ای ارگاو ییاور ،تسا هدش هدافتسا ارگاو ییاور زا ،اهریغتم یطخ مه ریثأت یسررب یارب نینچمه
 یاهرگناشن زا نیعم هزاس کی یاهرگناشن زیامت نازیم هدنهد ناشن هک تسا ارگمه ییاور یارب یلمکم ،یصیخشت

 .تسا لدم بسانم یارگاو ییاور هدنهد ناشن 1 لودج جیاتن .تسا ناسکی لدم رد رگید یاه هزاس
 شهوژپ یاه هزاس یارگاو ییاور :(6) لودج

 
A

11
 A

12
 A

13
 A

14
 A

15
 A

16
 A

21
 A

22
 A

23
 A

1
 A

2
 

A11 28/3           

A12 94/3 17/3          

A13 59/3 95/3 11/3         

A14 14/3 74/3 44/3 97/3        

A15 89/3 94/3 99/3 19/3 7/3       

A16 29/3 44/3 22/3 94/3 2/3 97/3      

A21 15/3 99/3 49/3 99/3 42/3 72/3 77/3     
A22 29/3 12/3 92/3 19/3 92/3 12/3 79/3 98/3    
A23 34/3 12/3 92/3 39/3 12/3 24/3 92/3 95/3 17/3   

A1 74/3 74/3 19/3 34/3 94/3 79/3 52/3 19/3 59/3 98/3  
A2 94/3 34/3 99/3 12/3 52/3 42/3 75/3 75/3 94/3 35/3 9 

Source: Research findings 

 لدم شزارب
 هب هجوت ،درک هجوت نآ هب دیاب هک یلماع ،دوش یم هدافتسا 9یراتخاس تلاداعم یبای لدم یوگلا زا هک ینامز
 ناشن 7 لودج رد شزارب نیا جیاتن ...تسا 2سا لآ یپ ترامسا رازفا مرن لیلحت رد هدش جارختسا شزارب یا هصخاش
 .تسا هدش هداد

 ریسم لدم شزارب اب طبترم یاه صخاش :(7) لودج

 ریسفت  نازیم  صخاش

 933/3 یافلآ حطس رد شزارب 2/119 یاک روذجم

 یلاع شزارب 1/3 رکات-زیئول

 یلاع شزارب 91/3 رلتنب-تنوب

 یلاع شزارب 28/3 رت لوه

RMSE 993/3 یلاع شزارب 
GFI 91/3 یلاع شزارب 

Source: Research findings 

 شهوژپ تایضرف نومزآ
 هدافتسا P و T رادقم یئزج صخاش ود زا شهوژپ یاه هزاس تیب یلع طباور شجنس روظنم هب رضاح شهوژپ رد
 رتماراپ هک تسا نیا رگنایب رتمک ریداقم .دشاب 11/9 زا رتشیب دیاب T رادقم ،53/3 یرادانعم حطس ساسا رب .دش
 رادانعم توافت زا یکاح ،P رادقم یارب 53/3 زا رت کچوک ریداقم نینچمه .دوش یمن هدرمش مهم ،وگلا رد طوبرم

                                                           
1 - Structural Equation Modeling (SEM) 
2 -S.PLS 
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 نومزآ جیاتن ،8 لودج .دراد 51/3 نانیمطا حطس رد رفص رادقم اب ینویسرگر یاه نزو یارب هدش هبساحم رادقم
 .دنک یم هئارا ار اه هیضرف نومزآ و یراتخاس یوگلا

 شهوژپ یاه هیضرف نومزآ جیاتن :(9) لودج

 هجیتن β t p ناونع 

 هیضرف

 یلصا

 درکیور دوبهب رب ملایا ناتسا ینامرد و یتشادهب تامدخ و یکشزپ مولع هاگشناد رد یناسنا عبانم یزاس یدنمناوت و هعسوت
 .تسا رثؤم یناسر تمدخ

978/3 58/5 53/3> P دییأت 

رف
 هیض

اه
ف ی

عر
 ی

 دییأت P <53/3 95/9 985/3 .تسا رثؤم یناسنا عبانم یزاسدنمناوت و هعسوت رب نانکراک رد یرادانعم ساسحا :لوا هیضرف

 دییأت P <53/3 92/9 135/3 .تسا رثؤم یناسنا عبانم یزاسدنمناوت و هعسوت رب نانکراک رد یگتسیاش ساسحا :مود هیضرف

 دییأت P <53/3 11/9 985/3 .تسا رثؤم یناسنا عبانم یزاسدنمناوت و هعسوت رب نانکراک رد ندوب رثؤم ساسحا :موس هیضرف

 دییأت P <53/3 17/4 291/3 .تسا رثؤم یناسنا عبانم یزاسدنمناوت و هعسوت رب بسانم شزومآ :مراهچ هیضرف
 دییأت P <53/3 82/9 925/3 .تسا رثؤم یناسنا عبانم یزاسدنمناوت و هعسوت رب نانکراک رد یراتخمدوخ ساسحا :مجنپ هیضرف
 دییأت P <53/3 57/2 555/3 .تسا رثؤم یناسنا عبانم یزاسدنمناوت و هعسوت رب نانکراک رد دامتعا ساسحا :مشش هیضرف
 دییأت P <53/3 72/9 225/3 .تسا رثؤم یناسر تمدخ درکیور دوبهب رب هدش هئارا تامدخ تیفیک :متفه هیضرف
 دییأت P <53/3 75/4 191/3 .تسا رثؤم یناسر تمدخ درکیور دوبهب رب هدش هئارا تامدخ ندوب رثؤم :متشه هیضرف
 دییأت P <53/3 78/4 241/3 .تسا رثؤم یناسر تمدخ درکیور دوبهب رب هدش هئارا تامدخ ندوب ماگنه هب :مهن هیضرف

Source: Research findings 

 رد یناسنا عبانم یزاس یدنمناوت و هعسوت هک دش صخشم 8 لودج رد اه هداد لیلحت زا لصاح جیاتن ساسا رب
 هجوت اب .تسا رثؤم یناسر تمدخ درکیور دوبهب رب ملایا ناتسا ینامرد و یتشادهب تامدخ و یکشزپ مولع هاگشناد
 .درک دییأت ار قوف هیضرف ناوت یم دصرد 51 نانیمطا اب 97853 ریسم بیرض هب
 یشهوژپ و یملع درواتسد و یریگ هجیتن
 یم راک هب نآ ندروآرد لعفلاب و نامزاس یرو هرهب یاقترا یارب ار یا هوقلاب یاه تیفرظ ،یزاسدنمناوت و هعسوت
 یانب یرامعم ،نآ شرتسگ و شناد یاقترا قیرط زا یناسنا عبانم هعسوت ،دعتسم و قلاخ ،رگشناد یورین بذج .دریگ
 شخبرثا و اراک ماظن یریگراکب و یحارط ،یهورگ یاهراک ماجنا رد تکراشم هیحور تیوقت و ینامزاس گنهرف
 شلات زا یشخب دیوم یگمه ،تامدخ شخبرثا لرتنک و یزیر همانرب تیاهن رد و تامدخ ناربج و درکلمع یبایزرا
 یم قطاطنم هعسوت یارب کیژتارتسا و یدربهار فادها تیاهن رد و ینامزاس یلاعت هب لین تهج رد یناسنا عبانم یاه
 و ینهذ رولبت و یناسنا یورین یلصا هاگیاپ اه ناتسا یکشزپ مولع یاه هاگشناد و ینامرد زکارم ،نایم نیا رد .دنشاب
 دربشیپ رد یساسا و مهم رایسب شقن یناسنا یورین و هدوب سوریوانورک دننام ینارحی یاه نامز رد یژولوتکت
 عبانم رتهب عیزوت یارب تدمدنلب یزیر همانرب یعون یا هقطنم یزیر همانرب .دراد قطانم یزیر همانرب و هعسوت فادها
 همانرب رگید دننام یا هقطنم یزیر همانرب .تسا هعماج هعسوت و هافر شیازفا روظنم هب یداصتقا یاه تیلاعف و یناسنا
 و رتذفان ،رت عیسو یتسیاب یم هدنیآ هب یا هقطنم یزیر همانرب شرگن ،اریز .تسا یرگن هدنیآ دنمزاین اقیمع اه یزیر
 رت بسانم یرگن هدنیآ هناروانف یاه شور و اه یژتارتسا رد یزیر همانرب رد دناوتب هلیسو نیدب ات ،دشاب رت هدیجنس
 اه نامزاس رد یناسنا یورین یزاسدنمناوت و هعسوت .دهد هئارا هدنیآ زا یرت تسرد و رت قیقد ریوصت و هتفرگ هرهب
 هعسوت و هعسوت رگا نینچمه .دریگ رارق هجوت دروم ییا هقطنم یزیر همانرب رد یدربراک یژتارتسا ناونع هی دناوت یم
 ندیسر هار نیرتهب یزیر همانرب ،مینادب یلاعتم و رتهب یگدنز هب یبایتسد یارب هعماج کی ینامرآ هعومجم ار یگتفای
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 یاهریغتم رد یداینب رییغت هعسوت لاوصا .(Ghadirimasoom and Najafikani, 2003) تسا ینامرآ فادها نیا هب
 داعبا نیب یگنهامه داجیا مزلتسم ،نآ ققحت و دوشیم بوسحم هعماج ره یتشادهب و یگنهرف ،یعامتجا ،یداصتقا
 درکیور اب یناسنا عبانم یزاسدنمناوت و هعسوت لدم هئارا فدهاب رضاح هعلاطم روظنم نیدب .تسا نآ نوگانوگ
 ماجنا ملایا ناتسا ینامرد و یتشادهب تامدخ و یکشزپ مولع هاگشناد رد ییا هقطنم هعسوت یاتسار رد یناسر تمدخ
 اه صخاش نزخم ادتبا عوضوم قیقد یسررب تهج شهوژپ ناونع یاهریغتم هورگ ود اب بسانتم روظنم نیدب .دش
 رد اه هیضرف لیلحت زا لصاح جیاتن .دش هیهت هطوبرم همانشسرپ ،ییاهن یا هصخاش بسک زا سپ و دش جارختسا

 یاه هیضرف هک دنتسه یعرف و یلصا یاه هیضرف هورگ ود زا لکشتم شهوژپ یاه هیضرف .تسا هدش هئارا 8 لودج
 یلصا هیضرف ساسا رب .تسا هدش یحارط یا لآ یپ راتخاس اب بسانتم اهریغتم نیب طابترا رت قیقد یسررب یارب یعرف
 ملایا ناتسا ینامرد و یتشادهب تامدخ و یکشزپ مولع هاگشناد رد یناسنا عبانم یزاس یدنمناوت و هعسوت شهوژپ
 اب یمیقتسم طابترا ینامزاس ره رد یناسنا عبانم یزاسدم ناوتو هعسوت .تسا رثؤم یناسر تمدخ درکیور دوبهب رب
 تیاضر یناسنا عبانم یزاسدنمناوت و هعسوت رد یلصا فادها زا یکی هکارچ دراد یناسر تمدخ درکیور دوبهب
 رد یتبثم ریثأت شزومآ و شاداپ ،یزاسدنمناوت هک دننک یم للادتسا 9ناراکمه و ریمه .تسا ینامزاس ره نیعجارم
 شاداپ یارب بسانم همانرب کی داجیا ،نانکراک یزاسدنمناوت و هعسوت رد مدق نیرت مهم و دراد تامدخ دوبهب
 لوا هیضرف .(Hamir et al, 2018) تسا نامزاس ره صاخ لئاسم اب بسانتم و تسا هطوبرم یاه شزومآ و نادنمراک
 ساسا رب .تسا رثؤم یناسنا عبانم یزاسدنمناوت و هعسوت رب نانکراک رد یرادانعم ساسحا هک دنک یم اعدا شهوژپ

 رد دوخ روضح ییارچ هک یطیارش رد نامزاس کی نانکراک .تفرگ رارق دییأت دروم هیضرف نیا 8 لودج یجورخ
 ساسا رب ینامزاس رد بصن و لزع اًاتیاهن و دنوش هتفرگ راک هب طبترم ریغ یتسپ رد ای دننکن ساسحا ار نامزاس
 ریثأت تحت زین ار نامزاس نلاک حطس دناوت یم هک تسا هزیگنا یب ینانکراک دوجو نآ یجورخ دشابن یرلااس هتسیاش
 هچ ره یریگدای قایتشا نآ رد حطس نیلوا رد دناوت یم نانکراک رد یرادانعم ساسحا نآ لباقم هطقن رد .دهد رارق
 دیفم سح و کرد دوجو تسا دقتعم ناراکمه و 2گناژ .دنک داجیا نامزاس رد دوخ تسپ و لغش اب بسانتم رتشیب
 روط نامه .(Zhang et al, 2018) دوش رتهب تامدخ هئارا رد نانکراک شزیگنا ثعاب دناوت یم نامزاس رد نانکراک ندوب
 ساسحا ،نامزاس بسانم درکلمع نیب یمیقتسم طابترا هک دندقتعم موس هیضرف قباطم زین ناراکمه و 9مارتراب هک
 هک تسا دقتعم شهوژپ مراهچ هیضرف .(Bartram et al, 2020) دراد دوجو یناسنا عبانم هعسوت و نانکراک ندوب رثؤم
 عبانم هعسوت رد رظندم جیاتن هب لوصح یارب .تسا رثؤم یناسنا عبانم یزاسدنمناوت و هعسوت رب بسانم شزومآ
 یاه نامزاس زا یرایسب رد هک درک هجوت دیاب اما تسا هدش نانکراک تمدخ نمض یاه هرود رب یرایسب دیکأت یناسنا
 بناج زا .دنریگ یم رظن رد عیفرت یارب ییانبم اه نآ اًافرص نانکراک و دوش یمن هتفرگ یدج اًلاوصا اه هرود نیا ناریا
 رد شزومآ درک هجوت دیاب اذل .دنزادرپ یمن یدربراک ثحابم هئارا هب زین هزوح نیا نایبرم زا یرایسب رگید

                                                           
1 -Hamir et al 
2 -Zhang 
3 - Bartram 
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 زا نامزاس نتفرگ هلصاف یارب .درک هجوت نآ هب دیاب هک تسا یطورش دنمزاین یناسنا عبانم هعسوت و یزاسدنمناوت
 رد للاقتسا سح و لمع یدازآ زا یا هجرد هب اه نامزاس یمامت ،نانکراک رد ینورد شاداپ داجیا و یکیناکم درکلمع
 نامزاس رد نارحب دوجو تروص رد ات دوش یم ثعاب للاقتسا و یراتخمدوخ سح هولاعب .دنراد زاین دوخ نانکراک
 تللاد زین مشش هیضرف .دنهد ماجنا ار طیارش اب بسانم تامادقا دوخ تارایتخا و ینامزاس هاگیاج هب هتسب نانکراک
 عبانم یزاسدنمناوت و هعسوت رب نانکراک رد یراتخمدوخ ساسحا هک دنک یم ناونع هکارچ دراد عوضوم نیمه رب
 اًاصوصخ .دراد نیعجارم تیاضر اب یمیقتسم طابترا یتامدخ یاه نامزاس رد رثؤم یناسر تامدخ .تسا رثؤم یناسنا
 سامت و طابترا ثعاب انورک سوریو عویش ینونک طیارش رد .دنرادار دوخ هب صوصخم طیارش هک اه ناتسرامیب رد
 .دنک یم ادیپ تیمها نادنچود عوضوم نیا تسا هدش یتام رد تامدخ و یکشزپ مولع یاه هاگشناد اب مدرم رتشیب
 زا شیب مهم نیا هب هجوت یلعف طیارش رد و دنراد زکرمت هدش هئارا تامدخ تیفیک هب ینامزاس ره رد نیعجارم
 ,Hewagama et al) تسا هدش ماجنا لماع ود نیا طابترا صوصخ رد یدیدج یاه شهوژپ و تسا هدش هتشذگ

 درکیور دوبهب رب هدش هئارا تامدخ تیفیک هک دراد تللاد مهم نیا یسررب رب زین شهوژپ متفه هیضرف .(2019
 تیفیک دوبهب دنمزاین تامدخ هئارا درکیور هعسوت ،تسا صخشم 8 لودج زا هک روط نامه .تسا رثؤم یناسر تمدخ
 ایآ یترابع هب .دنراد زکرمت هدش هئارا تامدخ یراذگرثا نازیم رب ینامزاس ره رد نیعجارم .تسا هدش هئارا تامدخ
 شهوژپ متشه هیضرف ؟ریخ ای تسا هدرک فرطرب نامزاس هب ار اه نآ زاین لیلد ،نامزاس یوس زا هدش هئارا تامدخ
 ساسا رب زین هیضرف نیا .تسا رثؤم یناسر تمدخ درکیور دوبهب رب هدش هئارا تامدخ ندوب رثؤم هک دراد یم ناونع
 درکیور دوبهب رب هدش هئارا تامدخ ندوب ماگنه هب یسررب هب مهن هیضرف نایاپ رد .تفرگ رارق دییأت دروم 8 لودج
 زا نامرد و تشادهب هزخ رد لاعف یاه نامزاس لیبق زا یاه نامزاس رد تامدخ ماگنه هب هئارا .دزادرپ یم یناسر تمدخ
 8 لودج ساسا رب .دهد رارق ریثأت تحت هزوح نیا رد ار بناوج مامت دناوت یم و تسا رادروخرب ییازس هب تیمها
 ریخا یاه لاس رد یناسر تمدخ درکیور دوبهب و یناسنا عبانم هعسوت .دنتفرگ رارق دییأت دروم نایاپ رد هیضرف یمامت

 هب ندیسر یاتسار رد هاگشناد نیا و تسا ملایا ناتسا ینامرد تامدخ و یکشزپ مولع هاگشناد یاه تیولوا زج
 شهوژپ موزل هب هجوت اب طیارش نیا رد .تسا هتفرگ رظن رد ار ینوگانوگ یاه همانرب هزوخ نیا رد هدش حرطم فادها
 دیاب .درادرب هصرع نیا رد یکچوک ماگ دراد دیما هزوح نیا رد ماگشیپ شهوژپ ناونع هب رضاح شهوژپ هزوح نیا رد
 اب زج رضاح رصع طیارش هب هجوت اب یناسر تامدخ درکیور تیوقت و یناسنا عبانم هعسوت و دوبهب هک درک هجوت
 .دوش یمن صاخ دیدج و یدربراک یا همانرب
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Abstract 
Due to the widespread spread of the corona virus, the relationship between the people and 
the staff of these organizations has increased and the need to pay attention to this issue has 
doubled. Considering development and empowerment strategies as a system, their final 
consequences affect regional development. Studying the factors affecting regional 
development can acquaint planners with in-depth and scientific analysis of the causes and 
obstacles to development so that they can design codified development plans at the macro 
level the way to sustainable development. Accompany the formation. According to the 
mentioned topics, the purpose of this study is to present a model of development and 
empowerment of human resources with a service approach for regional development in 
Ilam University of Medical Sciences and Health Services. To identify the dimensions of 
the model and its related factors, first the indicators were extracted using library studies 
and then Delphi experts were used to monitor the indicators and obtain the final 
dimensions of the model in three steps. The statistical population of the study includes all 
managers and experts of the human resources unit with more than 15 years of service in 
the study area. The statistical sample of the study consisted of experts and managers of 
Ilam University of Medical Sciences and Health Services, as well as professors and 
faculty members of universities in fields related to the subject under study. Due to the 
limited statistical population, the census method was used and all of these individuals 
(380) were distributed a questionnaire. Finally, for data analysis, Smart PLS, SPSS 
software was used, and for the relevant calculations of goodness and model fit, structural 
equation modeling was used. The results indicate that cultivating a sense of competence, 
effectiveness, appropriate training, sense of autonomy and a sense of trust in the 
development and empowerment of human resources and three dimensions of service 
quality, effectiveness and timeliness of services in the service dimension are the 
dimensions of the proposed model. The extracted results can be considered by the officials 
and those involved in the development of the province in the development and regional 
planning of Ilam province. 
Keywords: Development and Empowerment, Human Resources, University of 
Medical Sciences and Health Services, Regional Development, Ilam. 

 
                                                           
* (Corresponding author)  


