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  نانکراک ینامزاس درخ اب یربهر یاهربس هطبار
 یزکرم ناتسا شرورپ و شزومآ

 3یربجنر دمحم ،9ینارگسع یضترم ،2یقوش دازهب ،1یدیون ریما
 
 هدیکچ
       شکری ناتشسن شرورشپ و شز شیو نانکراک ینایزاس شرخ اب  ربهر  اهکبس ههبنر ییاسانل فده اب شهوژپ ژین
-  یفاشص ت اشه زشنش  رووشرشگ    شور رشظن زن و  شربراشک فدشه رظن زن شهوژپ شور .تورگ تر ص 0797 لاس رش
  و شز شیو    نندشنیراک و ناشنوادی ،ننریدشی  یال نانکراک هاوک زن رفن 197  یال قاقحت  رایو هدیاک .ش ب ییتسبمه
  رشفن 747  زشاشس  یوشاشصت  رشاگ هشن من شور و ننرک ک ل یرو زن زشافتسن اب ناای ژین زن هک ش ب   کری ناتسن شرورپ
 و سأب  ربهر  اه کبس شرندناتسن هیانشسرپ ساسن رب اهزشنش  روو مک شور .دل هتورگ رظن رش هن من میح نن ندب
444)  ششالوو   روو  ششمک زن  ششپ .تششورگ تاششینن (1444 ) ژیرششگ و نونرششب ینایزاششس شرششخ شرندناتششسن هیانشششسرپ و (9
   ترشن کشمک هب و  راتخاس ت شادی  زاس لدی شور زن زشافتسن اب اه هاضرو نش یزو و تاعیطن یسررب ،اه هیانشسرپ
   اشه  یشگژیو  لون ششخب رش .توریذپ تاینن  راتخاس شخب و  راگ ززندنن لدی شخب وش رش Smart PLS 2 رن ون
 بی  نرشض ،توش ششخب رش . دشیشرگ ی شسررب PLS   صتشخی نرشگنو  یشینور و نریمه یینور ،ییایاپ  یال هیانشسرپ ینو
 را  ثأشت شهوژشپ   اشه هشتوای  تشی اهن رش .دشنتورگ رن رشق زشافتسن شر ی شهوژپ  اه هاضرو یسررب  نرب رن ون ترن  رنشاندی
   ینایزاشس شرشخ  رشب نر  یباشنتکن /یلادفنن  ربهر و نرگ ل حت  ربهر ، ن هلشابی  ربهر  یال  ربهر  اه کبس رنشاندی
 .شنش رنرق دایأت شر ی   کری ناتسن شرورپ و شز یو نانکراک
 .یلاعفنا ،ارگ لوحت ،یا هلدابم ،ینامزاس درخ ،یربهر ربس :اههژاو دیلک
 
 14/7/1797 :هلاقی شریذپ 97/9/1797 :هلاقی توایرش

                                                           
 ،ننرهت ،تاقاقحت ت وعدحنو یییسن شنزو زایشننش ،شاصتقن و تیریدی زدسشننش ،یلز یو تیریدی زورگ  رتکش   یشننش - 1
 Amir.Navidi@gmail.com ننرین

 ،ننرهت ،تاقاقحت ت وعدحنو یییسن شنزو زایشننش ،شاصتقن و تیریدی زدسشننش ،یلز یو تیریدی زورگ  رتکش   یشننش - 4
 bsh417@ymail.com ننرین

 ،ننرهت ،تاقاقحت ت وعدحنو یییسن شنزو زایشننش ،شاصتقن و تیریدی زدسشننش ،یلز یو تیریدی زورگ  رتکش   یشننش - 9
 asgarani2020@yahoo.com (ل ئسی زدنسی ن) ننرین

 ،ژهشور ،ژهشور دحنو یییسن شنزو زایشننش ،زرواشی و یتابرت ت وع زدسشننش ،یلز یو تیریدی زورگ دلرن یسانلراک - 0
 ranjbari@damavand-samacollege.ir ننرین
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 همدقم
 نش ب ورشاپ و اه تالادو توندت و اقب  نرب قو ی  اه نایزاس ،زورین دنی شهک و باتلرپ ناهک رش
 شری ذشپ د شیشرت ی شب . دشننک یی لابقتسن  ربهر و نایزاس رش ل حت زن ،ش خ تالادو شر ی زز ح رش
 .(4797   ،یناشسح قشلاع و قیخن کوی ، اصن دنسپ ع ن) شرنش ش خ زاان شر ی رن بن هب زاان ،ل حت
  ور شا   ن نودشب نایزاشس و تشسن ینایزاس ره هیایرس ژیرت زدنزرن و ژیرتمهی یناسنن  وران  قنو رش
  حرشهی ی   ناشسنن  باشنی ص شصخ  رش هشک ی  شمهی هشتسن .شرندن یکراخ ش کو و ت هفی و اندی یناسنن
  هشسیر هب  ،شرشک    شی ر هشیانرب د شی اب مشهی هی ایرشس ژین زن هناهب زشافتسن  نرب هک تسن ژین دلاب یی
 .(4797 ،ور کبس و ت عر پ ،ر پ یوق) شرب نو زن نر زشافتسن رثکندح
   اشب یلاشدت   و دشلر هشنایز رش نر  اشه  نایزاشس   هشک تشسن  ییاشه  یگدشاچاپ  زن رشپ زورین  اانش ژانچمه
  هشوواق ناگدنهش نایزاس ،نن یر هیانرب نن ندب نر ننربهر و تسن هتخاس ور هبور  ن زدیدع تیسشی
 .(0744 ،7ژئل و جوای ،ن سشراچیر) تسن زشرک ور هب ور ننونرو  اه شلاچ اب تیرشب

  راتور و یشناب   یلن  ربهر کبس .دننک یمن راتور ز ال کی هب ننربهر ییامت ززورین یورط زن
  ربهر کبس  قنو رش .تسن ش خ زن تادبت هب اهنو باغرت تهک رش ناتسشریز اب شر خرب رش تسن
 ق شیرط زن ی   نایزاشس  یاشسی اشب ندل هکن ی رش ربهر تاصخل و رسفت زرط ،یناب ناهک زدنهش ناشن
 .(9797 ، لنرن اان فس ی) تسن ناتسشریز رب ژتلنذگ راثأت
  و زدشل هتسیرین نو هب فوتخی شادبن زن زرن مه ،ینایزاس شرخ نش ب یهکو دنچ هب هک ت اب ززورین
     ،تیریدشی رش یکرتششی ع شض ی شرشخ .ش لیی ژلور شاپ زن شاب نو تامهن و شربراک زور ره
  نزژیو تامهن یتیریدی مه و شاصتقن تاع ض ی رش مه هک شوریی راملهب شاصتقن و نایزاس موع
    شرشخ راشض ت  نرشب ناققحی یورط زن  (0744 ،4رکو و ژینرت ،یچسمکن) دن لیی  یاق نو  نرب
  رش ،اشه    نایزاشس هشسنین لون یشگژیو :دشننک یشی زرالن نایزاس و ناسنن مهی یگژیو وش هب ،ینایزاس
-یی داکأت اهنو هب هسنین توش ،شرنش ش کو نو رش  رااسب  اهتادهق تدع هک دنرنش رنرق یهاحی
  ش شخ ینایزاس  اهدنینرو ،اهنو ساسن رب و هتخانل نر ش خ رش ش ک ی تاعیطن و شننش هک ش ل
 .(0744 ،9ژالواپ و  راظتنن) دنهش تاینن نر

                                                           
1 Richardson, Millage & Lane 
2 Ekmekçi, Teraman & Acar 
3 Intezari & Pauleen 
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       و لاشدو یششقن ینایزاشس شرشخ هشک شزاشس  یشی صخششی شرخ تاابشن رش هناواسل ی و قاقش  روری
 ،7 یسشسن  س  0744   ،ننراشسمه و یشچسمکن) تسن زش من افین اهنایزاس  اه تاقو ی رش  داوک
 رش اًاص صخ تسن راسنن  باق راغ ینایزاس ره تاقو ی  نرب نو ءاقترن و ش بهب تامهن نذل .(0744
 ییاششنن ت ینایزاششس شرششخ .دششنرنش زدششهع رششب نر تششابرت و ماششودت هششفاظو هششک یششلز یو  اششه نایزاششس
  تشا  های اشب بشسانتی ینایزاس شرخ هب یبااتسش  نرب هتبلن .شرنش نر تسرش  مع تاینن و  رین زدنیو
  ش شه ،ینایاه و یفطاع ش ه زن ،یتابساحی ش ه و یسی او ش ه رب زویع دیاب ،نایزاس  بانی
 .(9797 ، شاهرو) تورگ زرهب رییدسی اب اه نو  یادت و   ندی
    اشب هشک تشسن یی اشه شزرن  و ینمشض شننش زن زشافتسن زدنهش ناشن شرخ ،ش ه تاابشن رش ژانچمه
   واشنی)   شرشو نرو و (ننرییش  وانی)  شرو ژاب ،(صخل  وانی)  شرو نورش  وانی ژاب لشادت شایین
     و یتخانشل  باشنی زن شنرشون ،ورشنین زن . دشننک یی  رای نر شرو ،یلاع فده هب نداسر تهک (تکرل
   و ش شخ و هتشلنش نر لشادتی و هناهاگو  راگ مامصت ززاکن ات دننک یی زشافتسن  ر ط ش خ یفطاع
    بشوغن هشک یگدشنز گر ب  یاسی هب شرخ هک تسن یلاح رش ژین .دن ل دنی زرهب ناشونرطن طاحی
 رش .(4744 ،4   کشبلو و كاشچوب ، ز گاشب) شزن شرشپ ی شی  دنتشسه یناع و رن لش ،صخشیان ،زداچاپ
 :تسن ددب شل  نرنش شرخ ،(4444) 9نونرب فیردت ساسن رب تیاهن
            اشهن تحی رش یشصخل راشبتعن وشفح ییاشنن ت و تشاقو ی یشنورش  شکری رشب اشستن و هدس ت  یال
   و هشناگدنچ  اشه  تشی ه ،قشییع ،اهشنددتسن ،زدننک تینده  اهشزرن زن یقامع كرش  فوتخی
 .یصخل  دیوراکش خ و نانامطن ژانچمه تااقیخن
  و یشهورگ ، شرو فوتخی  اهن تحی رش شنرون زن  نزشرتسگ فاط زن قامع كرش .ننرییش كرش
- نو شر شی رش  راگشای رش یوصن هک ت ،اهنو كرش تاوباق ،اهنو ندل راگرش ییانن ت .یمتساس
 .اهنو کمک هب  یامت و ،اه
 .شرو یگدنز تاعیطن شریذپ و ،ییچراپسی ،بذک ییانن ت .تواضق
 .یگدنز  اهتادقنو كرش و نش ب رسفنلور ،شرو لوندتی كنرشن .یگدنز شننش

                                                           
1 Solansky 
2 Bagozzi, Belschak & Verbeke 
3 Brown 
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  یشناب   شاشپ ،هشننزور ر شین  زرنشن ،هناگدنچ  اهشقن ژاب لشادت رش صصخت .یگدنز  اهتراهی
      ن شتحی اشب شر شخرب  اشه      ژتنرتشسن و یشومع  اشهرن بن ژتشلنش ، شنن ی رب نشرک هبوغ ،تیسشی
  .یگدنز هناگدنچ
  دشنن ت    یشمن یگشاشس هشب ون هشک ژی رواب هب هضن ت و دننشیی شرو هچنو هب شامتعن . راگشای هب  یامت
 . راگشای هب هقیع و نش ب زاب توندت و .نر   اچره دننشیمن
  نر طبترشی   اشه تراشهی و شننش دننن تیی شرخ شرورپ قیرط زن طقو نانکراک و ننربهر یورط زن
  ،شرشخ . دشنربب  راشک  هشب دیدک و هناقیخ زنر کی رش نر اهنو هن یچ هک دنرایب شای و دننک باختنن
 زن  ناشنامطن   نرشب زا شان شر ی  اهیگژیو و قی شت ،تز  تاورظ هک تسن  رسفت ،شننش زن رتشاب
   ،ززورشین هشک  ش شلیی ل دتسن هن گ ژین ،باترت ژیدب .دهشیی هینرن نر اهنایزاس تدیدنوب زدنیو
- هشب و رثؤی باختنن ییانن ت اهنت هن ،ینایزاس شرخ .دلاب اهنایزاس یوصن تی لون ،شننش هن و شرخ
 ی شسی ، روو   شمک ییانن ت هسوب ،دنکیی نااب نر صاخ تادق ی کی رش بسانی شننش  راگراک
 هب اهنت هن شرخ ،ژینربانب .شرنش رب رش  ان نر ینایزاس ل بق  باق  اهرن بن اب شننش ژین طابترن و نشرک
    نو ،دنشلاب هشنندنیشرخ  شمع لابنشهب نانکراک تیرثکن رگن هسوب  ش لیی زشنش تبسن شنرون لامعن
 ،  شنرشی و  یشسباع  ،کلرشس  ،  شس ی)   ش شل نرشگشرخ  دشنن تیی ، ک کی نن نع هب نایزاس  ق ی
4797). 

        رشبهر کبشس دشلاب رنذشگرثن ینایزاشس شرشخ شین ون ای شهاک رش دنن ت یی هک یوین ع زن یسی
 زن  ننرشییش تی  ندشه تاشینه   و هشک  راتور   یلن زن تسن ترابع شرو کی  ربهر کبس .تسن
  ژشین زن  یشباکرت ای رندی ههبنر راتور ای رندی هفاظو راتور  یال اًای مع  یلن ژین .دهش یی ناشن ش خ
    ننریششهوژپ طشس ت  رشبهر   اشه کبس زن ین گان گ  اه  دنب هقبط .(4797 ،ییاضر) تسن وش
    رنرشق زورشگ هشس رش ،شرسومع ز ال بسح رب ننربهر  دنب هقبط کی رش ،تسن هتورگ تاینن شددتی
   فندشهن ر شظنی هب نر شر خ ناتسشریز هک تسن نرگ هفاظو ای  ن هلشابی زورگ لون زورگ ،دنراگ یی
 تان یویدبت ای نرگ ل حت  ان توش زورگ .دننش هک ت نانو هیاپ  اهزاان هب و دننن اینن یی رب زدل ژاادت
     رشب یشنهذ کشیرحت اشب و  دشننک ی شی  ذ شفن ش خ ناتسش ریز فندهن و اه شزرن و اهرواب رش هک شرنش
   ت شس زورشگ و  دشنرنذگ ی شی   رشثن ز شاینن شین ون و تاقیخ و  روو ن  نرب اه نو یکرنشن تنراا ت
 و ;0797  ، یرشه زشنز   یودخاشل و  یرشه  ژشسحر پ)  دشلاب ی شی   یباشنتکن /یلاشدفنن  ربهر کبس
 .(7797 ،دباع و زاگ یش ییاضر ،یماوسرقاب
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   نو رش هشک تشسن هع مییریز و ربهر ههبنر ت وتسی  ن هلشابی  ربهر :یا هلدابم یربهر ربس
  تشوایرش ربهر هواس ب زدل تیعن تنراظتنن  نزن رش نر ش خ شرسومع اب طبتری شنشاپ ،هع مییریز
 و زشرک تینده زاان شر ی  اه شقن و فندهن تهک رش نر ش خ ننوراپ نرگ  یادت ننربهر .دنک یی
  رشب  اشه نو        ،ژشین رشب زویشع .دنتشسه یشستی ینایزاشس هشابنت و شنشاپ هب اه نو هب نشنش ش اینن  نرب
   ،ننراشسمه و یماوشسرقاب)    دشنرنش دشاکأت ر شحی     هشفاظو فندشهن و  راشک  اهشرندناتشسن ،فالاست
7797). 
 ری ناشاب و تسن  ربهر دیدک مینشنراپ زن یشخب نرگ ل حت  ربهر :ارگ لوحت یربهر ربس
   فندشهن و یشقیخن   اشه هصاصخ ،اه شزرن اب و دنک یی را تی و ل حتی نر شنرون هک تسن  دنینرو
 اب نشرک راتور و اه نو زاان  اضرن ،ننوراپ رب رثؤی  اه كرحی یبایزرن .تسن طابترن رش تدیدنوب
   بالدشنع و یسبششی ) تشسن         رشبهر ع شن ژشین  اشهشرکراک هشومک زن  شیاک  شنرشون نن ندب اه نو
 .(4797،یناکشرن
  هشنیدفنی و  لاشدوراغ   اشه  سل اب قبهنی  ربهر کبس ژین :یبانتجا /یلاعفنا یربهر ربس
 رش :(یلادفنن) ءانثتسن  انبی رب  ربهر (فلن تسن  ربهر ع ن وش  یال و زش ب  ربهر  اهدنینرو
  پس و شرایب تر ص یهابتلن ات دنای یی رظتنی هنیدفنی تر ص هب ربهر ، ربهر کبس ع ن ژین
 و داق یب تیریدی :قوهی  شنزو (دنب و داق یب)  ربهر کبس (ب .دهش تاینن نر یحیصن تالادو
  تاشینن یتالادو ع ن چاه  ربهر اب ههبنر رش دنب و داق یب ننربهر .ششرگ یی رب  ربهر نندقو هب دنب
  دشنهش ی شمن تاینن  ن هوخندی اً  مدی اه نو ش ل یی حرهی  ان یمهی  یاسی هک ییاینه و دنهش یمن
 .(7797 ،ننراسمه و یماوسرقاب)
   شکنری و  اشه  زایششننش  رشاظن فوتخی  بانی زن ع ض ی اب طبتری تاقاقحت و تادلاهی روری هینشن رش
 تاینن تاقاقحت ننرین  خنش هک دنتسه هتسن ژین دیؤی ،یقاقحت و یموع  بانی زدننک كرندت و هاهت
  هشب  ط شبری  اه رحب ن چ هک تفگ نن تیی یلو ،دلابیی كدنن رااسب ع ض ی ژین زرابرش زدل
  دشننای   کری ناتسن شرورپ و شز یو نانکراک ینایزاس شرخ رب  ربهر  اه کبس راثأت یسررب
     زن تندشک رشه رش نذشل دشنرنش رنرق یعامتکن و یناسنن ت وع  راک ههاح رش رییش رحابی زن  رااسب
   شان ط بری جیاتن و هتورگ تر ص ع ض ی شر ی رش ییاه یسررب ،ییاه تهابل و اه توافت اب اه نو
  ناشاب (7797)  شاشاانرذو و ،شی اششخب .    تشسن هشتورگ رنرشق زشافتشسن شر ی صخشی ناسی و نایز رش
 تیری    دشی کبشس ع شن هشب   شاشیز ییتسب سرندی نامودی یننور تییس و یو ل تیاضر شرنش یی
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 یننور تییس نن ای و   ل زن تیاضر دنلاب هتلنش هننرندی ناسنن شرین هک یننربهر و شرنش ربهر
 نانکراک رش   ل زن تیاضر رگن دسر یی رظن هب ص صخ ژین رش هی ،ش ل یی زداشخب ش بهب نانو
 و 7         یکرتاشچ .ماشلاب هتشلنش نر ناشنکراک رش ینایزاشس شرشخ ش شبهب راشظتنن دشیاب دلاب هتلنش ش کو
 و ینایزاششس شرششخ ،ینایزاششس قیششخن رششب تاششعیطن  رواششنو راثأششت یششقاقحت رش ،(1744) ننراششسمه
  زن ،هتورششاپ تاعیطن  روانو اب ینایزاس ،اهنو جیاتن اب قباهی .دنش من یسررب نر ینایزاس  روو ن
           کشمک نو رش  روو شن هدشس ت هشب ع شض ی ژاشمه هشک تشسن رنشر شخرب  رت اشب شرخ و قیخن
 رش نرگ ل حت  ربهر کبس تاعیطن  روانو زن زشافتسن هیز  ماننش یی هک ر هنامه هک .دنک یی
   یب شنک زرشک رش  دشنرنش ی شی   ناشاب یششهوژپ رش ،(0744) 4   یشل و ماشک ،ون ك شس .دلاب یی نایزاس
        راشک یششخبرثن و ،نرشگ ل شحت  رشبهر کبشس ،یو شل   اشه  یشگژیو  ژاشب  ن ههسنو  زاسدنمنن ت
 ژین هب و تخنشرپ ینایزاس ززاس کی نن نعهب شرخ هدلاهی هب یقاقحت رش (7744)9 ن اتسن .دلاب یی
 .شرنش ش کو نایزاس یمسر راغ و یمسر ننربهر رسفت و راتور کبس رش شرخ هک داسر هیاتن
 زن  شایز  شایراغ و  شای  اهررض هناالاس   کری ناتسن شرورپ و شز یو هسنین هب هک ت اب نذل
   شالش ژامه هب و تسن زدل  محتی فوتخی ح هس رش ش خ نانکراک ینایزاس شرخ ژتورگ زدیشان
   و زشرشک شر شخرب هدس ت  شربهنر دنس رش شلاچ و یساسن فدض ههقن کی مشچ هب هوئسی ژین اب
    هشینرن و ق شو ع شض ی ی شسانل با  شسو تشهک ی شلز یو و ی شموع  قشاقحت  کشی  تاشینن هب مامصت
   زدشل هشتورگ      رشبهر کبشس ششفن یشسررب زن زشافتسن اب شلاچ ژین  ح تهک یموع  اهراسهنر
  ع شض ی  ژشین  یشسر رب لاشبنش هب شهوژپ هناشاپ و تاابشن رب  روری زن  پ هلاقی ژین رش نذل .تسن
    شکری ناتسن شرورپ و شز یو نانکراک ینایزاس شرخ رب  ربهر کبس نن ای هچ هب هک ماتسه
 ؟شرنش راثأت
 قیقحت یموهفم لدم
  ندشیو ش ک ب رعاب نایزاس ره رش  ربهر بسانی  راتور   یلن ززورین هک دهشیی ناشن تاابشن
  ش شل ی شی  ش شخ هورح و   ل زن نانو تیاضر نن ای شین ون و نانکراک رش   ق ش اینن و هاحور
    ر شصتی نو  نرشب ینایزاشس شرخ ءاقترن و ش بهب رش یشقن دنن ت یی و (4797 ،ننراسمه و یسبشی)

                                                           
1 Chatterjee 
2 Sook Eo, Kim & Le 
3 Stevens 
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   رش نر  روو شن ناشیرک تسیاب یی ،ش ک ی  ضو وفح یتح و تورشاپ و اقب  نرب ای رصع رش .دل
      دشنیزاان مشهی ژشین هشب نداشسر هک ،ش ل  راگ وک نو  ش بان و ش کر زن ات داشخب توندت نایزاس
 .(0744 ،7ژئل و جوای ،ن سشراچیر) .تسن بسانی  ربهر و رسفت  اه کبس اب یننربهر
 :تسن زدل زشروو ریز  سل رش قاقحت یی هفی ب چراهچ  اب تاحاض ت هب هک ت اب

 
 شهوژپ یموهفم لدم .1 لکش

 شهوژپ تایضرف
 .شرنش ههبنر   کری ناتسن شرورپ و شز یو نانکراک ینایزاس شرخ اب  ن هلشابی  ربهر کبس -7
 .شرنش ههبنر   کری ناتسن شرورپ و شز یو نانکراک ینایزاس شرخ اب نرگ ل حت  ربهر کبس -4
 .شرنش ههبنر   کری ناتسن شرورپ و شز یو نانکراک ینایزاس شرخ اب یبانتکن /یلادفنن  ربهر کبس -9

 شهوژپ شور
  رشب   رشبهر   اشه  کبشس راثأت هب ط بری  اهزشنش هیانشسرپ قیرط زن شهوژپ ژین رش هکییاینو زن
   یشمک ع شن زن و   شربراشک یشهوژپ ،رضاح شهوژپ ،دن لیی  رووشرگ نانکراک ینایزاس شرخ
   و اشهرا تی نش شب صخشی  احل هب تادهق رظنی زن و ،ینندای ع ن زن ،طاحی ددب راح زن .دلابیی
 ژین تاهای ،ع ض ی هب هک ت اب ژانچمه .تسن یدهق ع ن زن (هاضرو ش کو یندی) اهنو ژاب طابترن
 ،ننریدی  یال نانکراک هاوک شهوژپ ژین  رایو هدیاک .تسن ییتسبمه ع ن زن یفاص ت شهوژپ
      اشب و ننرک شک ل شیرو زن زشافتشسن اشب . تشسن   کری ناتسن شرورپ و شز یو نندنیراک و نانوادی
   رشاگ هن من شور زن زشافتسن اب رفن 747 لشادی  نهن من میح ، رفن 197  رایو هدیاک هب هک ت
  رووشرگ  نرب شهوژپ ژین رش .دیشرگ هبساحی   کری ناتسن شرورپ و شز یو رش سرتسش رش
    و نونرشب ینایزاشس شرشخ و (9444) 4 الوو و سأب  ربهر کبس شرندناتسن هیانشسرپ وش زن ،اه زشنش

                                                           
1 Richardson, Millage & Lane 
2 Bass & Avolio 
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  جنشپ سا شا قی اشب  هشی گ 19 و 19    نرنش بشاترت هشب  اشه هیان شسرپ ژین .دل زشافتسن (1444) 7ژیرگ
  زدشل ما شظنت (1 = شاشیز یواخ و 0 =شایز ،9 =  شودحات ،4 =مک ،7 = مک یواخ) ترسال  ن هکرش
 هب هیانشسرپ ر ظنی ژین  نرب هک دل زشافتسن ن تحی یینور زن هیانشسرپ یینور ژاادت ر ظنیهب .تسن
    ززاشس یشینور شر شی رش .توریذپ تر ص تز  تاحیصن و داسر زایشننش داتاسن زن ژت دنچ دایأت
     ع شن وش هشب ززاشس یشینور .دل زشافتسن SmartPLS رن ونترن و یی ک تادبری ژیرتمک شور زن  ان
 AVE       صخاشل قشاقحت ژشین رش هشک ژشین هشب هک ت اب .ش لیی ماسقت نرگنو یینور و نریمه یینور
    یشینور نذشل ،تشسن 1/4      اشب قشاقحت  اشهر ا تی ییاشمت  نرب (4زدلجنرختسن  نایرنو ژایناای)
    رن شبن  نرشگنو یشینور  دشایأت  ریناششن  اشه هتوای نو رب زویع .ش ل یی دایأت لدی  اه ززاس  نریمه
 1/4   اب ییایاپ شینس  نرب  ابنورک  افلو و (CR) 9ییایاپ بیرض ژانچمه .ش ب  راگ ززندنن
 رن بن یینسننور  اهیگژیو جیاتن .تسن  راگ ززندنن رن بن نش ب ایاپ زدنهش ناشن هک دیو تسش هب
 :تسن زدل زشنش ناشن ریز لودک رش شهوژپ  اهرا تی  نرب

 شهوژپ یاهریغتم یارب رازبا یجنسناور یاهیگژیو جیاتن .1 لودج
 AVE CR افلو اههی گ شنددت  بنی را تی ددب

 
 0 ربهر کبس

  ششششالوو و سأششششب 1 ن هلشابی  ربهر
(9444) 

47 149.4 71.4 1 471.4 
 799.4 991.4 071.4 44 1نرگ ل حت  ربهر

 771.4 911.4 941.4 0 1یبانتکن /یلادفنن  ربهر
 9ینایزاس شرخ
 
 
 
 

 ژیرشششگ و نونرشششب 7یسانلش خ
(1444) 

1 191.4 191.4 449.4 

 747.4 111.4 019.4 9 74تانایاه تیریدی
 799.4 971.4 971.4 9 77یتسوش ع ن
1.4 0 74یشخب تاهلن 79 141.4 741.4 

 799.4 171.4 411.4 1 79تواضق
 191.4 479.4 971.4 0 70یگدنز شننش

 471.4 141.4 171.4 0 71یگدنز تراهی
 449.4 411.4 079.4 1 7 راگشای هب  یامت

                                                           
1 Brown & Greene 
2 Average Variance Extracted 
3 Composite Reliability 
4 Leadership Style 
5 Transactional Leadership 
6 Transformational Leadership 
7 Passive /Avoidance Leadership 
8 Organizational Wisdom 
9 Self-Knowledge 
10 Emotional Management 
11 Altruism 
12 Inspirational Engagement 
13Judgment 
14Life Knowledge 
15 Life Skills 
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  یال یطابنتسن و یفاص ت رایو زن اهزشنش راسفت و  اوحت و هی یت هوحری رش تفگ دیاب تیاهن رش
 .دل زشافتسن ( راتخاس ت شادی  زاس لدی)  نایرنو ک  اهراتخاس  اوحت و هی یت دنیورو
 اه هتفای
 .تسن زدل زشروو هصیخ ر طهب یتخانل تادمک رظنی زن هن من ،ریز لودک رش

 هن من یتخانل تادمک تاعیطن .4 لودک
 دصرش یننونرو هقبط یتخانل تادمک یگژیو

نک
  

 79 49 شری
 77 77 نز

یاصحت
 ت

 4 4 موپیش ریز و موپیش
 17 17 یننشراک
 01 11  ناسال
 7 7 رت ابو  ناسال ق و

 ژس

 47 47 لاس 49 ریز
 77 77 لاس 19 ات 49
 94 74 40 ات 19
 44 44 41 ات 40
 74 74  اب هب لاس 41

  راک هقباس

 77 77 لاس 7-1
 14 14 لاس 1-47
 94 94 لاس 17 -47
 19 19 17   اب

   نندشنیراک و ناشنوادی ،ننری   دشی  یاشل ناشنکراک هاوک ژاب زن هک شنش ناشن یفاص ت رایو شخب رش
  دشصرش 77  تشسن زدیشرگ باختنن ینش یزو هدیاک نن نع هب هک   کری ناتسن شرورپ و شز یو
  ناششن  اشهنو  ژشس  ساشسن  رشب  ناگدشنهش  خشساپ کاسفت ژانچمه ،دنتسه شری اه نو دصرش 79 و نز
  ژیرشتمک و  لاشس 40  اشت 19  ینشس  زشودشحی رش  هشدلاهی شر ی شنرون زن دصرش ژیرت شاب هک دهش یی
 نر هدلاهی شر ی شنرون زن هن من زورگ ژیرتشاب هینشن رش .دنلاب یی لاس 49 ریز شنرون هب ط بری دصرش
 اب  ن زورگ هب ط بری  راک هقباس ژیرتشاب و دنهش یی  اسشت  ناسال تیاصحت اب  یخساپ شنرون
 .دلاب یی لاس 17 زن رتشاب

                                                                                                                                      
1Willingness to Learn 
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   رشبهر کبس ژاب یل ودی و توع ههبنر هوحری ژین رش :شهوژپ یاه هیضرف و لدم نومزآ
    لدشی ششخب بشلاق رش       شکری ناتشسن شرورشپ و شز شیو  ناشنکراک ینایزاس شرخ اب نو عن نن و
 رب  ربهر  اه کبس راثأت ،تسن نایامن ریز  سل رش هک ر طنامه .تسن زدل زداینس  راتخاس
 .تسن یفنی ای تبثی رنش یندی   کری ناتسن شرورپ و شز یو نانکراک ینایزاس شرخ

 
 شهوژپ لدم یلع ریثأت بیارض .2 لکش

    شرشخ رشب ( رشبهر   اشه  کبشس  ) یوشصن رشا تی ههبنر و شهوژپ لدی یوع راثأت بیرض 4  سل رش
 PLS   یشکورخ .دشهش یشی شیامن نر نانکراک   کری ناتسن شرورپ و شز یو نانکراک ینایزاس
        رشیز زرامشل لودشک رش هشک تشسن قشاقحت یشعرو  اههاضرو ژانچمه و یوصن ضرو زدننک دایأت
 .دن ل یی دایأت اه هاضرو ییامت ،دنتسه 17.7   اب t ریشاقی ییامت هکییاینو زن .تسن نایامن

 شهوژپ یاههیضرف یسررب .9 لودج
  شرندناتششسن بینرششض اه هاضرو

 زدل
-t زراششششیو

value 
 هیاتن

 ل بق 44.17 71.4   کری ناتسن شرورپ و شز یو نانکراک ینایزاس شرخ ← ربهر کبس
 ل بق 10.17 11.4-    کری ناتسن شرورپ و شز یو نانکراک ینایزاس شرخ ← ن هلشابی  ربهر

 ل بق 11.17 91.4   کری ناتسن شرورپ و شز یو نانکراک ینایزاس شرخ ←نرگ ل حت  ربهر

 ل بق 79.17 41.4-   کری ناتسن شرورپ و شز یو نانکراک ینایزاس شرخ←یبانتکن /یلادفنن  ربهر

 یریگهجیتن و ثحب
- نایزاشس ژانچمه و شرورپ و شز یو تاظن هک تسن ییاهیگداچاپ زن رپ زورین  اانش یوکر هب
 و  تشسن  هتخاشس ور هشبور  نزدیدع تیسشی اب یلادت و دلر هنایز رش نر سرندی و یلز یو  اه
   اشه  زز شح   ننرشبهر و ناگدشنهش نایزاشس  ،نن شیرهیانرب نن ندب نر ح هس هاوک رش یلز یو ننریدی
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    رشبهر کبشس   زن زشافتشسن طینرشل ژین رش .تسن زشرک وربور ننونرو  اهشلاچ اب تابرت و ماودت
  رش ،دشلاب اشیهنر دنن ت یی شرورپ و شز یو نانکراک ینایزاس شرخ ءاقترن و ش بهب  نرب بسانی
   شرشخ ش شبهب و ءاقترن رش  ربهر  اه کبس راثأت یسررب شدصرش ، ان رضاح شهوژپ ،اتسنر ژامه
  هشینشن رش  .دشلاب   شرورشپ و شز شیو تاظن یتو  اهزاان   یخساپ دنن تب ات ش ب نانکراک ینایزاس
 .ش ل یی هتخنشرپ شهوژپ تااضرو راسفت و ژاابت هب ،شهوژپ جیاتن قباهی
    شرشخ رشب  رشبهر   اشه  کبشس شنش   ناششن شهوژشپ ژین  اهزشنش  اوحت و هی یت زدل  صاح جیاتن
 زشافتسن اب هک یندی ژیدب .شرنش  رنشاندی راثأت   کری ناتسن شرورپ و شز یو نانکراک ینایزاس
   ینایزاشس شرشخ شهاک ای شین ون دهال شرورپ و شز یو رش بسانی و ب وهی  ربهر کبس زن
    رشبهر کبشس و  ن  هشلشابی       رشبهر کبشس رشییش تراشبدب .ش شب ماهن خ نایزاس ژین نانکراک رش
   نرشگ ل شحت  ربهر کبس و شرنش نانکراک ینایزاس شرخ رب یفنی و رنشاندی راثأت یبانتکن /یلادفنن
      کبشس هشک اشینو زن تشسن یهیدشب . دشلاب یی نانکراک نایزاس شرخ رب تبثی و رنشاندی راثأت  نرنش
  نن شا   ی شین شون و ناشنکراک رش   شق ش اینن و هاحور ندیو ش ک ب رعاب نایزاس ره رش  ربهر
  شرشخ ءاقترن و ش بهب تهک تز  هنایز و رتسب دنن ت یی ش ل یی ش خ هورح و   ل زن نانو تیاضر
    نایزاشس رش نر  روو شن ناشیرک    بشسانی  رشبهر کبشس نریز ،دنک شایین نر نانکراک رش ینایزاس
    رشبهر و رشسفت   اشه کبس اب یننربهر هک ،ش ل  راگ وک  ش بان و ش کر زن ات دشخب یی توندت
  شرشخ        ژاشنچمه .دشننک ینایاشل کشمک ینایزاشس شرشخ شاشیین هب تز  رن بن طس ت دنن ت یی بسانی
  ت شهفی اب طبتری مهی و  سشی ،ژئمهیان ت نؤس شر ی رش تواضق و یصصخت شننش هب ینایزاس
  تشاقیخ زدننک تیامح هک دبوط یی نر  ربهر کبس نذل شرنش زرالن نایزاس رش یگدنز تینده و
 ژین .دلاب اه تالادو تاینن رش تواصق و  ح  نرب یصصخت شننش نشروو تسدب  نرب  روو ن و
           کشی رشه راشسفت و ژاشببت هشب هشینشن رش هشک تشسن طابنتشسن  شباق یعرو هاضرو هس ع میی زن هتوای
 :میزنشرپ یی
   شرورشپ و شز شیو     ناشنکراک ینایزاشس شرشخ رشب  ن هلشابی  ربهر کبس شنش ناشن ،اه زشنش  اوحت
  ننراشسمه        و یماوشسرقاب هشک ر هناشمه کشل نودشب .شرنش یشفنی و رنش یشندی را ثأشت   کری ناتسن
  شر شی  اه شقن و فندهن تهک رش نر ش خ ننوراپ  ن هلشابی  ربهر کبس دنن زش من نااب (7797)
    طشقو نذشل ،تشسن یستی ینایزاس هابنت و شنشاپ هب اه نو هب نشنش ش اینن  نرب و زشرک تینده زاان
   رت اشب تاشکرش رش هک ینایزاس شرخ  اتسنر رش و دهش شل پ نر نانکراک هالون  اهزاان دنن ت یی
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  ژاشنچمه .ششرگ ینایزاس شرخ ش بهب ببس تدی دنوب رش دنن ت یمن هابنت و شنشاپ هب استن شرنش رنرق
   دشاکأت ر شحی   هشفاظو فندشهن و  راک  اهشرندناتسن رب  ن هلشابی  ربهر کبس رش ،ژین رب زویع
  نذشل ، ششرشگ ی شی  ینایزاشس شرخ نو یپ رش و ...و شننش مسهت ،تاقیخ زورب  نای اًیمع هک ش ل یی
 .دسر یی رظن هب یقهنی نانکراک ینایزاس شرخ رب  ربهر کبس ژین یفنی راثأت
   شرورشپ و شز شیو   ناشنکراک ینایزاشس شرخ رب نرگ ل حت  ربهر کبس شنش ناشن ،اه زشنش  اوحت
      رشبهر کبشس زن زشافتشسن تر شص رش هک یندی ژیدب .شرنش تبثی و رنش یندی راثأت   کری ناتسن
     ماهن شخ ناشنکراک ینایزاشس شرشخ ش بهب و ءاقترن دهال شرورپ و شز یو نایزاس رش نرگ ل حت
   ننراشسمه و یسبششی    مشعز هشب هشک نرگ ل حت  ربهر کبس شرسیور هب هک ت اب تسن یهیدب .ش ب
   فندشهن و یشقیخن  ا شه  هشصاصخ ، اشه شزرن  اشب و  دشنک ی شی   رشا تی و ل شحتی نر نانکراک (4797)
 ینایزاس شرخ ژتخاس او سل تهک رش كرحی کی نن ندب دنن ت یی نذل تسن طابترن رش تدیدنوب
    یباشیزرن هشب  رشبهر کبس ژین رش هسنین هب هک ت اب ژانچمه .شراگ رنرق زشافتسن شر ی نانکراک رش
  ن زژیو هک ت  شنرون نن ندب اه نو اب نشرک راتور و اه نو زاان  اضرن ،ننوراپ رب رثؤی  اه كرحی
   نر ینایزاشس شرشخ شایین  نرب نانکراک رش تز  ز اینن دنن ت یی  ین ع ژین زن کی ره نذل ش ل یی
      اشب زدشنهش ماشودت و یشبری کشی نن ندب نایزاس ربهر ش ل یی شاهنشاپ هنایز ژین رش نذل .شزاس مهنرو
      رشب و دشنک راشاتخن ضی شفت اشهن و هشب ،دشخب هدس ت نر اه نو ،دنک راتور ش خ هع مییریز و ننوراپ
   رش ینایزاشس شرشخ ءاقترن تهک تز  ز اینن ات دنک یی شر خرب اه نو اب دنرنش هک ییتسیال بسح
    رشه زن  شبق نر ناشنکراک و دنک قی شت نر نشرک رسو  اضو ربهر .ششرگ شایین نانکراک کت کت
  ششرشگ ی شی   شاهنششاپ ژاشنچمه .تسن شرخ زورب تز  رسفت ریز شرنش یی نو ل دتسن و رسفت هب تندقن
      و زشرشک یشوردی ینتواشی تشسش و شور نر یشتو زندنن مشچ ،دنک داین شایین هع مییریز رش ربهر
  تشیاهن رش .دنربب  اب یدمک و ینایزاس شرخ طس ت ش خ تنراظتنن هک دنک یی باغرت نر نانکراک
   ،دشلاب شی شخ ت   ایندشقن ل ئشسی و نریذشپ ، دشهش ی شی ناشن  راکندو ش خ زن ربهر ش ل یی شاهنشاپ
    ژاشادت ششقن هشک  دشهش یی ناشن  مع رش و شزاس ماهس اه  دنی ت ع و اه یل خ رش نر نانکراک
 .شرنش زدننک
  و شز شیو     ناشنکراک ینایزاشس شرشخ رشب   یباشنتکن /یلاشدفنن  ربهر کبس شنش ناشن ،اه زشنش  اوحت
    شرشخ رشب  رشبهر    کبشس ژشین یشفنی را ثأشت نذل ،شرنش یفنی و رنش یندی راثأت   کری ناتسن شرورپ
  رشب   رشبهر   مشه یشندی  ربهر کبس ژین شرسیور وش ره .دسر یی رظن هب یقهنی نانکراک ینایزاس
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   شاشیین هشب رینی دنن ت یمن قوهی  شنزو و دنب و داق یب  ربهر کبس مه و (یلادفنن) ءانثتسن  انبی
 ات دنای یی رظتنی هنیدفنی تر ص هب اًیمع ربهر لون شرسیور رش نریز ش ل نایزاس رش شرخ ش بهب ای
  ژشین رش تلنش راظتنن نن ت یمن نذل دهش تاینن نر یحیصن تالادو  پس و شرایب تر ص یهابتلن
  نرشیز ش ل شایین نانکراک رش ینایزاس شرخ ای و ششرگ شایین  دیدک یصصخت ای شننش ص صخ
   هشک تشس ن تشسرش  ان توش شرسیور رش ژانچمه .دلاب یی نانکراک تاهابتلن  انبی رب راک ساسن
   زاشسراک قشوهی ر هب نو ش کو این دلاب یی  روو ن و تاقیخ زورب  ین ع زن یسی قوهی  شنزو
 و  دشلاب ی شی   نایزاشس رش ناشنکراک   اشه  تشالادو  رش جرشی و جره و  دنب و داق یب بک ی و زش بن
       شان  رشبهر ،شنر مشک ششقن شرسیور ژین رش یورط زن .دنک یی روش ینایزاس شرخ زن نر نانکراک
  ع شن  چاشه   رشبهر  اشب  هشهبنر رش   کبشس ژشین  ننرشبهر نریز تسن ینایزاس شرخ زورب  نن ی زن یسی
  ن  هشوخندی  اً  شمدی  اشه نو  ش شل یی حرهی  ان یمهی  یاسی هک ییاینه و دنهش یمن تاینن یتالادو
 .دنهش یمن تاینن
 عبانم
     ناشنکراک یو شل یگش شسرو رشب   رشبهر کبس راثأت .(7797) ن یاتک ،دباع و شنری ،زاگ یش ییاضر  دادس ،یماوسرقاب

 .407-717 صص ،مهش نال زرامل ،تایلام همانشهوژپ .(نیاگ ناتسن یتاالای ر ین  ک زرنشن  شر ی هدلاهی)
 ی شننور و ی و شل تی  اشضر اشب ننری دشی تیری دشی  اه کبس ههبنر یسررب .(7797) للهندبع ،شااانرذو  اضراوع ،شیاشخب

  دشحنو ی  ییشسن شنزو زایششننش ،ی نشزومآ تیری  دنم رد ونن  یتفانیهر ی ششهوژپ و ی شموع هیانوصو .نامودی
 .کی زرامل ،ت س لاس ،تلشوری

 رد ءایلوا تکراشم نازیم اب ناریدم تیریدم ربس و تکراشم شناد نیب هطبار .(4797) یوع ،ییاضر
   شنزو زایششننش ،دشلرن ی  شسانلراک هشیان  ناشیاپ . 1391-23 یلی نصحت لاس) هواس رهش هطسوتم  رادم
 .زواس دحنو یییسن

 رش ی نایزاشس ینیرووراک رب  ربهر  اه کبس راثأت .(0797) ب بحی ، یره زشنز یودخال ،دکاس   یره ژسحر پ
 .774-794 صص ،94 زرامل ،یشزرو تیریدم تاعلاطم هیرشن .ننرهت ناتسن یندب تابرت  ک زرنشن

 ،  ربخدنص ینکینورتکلا هیرشن .یناسنن  بانی رش  شرخ نوز نایزاس رش ل حت  نرب یحرط .(9797) دمحن ، شاهرو
 .914144 ربخ دک

7)  دهی ،ور کبس ،ر صن یوع ،ت عر پ ،ژیرو ،ر پ یوق    نرشب    شی ر هشیانرب رش و   شان  نندشای لدی تسبراک .(479
   ،ت شس لاشس (ع) ژاسح تاین  یاک زایشننش یناسنا عبانم تیریدم یاه شهوژپ هیانوصو وش . رورپ ژاشناک
 .777-797 ص ،4797 ناتسبات و راهب ،کی زرامل
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    یشل ینرو رشب  رشبهر   اشه کبس راثأت یسررب .(4797) یناکشرن بالدنع شونش ،یناکشرن بالدنع رشان  ر صن ،یسبشی
  صشص ،00  زرامشل ،07 زروش  ،تملانس تیریدم هیرشن .شننش تیریدی رش ژی ن  شرسیور :دنموده ینایزاس
01-70. 

     و ینایزاشس شرشخ یباشیزرن و شینشس .(4797)       شنرشی یشضتری ،یشسباع دادشس ،کلرشس یوعدمحی  دمحی ،  س ی
  زرامشل ،  تیریدنم دونبهب همانلصف  .یفشسوو شادبن هب یلرین اب یتلوش  اه نایزاس فوتخی ح هس رش یتیریدی
 .707 ص 4797  ایاپ ،74

     تیریدشی ژاشب هشهبنر یشسررب .(4797   ) دشایی ،یناشسح قشلاع و  اعامسن ،قیخن کوی  دمحی داس ، اصن دنسپ ع ن
 .79-71 صص ،1 زرامل ،تیریدم مایپ هیرشن .ینایزاس شرسومع و شنددتسن

 رد  انی لوا تکرانشم  نازنی م انب ناریدم تیریدم یاه ربس هطبار یسررب .(9797 ) رذو ، شلنرن اان فس ی
    یشسانلراک هشیان ناشیاپ .   نارنهت رهنش شرورنپ و شزومآ 31 هقطنم یئادتبا هرود هنارتخد  رادم
 .  کری ننرهت دحنو یییسن شنزو زایشننش ،دلرن
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