
 

 یشزومآ تیریدم و یربهر همانلصف
 راسمرگدحاو یملاسا دازآ هاگشناد
 1396 ناتسمز ،4 هرامش ،مهدزای لاس

 646-446 :صص

 
 
 

 ناریدم ینیزگ هتسیاش ندرک هنیداهن یاههفلؤم ییاسانش
 9یرتنلاک یدهم ،4ینارفعز یراقفلاوذ دیشر ،6یدابق دیجم

 
 هدیکچ
        فداه راظن زا شهوژاپ شور .دواب ناریدام یانی گ هتاسیاش ندر  اک هانیداهن ی ااه هفل م ییاسانش شهوژپ نیا فده
 و          نااگبخن لمااش شهوژاپ یافیک شاخب یراامآ هاعماج .دواب (یامک و یفیک) هتخیمآ هداد عون رظن زا و یدربراک
 مجح ناونعهب رفن هد عابشا لصا و دنمفده یریگهنومن شور زا هدافتسا اب هک دندوب یکناب روما اب طبترم ناصصختم
     داداعت هاب رواشک رد نارایا یلم کناب ناریدم هیلک لماش ،شهوژپ نیا یرامآ ۀعماج زا مود هورگ .دش باختنا هنومن
      تلاًدااعم یزااسلدم رد هانومن ماجح بااختنا و یا   هاقبط یفدااصت یرایگهنومن شور زا هدافتسا اب هک دوب رفن 1199
 ،یا هاناخباتک شور زا اه هداد یروآدرگ روظنم هب شهوژپ نیا رد .دش باختنا هنومن مجح ناونع هب رفن 111 یراتخاس
 ییایاپ هبساحم روظنمهب .دش هدافتسا (یمک شخب) هتخاس ققحم همانشسرپ و (یفیک شخب) هتفای راتخاس همین هبحاصم
    یایاور یاسررب رواظنم    هاب .دواب هبحااصم ندواب اور و ایاپ رگنایب جیاتن هک دش هدافتسا راذگدک ود نیب ییایاپ شور زا
  داابنورک یافلآ  یرض زا  ین نآ ییایاپ هبساحم روظنمهب و دش هدافتسا هزاس و اوتحم ،یروص ییاور زا  ین همانشسرپ
   یابیکرت ییاایاپ و ((103.1  ) ینامزااس لاماع و (353.1   ) یاکاردا و یدراف لاماع ،(103.1) تراهم ،(113.1) شناد)
 شور زا شهوژپ یفیک یاههداد لیلحت یارب .دوب هتخاس ققحم همانشسرپ ندوب ایاپ و اور رگنایب جیاتن هک دش هدافتسا
  یفیاصوت رامآ یاهشور زا شهوژپ یاهلا س هب هجوت اب  ین یمّمک شخب رد .دش هدافتسا (یراذگ دک) اوتحم لیلحت
 یلماع لیلحت و یراتخاس تلاًداعم یزاسلدم) یطابنتسا و (رادومن و یناوارف عیزوت لوادج ،رایعم فارحنا ،نیگنایم)
   داد نااشن جیااتن .دش هدافتسا Lisrel-V8.8 و Spss-V22، Smart PLS یاهرا فا مرن زا هدافتسا اب و (یفاشتکا
  ؛ینامزااس لماوع و یکاردا و یدرف لماوع ،تراهم ،شناد زا دنا ترابع ناریدم ینی گ هتسیاش رب رث م یاههفل م هک
 .دنتشاد یبولطم شزارب هک دش هئارا یلدم شهوژپ یاههفل م هب هجوت اب
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 ناریا ،نهدور ،یملاسا دازآ هاگشناد ،نهدور دحاو ،یشزومآ تیریدم هورگ یرتکد یوجشناد - 1

St.m_ghobadi@riau.ac.ir 
 (لولسم هدنسیون) ناریا ،نهدور ،یملاسا دازآ هاگشناد ،نهدور دحاو ،یتیبرت مولع هورگرایداتسا - 2

Rashid_zolfaghari@yahoo.com 
 n. mehdi_klnt@yahoo.com ناریا ،نهدور ،یملاسا دازآ هاگشناد ،نهدور دحاو ،یتیبرت مولع هورگ رایداتسا - 3



 1790 ناتسمز /مراهچ هرامش / مهدزای لاس/ یشزومآ تیریدم و یربهر همان لصف                                                              110

 همدقم
  زاراف رد اما ،تفای نوطلافا یفسلف نوتم رد و ناتساب مور رد ناوت یم ار یگتسیاش یاپدر هچ رگ
 هب هک یا هطقن رد و تفای هار تیریدم ملع هصرع هب اه یگتسیاش میهافم جیردت هب خیرات  یشن و
 ،تفرگ یم هلصاف تباقر هنودرگ زا فلتخم یاهنامزاس رد تخس لماوع تاعلاطا یروانف  بس
 .(1 :1790   ،هداز  ایب و یدااعم)  تافرگ یرتشیب هولج یناسنا عبانم هیامرس یدنمشزرا رب  کرمت
  هتاسیاش طیارش و طیحم رد  ج اه نآ یاهدادعتسا روهه و ناگبخن ییافوکش و دشر تقیقح رد
  دواجوب ار  یطیاراش  دایاب نامزاس رب مکاح یاه شزرا و  نهرف نایم نیا رد و تسین رسیم رورپ
  کای هک تسا یهیدب .(1 :9011 ،0وتناتراه) دشاب هتسیاش دارفا بذج لابند هب نامزاس هک دنروآ
 مزلاً طیارش نامزاس هکنیا رگم ،دنک افیا رث م شقن نامزاس یارب دناوت یمن ییاهنت هب هتسیاش درف
 رد  یرلاًااس   هتاسیاش راگید  ییواس زا  .دزااس  مهاراف  یرلاًااس  هتاسیاش   انهرف  قاقحت  یاراب ار
  تاسا  هاتفای  رارمتاسا  ،هدامآرد  دانمزاین  ترواص  هاب و  هداش  زااین  کای  هاب لیدبت هک ییاه نامزاس
 رد  ااه  نامزااس  ینوانک یایند مطلاترپ یایند رد و یدلایم موس هرا ه رد .(191 :5011 ،1 ناژ)
  مافح و  بذاج  ،ییااسانش  ،یتبااقر  تای م کی ناونع هب ار ناریدم یگتسیاش ات دنتباقر و شلات
 هک تسا ییاه یگژیو هعومجم یگتسیاش .(9131 :1011 ،9نوسلراک و مورتسله ،کیورد) دننک
  ،شاناد  لمااش  یگتاسیاش  نایا .تسا میهس ینامزاس یاه فده هب لین و قفوم یلغش درکلمع رد
  دواخ  لراتنک و  ااه  یروآوان  ،ش ایگنا ،اه شزرا ریظن ییاه یگژیو هفاضا هب اه ییاناوت ،اه تراهم
 .(3 :1790 ،یربکا و یماج یریما ،رهمدیواج) دنوش یم

  ناریدام"  داناوت  یام لا س نیا یارب خساپ کی ؟تسیچ ورشیپ و قفوم یاه نامزاس تیقفوم  مر
 و یصوصخ شخب رد هچ اه نامزاس تیقفوم رد مهم رایسب لماوع زا یکی هزورما .دشاب " هتسیاش
  لایلد نیمه هب .(730 :9011 ،1ناگا و ولساک) دشاب یم هتسیاش ناریدم دوجو یتلود شخب رد هچ
  نارا اه  نوانک  اات و  هاتفای  یانو ف   یتیریدام یااه یگتسیاش هنیمز رد اه شهوژپ ریخا یاه ههد رد
  هاچنآ اما ؛تسا هتفرگ تروص اه نامزاس رد نانکراک و ناریدم یاه یگتسیاش هزوح رد شهوژپ
  /یاصوصخ)   نامزااس عوان  هاب  هتاسب زاین دروم یاه یگتسیاش هک تسا نآ تسا تیمها  ئاح هک

                                                            
1 - Hartanto 
2 - Zhang 
3 - Derwik, P., Hellström, D., & Karlsson 
4 - Kaslow & Egan 
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  داشاب  یام  تواافتم  دارافا  یاصخش  یااه   یاگژیو  یاتح  اای و  یالم   انهرف ،لغش تیهام ،(یتلود
 اب ییورایور یارب یزورما یاه نامزاس .(5011 ،0دشرا و نانومتکل ،وترایدیو ،روصنم ، نیلتوس)
 رد  ناریدام یگتسیاش شرورپ و ناریدم یاه یگتسیاش ییاسانش دنمزاین یناهج هدرتسگ تارییغت
 یارب ییاه هیامرس هباثم هب هتسیاش ناریدم هک میرب یم رس هب یرصع رد هک ارچ ،دنتسه اه نامزاس
   جااح) دانراد مربم زاین اهنآ هب ناشتایح و تیقفوم یارب اه نامزاس هک دندرگ یم بوسحم نامزاس
 .(53 :1790 ،یریرح
 یدرف راتفر دوبهب و ینادرگدوخ هیحور هعسوت یگتسیاش یانبم رب تیریدم ماظن رد یلصا فده
  کباس   ینامزااس نیانچ رد  سااسا  نیامه  راب  تاسا  یزااسدنمناوت و یشخبرثا یانبم رب یعمج و
 یتباقر یاهدنیارف یانبم رب و هدرتسگ تروص هب دوبهب و دشر تصرف و هدوب یتکراشم ،تیریدم
 و  ییااهن  جیااتن رب ینتبم و هبناج همه ،یفیک ینامزاس نینچ رد یبایزرا یاهرایعم ،دوش یم مهارف
  ،نایرتاشم  ،ناانکراک)  هاناگدنچ  عباانم زا  دارافا یبایزرا یارب و هدوب دشر و یریگدای یاهدنیارف
 تروص یگتسیاش رب ینتبم تیدشرا ساسارب اقترا و دشر دنیارف و دوش یم هدافتسا (... و ناریدم
  قواف  دراوام  نتفراگ  راظن رد  ااب  یاصوصخ و  یاتلود  تااسس م و  ااه  نامزااس هک تفرگ دهاوخ
 :0790      ،بانکاشخ یحتااف و  اسک ريآ ،یناباساپ) داننک یط یتحار هب ار هعسوت ریسم دنناوت یم
 مجسنم یدرکیور رد اه نامزاس ات دنک یم کمک یگتسیاش یانبم رب تیریدم ماظن رارقتسا .(95
  یااه  یگتاسیاش زا یکرتشم هعومجم یانبم رب ار  نهامه و كرتشم بوچراچ کی هچراوکی و
 ،1   یراسلایبملا) دایامن دااجیا  ینااسنا  یااه  هیامراس هرادا  یاراب نامزاس نلاک یاهدربهار اب طبترم
 رد  هاک ار  ییااه شلاچ و عناوم دوجو ناوت یم دوجوم تیعضو لیلحت اب لاح نیا اب ؛(191 :1011
 نیا عفر یارب و ،دومن نییعت ار دشاب یم نامزاس رد یگتسیاش یانبمرب تیریدم ماظن رارقتسا ریسم
  رااک  هاب ار دشاب رث م دناوت یم هک اهتخاس ریز زا یاهعومجم داجیا و  سانم یزاسرتسب ،عناوم
 ار  نامزااس هتسیاش یاهورین ناوت یم یگتسیاش یانبم رب تیریدم ماظن رارقتسا اب لیلد نیا هب .درب
  وراشیپ  ینامزااس  میناوات  یام  نامزااس یناسنا یورین یروهرهب اب و تفرگ راکب  سانم هاگیاج رد
 .(10 :1790 ،هداز  یب و یداعم) میشاب هتشاد
  یاراب درکیور نیا هک تسا یتوافتم یایا م لیلد هب یگتسیاش درکیور عیرس شرتسگ و شریذپ

                                                            
1 - Sutling, Mansor, Widyarto, Lecthmunan & Arshad 
2 - Elembilassery 
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 .(171 :9011 ،0ایسراگ و اروگس ،اررباک ،سارویلوا) دراد فلتخم  وطس رد ناریدم و اهنامزاس
  هدافتاسا  یتبااقر  تای م  یهدزااب و نانکراک و نامزاس کی درکلمع شیا فا یارب اه یگتسیاش زا
  شیا افا :ریظن نوگانوگ لیلاًد هب اه نامزاس هک دهد یم ناشن یدروم تاعلاطم نینچمه .دوش یم
  یااه  تایفره رب دیکأت ،نانکراک ییاجباج شهاک ،شزومآ یاه هنی ه شهاک ،دنمراک یرو هرهب
 و   یامیت رااتفر  تایوقت و  ینامزااس   انهرف و دنمشزرا یاهراتفر لاقتنا ،اهنآ لغش یاج هب دارفا
 زا  هدافتاسا  ،هولااع  هاب .(309 :1011 ،1  رنوات و رلوام)  داننک  یام  هدافتاسا  ااه  یگتاسیاش زا  لاباقتم
  .نامزااس  یژتارتاسا  ااب  ینااسنا  عباانم  یژتارتاسا  ندراک   هاچراوکی یاراب تسا یشور اه یگتسیاش
  ینامزااس  یااه شزرا و  فاداها  ،ااه  یژتارتاسا  ااب دارفا راتفر ندرک طبترم هب یگتسیاش یاه لدم
  درایگ  یام  راراق هدافتسا دروم یریگ میمصت تیاده یارب  ین ینامزاس حطس رد و دنک یم کمک
  هامانرب  یاراب  ی اکرم  هاطقن  کای  ناوانع هب یگتسیاش یزاس لدم ،نینچمه ؛(1011 ،9یه هورگ)
  دربرااک  ،ینااسنا عبانم تیریدم متسیس یاه هبنج ،ی همه دوبهب و یگچراوکی ،یهدنامزاس ،ی یر
   ،دراکلمع تیریدام  ،دارافا  هعاسوت و  شزوامآ  ،عایفرت  ،بااختنا و  یباایزرا یاه هنیمز رد یعیسو
 :5011 ،1   نواسراپ و ندزوا ،رییواکد ،كوترآ) دراد یلغش ریسم ی یر همانرب و هعسوت و ،مادختسا
   انهرف  کای  اات دنراد زاین نانکراک و ناریدم هک ار یتایصوصخ ،اه تراهم ،اه یگتسیاش .(70
  اهنامزااس هب و دننک یم فیصوت ،دنوش وربور هدنیآ یاه شلاچ اب و دننک داجیا ار دیدج ینامزاس
   اکرمت و دننک فیرعت ار هدنیآ یا هعسوت یاهزاین ،دننک شخشم ار تاراظتنا ات دننک یم کمک
  یاراب  یباسانم یانبم اه یگتسیاش .دنشاب هتشاد یمادختسا و یا هعسوت یاه ی یر همانرب رد یرتشیب
 .(751 :1011 ،5یرگلآ و  پول زریپ) دننک یم مهارف یدرکلمع یاهدرادناتسا
 یاراد و  ریذاپ   یاسآ یاه هزوح ییاسانش و یناسنا هیامرس یگتسیاش یبایزرا ،رما نیا هب هجوت اب
 نآ  یاشخبرثا و  ییارااک  شیا افا و  راییغت  یاراب   اسانم تلاخادم یحارط تهج رد نآ لکشم
 رمتسم یشهوژپ و یملع تخانش .(117 :1011 ،1یول و  نایج ،وا یج نا) دراد یا هژیو تیمها
  یوراین  ناانکراک رد  ییارااک  ندراب  لاًااب  یاراب  ییااه شور ندرک ادیپ و یناسنا هیامرس تلاکشم

                                                            
1 - Olivares, Cabrera, Segura & García 
2. Muller & Turner 
3. Hay group 
4 - Artuc, Docquier, Özden & Parsons 
5. Pérez-López & Alegre 
6 - Ngo, Jiang & Loi 
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 .(5 :1011 ،0 نایچ و یو ،چسا نو) دوش یم روما رد ییایوپ و عیرست  جوم یناسنا
 رب رد یعامتجا و ینامزاس عفانم ،دریذپ تروص  سانم و حیحص وحن هب ناریدم شنی گ هچنانچ
   دناشوکب ااه  نامزااس  هاک  تاسا  یاضتقم  ورانیا زا .(107 :9011 ،1   تایک نات) تاشاد  داهاوخ
 هژیو هب عامتجا رد لغاشم نایضاقتم نیب زا ار دارفا نیرتهب و نیرتدهعتم ،نیرت حلاص ،نیرت هتسیاش
 ساسارب ار رظن دروم تایلمع و دننک ادیپ یمومع تامدخ و یتلود یاه هاگتسد رد تمدخ یارب
  و یانی گ  هتاسیاش .(90 :1011 ،9  یکاسنیپلاً) دانهد  مااجنا  حیحاص  یااه  یاشم  طاخ و  ااه  هامانرب
    یدارافا و تاسا یرگنزااب دنمزاین تیریدم رما رد قلاخ و دمآراک یاهورین نایم رد یبایدادعتسا
   ترالها ،گوزراه) دنشکب كدی ار روتکاف نیدنچ دیاب دنوش یم باختنا نلاک تیریدم یارب هک
        نتراب تیریدام ساابل نایا زا شیاپ هاک هاتکن نیا و ندوب دهعتم اهنت نیاربانب .(7 :9011 ،1 تیرف و
        درایگرارق یباایزرا دروام هراابود یالعف شنی اگ رد دایاب و دشاب لمع كلام دناوت یمن ،دنا هدرک
 .(10 :5011 ،5لوس)

  داداعت و  لاایر درایلیم را ه 110 دودح رد یا هیامرس اب زورما ناریا ىلم کناب هکنیا هب تیانع اب 
  هاب  لوغاشم  هاجاب 130 و روشک زا جراخ رد ىردیسباس 1 و لاعف هبعش 90 ،لخاد رد هبعش 0919
  ااب  هراوامه و  داشاب ىام  ملااسا ناهج کناب نیرتگر ب دنمراک را ه 11 دودح رد نینچمه و راک
  هعاسوت و  تفراشیپ  تاهج رد ار  دواخ  تایفره و  ناوات  هامه ىمدرم و ىلم میظع هناوتشپ نتشاد
  هاتفرگ  رااکب  نارایا  ىملااسا  ىرواهمج سدقم ماظن و تلم هب تمدخ و هعفنملا ماع روما ،روشک
  یکنااب متسیس هصرع رد یدایز تلاًوحت و رییغت ریخا یاه لاس یط .(15 :1790 ،یدیشمج) تسا
 دادعت و یتلود یاه کناب و دوش یم رت  نت زور هب زور اه کناب نایم تباقر .تسا هداد در روشک
      ار رازااب زا یرتاشیب مهاس اات داننک یم شلات کی ره یرابتعا تاسس م و یصوصخ کناب یدایز
    اات دنتاسه رات عونتم تامدخ هئارا یارب رتهب یاه هویش و اه شور ياختا لابند هب سپ .دنروآ تسدب
  هاک یرصنع زا اهنآ رثکا اما ؛دنهد شیا فا ار دوخ یروآ دوس و هدومن بذج ار یرتشیب نایرتشم
 یناسنا یورین .دنا هدنام لفاغ دوش اهنآ تیقفوم  جوم ،ابقر نایم رد رترب تی م ناونع هب دناوت  یم

                                                            
1 - van Esch, Wei & Chiang 
2 - ten Cate 
3 - Lapinsky 
4 - Herzog, Ehlert & Fritz 
5 - Sule 
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       و مزلاً کاناب تفراشیپ و فاداها قاقحت یاراب هاک تسا یا هدشمگ هقلح نامه یلغش تیاضر و
    ریزاراس اای و کاناب یبایماک  جوم هک دنتسه ه یگنا اب و لدکی نانکراک عقاو رد .تسا یرورض
       شروراپ یاراب ناانکراک هاب  اسانم و هتاسیاش هجوت سپ .دنوش یم تسکش یوس هب کناب ندش
   ااب نوانکا    .دان ب ماقر ار کاناب ره تیقفوم دناوت یم قلاخ و ایوپ ،راک هب دنمقلاع ،دنمناوت یورین
  ینامزااس تسپ یاقترا و باصتنا صوصخ رد ناریا یلم کناب رد دوجوم تیعضو هکنیا هب هجوت
       بذاج تیعاضو هاب هاجوت ااب نیانچمه و  دواش یم لمع یتنس تروص هب و هدوبن فافش نانکراک
  کاناب ناریدم ینی گ هتسیاش ندرک هنیداهن یاه هفل م ییاسانش ترورض ،هتسیاش و یناسنا یورین
  رد یتااعلاطم یا اه     هژوراپ زا یاکی ناوانع هاب  شهوژاپ  نایا رد  اذال ؛تسا یما لا اه نآ ندربلاًاب و
    یاسررب نماض ،ااه  تیریدام یشخبرثا و یرلاًاس هتسیاش هنیمز رد رظن دروم فادها ققحت یاتسار
  نارایا یلم کناب ناریدم ینی گ هتسیاش ندرک هنیداهن یاه هفل م ییاسانش هب ،یرظن و یملع ینابم
  ،یالم  کاناب  ناریدام  شنی اگ تیفیک یاقترا فده یاتسار رد فاصوا نیا اب .تخادرپ دهاوخ
     هتاسیاش ندراک هانیداهن یاراب  ییااه   هافل م هاچ هک تسا لا س نیا هب خساپ لابندب رضاح شهوژپ
 ؟درک ییاسانش ناوتیم ناریا یلم کناب ناریدم ینی گ
 یرلاًاس هتسیاش یاه هفل م و داعبا یسررب ناونع تحت یشهوژپ رد ،(9011) ناراکمه و 0یواتناتلا
  داییأت  لدام  شزاراب  ىااه  شخااش  ىماامت هک دنتفایرد یشزومآ تاسس م نانکراک و ناریدم رد
 و ناریدم رد داعبا یخرب نیگنایم نیب هک دش شخشم یرلاًاس هتسیاش داعبا یسررب رد و دنوش یم
 زا  ىرلاًااس  هتاسیاش  دااعبا  ىیااسانش   تاهج ،نیانچمه .دوش یم هدید ىراد ینعم توافت نادنمراک
  ىلاصا  لاماع 10  ،ىفااشتکا لیلحت قیرط زا و دش هدافتسا ىلصا ىاه هفلوم شور و ىلماع لیلحت
 .تفرگ رارق دییأت دروم لاًاددجم لماع 10 نیا ،ىدییات ىلماع لیلحت قیرط زا و ىیاسانش
  یااه  هوراگ  ناریدام  یانی گ  هتاسیاش تیفیک رب یلیلحت ناونع تحت یشهوژپ رد ،(1011) 1 تنار
  نیرتلاًااب  یتیاصخش یاه یگژیو هب دوجوم تیعضو رد هک تفایرد ایلاتیا رد یهاگشناد یشزومآ
  یافنم  فاکاش  هباساحم   جیااتن .دواش  یام  هاجوت نیرتمک دارفا یا هفرح تامولعم و شناد و هجوت
  هاک  یلمااع  نیراتمهم  هاک تسا نآ زا یکاح ایلاتیا هاگشناد یاه هدکشناد زا مادک ره رد نوزوم
 یا اه  یاگژیو  هاب مزلاً  هاجوت  مداع  ،دراب  یام  هوراگ  ریدام  هتاسیاش  بااختنا مدع تمس هب ار اهنآ

                                                            
1 Eltantawy 
2 Rantz 
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  هاب  هاجوت  دایدرگ  شخاشم  سیاسپات کینکت اب دعب نیا یاه هفل م یدنب هبتر اب .تسا یتیصخش
 ،ندوب ارگنورب و باداش ،راشف ربارب رد تمواقم ،نس ،ندوب یشلاچ هب لیامتم نوچ ییاه شخاش
 اب ناوت یم سپ .داد دهاوخ یرت شیب دوبهب ار تیعضو نیا ییابیکش و یروبص و ینتورف ،عضاوت
  دراکلمع هار  راس  راب  یلاامتحا  یااه   یاسآ  ،دااعبا نیا یاه متیآ تیفیک یاقترا یارب ی یر همانرب
 .دومن عفترم تعرس نیرتشیب اب ار هدکشناد بولطم
  ااسانم یوااگلا نیوداات و ىااحارط ناواانع تااحت یااشهوژپ رد ،(5790) ناراااکمه و یناواالا

  زا یرایگ  هراهب  ااب نا  رایا یملااسا یروهمج شترا نامزاس رد ناهدنامرف و ناریدم یاه یگتسیاش
  ىااه  ىگتاسیاش  سواس و  ىدراف  ىااه  ىگتاسیاش  ریثأات  یرض هک دنتفایرد یا هنماخ ماما هاگدید
 رد  ااه ی گتاسیاش  نایا  نتفراگرظن رد  اذال  ؛دانا هداد  صااصتخا دوخ هب ار نا یم نیرتشیب ىنامزاس
  هدافتاسا جیاتن قیفلت زا لصاح ىدنب هبتر و تسا ىرورض ناریدم و ناهدنامرف ىبایزرا و باختنا
  ااه  یگتاسیاش  ىدانب  هابتر  نیانچمه  ؛دانک  ىام  داییأت ار نیمه  ین ىمونوسکات و نمدیرف نومزآ زا
  رااهچ  نیاب  هاک داد  نااشن  نیگناایم و  نمدایرف  نوامزآ زا  هدافتاسا  جیااتن قیفلت ساسارب (میهافم)
 و تسا بولطم عضو لوا ۀبتر رد یدرف یاه یگتسیاش ،ییاهن یوگلا رد جردنم یلصا یگتسیاش
  ؛دواش  یام  وع ود نیا یاج دوجوم عضو رد و درادرارق مود ۀبترم رد ینامزاس یاه یگتسیاش
  یااه  یگتاسیاش  دایاب  ،تابااصتنا رد  یدراف  یااه  یگتاسیاش  ندادراراق تیولوا رد نمض نیاربانب
 .دبای دوبهب  ین ىنامزاس
 دوخ یارب  سانم لدم داجیا یژتارتسا شهوژپ نیا درکیور ،لو ثار یدنب میسقت قبط نیاربانب
  صااخ  نارایا یرادا  مااظن  یالک  یااه  تاسایس و  نارایا یرادا  مااظن  متاسیس هکنیا یارب .دشاب یم
  هاب  هاجوت  ااب  نیانچمه  .ددراگ  هائارا و  یاحارط نآ  هاب  سانم لدم هک دبلط یم نیاربانب ؛دشاب یم
 .دشاب یم ارگ هدنیآ و یژتارتسا رب ینتبم درکیور ،شهوژپ نیا درکیور لاه و وکسیرب یدنب میسقت
  یژتارتاسا  ااب   اسانتم   هاک میانک  یاحارط  میهاواخ  یام ار  یلدام  شهوژاپ  نایا رد ام هکنیا یارب
 .دشاب یرادا ماظن یلک یاه تسایس
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 یگتسیاش یاه صخاش .6 لودج
 یالله یگتللسیاش یلصا یگتسیاش

 یعرف
 عبنم رظن دروم یاه صخاش

 تراهم

 یطابترا

  نخااس فافااش ،نداد شوااگ
 ملاک تفع ،نتفگ

 ،(1011)  ااتنار ،(1790) یرااای ،(9790) ناراااکمه و ینااامیرن
 ،(3111)  اانیک ،(7111)  االیه ،(1011 ) ناراااکمه و میرااس
 ،(1111)  نیچوک ،(1111) ناراکمه و  ناچ

 یعامتجا

 لااح ،تاااساسحا اااب دروااخرب
 هللسم

 ،(9790) ناراااکمه و ینااامیرن ،(1790) ناراااکمه و تیاااضر
 ،(1011)  ااتنار ،(0790) رایااشوه و اااین میااحر ،(1790) یرااای
 ،(1011) ناراااکمه و میرااس ،(5011) ناراااکمه و یتویگاااناپ
  اانیچوک ،(1111 ) ناراااکمه و  ااناچ ،(3111)  اانیک

(1111)، 

 شناد

 یمومع شناد
 زا یهاگآ ،هبرجت ،تلایصحت
 رابخا

 ،(1011)  ااتنار ،(0790) رایااشوه و اااین میااحر ،(1790) یرااای
 ،(5011) ناراکمه و یتویگاناپ

 یصصخت شناد

  رااب طلااست ،نیناوااق زا علاااطا
 ... و رتویوماک

 ،(1790) نارااااکمه و ینادنفاااسا ،(5790) یترداااق و یناااامیا
  جرالآ و   پوالزرپ ،(1011)  تنار ،(0790) ناراکمه و ینابساپ
(1011)، 

 و یدرف لماوع
 یللللللللکاردا
 (یتیصخش)

 یدرف نورد

 و یتیاااصخش یااااه یاااگژیو
 ،شراااگن و شنااایب ،یاااقلاخا
  ،نامزااس رد رابتعا ،اه ییاناوت
 یروآون و تیقلاخ

 ،(5790 ) ینااخ یسیع و داژن نابرق ،(5790) ناراکمه و یناولا
 ،(1790) ناراااکمه و رااهم داایواج ،(5790) یتردااق و ینااامیا
 ،(1790 ) یچلاًوال ،(0790 ) رایاشوه و این میحر ،(1790) یرای
   واکیت و وردانا ،(5011  ) نارااکمه و یتویگااناپ ،(1011)  تنار
 ،(1111)  نیچوک ،(3111)  نیک ،(1011)

 یدرف نایم

  رااااک ،هرکاذااام ،تااااطابترا
 یراکمه ،یمیت

  یراای ،(9790 ) یردژا و یزاریاش ،(5790 ) نارااکمه و یناولا
   انیک ،(1011 )  اتنار ،(0790  ) رایاشوه و ااین میحر ،(1790)
 (1111)  نیچوک ،(3111)

 یالله یگتللسیاش
  رد زاللین دروللم
 نامزاس حطس

 یالله یگتللسیاش
 لغش هب طوبرم

  ،لغااش صاااخ یاااه یااگژیو
    لاایلحت هااب طواابرم لااماوع
 هاااب طوااابرم لاااماوع ،شاااقن
 لغش لیلحت

 ،(1790 ) یراای ،(9790 ) یرافعج ،(5790 ) نارااکمه و یناولا
 ،(0011   ) نارااکمه و نایاش وائژ ،(0790 ) نارااکمه و ینابساپ
 (1111)  نیچوک ،(3111)  نیک

 یالله یگتللسیاش
 یدیلک

   ،نامزااس صااخ یاه یگژیو
 ،یدااااایلک یااااااه تااااایلاعف
   هااب طواابرم یاااه یگتااسیاش
 ،نامزااااااااس یااااااااهدربهار
   هااب طواابرم یاااه یگتااسیاش
 نامزاس تلاسر

 ،(1790) نارااااکمه و یلکوااات ،(1790) نارااااکمه و یداااسا
  و یدامحا ،(9790) ناراکمه و نیتم یعراز ،(9790) یرفعج
  رایااشوه و اااین میااحر ،(0790) یفرااشاریم ،(1790) ناراااکمه
 ،(0011  ) ناراااکمه و نایااش واائژ ،(1790) یچلاًواال ،(0790)
 ،(1111)  نیچوک ،(3111) ناراکمه و لاب  میج

   کاناب نورد رد ار ااه  شخااش نیا دیاب ،تایبدا زا هدمآ تسد هب یاه شخاش هب هجوت اب ،نیاربانب
 دشاب یم کناب ناریدم یلصا یاه یگتسیاش ناونع هب اه یگتسیاش نیا ایآ هک مینیبب و مینک یسررب
    ینااسنا هیامراس یگتاسیاش رایعم ناونعب یرگید یاه یگتسیاش هچ اه هبحاصم زا هدافتسا اب هکنیا و
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 .دنک یم هفاضا نآ هب ای هتساک اه یگتسیاش نیا زا و هدش  رطم  کناب روما رد
 قیقحت تلااؤس
 ؟دنمادک ناریا یلم کناب ناریدم ینی گ هتسیاش رب رث م لماوع .0
 ؟تسا هنوگچ ناریا یلم کناب ناریدم ینی گ هتسیاش رب رث م لماوع یدنب تیولوا .1
 ؟تسا هنوگچ شهوژپ نیا رد هدش هئارا لدم شزارب نا یم .9
 قیقحت شور
  ناریدام ینی گ هتسیاش ندرک هنیداهن یاه هفل م ییاسانش" رضاح شهوژپ فده هکنیا هب هجوت اب
    هاتخیمآ ،هداد عوان  اسحرب ؛یدربراک ،فده  سحرب شهوژپ شور ؛دوب "ناریا یلم کناب رد
     ،شهوژاپ شور و تایهام اای و ااههداد یروادرگ شور  سحرب ؛یفاشتکا عون زا (یمک-یفیک)
 اب طبترم ناصصختم و ناگبخن ،شهوژپ یفیک شخب یرامآ ۀعماج .دوب شیامیپ عون زا یفیصوت
 ( عش روما تارادا یاسور و لک ترادا یاسور ،روما ناریدم ،هریدم تییه یاضعا) یکناب روما
    هااگآ نااگربخ  لاطاصا هب و هدوب رادروخرب یریگمیمصت  وطس رد ییارجا قباوس زا هک دندوب
   هاب رافن 10 یرظن عابشا هب هجوت اب شهوژپ نیا رد .دندرک تکرش هبحاصم دنیارف رد هک دنراد مان
    یتخاناش تایعمج یااه   یاگژیو .دنداش بااختنا 0دنمفده یریگهنومن شور هب هنومن مجح ناونع
 9  ،ااه   کاناب داشرا ناریدم زا اههدنوش هبحاصم زا رفن 9 هکنیا زا تسا ترابع ناگدنوش هبحاصم
 5   ،یراتکد تلایاصحت یاراد رفن 1 .دندوب یلم کناب نینواعم زا رفن 1 و یلم کناب یاسؤر زا رفن
 0   .داندوب درام رفن 3 و نز رفن 1 .دندوب یسانشراک تلایصحت یاراد رفن 9 و دشرا یسانشراک رفن
   ناس لااس 15 یلاًاب  ین رفن 1 و لاس 15 ات 11 نیب رفن 9 ،لاس 51 ات 11 نیب رفن 1 ،لاس 79 نیب رفن
  رافن 1    این و لااس 11  اات 10  نیاب رفن 9 ،لاس 50 ات 10 نیب رفن 9 ، ین یراک هقباس ساسارب .دنتشاد
   هایلک لمااش        این یامک شاخب رد راضاح شهوژاپ یراامآ  هاعماج .دنتشاد یراک هقباس 11 یلاًاب
      تانواعم داحاو زا هداش هاتفرگ تااعلاطا ساسا رب هک دشاب یم روشک رد ناریا یلم کناب ناریدم
 یر ایگ  هانومن شور زا   هانومن     بااختنا یاراب .دواب رافن 1199    ااهنآ داداعت ،یالم کناب یناسنا عبانم
 نواعم و سییئر تمس ساسا رب تاقبط تسرهف ادتبا روظنمنیا یارب .دش هدافتسا یاهقبط یفداصت
  یرایگ هانومن رد یلم کناب ناریدم هنومن مجح اب  سانتم و هقبط ره تبسن هب سوس ،دش شخشم
  ماجح نییعت یراتخاس تلاًداعم یبایلدم رد .دش عیزوت دارفا نایم رد همانشسرپ و دندرک تکرش

                                                            
1- Judgemental Sampling 
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   :دوااش نیاایعت هدااش یراایگ  هزاداانا راایغتم رااه یازا هااب هدهاااشم 50 ااات 5  نیااب دااناوت یاام هاانومن
5q<=n<=15qنآ رد هک ؛ q هماناشسرپ ( تلاًا اس) اههیوگ دادعت ای هدش هدهاشم یاهریغتم دادعت  

  و یندوامزآ 1    لا اس راه یاراب هنومن مجح شهوژپ نیا رد .(5790،نموه) تسا هنومن مجح n و
   هاک داش هتفرگ رظن رد رفن 139 ،دوب هیوگ 11 هک همانشسرپ یاههیوگ دادعت هب هجوت اب یلکروط هب
 هک دش عیزوت ناریا یلم کناب ناریدم نایم همانشسرپ 111 هنومن ش یر لامتحا زا یریگولج یارب
 019         یور یراامآ تاایلمع و داش هتاشاذگ راانک ندواب شقاان لایلد هاب همانشسرپ 79 نایم نیا زا
 رد .دش هدافتسا هتفای راتخاسهمین یاههبحاصم زا شهوژپ نیا یفیک شخب رد .دش ماجنا همانشسرپ
    راب رث ام لاماوع ییاسانش یارب  سانم یاهشخاش دروم رد تارظن یروآعمج هب هبحاصم نیح
    ییااهن و یاسررب راظن دروم یعرف و یلصا لماوع و هتخادرپ یلم کناب رد ناریدم ینی گ هتسیاش
   ندواب قایقد زا رطاخ نانیمطا روظنمهب و شهوژپ یفیک شخب ییاور زا نانیمطا لوصح یارب .دش
      رواما نااصصختم و هزواح نایا ااب    اناشآ دیتااسا دنماشزرا تارظن زا ،رگشهوژپ هاگدید زا اههتفای
  یایاور زا همانشسرپ ییاور نییعت روظنمهب .دش هدافتسا دندوب علطم و هربخ هزوح نیا رد هک یکناب
     طاسوت عایزوت زا لابق ااه    هماناشسرپ یرهااه یایاور رد .داش هدافتسا 9هزاس و 1ییاوتحم ،0یرهاه
    کاناب نیلولاسم) ینامزااس و    یهاگاشناد نااگربخ یاخرب و هنومن یاضعا زا رفن دنچ ،رگشهوژپ
 و دابنورک یافلآ  یرض قیرط زا ییایاپ شهوژپ نیا رد نینچمه .تفرگ رارق یسررب دروم (یلم
  هاب 9/1 یلاًاب شهوژپ یاههزاس همه یارب  یرض ود نیا ریداقم .دوشیم هبساحم 1یبیکرت ییایاپ
 اریز تفرگ رارق دیئات دروم داعبا ییایاپ .دوب یریگ هزادنا را با ندوب ایاپ هدنهد ناشن هک دمآ تسد
   یایاور .تاسا AVE>0.5  نیانچمه و  تاسا 9.1   یلاًااب یابیکرت ییایاپ  یرض و دابنورک یافلآ
     این اراگاو یایاور روطنیمه و AVE>0.5 ؛ CR>AVE ؛CR>0.7 اریز ،تسا دیئات دروم ارگمه
 1ASV < AVE و  5MSV < AVE اریز تسا دیئات دروم
        لاحارم  راط نایا رد .داش هدافتاسا اواتحم لایلحت قیرط زا شهوژپ یفیک یاههداد لیلحت یارب
  مااجنا 0  یرواحم یراذاگدک و 9  زااب یراذاگدک قیرط زا ،هدش یروآدرگ یفیک یاههداد لیلحت

                                                            
1 -Faced Validity 
2 -Content Validity 
3 - Construct Validity 
4 -Composite Reliability (CR) 
5 - Maximum Shared Squared Variance (MSV) 
6 - Average Shared Squared Variance (ASV) 
7 -Open Coding 
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   یطابنتاسا و یفیاصوت رامآ یاهشور زا شهوژپ یاهلا س هب هجوت اب یمّمک شخب رد .تسا هدش
    هاب هماناشسرپ زا نآ یااههداد هک یتخانش تیعمج یاهریغتم یارب یفیصوت شخب رد .دش هدافتسا
   هائارا ااهریغتم زا کیره یارب رادومن و یناوارف عیزوت لوادج ،رایعم فارحنا ،نیگنایم دمآ تسد
    هاب خاساپ یاراب   یطابنتاسا شاخب رد   .تاسا هداش ماجنا SPSS را فامرن طسوت دنیآرف نیا هک دش
  و (یداییأت یلمااع لایلحت) 1 یراتخااس ت لاًدااعم یزاسلدم ریظن ییاهنومزآ زا شهوژپ یاهلاوس
 .دش هتفرگ هرهب  ین Lisrel-v8.8 و SPSS-v22 یاهرا فا مرن زا هدافتسا اب یفاشتکایلماعلیلحت
 اههتفای
-ی   ام راراق یباایزرا  و لایلحت  دروام یملع یاهشور زا هدافتسا اب شهوژپ یاه هداد شخب نیا رد
    شاخب ود لمااش ااههداد لیلحت و هی جت ،دشابیم هتخیمآ عون زا شهوژپ هکنیا هب هجوت اب .دریگ
  لایلحت و هی جت زا لبق اما ؛یمک یاههداد لیلحت و هی جت و یفیک یاههداد لیلحت و هی جت :تسا
  ااه          هایوگ زا یاخرب رد داد نااشن جیااتن .تافرگ راراق یاسررب دروام ااههداد شزادرپ شیپ اههداد
 ریداقم یراذگیاج یارب هنایم شور زا لکشم نیا عفر یارب ،نیاربانب ؛تسا هداتفا قافتا یگدش مگ
   زا تراپ یااه      هداد ییااسانش رواظنم هاب .داش نی گیااج هدواقفم یاههداد مامت و دش هدافتسا اهنآ
  ااه نایا رب هولاع .درادن دوجو یترپ هداد چیه داد ناشن جیاتن هک دش هدافتسا 9تلاپ سکاب فارگ
    کای هاب خاساپ رد یندومزآ ره رایعم فارحنا توافت یب یاهمدآ فذح یارب لسکا را فا مرن رد
  یااهلاوس هب اه یندومزآ زا کی ره خساپ رایعم فارحنا داد ناشن جیاتن هک دش هبساحم همانشسرپ
 .دشن فذح یندومزآ چیه نیاربانب و تسین 9.1 زا رتمک شهوژپ
 یفیک شخب
 ؟دنمادک یلم کناب ناریدم ینیزگ هتسیاش یاهصخاش و اههفلؤم :لوا شسرپ
       لا اس تافه ااب هتفایراتخااس هامین هبحااصم ساسا رب هنیمز نیا رد هربخ هد اب هک تسا رکي نایاش
     راامآ نیاصصختم زا رافن ود و رگاشهوژپ طسوت لا س ره یارب هدش هئارا یاهخساپ .دش هبحاصم
  هایوگ 5     نیانچمه .داش جارختاسا نااگربخ اب هبحاصم زا شخاش 11 تیاهن رد .دش اوتحم لیلحت
 .دش هتفرگ رظن رد ینی گ هتسیاش هفل م شجنس یارب
    ناانیمطا هلأاسم نایا زا دیاب ادتبا ،یلم کناب ناریدم ینی گ هتسیاش رب راذگرثا لماوع ییاسانش رد

                                                                                                                                         
1 - AxialCoding 
2- Structural Equation Modeling (SEM) 
3 - Boxplot 
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  یااه     هداد داداعت اایآ ،یتراابع هاب اای درب راک هب لیلحت یارب ار دوجوم یاههداد ناوتیم هک تفای
         نیداب ؟رایخ اای دنتاسه  اسانم یلمااع لایلحت یاراب (اهریغتم نیب هطبار و هنومن هزادنا) رظن دروم
  رات گر ب KMO شخاش ،داد ناشن جیاتن .دش هدافتسا تلتراب نومزآ و KMO شخاش زا روظنم
    راب هانومن ماجح تیافک زا یکاح هک دهدیم ناشن ار کی هب کید ن لاًابیرقت ریداقم و هدوب 1.1 زا
  یاراب 111.1 یراد   یانعم حطاس .داشاب یام یل  مااع لایلحت یارب هدش ییاسانش یاهشخاش ساسا
   راف اریز دشابیم یلماع لیلحت یارب شهوژپ ریغتم ندوب  سانم هدنهد ناشن  ین تلتراب نومزآ
   راب راذاگرثا لماوع ییاسانش رد دش هتفگ هک روطنامه .دوشیم در یگتسبمه سیرتام ندوب هکی
 11   یور ،اواتحم یایاور و یفیک شخب زا لصاح جیاتن ساسارب یلم کناب ناریدم ینی گ هتسیاش
  ااه  شخااش هامه یارب تاکارتشا لودج .دش ماجنا یفاشتکا یلماع لیلحت هدش ییاسانش شخاش
 شخاش 11 نایم زا هک تسا رکي هب مزلاً .دوبن یلاوس چیه فذح هب زاین و دمآ تسدهب 5.1 یلاًاب
    ،نامزااس هاب طوابرم یا اه  یگتاسیاش  هافل م 7 یفاشتکا یلماع لیلحت لوا هلحرم رد هدش ییاسانش
      شاناد ،ینامزااس شاناد ،یدراف نورد لاماوع ،یدرف نایم لماوع ،لغش هب طوبرم یاه یگتسیاش
 مود هلحرم رد سوس و دش ییاسانش یطابترا تراهم ،یعامتجا تراهم ،یمومع شناد ،یصصخت
  نیایبت  ناوات    یام  این رایز لوداج رد .دش ماجنا یفاشتکا یلماع لیلحت لاًاددجم هفل م 7 نیا یور رب
 .درک هدهاشم ار 0لک سنایراو

 هجرختسم یاههفلوم سنایراو نییبت .4 لودج
  شخرلچ ی الهراب عبرم عومجم هدش جارختسا یاهراب عبرم عومجم هیلوا هژیو ریداقم لماوع

 هتفای
 داااااااصرد سنایراو لک

 یعمجت
 داااااااصرد سنایراو لک

 یعمجت
 دااااااااصرد سنایراو لک

 یعمجت
0 015.1 511.51 511.51 015.1 51 511. 511.51 193.1 301.39 301.39 

1 799.0 179.90 577.35 799.0 179.90 577.35 5959.1 199.19 157.11 

9 911.0 511.10 111.71 710.0 001.00 319.11 7011.1 979.71 109.15 

1 171.1 597.1 577.99 911.0 511.10 111.71 5990.1 110.11 111.71 

5 591.1 159.1 519.39       

1 1. 111 111.1 539.93       

9 151.1 505.1 117.93       

3 911.1 511.1 510.17       

7 399.1 139.9 11.110       

                                                            
1 Total Variance Explained 
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      یقااب لایلحت رد و تاسه کای زا راتگر ب هژیو ریداقم یاراد لوا لماع 1 ،قوف لودج هب هجوت اب
   یالم کاناب ناریدم ینی گ هتسیاش یاهشخاش سنایراو ،دصرد 19 لاًابیرقت ات لماوع نیا .دننامیم
 و   فیرااعت   هاب     یبایتاسد  این و ااهریغتم  نیب  طباور  تیهام  هرابرد  قیقحت روظنم  هب .دنکیم نییبت ار
  راتمک    یاراض و هدوب ینعم اب و  مهم اه لماع  فیرعت رد 1.1 زا رتلاًاب   یارض ،اه لماع  یراذگمان
    جیااتن دایوم  این 0ه یرگنس رادومن .تسا هدش  هتفرگ رظن رد  یفداصت  لماع  ناونع  هب دودح  نیا زا
  ناوات    یام ،رایز لوداج رد ار هداش فاشتکا یاههفل م .دش ییاسانش لماع راهچ نامه و دوب قوف
 .دنا هدش یراذگمان اههفلوم نیا دوجوم یاههیرظن و هنیشیپ ،تایبدا ساسا رب و درک هدهاشم

 ناریدم ینیزگ هتسیاش رب رارگرثا لماوع و اههفلؤم یرارگمان .9 لودج

                                                            
1 - Scree plot 

 للللللماع مت
 (هزاس)

 دعب
 هدش ییاسانش یاهصخاش فیدر

وع
ما

ا ل
رث
رگ
 را
 رب

یاش
تس
 ه
زگ
نی
م ی

ید
ار
اب ن
ن

م ک
ل
ا ی
اری

 ن

اهم
ر
ه ت
 ا

اهم
ر
ا ت
بتر
طا

 ی

 قفوم یناسنا یاهتراهم داجیا  .0
  سانم ینامزاس نورب تلاماعت یرارقرب ییاناوت  .1
 نانکراک و ناراکمه هب نداد شوگ تراهم  .9
 نانکراک و ناراکمه ،نایرتشم اب نتفگ نخس فافش تراهم  .1
 (یراگن همان) یراتشون تاطابترا رد تراهم  .5
 نفلت قیرط زا نیریاس اب  سانم یطابترا تراهم  .1

9.  
 ماقم هب ینامزاس یاه شرا گ نینچمه و اههتساوخ و اهزاین یهافش هئارا رد تراهم

 قوفام

3.  
 ،یعامتجا یاههکبش ریظن یزاجم طیحم قیرط زا  سانم تاطابترا یرارقرب تراهم

 ... و لیمیا
 (ندب نابز) حیحص یملاکریغ تاطابترا یرارقرب تراهم  .7

اهم
ر
ا ت

تج
عام

 ی

 ناراکمه و نانکراک نایم رد نتشاد يوفن تردق  .10
 لغش رد یریذپ تیلویسم سح نتشاد  .00
 راک طیحم رد یتسود عون سح نتشاد  .10
 یریذپداقتنا هیحور نتشاد  .90
 نارگید ش یگنا و یدرف تایصوصخ كرد  .10
 نتشاذگ نارگید یاج ار دوخ  .50
 ناراکمه یاهدرواتسد زا ینادردق  .10
 نارگید هب سفن هب دامتعا نداد  .90
 یراک یاهثحب رد تکرش هب ناراکمه توعد  .30
 نارگید اب یدردمه سح نتشاد  .70
 هوقلاب یاهیرتشم  لج و رث م یاهرکاذم ناوت  .11
 کناب نایرتشم و ناراکمه اب دروخرب رد یریذپ فاطعنا  .01
 نارگید تاساسحا اب دروخرب تراهم و كرد  .11
 یلغش و ینامزاس یاههللسم لح ییاناوت  .91
 نارگید ندرکن تواضق  .11
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 یرادم یرتشم ییاناوت  .51
ناد

 ش

ناد
ع ش

وم
م
 ی

 یهاگشناد تلایصحت نتشاد  .11
 یسیلگنا نابز اب ییانشآ  .91
 رتویوماک رب طلست  .31
 یعامتجا یاههکبش لیبق زا زور یژولونکت اب ییانشآ  .71

ناد
ت ش

صخ
ص
 هفرح اب طبترم یشزومآ یاههرود رد تکرش  .19 ی

 یرادکناب هفرح رد راک هقباس نتشاد  .09
 ینامزاس ترارقم و نیناوق زا علاطا  .19
 تیریدم هقباس نتشاد  .99

ناد
 ش
زاس
نام

 ی

 نامزاس زا جراخ عبانم زا یتح نآ  سک و ناریدم طسوت زاین دروم شناد ییاسانش  .19
  سانم نامز رد هدافتسا روظنمهب ناریدم طسوت هدش  سک شناد یزاس هریخي  .59

19.  
          و نارااکمه ریااس یاراب ناریدام طاسوت هداش  اسک شاناد نتاشاذگ كارتشا هب
 نانکراک

 ینامزاس یاهشلاچ و لئاسم اب ییورایور ماگنه هدش  سک شناد یریگراکب  .99

وع
ما

ف ل
در

و ی
ا 
ارد

ک
) ی
خش

تیص
(ی

 

وع
ما

 ل
رد
نو
ف 
در

 ی

  سانم یقلاخا و یتیصخش یاهیگژیو نتشاد  .39
 یلغش  سانم شرگن و شنیب زا یرادروخرب  .79
 یصخش یاهیدنمناوت اب ییانشآ  .11
 نامزاس رد رابتعا نتشاد  .01
 یروآون و تیقلاخ هیحور نتشاد  .11
 قلاخ رکفت ییاناوت  .91
 راشف لمحت ییاناوت  .11
 ینامزاس دهعت نتشاد  .51
 یلغش فیاهو ماجنا رد تراسج هیحور  .11
 راک رد تقادص نتشاد  .91
 تبثم شرگن نتشاد  .31

وع
ما

م ل
ای
ف ن
در

 قفوم هرکاذم و تاطابترا یرارقرب ییاناوت  .71 ی
 یمیت راک هیحور نتشاد  .15
 یراکمه سح نتشاد  .05
 یتخانشناور یاهریغتم و تیصخش تخانش ییاناوت  .15
 تاطابترا لیلحت هنیمز رد یرکف تراهم و ییاناوت  .95
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ام
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گ
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غش
 یناسنا یورین درکلمع رب راذگرثا یاهریغتم تخانش  .15 ل

 یناسنا یورین درکلمع رب راذگرثا یاهریغتم شجنس ناوت  .55
 تیریدم تاعلاطا هناماس اب ییانشآ  .15
 کناب هزوح رد یرادا راک و زاس هناماس یموهفم لیلحت  .95
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گ
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ا
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یلک

د
م ی
وبر

ب ط
 ه
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ام
 ن

 نانکراک زاین كرد  .35
 نانکراک و ناراکمه هعسوت و دشر  .75
 یگدنلاب دوخ  .11
 نامزاس فادها زا یهاگآ  .01
 یرورپ نیشناج  .11
 یرگیبرم  .91
 شخبرثا و اراک یراک طیحم قلخ  .11
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        زا ساپ یفااشتکا یلمااع لایلحت زا هدافتاسا ااب ،تاسا هدهاشم لباق قوف لودج رد هک روطنامه
     نایا تاایبدا هانیمز رد هاک یا  هاعلاطم سااسا رب نمض رد .دش ییاسانش دعب 7 و لماع 1 ،شخرچ
     یااهریغتم هاب هاجوت ااب .دش یراذگمان قوف لودج رد مراهچ ات لوا لماوع تفرگ تروص هزوح
 :دوش یم هئارا 0-1 لکش هب کناب ناریدم ینی گ هتسیاش زا ییوگلا هدش ییاسانش

شايسته گزيني مديران

مهارت ها

دانش

عوامل فردي و ادراكي 

عوامل سازماني

مهارت ارتباطي

مهارت اجتماعي

دانش عمومي

دانش خصوصي

دانش سازماني

عوامل درون فردي

عوامل ميان فردي

عوامل مربوط به شغل

شايستگي هاي كليدي 
 سازماني

 کناب ناریدم ینیزگ هتسیاش رب رثؤم لماوع .6 لکش

 فونریمسا – فورگوملوک نومزآ زا هدافتسا اب شهوژپ یاهریغتم هب طوبرم یاه هداد ندوب لامرن
 .دوب اه هداد عیزوت ندوب لامرن رگنایب جیاتن هک تفرگ رارق یسررب دروم
      رد شهوژاپ یمواهفم لدام رایز یااهلکش رد .دوشیم هتخادرپ شهوژپ لدم نومزآ هب همادا رد
 .تسا هدش هدروآ  یارض یرادانعم و درادناتسا  یارض نیمخت تلاح

 
 درادناتسا بیارض نیمخت تلاح رد شهوژپ یموهفم لدم .4 لکش
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 بیارض یرادانعم تلاح رد شهوژپ یموهفم لدم .9 لکش

 .درک هدهاشم ناوتیم ار لدم نومزآ زا لصاح جیاتن  ین ریز لودج رد
 شهوژپ لدم نومزآ جیاتن .4 لودج

 بیارلللللللللض اههیضرف یسررب 
 هدش درادناتسا

t-value در /شریرلللپ 
 اه هیضرف

   کاناب ناریدام ینی گ هتسیاش رب ناریدم تراهم 6
 .دراد ریثأت یلم

 شریذپ 91.10 51.1

    کاناب ناریدام یانی گ  هتاسیاش رب ناریدم شناد 4
 .دراد ریثأت یلم

 شریذپ 10.50 11.1

   راب ناریدام (یتیصخش) یکاردا و یدرف لماوع 9
 .دراد ریثأت یلم کناب ناریدم ینی گ هتسیاش

 شریذپ 01.10 79.1

  یاانی گ هتااسیاش رااب  ناریداام ینامزاااس لااماوع 4
 .دراد ریثأت یلم کناب ناریدم

 شریذپ 79.7 99.1

     دراک هدهااشم ار هداش ییااسانش یاهریغتم زا کیره رثا نا یم و عون ناوتیم لاًاب لودج ساسارب
 لماوع رگید ترابع هب .دنتسه رادانعم دصرد 77 نانیمطا حطس رد اه هیضرف هیلک ساسا نیا رب هک
 .دنراد ریثأت یلم کناب ناریدم ینی گ هتسیاش رد هدش ییاسانش
  کلناب ناری دلم ینیزگ هتسیاش رب رثؤم لماوع یدنب تیولوا :شهوژپ مود شسرپ
 ؟تسا هنوگچ ناریا یلم
  هاب ناریا یلم کناب ناریدم ینی گ هتسیاش رب رث م لماوع ،هدمآ تسد هب یلماع یاهراب هب هجوت اب
  و ینامزااس لماوع ،(یتیصخش) یکاردا و یدرف لماوع ،ناریدم شناد :زا دنترابع تیولوا  یترت
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 .ناریدم تراهم تیاهن رد
 ؟تسا هنوگچ شهوژپ نیا رد هدش ه ارا لدم شزارب نازیم :موس شسرپ
    ثاعاب هداش نیودات لدم دنچ ره هک تسا نا تفرگ هجیتن ناوتیم هدش ماجنا تابساحم زا هچنآ
      راداانعم لایلد هاب ااما درایگب هلصاف للاقتسا لدم روکسایاک رادقم زا یدایز دح ات هک تساهدش
 .دوشیم یقلت لوبق لباق لدم هک تفرگ هجیتن ناوتیم (P=0/000) لدم ودیاک رادقم ندش
     شجناس هاب تابون داهد   یام نااشن لدام هب تبسن اههداد زا ار یبوخ شزارب یاهشخاش هک لاح
   شزاراب هاناگ  هاس یااهشخاش اب شزارب یاهشخاش توافت .دسریم شزارب یئ ج یاه شخاش
       نآ ا اجا هان و لدام لاک ندواب  اسانم دروم رد یلک شزارب یاه شخاش هک تسا نیا رد یلک
-شخاش .دننکیم تواضق لدم یی ج یاههطبار دروم رد یئ ج یاه شخاش و دننکیم تواضق
     یااهراب هامه هاک ،دانهدیم ناشن (اهنآ یرادانعم حطس و ینارحب یاه تبسن) شزارب یئ ج یاه
 .تسا هدش هداد ناشن 5 لودج رد اهلیلحت نیا جیاتن .دنرادانعم یاراد یلماع

 شهوژپ یموهفم لدم شزارب یارب یراتخاس تلاداعم یزاسلدم نومزآ جیاتن .2 لودج

 صخاش مان
 شزارب یاه صخاش
 زاجم دح رادقم

Chi-square/df 57.9 2 زا رتمک 
RMSEA (دروآرب یاطخ نیگنایم هشیر) 6/1 زا رتمک 931.1 

CFI (هتفای لیدعت یگدنزارب) 3/1 زا رتلااب 17.1 
NFI (هدش مرن یگدنزارب) 3/1 زا رتلااب 97.1 
GFI (شزارب ییوکین) 8/1 زا رتلااب 53.1 

AGFI (هدش لیدعت شزارب ییوکین) 8/1 زا رتلااب 13.1 

 یریگهجیتن و ثحب
  ناوات     یام ،کاناب ناریدام یانی گ هتسیاش هنیمز رد هدش ماجنا یاه شهوژپ هنیشیپ و تایبدا قبط رب
    رااب راذااگ راثا لااماوع تخانااش هانیمز رد رااضاح شهوژااپ زا لاصاح یاااه   هااتفای هاک درااک نااعيا
       زا یرایاسب هاکنیا نماض .تاسا واسمه ااه   شهوژاپ زا یاخرب ااب یلم کناب ناریدم ینی گ هتسیاش
  ناریدام     یانی گ هتاسیاش راب ،ااه کناب رگید و یلم کناب رد هنیمز نیا رد هدش ماجنا یاه شهوژپ
    شهوژاپ هاب ناوات   یام هالمج نآ زا .ددرگ یم کناب درکلمع دوبهب هب رجنم هکارچ دننک یم دیکات
  دایواج ،(5790  ) یترداق و یناامیا ،(5790) یناخ یسیع و داژن نابرق ،(5790) ناراکمه و یناولا
   نارااکمه و میراس ،(1790   ) نارااکمه و یامیرک جااح ،(1790 ) یراای ،(1790) ناراکمه و رهم
(11  .درک هراشا ... و (10
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 اب رضاح شهوژپ جیاتن ،ناریدم ینی گ هتسیاش هنیمز رد ریخا هدش ماجنا یاه شهوژپ یسررب اب اما
 ىاه ىگتسیاش ریثأت ،(5790) ناراکمه و یناولا ،هلمج زا تسا وسمه نارگشهوژپ زا یرایسب رظن
    .تاسا هاتفرگ راراق دییأت دروم ناریدم ینی گ هتسیاش رب ار ىنامزاس ىاه ىگتسیاش سوس و ىدرف
    و لاماوع ناوانع هاب  ىنامزااس  ىااه  ىگتاسیاش و  ىدراف  ىااه  ىگتاسیاش    ، این راضاح شهوژاپ رد
        ییااج رد .تاسا هداش یافرعم یالم کاناب ناریدام ینی گ هتسیاش رب راذگ ریثأت یلصا یاه هفلوم
 نمدیرف نومزآ زا هدافتسا جیاتن قیفلت ساسارب (میهافم) اه یگتسیاش ىدنب هبتر ناققحم نیا رگید
 یدرف یاه یگتسیاش ،ییاهن یوگلا رد جردنم یلصا یگتسیاش راهچ نیب هک داد ناشن نیگنایم و
  عاضو رد و  درادراراق مود  ۀابترم رد  ینامزااس  یااه یگتسیاش و تسا بولطم عضو لوا ۀبتر رد
 رد یدرف یاه یگتسیاش ندادرارق تیولوا رد نمض نیاربانب ؛دوش یم  وع ود نیا یاج دوجوم
  یااه  یگتاسیاش  ، این رضاح شهوژپ رد هک .دبای دوبهب  ین ىنامزاس یاه یگتسیاش دیاب ،تاباصتنا
  هابتر کناب ناریدم ینی گ هتسیاش رب راذگ ریثأت یلصا یاه هفلوم و لماوع زا یکی ناونع هب یدرف
     دواخ نآ زا ار مواس هابتر ینامزااس یاه یگتسیاش نینچمه و تسا هداد صاصتخا دوخ هب ار کی
  یگتاسیاش  لدام یحارط ناونع تحت یشهوژپ رد ،(5790) یناخ یسیع و داژن نابرق .تسا هئرک
  یااه  یگتاسیاش    هاک دانتفایرد یاقیبطت یا   هاعلاطم :یملااسا یاهوگلا ساسا رب یهاگشناد ناریدم
  ناوانع  هاب  ،یرایگ  میماصت و  فااصنا و یزرو تلادع ،یرادتناما ،یقلاخا - یراتفر ،یرادماوقت
 تحت یشهوژپ رد ،(1790) ناراکمه و رهم دیواج .دنا هدش ییاسانش ناریدم یلصا یاه یگتسیاش
 یمومع یاه یگتسیاش هک دنتفایرد یمومع یاه یگتسیاش رب لمأت اب ناریدم ینی گ هتسیاش ناونع
 دامتعا ،یروحم تلادع ،یریذپ  تیلولسم و دهعت ،اوقت و نامیا لماش یقلاخا لئاضف .0 زا دنترابع
  شنایب  ،یروآوان و  تایقلاخ  ،تایعطاق  لمااش یتیصخش یاه یگژیو .1 ینیرفآ تدحو و ینیرفآ
  نااشن شهوژپ یاه هتفای دشاب یم تلایصحت و یگنهرف شوه ،یگتسارآ ،یگتخیگنارب ،یدربهار
  شخااش  نیرات مهم ناونع هب یمومع یاه یگتسیاش دروم رد دهعت و نامیا یاه هفلوم هک دهد یم
   تاحت یاشهوژپ رد ،(1011 )  اتنار . داشاب  یام  ناریدام راظتنا دروم یمومع یاه یگتسیاش نیب رد
   تافایرد اایلاتیا رد یهاگشناد یشزومآ یاه هورگ ناریدم ینی گ هتسیاش تیفیک رب یلیلحت ناونع
 دارفا یا هفرح تامولعم و شناد و هجوت نیرتلاًاب یتیصخش یاه یگژیو هب دوجوم تیعضو رد هک
  هاگاشناد یاه هدکشناد زا مادک ره رد نوزوم یفنم فاکش هبساحم جیاتن .دوش یم هجوت نیرتمک
 هورگ ریدم هتسیاش باختنا مدع تمس هب ار اهنآ هک یلماع نیرتمهم هک تسا نآ زا یکاح ایلاتیا



 110                                                                                                    ناراکمه و یدابق /... ندرک هنیداهن یاههفل م ییاسانش

 کینکت اب دعب نیا یاه هفل م یدنب هبتر اب .تسا یتیصخش یاه یگژیو هب مزلاً هجوت مدع ،درب یم
 رد  تامواقم  ،ناس ،ندوب یشلاچ هب لیامتم نوچ ییاه شخاش هب هجوت دیدرگ شخشم سیسپات
  دوابهب ار تیعضو نیا ییابیکش و یروبص و ینتورف ،عضاوت ،ندوب ارگنورب و باداش ،راشف ربارب
  ،دااعبا  نایا  یااه  متایآ  تایفیک  یااقترا  یاراب  ی ایر  هامانرب اب ناوت یم سپ .داد دهاوخ یرت شیب
  نایا . دوامن عفترم تعرس نیرتشیب اب ار هدکشناد بولطم درکلمع هار رس رب یلامتحا یاه  یسآ
 و  شاناد  داعب  جناپ رد یشزومآ یاه هورگ ناریدم ینی گ هتسیاش تیفیک یسررب نمض ،شهوژپ
 رابتعا و شنیب و شرگن ،یتیصخش یاه یگژیو ،یراتفر و یرکف یاه تراهم ،یا هفرح تامولعم
  دااعبا رد  هاگاشناد  یاملع  تأایه  یااضعا راظتنا دروم و دوجوم تیعضو فاکش لیلحت هب ،دارفا
  یااه  هافلوم و لماوع زا یکی ناونع هب یدرف لماوع ، ین رضاح شهوژپ رد .تسا هتخادرپ روکذم
 ،(5790) یتردق و ینامیا .تسا هدش یفرعم یلم کناب ناریدم ینی گ هتسیاش رب راذگ ریثأت یلصا
 ی  اشزرا مااظن بوچراچ رد یناسنا عبانم ناریدم یگتسیاش یموهفم لدم ناونع تحت یشهوژپ رد
 اه یدنمناوت موهفم و یناسنا عبانم تیریدم هزوح رد ناریدم یاه تراهم موهفم هک دنتفایرد ملاسا
        نیراتمک یاراد ناریدام یهااگآ و شاناد مواهفم و نیرتاشیب یاراد ناریدام یدرف یاه یگژیو و
  یگتاسیاش ری ثأات  یاسررب"    ناوانع ااب یاشهوژپ رد (1790 ) نارااکمه و ینادنفسا .دشاب یم تیمها
  یاسررب    هاب دواخ شهوژاپ رد ،" كارا رهاش یرتسگداد رد شناد یاهدنیارف رب تاعلاطا یروانف
  راب .تسا هتخادرپ كارا رهش یرتسگداد رد شناد یاهدنیارف رب تاعلاطا یروانف یگتسیاش ریثأت
       ،میقتاسم ریثأات تااعلاطا یرواانف تاایلمع و تااعلاطا یروانف شناد ،هدمآ تسد هب جیاتن ساسا
  ،میقتاسم روط هب  ین تاعلاطا یروانف تخاسریز و دراد شناد لاقتنا و  سک رب یرادانعم و تبثم
     و یدراف لاماوع راب هولااع ، ین رضاح شهوژپ رد .تسا راذگرثا شناد  سک رب رادانعم و تبثم
    ناریدام یانی گ هتاسیاش رب راذگ ریثأت یلصا یاه هفلوم و لماوع زا یکی ناونع هب شناد ،ینامزاس
 نایرجم یگتسیاش لدم یحارط" ناونع اب یشهوژپ رد (1790) یرای .تسا هدش یفرعم یلم کناب
 یو .تسا هتخادرپ یگتسیاش لدم یحارط هب ،"ناریا یملاسا یروهمج یامیس یشزرو یاه همانرب
 یگتسیاش ،یصصخت و ینف یگتسیاش) اه یگتسیاش زا هتسد راهچ هب تیانع و هجوت مو ل داد ناشن
         و مادختاسا ،ییااسانش رد هاک تاسا (یتیاصخش و یدراف یگتاسیاش ،یطاابترا یگتسیاش ،یشناد
      و یانف لاماوع ، این راضاح شهوژاپ رد .د  نتاسه تایمها  ئاح نوی یولت یشزرو نایرجم شزومآ
   کاناب ناریدام ی انی گ هتسیاش رب راذگ ریثأت یلصا یاه هفلوم و لماوع زا یکی ناونع هب اه تراهم
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 یاه هفلوم و داعبا یواکاو " ناونع اب یشهوژپ رد ،(0790) رایشوه و این میحر .تسا هدش یفرعم
     یگتاسیاش لدام هائارا هاب "    (یافیک دراکیور کای) یکنااب متسیس رد ناریدم یاه یگتسیاش لدم
  یالک  هزواح  رااهچ زا  لکاشتم لوا حطس .دشاب یم حطس هس لماش هدش هئارا لدم .تسا هتخادرپ
  مود حطاس  .یدراف  هزواح و  یتیریدام  هزواح ،یطیحم هزوح ،ینف هزوح :زا دنترابع هک دشاب یم
 ،طیحم زا یهاگآ ،یبایرازاب ،یصصخت شناد ،یمومع شناد :دشاب یم یگتسیاش دعب تشه لماش
  حطاس  ،تایاهن رد  .یدراف  ناایم و  یدراف نورد ،یناسنا عبانم تیریدم ،هبعش حیحص ندرک هرادا
  لیکاشت  یکنااب  متاسیس رد ناریدم یگتسیاش یتایلمع و یصصخت هفل م ود و لهچ زا لدم موس
       و لاماوع زا یاکی ناوانع هاب شاناد و یاکاردا و یدرف لماوع ، ین رضاح شهوژپ رد .تسا هدش
 (1790   ) یچلاًوال .تاسا هداش یفرعم کناب ناریدم ینی گ هتسیاش رب راذگ ریثأت یلصا یاه هفلوم
 یامیس و ادص نامزاس نانکراک یلغش ش یگنا رب راذگریثات لماوع یسررب" ناونع اب یشهوژپ رد
  هدانهد     ش ایگنا لاماوع و هدانرادگن لاماوع ه اطیح ود رد ار  ش ایگنا ققحم ،"یملاسا یروهمج
   هاتخادرپ هتخااس ق   اقحم هماناشسرپ زا هدافتاسا اب نانآ یریگ هزادنا هب سوس و .تسا هدرک یسررب
        طاباور و یهاافر تااناکما و طیاراش ،یلغاش تاینما ،تاخادرپ ،  لمااش هدانرادهگن لماوع ،تسا
   تاسا یزااسدنمناوت و یگتسیاش ساسارب ءاقترا ،شزومآ لماش هدنهد ش یگنا لماوع و یعامتجا
  وائژ .   داامتعا و یرااتخمدوخ ،ندواب رث م ،یگتسیاش ،یرادانعم ساسحا دعب رد یزاسدنمناوت هک
 تعنااص رد یلاااع ناریداام یگتااسیاش لاایلحت ناواانع اااب یااشهوژپ رد ،(0011) ناراااکمه و نایااش
  لایلحت یاهشور زا هدافتسا اب و یلاع ناریدم یتیریدم یاه یگتسیاش ییاسانش فده اب یراد لته
    هاس .دانتخادرپ ااه  یگتاسیاش یدانب تایولوا سوس و نییعت هب یزاف یفلد کینکت و یبتارم هلسلس
   تیریدام یااه    یگتاسیاش ،یرابهر یااه یگتاسیاش :زا دنترابع اه یگتسیاش نیا نیرت مهم زا دروم
   و لاماوع زا یاکی ناونع هب ینامزاس لماوع ، ین رضاح شهوژپ رد .هللسم لح یگتسیاش و نارحب
  رد یداهناشیپ لدم .تسا هدش یفرعم کناب ناریدم ینی گ هتسیاش رب راذگ ریثأت یلصا یاه هفلوم
 ،(9790)       یردژا و یزاریاش داننام نارگاشهوژپ راگید طاسوت هداش هئارا یاهلدم اب شهوژپ نیا
  ردورکاسا ،(9770)  رامارب ،(5770)  راچیر ،(1790 ) یمواصعم ،(1111 ) نارااکمه و سیدناگارد
  هاک تسا یتاکرتشم یاراد و هتشاد یگنهامه (0111) نوتسا و (1111) گربندیرف لدم ،(7770)
 .دنک یم دییأت ار یداهنشیپ لدم فلتخم یاهشخب رابتعا
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  عبانم
 رد  یگتاسیاش یانبم رب تیریدم یقیبطت هعلاطم .(0790) .لایل ،بانکشخ یحتاف ؛رغصا ، سکريآ ؛دمحم ،ینابساپ
 هرامش ،تیریدم یوسارف .(یبرغ و یقرش ناجیابريآ یاه ناتسا :یدروم هعلاطم) یصوصخ و یتلود تاسس م
11. 
  رلب  للمأت  الب  ناریدلم  یلنیزگ  هتلسیاش .(1790) . دامحا ، یرابکا ؛ یداه ، یمااج یریما ؛دومحم ،رهمدیواج

  مااظن  ترداق هسدنه رد یملاسا بلاقنا تیریدم شقن یللملا نیب سنارفنک نیلوا .یمومع یاه یگتسیاش
 .(یرادباسح ،تینما ، نهرف ،داصتقا ،تسایس ،تیریدم) یناهج

 ،ناریا یلم کناب یلخاد هیرشن .ناریا یلم کناب سیسأت یخیرات نارود رب یرورم .(1790) .لوسر ،یدیشمج
 .1790 دادرم ،111 هرامش

 رد نانکراک هاگدید زا ناریدم یاه یگتسیاش یشخبرثا نازیم هعلاطم .(1790) .نسحریما ،یریرح جاح
 .رون مایپ هاگشناد دشرا یسانشراک همان نایاپ ..ا.ا.ج امیس و ادص نامزاس

 یلم کناب رد ینیزگ هدبز و یرلااس هتسیاش تیعضو یسررب .(1790) .فسوی ،هداز  یب ؛داهرف ،یداعم
 .تیریدم یاهکینکت و را با یللملا نیب سنارفنک نیمود .ناریا

 :نارهت .(تاحلاصا اب) لرزیل رازفا مرن دربراک اب یراتخاس تلاداعم یبای لدم .(5790) .یلعردیح ،نموه
 .تمس
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