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 همدقم
   نیارباد ب .تدسا   ينادهم ددیدم رازاب رد تباقر يارب اه نامزاس يیاناوت  هم لماوع زا يری 4شناد
         و يهادگآ هدب يبایندسد ياردب نآ زا و دد نادب ادهبنارگ و د ندشزرا  دب م کی ار نآ دیاب اه نامزاس
 تیریدم وس کی زا .دنرب هداينسا ،رت اراب ينامزاس شناد هايیاپ دا یا روظ م هب يعنم دراهم
   هدموت نآ هدب ریخا  اس د چ رد طقف ريید يوس زا ،دراد دومو هك تسا يدایز ياه  اس 2شناد
    شدناد لردش هدب ،اه هفرح رنایب رد هدوافا شزرا هك دوش يم هنيگ هزورما .تسا هدش يریيناچ
  اده  هد یاه اه ت هن شناد تیریدم هك دراد هراشا رواب نیا رب داعلاطا يروا ف تع ص .د ك يم زورب
 رد هژیو هب ار شناد دربراك و دیلوت هرلب ،دهد يم شیاافا ار يدربهار يریذپ فاطعنا و شهاك ار
   ،زوردیف نیدنی) د ك يم ناسآ و لهس ،دنزادرپ يم تباقر هب  اعف ياه طیحم رد هك يداه  تكرش
   راد ينا و شدناد رصع داماالا و اهزاین هب يلنع و يرظن خساپ شناد تیریدم  وهيم .(63 :2394
 ران    دش هدب نامزادس تدیقفوم رد يدیلك و هدنرب شیپ لماع ار شناد دیاب نی چنه .تسا داعلاطا
  هدد یآ رد  ضو نیا .دراد يدایز دوايت نآ زا شیپ ي هدس اب  ری و تسیب نرق راك طیحم .دروآ
      ددهاوخ يدعطق هدك يادیچ اده ت .تفای دهاوخ رییغت تعرس هب ي یب شیپ لباق ریغ ياه تهم رد و
   ،تدسا راوندسا  اده    نآ ردب ينامزادس نیودن يگدنز هك يلوصا هلنم زا .تسا رییغت نداد يور ،دنام
 رننسم و هد یااف دشر خرن ،يناگرزاب دیدم ياه  دم و اه هدیا هب  یرس خساپ درورض :زا د ترابع
       يرندایب شدناد ياودنحم زا هدك دامددخ و د ودصحم هئارا رد  یرس يروآون ،يروا ف دارییغت
        زادس هلأدسم و هددیچیپ شیدپ زا شیدب هدك يردبهار و تیریدم لئاسم يایينا شلاچ ،دنرادروخرب
   دودخ شدناد يا بم ندش ه هك ای خوس م لباقم رد ار اه نامزاس هك يرییغت دنور تعرس ،دنوش يم
     رادك يوردین تكرادام و يد یرفآ  شدناد ،رنعلا  ادام يریگدای درورض ،د  ك يم رت ریذپ بیسآ
   رادرب ياردب يا ه    دد یااف لدیانت هدك تدسا نآ زا يكاح دهاوش .(14 :6394 ،هداز يلق و نایچ هآ)
 ،يرادم دنورهش ،ندش يناهم د نام يلماوع و تسا هدمآ دیدپ اه نامزاس رد شناد دریدم يریگ
  يدحطبا) تسا هداد شیاافا ينلود ياه نامزاس رد ار رما نیا درورض يروحم شناد و تكراام
       رادك دودش هدنفرگ رادك هدب حیحدص روط هب نامزاس رد شناد تیریدم هچنا چ .(1394 ،يتاولص و
 راك يئافورش و روما تفرایپ و وس کی زا يئافورشدوخ و يد ننیاضر اب هارنه و دذل اب ندرك
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 هزاما ام هب هك تسا يریظن يب  وهيم ،ينامزاس تملاس .تسا ريید يوس زا 4ينامزاس تملاس و
    و ددهعنم نادد مراك ، لادس ياه نامزاس رد . یشاب هنشاد نامزاس تملاس زا يگراب ریوصت ده يم
      يئادم  لادس نامزادس .ددنرادروخرب يد ادب دررلنع و هیحور زا و د نسه د مدوس و سا ش هيیظو
  رد .دد  ك  يدم راخنفا لحم نیا رد ندرك راك هب و د یا يم ناشراك لحم هب هقلاع اب دارفا هك تسا
 يراذگ شزرا و ير اس هنسیاش ،قلعت ،تی ما ،يناور ،يریایف  احل زا ينامزاس تملاس تقیقح
   ودحم فیاظو  ا نا و اه نآ ياه تیلباق هب نداد دشر و ناعين يذ تیصخش ،صصخت ،يئاناد هب
 :1394 ،دهام) دراد يیااسب ریثأت  نسیس ره رانفر ياخب اثا رد دوخ ياه  نسیس ارف يوس زا هدش
     رد اده ت هدن هدك دد ك يم فیرعت ينامزاس ناو ع هب ار  لاس نامزاس کی (2334) 2الیام ویتام .(24
      و هدردك شزادس يفادك رودط هدب این ين وط ينامز ههرب کی رد هرلب ،دروآ يم  اود دوخ طیحم
 ،6334    ،لردسیم و يوده) ددهد  يدم  شرندسگ و هعسوت  وادم روط هب ار دوخ شزاس و اقب يئاناوت
   يور يرادك ،يدادصنقا سناري ك سییر (6112)9نوسررلیو لیب .(2394 ،هداز سابع دیس هنمرت
    هدك تدسا  لادس يماي ه ،نامزاس کی ققحت نیا قباطم .تسا هداد  ا نا نا كراك ي هذ تملاس
      ياردب ار ينیلؤدسم ادت ددندنویرب ريیددری هب کرنام د یارف کی رد ناد مراك کت کت و ناریدم
        .دردب ددهاوخ  ادب ار کرندام يهددودس و يرندام يرادادفو هك دنریذرب ،ایوپ يراك نارم دا یا
      نید چنه و شدناد تیریددم تدیقفوم لدماوع يیاسا ش ه یمز رد هدش  ا نا ياه شهوژپ ساسارب
       شدناد تیریددم تدیقفوم ياردب هدك ار يلدصا لماوع ،ناهم رد شناد تیریدم يدروم داعلاطم
  .درك يد ب هقبط هورگ هس رد ناوت يم تسا يتایح

      
  ناد تیریدم بوچراچ رد مهمرصانع .1 لکش

   هدس ندیا .   تدسا ريیددری ادب طبترم هزوح هس رب رظان ينامزاس کی رد رییغت هنوگره يلك روط هب
  ادی يحلاصا دارثا اهرانخاس رب ،نامزاس رد رییغت .ددرگ يم ناسنا و يروا ف ،رانخاس لماش هزوح

                                                           
1. Organizational Health 
2. Mathew Miles  
3. Bill Wilkerson 



 1394 راهب / وا هرانش /  هد  اس/ يشزومآ تیریدم و يربهر همان لصف                                                                           110

 دو دش  يدم     يرواد ف فذدح يدنح ادی و رییغت ،دا یا ثعاب ای (رانخاس) دراذگ يم يفذح ای يدا یا
   ودحنم ،  نامزادس يلدصا رص ع ناو ع هب ار ناسنا هرابرد شرين و (داطابترا و داعلاطا يروا ف)
   رده رد هدك دشاب رثوم و رادیاپ يلوحت تسناوت دهاوخ ينامز  وحت کی .(يناسنا  با م) دزاس يم
 (2394  ،هزاردفا)4  شدناد تیریددم .(3394    ،يملادسا)دیانن شدقن ياديیا لردش نیرنهب هب هزوح هس
 يراذگ کارنشا هب و رااننا ،شناد يزاس هریخذ ،شناد بسك ،شناد قلخ د یآرف زا تسا درابع
 نایم دنویپ قیرط زا هك ،نامزاس رد بسا م درف طسوت بسا م نامز رد بسا م شناد يریگرارب و
      فاددها هدب يبایندسد ياردب بدسا م يرانخاس دا یا و داطابترا و داعلاطا يروا ف ،يناسنا  با م
  يطیاردش و ينسیچ هب دراد هراشا ،2شناد تیریدم رارقنسا يينويچ .دریذپ يم دروص ينامزاس
  و يرادك دهعت ،يفاك تصرف ، مام کرد نامزاس رد شناد تیریدم يدانس نا كراك نآ رد هك
 ار 9  ينامزادس تملادس (2334   )تدسیروف و يوده .د دشاب هنشاد ارما رد يی اب يشایيتا تیبولطم
     هدب يدطیحم نوگادنوگ لدماوع اب دروخرب رد هعسوت و دشر ننشاد این و ءاقب يارب نامزاس يیاناوت
   ،يدهد تخادس ،قوفام رد ذوين دعب تيه زا لرانم و هنسناد دوخ يلصا ياه فده بسك روظ م
 (3234) 1 الیادم ولیتام .د ك يم نایب يداهن يينايی و هیحور ،ينلع دیكات ، با م تیانح ،داعارم
   دروآ يدم  اود دودخ طیحم رد اه ت هن هك د ك يم فیرعت ينامزاس ناو ع هب ار  لاس نامزاس کی
   دودخ شزادس و اقب ياه يیاناوت و هدرك شزاس يفاك روط هب این ين وط ينامز ههرب کی رد هرلب
  تدیقفوم روط هب ينوریب  نام ياهورین اب  لاس نامزاس .دهد يم شرنسگ و هعسوت  وادم روط هب ار
     نامزادس يلدصا ددصاقم و فاددها تهم رد شخبرثا روط هب ار نآ يورین ،هدرك دروخرب يایمآ
394،هداز سابع دیس هنمرت،6334،لرسیم و يوه).د ك يم تیاده     يیادباب نادخ و يدرودم  .(2
 ار يراك ياه  یت رد شناد تیریدم هد  ك لیهست لماوع يسررب ناو ع اب ياهوژپ 2394  اس رد
 ي اده يگژیو يسررب و يیاسا ش قیقحت نیا يلصا فده ،هك دنداد  ا نا يناهب دیهش هاياناد رد
 د چ يطخ نویسرگر زا اه هداد لیلحت و هیا ت يارب .دوب شناد تیریدم لیهست رد يراك ياه  یت
   زادف و قدلخ زاف ود رد اه هداد ،اه هیضرف نومزآ يارب و هدش هداينسا لماع لیلحت و هریغنم هروظ م
       دودمو :زا دد ترابع قدیقحت جیادنن زا يدخرب .ددنا هدش لیلحت و هیا ت ،شناد ييچرارری و  اقننا

                                                           
1. knowledge management 
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 لیهست رد لماوع نیرننهم زا يراك ياه  یت ياضعا نیب رد داننعا ياضف این و لنرم ياه دراهم
        لدنع يدازآ و  لاقندسا و ينیریددم دودخ يدگژیو ،نریل.ددندوب (زادف ود ره رد) شناد تیریدم
 ار ياهوژپ فابل 3394  اس رد .دندش هنخا ش شناد قلخ زاف رد طقف رثوم لماوع ناو ع هب اضعا
 ياه هاياناد رد گناو وی ناوك يويلا قبط رب شناد تیریدم دوموم تیعضو يسررب " ناو ع اب
 نیا رد روظ م نیا يارب .داد  ا نا راسمرگ دحاو يملاسا دازآ هاياناد رد 14 هقط م يملاسا دازآ
    و هدیا ت زا سدپ .دودب يلاوس 26 هما اسرپ ،ش  س راابا .دش هداينسا نمدیرف لیلحت زا شهوژپ
  رد هدچ  و يهايداناد ياهدحاو نیب رد هچ ،دشرا تیریدم تیانح هيلوم هك دش صخام لیلحت
 تیریدم و يشایينا ياه کنك هيلوم و نیينایم هبتر نیرت اب زا 14 هقط م فلنخم ياه هزوح نیب
  يدقیقحت 2394    ادس رد .ددنا هدوب رادروخرب زاینما نیرننك زا اه هيلوم ریاس هب تبسن يباسنا  با م
  تملادس  يدسررب و هعلاطم فده اب راسمرگ دحاو يملاسا دازآ هاياناد رد ينامرك يساقآ طسوت
       نمددلیف و يوده يوديلا قدبط ردب ناردهت رهش شرورپ و شزومآ هناگ 34 قطا م دارادا ينامزاس
    راداد عم دواديت هدناگ 34 قطا م درادا ينامزاس تملاس نیب هك داد ناان قیقحت جیانن .دش  ا نا
  ددع    ب زا و هدودب نیينادیم ددح زا رت ادب يرادا و ي ف دعب زا دارادا ينامزاس تملاس .درادن دومو
 اه يندومزآ تیس م ،يلیصحت کردم ،يیایفاريم هقط م .دراد رارق نیينایم دح زا رت نییاپ يداهن
 تملاس نیب نی چنه .تسا هدوب ریثات يب اهنآ تمدخ هقباس و هدوب رثوم ينامزاس تملاس هرنن رد
  بادد م تددیانح و ریدددم ذوددين ،يددهد تخاددس ،داددعارم ،يددنلع دددیكات ،هددیحور داددعبا و ينامزاددس
 دومو تبثم يينسبنه يدهن يينايی دعب و ينامزاس تملاس نیب اما دراد دومو تبثم يينسبنه
  تملادس ناایم يسررب فده اب ينانیلس طسوت 2394-63 يلیصحت  اس رد ريید ياهوژپ .درادن
  ندیا جیانن .دش  ا نا نمدلیف و يوه يويلا ساسا رب نارهت نانسا ياه نانسرهش سرادم ينامزاس
 رادروخرب يرت اب ينامزاس تملاس زا هنارسپ سرادم هب تبسن هنارنخد سرادم داد ناان شهوژپ
  يرنددایب ينامزاددس تملاددس زا يددنلود سرادددم هددب تبددسن يعاددينناریغ سرادددم نیدد چنه .د نددسه
  .تدسا دوهام يهد تخاس دعب ا ب ينامزاس تملاس داعبا يمانت رد يرترب نیا .د نسه رادروخرب
       تیعدضو زا نادنآ يبادیزرا رد نادنلعم لیدصحت حطدس هك داد ناان شهوژپ نیا تسا ركذ نایاش
  دودخ يداهن يينايی دعب ا ب داعبا يمانت رد يراذگ ریثات نیا .تسا راذگ ریثات ينامزاس تملاس
     يملادسا دازآ هايداناد رد ي یدسحلام طدسوت يقیقحت 2394  اس رد نب چنه .تسا هداد ناان ار
  يدنلود ياه نامزاس رد ينامزاس تملاس اب شناد تیریدم نیب هطبار يسررب فده اب نامرك دحاو
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 رد ينامزاس تملاس اب شناد قلخ نیب (4:زا د ترابع قیقحت نیا ياه هیضرف .دش  ا نا نامرك رهش
 ينامزاس تملاس اب شناد  اقننا نیب(2 .دراد دومو يرادا عم هطبار نامرك رهش ينلود ياه نامزاس
       و قدیقحت جیادنن هدب هدموت ادب .دراد دودمو يراد  يد عم    هدطبار نادمرك رهدش يتاود ياه نامزاس رد
  يدنلود ي اده  نامزادس رد ينامزاس تملاس و شناد تیریدم نیب هك دش صخام اه هیضرف ساسارب
 « يدنلود ياه نامزاس و شناد تیریدم» ناو ع اب ياهوژپ .دراد دومو يرادا عم هطبار نامرك رهش
     ندیا .ددش  اد نا نادنوی ينلود ياه نامزاس رد 4سیموریاس و سلوپولاریم طسوت 3334  اس رد
 تیریدم و ينلود ياه نامزاس نیب ناوت يم هنويچ » هك دوش يم عورش يلصا  اوس نیا اب شهوژپ
    يریگدادی و شزودمآ دد یآرف تینها زا يكاح شهوژپ نیا ياه هنفای .«؟درك دا یا بسا ت شناد
  .تدسا ينلود ياه نامزاس رد شناد تیریدم تیقفوم رد ناریدم شقن تینها نی چنه و ينامزاس
   يراذدگ ردثا رظن زا (يتایلنع و ينایم ،يلاع)ينامزاس هناگ هس حوطس رد ناریدم ،شهوژپ نیا رد
   شهوژدپ ندیا ي اده     هدنفای .ددنا هدنفرگ راردق يسررب دروم ينلود ياه نامزاس رد شناد تیریدم رب
  ينادیم ناریدم ،نارياهوژپ نیا رظن زا .تسا صوصخ نیا رد ينایم ناریدم رنایب تینها يایوگ
    رد شدناد تیریددم ردب يرنایب يراذگ رثا ،يتایلنع و يلاع حوطس نیب طبار شقن يايیا تلع هب
 ي اده      هدمانرب تدیقفوم رد حطدس ندیا تدینها هب يرنایب هموت ور نیا زا .دنراد ينلود ياه نامزاس
 .(4-49 :1112 :سولپولاك دی) .دنا هدونن داه ایپ ار ينلود ياه نامزاس رد شناد ينیریدم
  شدناد تیریدم رارقنسا د یارف ،درورنواد زا هنفرگرب يلدم ساسا رب : ناد تیریدم رارقتسا
 دو دش يم شناد يرادهين و شناد  یزوت،شناد ندرك هریخذ ،شناد دا یا ،شناد باسنكا :لماش
 .(9394،يناضمر)
 شناد ي  س رابنعا و يزاس  دم ،لیلحت و هیا ت ،يروآ  نم ،طاب نسا لماش :2 ناد باستکا
   ادب تكرادام و يرارنه ،دیدم شناد ندروآ تسد هب ياه هار زا يری .(6394 ،يعراز)دشاب يم
       رديید دارادرنبا هودق زا  یناودنب ادت تدسا نامزاس يراك هطیح رد ابقر و تع ص ريید ياه شخب
 طددسوت ين      ندسیس شردين نندشاد :لمادش هدلحرم ندیا .(9394   ،ينادضمر) ی ك هدايندسا  اده  نامزادس
      يیا دشآ ،يداندس ناد كراك طدسوت يدلیلحت شرااگ  یظ ت دردق و دلارام تخا ش ،نا كراك

                                                           
1 - Michalopulos & Psychogios 
2 - Knowledge Acquisition  
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 نایرم يينويچ)راك نایرم دروم رد داعلاطا يروآدرگ و ينامزاس (دراچ) ودم اب نا كراك
 .دوش يم (نامزاس رد راك
  هدب فلنخم ياهشور اب ينو ك و يلبق شناد رانخاس دید ت و هعسوت اب اه نامزاس :1 ناد داجیا
      ،هادیينا نآ رد هدك تدسا يدنهم دد یآرف شناد دا یا.دنزادرپ يم دیدم  یهايم و اه تیعقاو قلخ
    ،يدعراز زا لدقن هدب ،2334    ،نارديید و نیدل) دد  ك    يدم اديیا يدنهم شقن ،سناش و ،هبر ت ،نیقلت
 ت     دسا رازادب رد يروآودن و يرادم لئادسم لح رد نآ رثؤم شقن ،ون شناد ش  س رایعم .(6394
  زادین دروم و دیدم يهد نامزاس ،نامزاس دد م يسد هم اب طابترا رد هلحرم نیا .(6394:يعراز)
    و دارودما  اد نا ياردب  ز  يایر همانرب دا یا ،اه  نسیس لیلحت و هیا ت نو ف اب يیا شآ ،نامزاس
 .دشاب يم ي  سراك
   و ادهراك و زادس ، اده   تدسایس ،طیاردش  يزادس    ادیهم زا تدسا درادبع :2   اناد ندراک هریاذ
   يرواد ف و گد هرف ي اده   هدب م بدیكرت رب هك ،نامزاس رد شناد  یهست يارب بسا م ياه يروا ف
  يدسررب ، اده    ردف  ردن ك و يسررب لماش هلحرم نیا .(2394 ،رننلاك و يريعم)دراد دیكات نامزاس
 .دوش يم يتاعلاطا ياه  نسیس شرنسگ و دا یا و ،ينايیاب ياه شور و راك لحم
    نود كا هدك تدسا شناد نداد شرنسگ و ننشاذگ کارنشا د یارف ،شناد  یزوت :9 ناد عیزوت
        دودش  یدسقت نارديید ادب ددیاب دودش شزرا ادب شناد هر یا يارب دوش يم ارما اه نامزاس نورد رد
   تیریددم يادهراابا زا هداينسا اب ناوت يم ار شناد .دشاب لعي م ای  اعف دناوت يم کارنشا و  اقننا
   ادقننا يصخش لماعت قیرط زا ای يناسر علاطا اكارم ای اه هناخبانك رد (يتاعلاطا ياهماظن) شناد
       زا يرایدسب هدك تدسا ندیا دوهدامان شدناد  اقننا رد يروا ف ياهدربراك زا .(6394 ،يعراز) داد
 ،نامزاس کرت زا لبق ار دوخ دشرا ناریدم هب طوبرم ياه نانساد و دایبر ت ،اه هرطاخ ،اه نامزاس
   ،کادسورپ و درورنواد)دد  ك  يدم    طبدض يرودن هدرداف ي اده هحيص ای و يیوئدیو ياه  لیف يور
 .(334 :1394 ، دقم يريعم زا لقن هب 3694
   هددب و دددد م هداينددسا ، ددقوم هددب يددسرنسد ،تددظفاحم شددناد يرادددهين :. ااناد یرادااهگن
 ،ننددض رد .(2394 ،رددننلاك و يريعم)ددد ك يددم نینددضت ار نامزاددس شددناد  وادددم يزاددس  اددي ه

                                                           
1. Creating knowledge 
2. Lay knowledge 
3. Distribution of knowledge 
4. Knowledge Store  
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  زا يدشان  اده  نآ دواديت هك تسا هدش قلخ شناد تیریدم يزاس هدایپ يارب ينوگانوگ ياه شور
  .تسا ناایاهزاین و اه نامزاس ينوگانوگ این و شناد تیریدم دروم رد يئام ياهرظن فلانخا

 
  ناد تیریدم رارقتسا هارچ .2 لکش

    ،هدسردم لدثم يندسر ي اده  نامزادس     هدك دد ك يدم داه دایپ انوسراپ دورلات :ینامزاس تملاس
 4     يدری رت حوطدس :دد هد يدم زوردب دوخ زا دواينم حطس هس رد ار اهزاین نیا  رن ك و تیلوئسم
 .9يداهن و 2يرادا ،(ي ف)
     ،يدرددنه ،ناد ینطا زا درادبع :هدیحور -4    :تدسا ددعب ود لمادش حطس نیا :ینف حطس (فلا
 فرط زا :ينلع دیكأت-2 .تسا هنفرگ ارف ار يشزومآ تئیه هك تسا راك  ا نا ساسحا و داننعا
     و يوده) .ناد كراك يد ف ياده   درادهم و صدصخت حطس ءاقترا رب نامزاس دیكأت زا درابع ريید
 .(411 و 111 :3334 ،لرسیم
   تدسا يریددم رانفر زا درابع :داعارم -4 :تسا دعب راهچ لماش حطس نیا :یرادا حطس (ب
 ح        دضاو رودط هدب ریددم هدك تدسا يرادنفر :يدهد تخاس -2 .دشاب يم ينیانح و هنانسود ،زاب هك
 زا درابع :ریدم ذوين-9 .د ك يم نییعت اًانحارص ار اه هیور و دررلنع ياهدرادنانسا ،راك داراظننا
  ناادیم زا تسا درابع : با م هلیسو هب تیانح -1 .تساه قوفام دانینصت رد ریثأت هب يو يیاناوت
 .نا كراك تساوخرد دروم و يرورض و  ز  لیاسو و داوم هیهت

                                                           
1. Technical  
2. Managerial 
3. Institutional 



 110                                                                           نارارنه و يئوچك /... شناد تیریدم رارقنسا يينويچ هطبار يسررب

 اب شزاس و طیحم اب قباطت يارب هسردم يیاناوت زا درابع :(یداهن یگناگی) یداهن حطس (ج
    زا د ندسه ييناديی ياراد هدك يسرادم .د ك ظيح ار يشزومآ همانرب تملاس هك تسا يیاهشور
 .د شاب يم ناما رد لحم و نیدلاو  وقعم ریغ ياهاضاقت

         
         
         
         
       

 
 
 
 

 ینامزاس تملاس داعبا و حوطس .9لکش

 و نوافا زور تیهام و نآ هاتوك رنع  وط ،شناد يرا ينا دشر رطاخ هب ،شناد يا هفرح ناریدم
   و ادقب ياردب  اده  نامزادس .دنا هماوم هداعلا قوف ياهاضاقت اب ،ينیریدم ياه د یارف هنه روحم شناد
 ،(1334)4يد ه الراچ .دنزومایب ار شیوخ يررف يیاراد تیریدم ينسیاب ،شناد هعمام رد تباقر
   ،دربلیگ)تدسا نآ يدادم ي اده      يدیاراد ردبارب نیدد چ نامزادس يردرف هیامرس شزرا تسا دقنعم
 تسا نرنم هچرگا نامزاس حطس رد شناد تیریدم يزاس هدایپ .(94 :1394،هاوخ ي یسح هنمرت
  رد صودصخب ار  اده     هیامردس ریادس نآ بدقاعنم و يداناد ياه هیامرس ضوع رد اما ،دشاب رب ه یاه
   هدب و راداننا ،يزاس هریخذ ،قلخ رد يلصا ريیزاب ناسنا .دهد يم شیاافا تعرس هب يیادنبا لحارم
 و نیناودددق رد ،نامزادددس گددد هرف رد ،نامزادددس دوپورادددت رد شدددناد .تدددسا شدددناد يریگرادددك
       .تدسا هدنيهن نامزادس رد هدنفر رادك هدب ي اده  يژودلو رت و اه  نسیس رد و يراك ياه لنعلارونسد
    نیدب طدباور رد هرخ ادب و داعاننما رد ،يناسنا ياه هورگ رد هرلب ،اا م دارفا رد طقف هن ،شناد
  هدك د ك يم بلم يطیارش هب ار هموت نامزاس کی رد تبثم ينملاس  وهيم .تسا هنيهن اه نامزاس
   هدرنآ زا سدپ .دو دش  يدم  ينامزادس ي اده يیایوپ بموم ای و هدرك لیهست ار نامزاس هعسوت و دشر

                                                           
- 

1  Charles Handy 

ینامزاس تملاس  

ینف حطس  

یداهن حطس  

یرادا حطس  

هیحور  

یملع دیکأت  

تاعارم  

یهد تخاس  
ریدم ذوفن  

عبانم هلیسوب تیامح  

یداهن یگناگی  
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  تدسب شقن ساسا نیا رب نامزاس ياه يژتارنسا و دش صخام نامزاس رد شناد تیریدم هايیام
      حطدس شدناد تیریددم بوچرادچ رد  ده نامزاس نیا اب ناعمارم ات  یشاب نآ  ابند هب دیاب هاينآ
    ادنك رد و لردام نودب نامزاس دامدخ زا د ناونب ات هدوافا ار دوخ يیاناوت و يي هرف و ينلع
        رد شروردپ و شزودمآ ناد كراك و ن ؤدسم يدنقو يدفرط زا .دد یانن هداي ندسا تیاضر و شمارآ
 تیاهن رد و د هد  ا نا ار دوخ فیاظو د ناوت يم يرنهب وحن هب دنوش راك هب  وغام  لاس يطیحم
 ،يعاننما ،يي هرف ،ينلع فلنخم ياه ه یمز رد ار هعمام هك تسا نیا ينامزاس نی چ راك ه ینن
      باد م هندسیاش تیریددم دروردض صیخات  غر هب .د هد يم دا ن يگدنام بقع زا ...و يسایس
 رد زو ه ،تفرگ راك هب بولطم وحن هب ار شناد ناوت يم هنويچ هك هنرن نیا کرد هرابرد ،شناد
    رادچد ودحن نیردنهب هب شناد تیریدم ققحت يينويچ ه یمز رد اه نامزاس زا يرایسب . یهار زاغآ
  يایچادن ي اده  شلادت شرورپ و شزومآ هلنم زا ،داسسوم يخرب رد ينح و دنا هدش ييناگرس
    رد رنندسم ينامزادس شدناد زا نامزاس ناربهر رنایب هچرگ .تسا هنفرگ دروص نآ بحاصت يارب
      ينادمز ردما ندیا تدینها .د ندسین  اده   نآ جارخندسا هدب رداق اما ،دنراد يهاگآ دوخ نا كراك ناهذا
    يبدسا م يادهراك و زادس هچا چ .د ك يم کرت ار نامزاس يدیلك يناسنا  با م هك دوش يم رارشآ
 ،دنو دش  يدم   جرادخ نامزادس زا اه نآ ينقو ،دشاب هنشادن دومو نا كراك شناد زا يریگ هرهب يارب
 ي اده     نادیز نامزادس ياردب هدنفر تسد زا شناد .دوش يم جراخ اه نآ اب هارنه این دنراد هك ياناد
      هد ینن رد ينامزادس رده طدسونم رودط  هدب هك دوش يم دروآرب ساسا نیا رب .دروآ يم راب هب يدم
 و نایچ هآ) دهد يم تسد زا ار دوخ شناد هیامرس زا ينین  اس ج پ ره شا يناسنا  با م يئا بام
 تملاس دایضرف دییأت هب هموت اب شناد تیریدم يریگ رارب جیانن زا يری .(22 :6394 ،هداز يلق
     ادب طادبترا رد هدچ ،دودموم دلار   دام ادب دودخ ياقب يارب هراونه نامزاس کی .دشاب يم ينامزاس
      و دلاردام تخا دش ،دلاردام ادب هزرادبم همز  .د ك هزرابم دیاب نامزاس نورد رد هچ و طیحم
    هدب تدسا ردادق دوخ دایح همادا يارب هك تسا ينامزاس ، لاس نامزاس .دشاب يم نآ فلنخم داعبا
   هدماوم نآ ادب شی اده    فدده هدب يبایندسد رد هك يعناوم .دبای تسد دوخ يناسنا دصاقم و فادها
    هرادبرد هدك تدسا ينامزاس  لاس نامزاس .درادرب دوخ ياپ شیپ زا ار  ناوم نیا و دسا اب دوش يم
    ياردب و ددشاب هندشاد فاطعنا تیلباق و دشاب نیب  قاو تسا هنفرگ رارق نآ رد هك ينیعقوم و دوخ
    هدب يهادين ادب .(21 :6694         ،يچنعادس) دردیگ رادك هدب ار دودخ  باد م نیردنهب يلردام ره اب هلباقم
 و شناد تیریدم رارقنسا يينويچ ي هطبار هك  یوش يم همونم ناریا رد هدش  ا نا ياه شهوژپ
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   ودحن هدب شناد تیریدم رگا هك تسا يلاح رد نیا .تسا هدش  قاو  ويغم ينامزاس تملاس ریغنم
 ر    ادرودخرب يردنهب  دضو زا ينامزادس تملاس ،دوش رقنسم شرورپ و شزومآ نامزاس رد بولطم
   :ددنا هددش حرطم دروص نیدب قیقحت د اوس و فادها ،روكذم ي هلاسم هب هموت اب .دوب دهاوخ
   رديید يودس زا    و شدناد تیریددم رارقندسا دوموم  ضو يبایزرا وس کی زا شهوژپ نیا فده
   یقندسم  ردیغ و  یقنسم ي هطبار يرادا عم يسررب روظ م هب ينامزاس تملاس دوموم  ضو يبایزرا
 :ددرگ يم حرطم لیذ ياهوژپ د اؤس فادها نیا ققحت يارب .دشاب يم ریغنم ود نآ نیب
   شروردپ و شزودمآ هناگ34 قطا م دارادا رد شناد تیریدم رارقنسا لحارم دوموم تیعضو -4
 ؟تسا هنويچ نارهت نانسا ياه نانسرهش
   شروردپ و شزودمآ هناگ34 قطا م دارادا رد ينامزاس تملاس داعبا دوموم تیعضو يبایزرا -2
 ؟تسا هنويچ نارهت نانسا ياه نانسرهش
  هدناگ34         قطاد م دارادا رد ينامزادس تملادس و شدناد تیریددم رارقندسا يينوديچ نیدب ایآ -9
 ؟دراد دومو يرادا عم هطبار نارهت نانسا ياه نانسرهش شرورپ و شزومآ
  هوژپ یسانش شور
 هعمام .تسا يينسبنه عون زا ييیصوت اه هداد يروآدرگ رظن زا و يدربراك عون زا رضاح قیقحت
 ياهوژپ ،يشزومآ ياه هزوح رد لغاش يدانس نا كراك هیلك لماش شهوژپ نیا رد هعلاطم دروم
 و يئان هار ،يئادنبا  طاقم ن وئسم ،يشزومآ نانواعم :زا د ترابع نا كراك نیا .دشاب يم يرادا و
 ناسا شراك و يشزومآ ياه هورگ ،يندب تیبرت و يشرورپ تنواعم ،هطوبرم ناسا شراك و هطسونم
 رظن دروم نا كراك .(ي یاگراك) يرادا روما و داعلاطا يروا ف ،ينیبرت روما ،داناحنما ،هطوبرم
 نانسا ياه نانسرهش شرورپ و شزومآ لك هرادا ي هناگ 34 قطا م دارادا رد لغاش شهوژپ رد
   وغدام تمد       دخ  اد نا هدب تدقو  ادنت رودط هدب 3394 -13  يلیدصحت  اس رد هك د شاب يم نارهت
      هزودح رادهچ هدب ناردهت ناندسا ياه نانسرهش شرورپ و شزومآ هناگ 34 قطا م دارادا .د شاب يم
      نآ رد لغادش يندسر ناد كراك داددعت .ددش  يدد ب   هدقبط ادكرم و برغ ،قرش ،بو م يئایفارغم
    هدك دودب ردين 191     ددندوب تمددخ  وغدام يرادا و يداهوژپ ،شزومآ ياه شخب رد هك دارادا
   نیدیعت ردين 434  نادگروم  ودم ساسا رب هنونن   ح .د هد يم لیرات ار شهوژپ يرامآ هعمام
     نیدب يقاديتا درودص هدب  اده هما اسرپ و دش باخننا يا هقبط دروص هب هقط م ود هزوح ره زا .دش
     و شدناد تیریددم رارقندسا يدساسا ياه  اگ هب هموت اب رضاح شهوژپ رد .دش  یزوت اه يندومزآ
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          یدظ ت هدلحرم ود رد و هددش يدحارط د اودس ،شدناد تیریددم هد یمز رد دوموم ياه هما اسرپ
  و لدیانت ناایم خساپ زاب  اوس 2 حرط و يفاانكا هعلاطم کی اب ادنبا رد  وا هلحرم رد :دندیدرگ
     شدناد تیریددم ياردما هد یمز رد شرورپ و شزومآ دارادا رد رثوم نا كراك زا يخرب تقفاوم
 تیریدم رارقنسا هما اسرپ -فلا .دش هداينسا هما اسرپ ود زا  ود هلحرم رد (ب .دیدرگ يسررب
 ينامزاس تملاس اب طبترم نونم هعلاطم و  وا هلحرم د اوس يسررب زا سپ هما اسرپ نیا : شناد
  قدیقحت فادها اب بسا نم رواام و ان هار نادانسا کنك اب نی چنه و اه  نسیس لیلحت و هیا ت و
      رارقندسا هدناگ ج دپ لدحارم يبادیزرا روظ م هب .دیدرگ  یظ ت  اوس 32 اب اه هداد يروآ  نم يارب
 1   سادیقم زا ددشاب يم  اوس يدادعت ياراد لحارم نیا زا کیره هر یا هب هموت اب شناد تیریدم
       ياردب شهوژدپ ندیا رد :ينامزادس تملادس هما داسرپ -ب   .تدسا هددش هداينسا درریل يا همرد
  تملاددس يرددیگ هزادددنا رااددبا زا ش رورددپ و شزوددمآ دارادا ينامزاددس تملاددس نااددیم ش  ددس
   هما داسرپ حلادصا و هعسوت) (2334)نمدلیف و يوه طسوت هدش حلاصا تسرهف (OHI)ينامزاس
  تدسا ركد نایاش .تسا هدومآ لنع هب هداينسا (يلماع کی رت قیرط زا (OHI)ينامزاس تملاس
   تیریددم هما لدصف رد هنمرت دروص هب د ب هقلاع طسوت 3694  اس رد يا هلاقم رد هما اسرپ نیا
 .دش  یظ ت هیوگ 19 اب خساپ هنسب دروص هب هما اسرپ نیا .تسا هدش هئارا شرورپ و شزومآ رد
     هددیدرگ  یدط ت نمددلیف و يوده ينامزاس تملاس هناگ تيه داعبا هب هموت اب هما اسرپ ياه هیوگ
 .تسا
 اه هتفای
   شزودمآ هدناگ34 قطا م دارادا رد شناد تیریدم رارقنسا لحارم دوموم تیعضو :لوا لاوس
 ؟تسا هنويچ نارهت نانسا ياه نانسرهش شرورپ و

 یرظن نیگنایم اب  ناد تیریدم رارقتسا هرمن هسیاقم یارب Tهرامآ .1 لودج
 تباث ددع اب يت نومزآ

 

Test Value =3  

T df Sig دافلانخا نیينایم 
 نا ینطا هلصاف

  اب دح نیئاپ دح

.1 134 141.6 شناد تیریدم 111 16612.1 4134.1 1129.1 

 1912.1 1391.1 11424.1 111.1 134 123.2 شناد باسنكا

 1639.1 9412.1 94129.1 111.1 134 666.3 شناد دا یا

 9119.1 9994.1 36342.1 111.1 134 311.1 شناد ندرك هریخذ

 1139.1 3142.1 34119.1 111.1 134 921.6 شناد  یزوت

 3121.1 1922.1 94129.1 111.1 134 119.2 شناد يرادهين
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 و دو دش  يدم در  دادعبا يمانت رد ريص ضرف .11 زا رننك يراد ي عم حطس و قوف  ودم هب هموت اب
 ياراد نا ینطا لصاوف يمانت هر یا هب هموت اب و دشاب يم هس فلاخم نیينایم تسا ي عم نیدب نیا
    راردق يبودلطم ددح رد و هدوب رنگراب 9 زا داعبا يمانت نیينایم د نسه تبثم ي اب دح و نیئاپ دح
  .دنراد
 و شزومآ هناگ34 قطا م دارادا رد ينامزاس تملاس داعبا دوموم تیعضو يبایزرا :مود لاوس
 ؟تسا هنويچ رد نارهت نانسا ياه نانسرهش شرورپ

 یرظن نیگنایم اب ینامزاس تملاس هرمن هسیاقم یاربT نومزآ .2 لودج
 تباث ددع اب يت نومزآ

 Test Value = 2.5 

T df Sig 
 نا ینطا هلصاف دافلانخا نیينایم

  اب دح نیئاپ دح

 1232.1 6234.1 12392.1 111.1 134 921.44 ينامزاس تملاس

 1612.1 9924.1 14134.1 111.1 134 142.1 يداهن يينايی

 4699.1 2112.1 12322.1 111.1 134 116.6 داعارم

1 111.1 134 262.44 يهد تخاس 26211. 3141.1 4631.1 

 2619.1 3324.1 92342.1 111.1 134 343.1  با م زا تیانح

 4169.1 1312.1 43449.1 111.1 134 146.3 هیحور

 2394.1 1911.1 3616.1 411.1 134 421.2 ينلع دیكات

 3434.1 9391.1 14144.1 111.1 134 313.2 قوفام رد ریدم ذوين

 و دو دش  يدم  در دادعبا يمانت رد ريص ضرف .11 زا رننك يراد ي عم حطس و قوف  ودم هب هموت اب
        ناد ینطا لدصاوف يمادنت هدر یا هدب هدموت ادب و دشاب يم 1.2 فلاخم نیينایم تسا ي عم نیدب نیا
    ددح رد و هدودب ردنگراب 1.2      زا دادعبا يمادنت نیينادیم د ندسه تدبثم ي اب دح و نیئاپ دح ياراد
 .دنراد رارق يبولطم
       قطاد م دارادا رد ينامزادس تملادس و شدناد تیریددم رارقندسا يينويچ نیب ایآ :موس لاوس
  هدب خساپ يارب ؟دراد دومو يرادا عم هطبار نارهت نانسا ياه نانسرهش شرورپ و شزومآ هناگ34
    بیردض نودمزآ زا ددشاب  يدم يا ه دبتر  اده     هداد يردیگ هراددنا سادیقم هدر یا هب هموت اب قوف  اوس
 .تسا هدش هداينسا ور نمریرسا يينسبنه
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 ینامزاس تملاس و  ناد تیریدم رارقتسا هرمن نیب ور نمریپسا یگتسبمه .9 لودج
 يينسبنه بیرض

 ينامزاس تملاس شناد تیریدم 

  يينسبنه بیرض

 شناد تیریدم

 **192.1 111.4 يينسبنه بیرض رادقم

 111.1 1 (هفاطود) يراد ي عم حطس

 434 434 دادعت

 ينامزاس تملاس

 111.4 **192.1 يينسبنه بیرض رادقم

 1 111.1 (هفاطود) يراد ي عم حطس

 434 434 دادعت

    در ريدص ضردف ددشاب  يدم 11/1    زا ردننك هددمآ تدسدب يراد  يد عم حطس رادقم هر یا هب هموت اب
  دودمو   یقندسم يينسبنه ينامزاس تملاس و شناد تیریدم رارقنسا يينويچ نیب ي عی دوش يم
  هدب شناد تیریدم ریغنم دحاو کی شیاافا اب ريید درابع هب تسا 912/1 ربارب نآ رادقم و دراد
   ييندسبنه نودمزآ رد   هدك اد نآ زا.دو دش يم هدوافا ينامزاس تملاس ریغنم هب دحاو 912/1 هزادنا
       ردیغنم و ردیغنم کدی نادیم يراداد عم هدطبار طقف و دوش ينن يئاسا ش يلولعم و تلع طباور اماالا
       هدنه ،قدیقحت رد هدك تدسا ردسیم يدنقو يلولعم و تلع هطبار نایب اذل .د ك يم صخام ار ريید
 هك  یدونن هداينسا نویسرگر لیلحت زا روظ م نیا يارب .د شاب قیقد و دیدش  رن ك تحت اهریغنم
  نویدسرگر رد .  تدسا لقندسم ياهریغنم دارییغت هب هموت اب هنسباو ریغنم دارییغت ي یب شیپ فده
   ردیغنم ناود ع هب ينامزاس تملاس ریغنم و لقنسم ریغنم شناد تیریدم ریغنم هدش  ا نا هریغنم کی
  .تسا هدش هنفرگ رظن رد هنسباو

 ینامزاس تملاس و  ناد تیریدم نیب هریغتم دنچ نویسرگر و سنایراو لیلحت ..لودج
 111.1=يراد ي عم حطس F= 913.124 سنایراو ایلانا نومزآ

T نومزآ T1 =193.44 1.1=يراد ي عم حطس 11 

T نومزآ T4 =164.44 111.1=يراد ي عم حطس 

 نویسرگر  دم
 

Β1=241.4 
β 4=211.1 

=441.1 

  هدك (111.1=يراد ي عم حطس) هدمآ تسدب يراد ي عم حطس و سنایراو ایلانآ نومزآ هب هموت اب
 هب هموت اب نی چنه و ددرگ يم دییات ریغنم ود نیا نیب هطبار ندوب يطخ ضرف تسا /11 زا رننك
     ندودب ريدص فلادخم ضردف (111.1=يراد ي عم حطس) t نومزآ زا هدمآ تسدب يراد ي عم حطس
   ردیز درودص هب هدمآ تسدب  دم و دوش يم هنفریذپ لقنسم ریغنم و ادبم زا ضرع رادقم ،بیرض
 :دوب دهاوخ
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1.1(شناد تیریدم) 21 + 4.  ينامزاس تملاس = 241
1.1 ناایم هب شناد تیریدم ریغنم دحاو کی شیاافا اب هك ي عم نیدب    تملادس ریغنم هب دحاو 21
 .دوش يم هدوافا ينامزاس

 
 ینامزاس تملاس و  ناد تیریدم نیب هریغتم دنچ نویسرگر و سنایراو لیلحت .1 رادومن

 یریگ هجیتن و ثحب
        و شزودمآ رد ينامزادس تملادس و شدناد تیریددم رارقندسا ددهد  يدم ناان قیقحت نیا ياه هنفای
     تیریددم دد یآرف لدحارم رد ادما ، دراد دودمو يبولطم دح رد نارهت نانسا ياه نانسرهش شرورپ
   ده اب يیایفارغم ياه هزوح رد هدش بسك نیينایم ينامزاس تملاس فلنخم داعبا رد این و شناد
 زاین ، ماوم و اه نامزاس ياقب و تباقر يارب کیژتارنسا  ب م هب شناد لیدبت  بت هب .تسا دواينم
    يتادیح نآ يریگرادرب و راداننا  ،يزادس  هردیخذ ، بدسك ،قلخ ياه شور رب فارشا و تیریدم هب
        تخا دش  الندسم نآ رد ندادهن  ادگ هدك دراد يدالاچ ردپ ریسم شناد تیریدم يزاس هدایپ .تسا
     تیریددم ادیمآ تدیقفوم ياردما ياهرارهار و اه شور اب يئا شآ ،شناد تیریدم و شناد  وهيم
 غولب همرد تشاد هموت دیاب .دراد دومو فلنخم ياه نامزاس لباقم رد هك تسا يعناوم و شناد
  ياهرانخادس ،     ينامزادس گد هرف دد نام يیادهرایعم ادب شناد تیریدم  نسیس شریذپ يارب نامزاس
 ي اده     هدمانرب يلادم نیمادت لدماع ،   هدس ندیا راد ك رد .دوش يم هدی  س نامزاس رد يروا ف و دوموم
   دودمو  ندسیس نیرنهب کی هك تسناد دیاب هنبلا .دریگ رارق هموت دروم ينسیاب این شناد تیریدم
  هدب ،   نامزادس يدي هرف و يرانخادس طیارش ساسا رب تسیاب يم شناد تیریدم رارقنسا رد و درادن
       شدناد تیریددم  ندسیس ياردما هدك ددهد يم ناان هعلاطم و يسررب .دونن لنع يئاضنقا دروص
 ار دوخ ياناد ياه يژتارنسا و زادنا  اچ دیاب ينامزاس ره و تسا ناریدم يدم تیانح د مزاین
  يدیارما دناونب شناد تیریدم ات دشاب هنشاد دهعت نآ  ا نا نامز و دارفا دروم رد و هدرك فیرعت
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 رد ،   دودب درددق شدناد يرادهين و طلست و شناد ظيح نآ رد هك ين س طیارش فلاخ رب .دوش
     و دادعلاطا يرواد ف هدك ددن ادب ددیاب نامزاس کی .تسا  هم شناد  دابت ،شناد تیریدم ياضف
  تیریددم ياه شور و اهد یارف يزاس اناوت شقن و تسا هلیسو کی شناد دریدم يارب داطابترا
 ي اده      تدعي م ينامزادس حطدس رد  ده و يدردف حطس رد  ه شناد تیریدم .د ك يم ايیا ار شناد
  ار نادرما  ندیا نا كراك هب شناد تیریدم يدرف حطس رد .دروآ يم  هارف نامزاس يارب يا هدنع
 اه نآ شناد رد ندش  یهس و ناريید اب يرارنه قیرط زا ار دوخ دایبر ت و اه دراهم ات دهد يم
 ،   ادین ينامزادس حطدس رد .  دد بای تدسد يا ه      دفرح ددشر هدب و دد هد ءادقترا ريیددری زا يریگدای و
 .د  دنروآ يدم تسدب ار يرو هرهب زا يی اب حطس ،د  ك يم تیریدم ار دوخ شناد هك يیاه نامزاس
 ، دد  ك  يدم   ذادختا يردنهب ي اده  ینصت ،دوخ نا كراك شناد هب رنایب يسرنسد ننشاد اب اه نامزاس
   هدب و دد هد  يدم شیاافا ار يروآون ،د  ك  ك ار اهراك راررت ات د هد يم لرش ار دوخ ياهد یارف
    هايداناد رد ددلگ طدسوت 2112     ادس رد يقیقحت.دد بای يدم تسد يئ اب يرارنه و ييچرارری
            ،شدناد لیددبت ،شدناد بدسك رد يیادناوت نودچ يلماودع قدیقحت ندیا رد .ددش  اد نا کرویوین
       .ددش يیادسا ش شدناد تیریددم تدیقفوم رد يددیلك لماوع ناو عب شناد يرادهين و يریگرارب
 بسك ،دراهم و شناد يیاسا ش و نییعت ریظن يرصا ع این 9112  اس رد ایدناپ و گناك نی چنه
     هدب ار شدناد تیریددم تفردایپ ش  س و يریگرارب ،شناد  یزوت ،شناد هریخذ ،باخننا شناد
 ناو دت  يدم   .ددندرك هدئارا ينلود ياه نامزاس رد شناد تیریدم بوچراچ يارب رثوم رصا ع ناو ع
 و گناك ،دلگ قیقحت ياه هنفای اب شناد تیریدم رارقنسا ثحب رد قیقحت نیا ياه هنفای هك تيگ
  دارادا ينامزادس تملاس اه هداد لیلحت هب هموت اب ينامزاس تملاس ثحب رد .تسا کیدان ایدناپ
    ندیا لدیلد .ددشاب يم يبولطم دح رد نارهت نانسا ياه نانسرهش شرورپ و شزومآ هناگ34 قطا م
  اده هیور و اه شور و داررقم و نیناوق ندوب فايش ،يرانفر و يدررلنع ياهدرادنانسا دومو رما
   و يلاودنم درودصب  اده    يژتارندسا ردییغت نآ  دبت ه دب و  اده تیریدم  یوعت اما .دشاب يم نامزاس رد
 رد  اده      گد هرف حطدس فلاندخا و يمرادخ ذوينادب ي اده  هوردگ)يطیحم ياه بیسآ رااف نی چنه
    (ادیاام و دانندسد)يقوقح لئادسم و ينامزاس بتارم هلسلس حوطس نیب  یعبت و فلانخا (قطا م
 34 قطا م دارادا يد ب  یسقت هب هموت اب .دهد يم شهاك داعبا يخرب رد ار ينامزاس تملاس ناایم
        تملادس هردنن هدسیاقم ياردب سنادیراو لدیلحت و بود م و اكرم ،برغ ،قرش ياه هزوح هب هناگ
       ادما .تدسا رثودم ينامزادس تملادس هردنن رد يیایفارغم هقط م هك دهد يم ناان ،اه هزوح ينامزاس
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  رد ددهد  يدم         نادان نودمزآ ندیا .ددش هديندسا ندرناد نودمزآ زا دواديت نیا ندش صخام يارب
     بود م هزودح رد يدلو هدودب ناسری ابیرقت ينامزاس تملاس هرنن اكرم و برغ ،قرش ياه هزوح
         يبود م هزودح قطاد م ،قدقحم هدهادام رباد ب .دراد راردق يرت ادب حطس رد ينامزاس تملاس هرنن
  ادب ققحم ياه هنفای .دنراد ار يرت  لاس وم يبهذم داداقنعا ندوب اراد لیلد هب شرورپ و شزومآ
      .دراد يیودسنه شدناد تیریددم و ينامزادس تملادس ي اده يروئت يرظن ياه  ینعت و داضوريم
  .دد ك يم نیب ينامزاس تملاس  با م يسررب رد ار اه نامزاس تملاس و تیقفوم امر (6112)  اكاب
       و رادك رد دادطابترا داد یا هدب داردفا لدیانت(4   :زا دد ترابع ينامزادس تملاس  با م يو هاگدید زا
     و ينندسیس ردريت يریگدادی و ينندسیس رريت لماش هك شناد تیریدم يریگدای  با م(2 .تیلاعف
   و دودبهب هدب اه نامزاس لیانت .(هدنریگدای نامزاس)اه نامزاس رد رننسم يریگدای  اظن کی رارقنسا
       ددد م يدحارط لمادش هدك(رییغت تیریدم)راردشآ و هدادس دروصب تیریدم ياه  نسیس يبایزرا
    رده رد ينامزادس تملادس ياروش داسلم لیرات اب يزاس  لاس و دوبهب و لرش رییغت و اه  نسیس
      و هدودنن يردیيیپ ار رادك دد یآرف و لدحارم  ا نا دناوت يم داسلم نیا لیرات.دشاب يم ينامزاس
 .دهد رارق دوخ ذوين و  رن ك تحت ار نامزاس ياخبرثا و تیقفوم
 عبانم
  شزوامآ هناگ31 قطانم تارادا ینامزاس تملاس نازیم یسررب و هعلاطم .(2394 ) اردهز ،ينامرك يساقآ

 يملاسا دازآ هاياناد ،دشرا يسا شراك همان نایاپ .نمدلیف و یوه یوگلا قبط رب نارهت رهش شرورپ و
 .راسمرگ دحاو

  یاشهوژپ -  یاملع هالجم .ينلود ياه نامزاس رد شناد تیریدم .(1394) . داع ،يتاولص و ،نیسح دیس ،يحطبا
 .تیریدم و داصتقا
 .تیریدم ينلع د اقم هايیاپ تیاس .یتلود یاه نامزاس رد  ناد تیریدم.(3394) .اضریلع ،يردژا
  هدلاقم . ااه نامزاس رد نآ رارقتسا عناوم و  ناد تیریدم یزاس هدایپ یاه ماگ .(3394 ) .ددیحو ،يملاسا

 .نارهت ،شناد تیریدم يلم سناري ك نیمود رد هدش هئارا
   داراداننا :ناردهت .( یزااس  هداایپ و یریگ هزادنا ،اه لدم ،میهافم) ناد تیریدم .(6394) .سابع ،هزارفا

 .ریبكریما ينع ص هاياناد
    تیریددم بدخن م د ادقم    .تااعلاطا یرواانف و (ینماض -راکشآ) ناد تیریدم .(3394 ) .سادبع ،هزارفا

 .اناد شناد تیریدم يتاقیقحت هسسوم دارااننا :نارهت .شناد

        ادكرم :ناردهت .(يزاریدش دودنحم ،يبئادص ددنحم هدنمرت)تیریدم رد قیقحت یاه شور .(3394) .نرارساموا
 .يایر همانرب و تیریدم شهوژپ و شزومآ هسسوم ران و پاچ
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 نابرهم بانك هسسوم دارااننا :نارهت .(يراصنا رهچو م هنمرت) ناد تیریدم لوصا .(6394) .نایارب ،نورگرب
 .ران

94نانددسمز) .لددریام ،راددرنوا ،نددك ،دراددچنلاب  .(هداز کوددترف اددضردینح هددنمرت)اهااشزرا هار زا تیریداام .(93
 .(4112).(ادرف تیریدم)ارف دارااننا

 .نورطسی ران :نارهت .(هاوخ ي یسح يلع هنمرت) ناد تیریدم .(1394).ناينسا ،بو و ،دربلیگ ،تسورپ

 .314 هرانش .ریبدت همانهام .ينامزاس تملاس .(1394) .يلع یسح ،دهام

   ردان :جردك .    ( اناد تیریدام هاگداید زا)ناریدام تایبرجت یزاسدنتسم .(1394).د یعدس ، دقم يريعم
 .نانسوب

     ادكرم داراداننا :ناردهت .( وا پادچ)    تیریدام و نامزااس ،رااک رد یاسانشناور .(6694) .دونحم ،يچنعاس
 .ينلود تیریدم شزومآ

  نادیچ هآ اضر دنحم هنمرت)یشزومآ یاه نامزاس رد  ناد تیریدم .(6394) .يرگ ،انوم و ،دراودا ،ایلاس
 .شرورپ و شزومآ داعلاطم هاياهوژپ دارااننا :نارهت .(هداز يلق نیسح ناوضر و

 .دشر نامرآ دارااننا :نارهت .هسردم رد ضراعت تیریدم .(1394) .ردان ،ينانیلس

    سااسارب ناراهت ناتاسا ی ااه ناتسرهش سرادم ینامزاس تملاس نازیم یسررب .(6394 )ردادن ،ينانیلس
 .نارهت نانسا ياه نانسرهش شرورپ و شزومآ :تیاس .نمدلیف و یوه یوگلا

 ی ااه  نامزااس  رد ینامزااس تملاس اب  ناد تیریدم نیب هطبار يسررب .(2394) .نانیا ،ي یسحلام غابص
 .نامرك دحاو يملاسا دازآ هاياناد ،دشرا يسا شراك همان نایاپ .نامرک رهش یتلود

 .4 هرانش .تیبرت و میلعت همانلصف .يلغش تیاضر و ينلعم هفرح .(3294) .دنحمریم ،هداز سابع

 .42 هرانش .شرورپ و شزومآ رد تیریدم همانلصف .هسردم ينامزاس تملاس .(3694) .يلع ،د ب هقلاع

 رد "   اناو وای ناوک" یوگلا قبط رب  ناد تیریدم دوجوم تیعضو یسررب .(3394) .هیضرم ،فابل
 .راسمرگ يملاسا دازآ هاياناد ،دشرا يسا شراك همان نایاپ .11 هقطنم یملاسا دازآ هاگشناد
   :هددیمورا .(هداز سادبع دددنحمریم هدنمرت)   يدشزومآ تیریدددم رد لدنع و قدیقحت و يروددئت .(2394  ).لردسیم و يوده

 .(3334).يلانا رد ب دارااننا

 .91 هرانش .باتک همانلصف .اه نامزاس رد شناد تیریدم و شناد .(2394) .يسوم ،زوریف نینی
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