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 قایتشا ینیب شیپ رد ینامزاس تیوه و رازگتمدخ یربهر ،ینامزاس تیامح شقن
 سراف ناتسا یملاسا دازآ هاگشناد یملع تأیه یاضعا یلغش

 9نایچروق یلقردان ،3یرفعج شویرپ ،1یدرکهد روپرفص هدیپس
 
 هدیکچ

 یلغش قایتشا ینیب شیپ رد ینامزاس تیوه و رازگتمدخ یربهر ،ینامزاس تیامح شقن یسررب فده اب شهوژپ نیا
 یاضعا همه شهوژپ هعماج .دوب یگتسبمه عون زا یلیلحت – یفیصوت رضاح هعلاطم .دش ماجنا یملع تأیه یاضعا

 261 نانآ نایم زا هک دندوب 5796-17 یلیصحت لاس رد (رفن 5976) سراف ناتسا یملاسا دازآ هاگشناد یملع تأیه
 تیامح یاه همانشسرپ زا اه هداد یروآ عمج یارب .دندش باختنا یا هلحرمدنچ یا هشوخ یریگ هنومن شور اب رفن

 (9476) ینچ ینامزاس تیوه ،(4496) یترضح و روپ یلق رازگتمدخ یربهر ،(6220) ناراکمه و رگربنزیا ینامزاس
 ،94/2 بیترت هب خابنورک یافلآ بیرض ساسا رب اهنآ ییایاپ هک دش هدافتسا (4220) یلفاش و اونلااس یلغش قایتشا و
 هب نامزمه لدم اب هناگدنچ نویسرگر و نوسریپ یگتسبمه یاه شور اب اه هداد .دش هبساحم 64/2 و 27/2 ،57/2
 اب ینامزاس تیوه و رازگتمدخ یربهر ،ینامزاس تیامح داد ناشن اه هتفای .دندش لیلحت SPSS-19 رازفا مرن کمک
 یاهریغتم شهوژپ نیا رد .دنتشاد راد ینعم و تبثم هطبار یملاسا دازآ هاگشناد یملع تأیه یاضعا یلغش قایتشا
 یملاسا دازآ هاگشناد یملع تأیه یاضعا یلغش قایتشا تارییغت زا دصرد 0/15 دنتسناوت یراد ینعمروط هب نیب شیپ
 جیاتن هب هجوت اب .(P<62/2) دوب اهریغتم ریاس زا رتشیب ینامزاس تیامح مهس ینیب شیپ نیا رد هک دننک ینیب شیپ ار
 تیوه ،ینامزاس تیامح بیترت هب ناوت یم یملاسا دازآ هاگشناد یملع تأیه یاضعا یلغش قایتشا دوبهب یارب

 .دیشخب ءاقترا ار رازگتمدخ یربهر و ینامزاس
 .یلغش قایتشا ،ینامزاس تیوه ،رازگتمدخ یربهر ،ینامزاس تیامح :اه هژاو دیلک

 
00/66/96 :هلاقم شریذپ                              26/4/1796 :هلاقم تفایرد 17 
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 همدقم
 و یژرنارپ و هتشاد یدایز هقلاع دوخ لغش هب هک دنراد جایتحا ینانکراک هب اه نامزاس هزورما
 ماجنا لکش نیرتهب هب ار دوخ یلغش فیلاکت و هدش دوخ راک بذج یدارفا نینچ .دنشاب قاتشم
 هک تسا 0یلغش قایتشا اه نامزاس هجوت دروم میهافم زا یکی .(5620 ،6نمرش و نوتلیه) دنهد یم
 هطقن یلغش قایتشا رگن تبثم درکیور ساسا رب  .دشاب یم رگن تبثم یسانشناور درکیور زا هتفرگرب
 هک تسا راک اب طبترم تدم ینلاوط سرتسا هب یخساپ یلغش یگدوسرف) یلغش یگدوسرف لباقم
 راکشآ یلغش یدمآراکدوخ شهاک و لغش هب تبسن یفنم شرگن ،عبانم نتفر تسد زا تروص هب
 راک رد ندشریگرد یگنوگچ هب یلغش قایتشا .(4620 ،9وتوکیک و اتنلاپ ،زنومیس) تسا (دوش یم
 اب یلغش قایتشا هک دنهد یم ناشن یدایز تاعلاطم و دشاب یم طوبرم دنراد لغش هب هک یا هقلاع و
 درکلمع ،نامزاس هب تبسن دهعت و نامزاس کرت ،نامزاس یاه یجورخ دننام یمهم یاهریغتم
 یروط هب ؛دراد طابترا یلغش درکلمع و نایرتشم اب طابترا رد تامدخ تیفیک ،نانکراک یلیصحت

 و دنرادنپ یم دوخ تیوه ار نامزاس و دنوش یم یکی نامزاس اب لماک روط هب قاتشم نانکراک هک
 ،یوبن و یرفعج ،مدقم یدارم) دنرادنپ یم دوخ تیقفوم و تسکش ار نامزاس تیقفوم و تسکش
 ،یدنمورین یاه یگژیو اب هک تسا لغش هب تبسن تبثم ینهذ تلاح کی یلغش قایتشا .(1796
 یاراد یلغش قایتشا .(1620 ،0سگنام و یروک) دوش یم فیصوت بذج و ندش راک فقو
 کاردا ای و رکفت یگنوگچ هب یتخانش هفلوم .تسا یراتفر و یفطاع ،یتخانش یاه هفلوم
 هب یراتفر هفلوم و نانکراک ساسحا یگنوگچ هب یفطاع هفلوم ،نامزاس و لغش زا نانکراک
 .(0620 ،5یوسروگ و کراپ) دراد هراشا نامزاس فادها ققحت تهج رد دنمفده یاهراتفر
 هک یتروص رد و دراد هراشا یا هفرح یشخبرثا و لغش هب یگتسبلد و یژرنا نازیم هب یلغش قایتشا
 و تمواقم اه یتخس ربارب رد ،دننک یم شلات هفقو یب دوخ راک رد دنشاب یلغش قایتشا یاراد دارفا
 هجوت یب شفارطا یاهدادخر هب درف و درذگ یم تعرس هب نامز ،دنهد یم ناشن یرتشیب یگداتسیا
 .(9620 ،1یق و ناگنیلاگ ،دنلیه ،یفیلویا کم ،سریلاو) دشاب یم هجوت مک ای

                                                            
1 . Hilton & Sherman 
2 . work engagement 
3 . Simone, Planta & Cicotto 
4 . Corey & Manges 
5 . Park & Gursoy 
6 . Vallieres, McAuliffe, Hyland, Galligan & Ghee 
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 و نئیسیویسرت ،ینیتیکوجوین) تسا 6ینامزاس تیامح ،یلغش قایتشا اب طبترم لماوع زا یکی
 ندش لئاق شزرا نازیم هرابرد نانکراک رواب یانعم هب ینامزاس تیامح .(5620 ،0یتانویزدیز
 اهنآ شیاسآ و هافر یارب نامزاس شلات نازیم و نانآ یلغش یاه تکراشم و اه شلات یارب نامزاس
 زا رثأتم ینامزاس تیامح .(0620 ،9ناراکمه و وئاژ ،نآوی ،گنید ،نوسکج ،نش) دشاب یم
 درکلمع دوبهب ،تبثم یتکراشم سح ،تیقفوم ساسحا ،یباداش و یتملاس هک تسا ییاه تسایس
 یاراد نانکراک .(9620 ،0یلبمرت و تداگ) دهد یم جیورت ار نامزاس فادها هب یبایتسد و یلغش
 یافیا نامزاس رد بسانم یاه شرگن و اهراتفر هب هجوت اب دیاب هک دندقتعم لااب ینامزاس تیامح
 ناربج ار نامزاس تیامح قیرط نیا زا و دشاب نامزاس عفانم یاتسار رد اهنآ لمع ات دننک شقن

 نیب راد ینعم و تبثم هطبار زا یکاح یاه شهوژپ جیاتن .(5620 ،5ویسه-گنم و وچ-گنیم) دننک
 و سنسیک ؛5620 ،ناراکمه و ینیتیکوجوین) دنشاب یم یلغش قایتشا و ینامزاس تیامح
0 ،1ربماهگنیتسا  و سنسیک لاثم یارب .(1796 ،یروطم مشاه ؛1796 ،یمداخ و مارآ هیقف ؛062
 ،هدش کاردا ینامزاس تیامح نیب هک دندیسر هجیتن نیا هب یشهوژپ نمض (0620) ربماهگنیتسا

 مارآ هیقف نینچمه .تشاد دوجو راد ینعم و میقتسم هطبار نانکراک یلغش قایتشا و یدمآراکدوخ
 اب هناروآون ینامزاس وج و ینامزاس تیامح هطبار ناونع اب یشهوژپ نمض (1796) یمداخ و
 نامزاس تیامح هک دندیسر هجیتن نیا هب یروانف و تاقیقحت ،مولع ترازو نانکراک یلغش قایتشا

 ریغتم ود نیا و دنتشاد راد ینعم و تبثم هطبار نانکراک یلغش قایتشا اب هناروآون ینامزاس وج و
 .دننک ینیب شیپ ار نانکراک ینامزاس تیامح سنایراو زا دصرد 65 دنتسناوت
 یربهر .(0620 ،4نیلک) تسا 9رازگتمدخ یربهر ،یلغش قایتشا اب طبترم لماوع زا رگید یکی

 تهج یناسنا هیامرس یاه لیسناتپ ندناسر رثکادح هب یارب اه هویش عاونا زا یا هدرتسگ فیط لماش
 رد .(1620 ،7نیتنب و ارینیچ) دوش یم رجنم نامزاس تیقفوم هب هک تسا ینامزاس فادها هب لین

 یربهر دیدج اتبسن یاهدرکیور زا یکی هک دراد دوجو ینوگانوگ یاهدرکیور یربهر صوصخ
                                                            
1 . organizational support 
2 . Naujokaitiene, Tereseviciene & Zydziunaite 
3 . Shen, Jackson, Ding, Yuan, Zhao & et al 
4 . Gaudet & Tremblay 
5 . Ming-Chu & Meng-Hsiu 
6 . Caesens & Stinglhamber 
7 . servant leadership 
8 . Klein 
9 . Chiniara & Bentein 
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 کبس رازگتمدخ یربهر .(0620 ،6رپوک و تسریه ،ایاجدنس ،ادیشوی) دشاب یم رازگتمدخ
 درکلمع یاقترا رظن زا تسا نکمم و تسا هناتسودرشب و یقلاخا ینابم رب ینتبم و دیدج یربهر
 دهعت ،یلغش تیاضر دننام نانآ یاهراتفر و اه هدیا ،اه شرگن شرورپ قیرط زا نامزاس یاضعا

 لقن هب ؛9220 ،0نتگنیشاو) دنشاب دنمدوس نامزاس ناربهر یارب هریغ و ینامزاس تیقلاخ ،ینامزاس
 یربهر دوبهب فده اب رازگتمدخ یربهر .(1796 ،نارواش و روپ ییاجر ،ییلاکایک ییاقآازریم زا

 دنک یم نارگید عفان یادف ار یصخش عفانم و هتشاد دیکات نارگید هب تمدخ یور رب نامزاس رد
 یاه شهوژپ جیاتن .(1620 ،9یکیوراه) دنوش رادروخرب یرتشیب تملاس و رایتخا زا دارفا ات

 ؛0620 ،نیلک) دنشاب یم یلغش قایتشا و ینامزاس تیامح نیب راد ینعم و تبثم هطبار زا یکاح
 ،نیبرخآ ؛0796 ،ییاز یتسان و یدرک ؛0620 ،0اکسروبیستام و اجار ،یقونیکوب ،وکرلک
 نیا هب یشهوژپ نمض (0620) ناراکمه و وکرلک لاثم یارب .(9796 ،یقاب هداز یقن و نلابابدهاز
 یشهوژپ رد .دنتشاد راد ینعم و میقتسم هطبار یلغش قایتشا و رازگتمدخ یربهر هک دندیسر هجیتن

 یریگدای و رازگتمدخ یربهر کبس هک دندرک شرازگ (0796) ییاز یتسان و یدرک رگید
 .دنتشاد راد ینعم و تبثم هطبار ناملعم یلغش قایتشا اب ینامزاس
 و یرفعج ،یتخدیب نیما) تسا 5ینامزاس تیوه ،یلغش قایتشا اب طبترم لماوع زا رگید یکی
 هک تسا یتیفیک و دوش یم بوسحم اه نامزاس یارب یتباقر یتیزم تیوه .(5796 ،مدقم یدارم
 سپس و نانکراک راتفر رب ادتبا ینامزاس تیوه نینچمه .دنک یم زیامتم رگید یاه نامزاس زا ار نآ
 ینامزاس تیوه .(9620 ،1نسدنارف) دراذگ یم یدایز ریثات ینامزاس فادها ققحت و درکراک رب

 ساسحا نامزاس یلصا یگژیو ناونع هب نامزاس یاضعا هک تسا ییاه یگژیو زا هتسد نآ
 قلعت ای نامزاس اب درف یاه شزرا ندوب یکی کاردا یانعم هب ینامزاس تیوه نینچمه .دننک یم
 بسک نامزاس زا یرتشیب تیوه دارفا هچره .(0620 ،9دراویر و وریو) دشاب یم نامزاس هب نتشاد
 رب هولاع .دنک یم دیلوت یرت شزرا اب یاه یجورخ اهنآ نامزاس هک دوب دنهاوخ رواب نیا رب دننک
 ،تشاد دنهاوخ دوخ هفرح و لغش ،نامزاس هب تبسن یرت بولطم و تبثم یاهرواب نانآ ،نآ

                                                            
1 . Yoshida, Sendjaya, Hirst & Cooper 
2 . Washington 
3 . Harwiki 
4 . Clercq, Bouckenooghe, Raja & Matsyborska 
5 . organizational identity 
6 . Frandsen 
7 . Vieru & Rivard 
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 رت هزیگنا اب و رتدلوم ،دننک یم نامزاس عفانم و فادها رب قبطنم ار دوخ یاه میمصت و اه شلات
 و چارب ،نامترود ،مهوب) دنهد یم ناشن دوخ زا نامزاس کرت یارب یرتمک لیامت و دنوش یم
 قایتشا و ینامزاس تیامح نیب راد ینعم و تبثم هطبار زا یکاح یاه شهوژپ جیاتن .(5620 ،6ریمش
 .(7496 ،یورسخ ؛5796 ،ناراکمه و یتخدیب نیما ؛0620 ،0دروفرثار و ازانا) دنشاب یم یلغش
 قایتشا و ینامزاس تیوه هک دندرک شرازگ یشهوژپ نمض (0620) دروفرثار و ازانا لاثم یارب

 یشهوژپ نمض (5796) ناراکمه و یتخدیب نیما نینچمه .دنتشاد میقتسم راد ینعم هطبار یلغش
 هب ینامزاس تیوه یجنایم شقن اب ناملعم یلغش قایتشا و ینامزاس یریذپ هعماج هطبار ناونع اب
 تبثم هطبار ناملعم یلغش قایتشا و ینامزاس تیوه ،ینامزاس یریذپ هعماج هک دندیسر هجیتن نای
 .دنتشاد راد ینعم و
 یلغش قایتشا ،دزاس یم لوغشم دوخ هب ار اه نامزاس نلاوئسم نهذ هک یلئاسم نیرتمهم زا یکی

 لماوع ییاسانش ،یلغش قایتشا یاقترا یارب ماگ نیلوا .دشاب یم نآ یاقترا یاه هویش و نانکراک
 رد .تسا هدش یحارط یفده نینچ اب رضاح شهوژپ و دشاب یم یلغش قایتشا رب رثوم و طبترم
 یاه شهوژپ هکنیا یکی .درک هراشا هتکن دنچ هب ناوت یم شهوژپ نیا ترورض و تیمها ثحب
 تأیه یاضعا رد نآ دوبهب یارب ییاهراکهار هئارا و یلغش قایتشا ینیب شیپ فده اب یکدنا رایسب

 یلصا یاه یئاسران زا یکی هکنیا یرگید .تسا هدش ماجنا یملاسا دازآ هاگشناد یملع
 تیوه و رازگتمدخ یربهر ،ینامزاس تیامح نامزمه شقن هب هجوت مدع یلبق یاه شهوژپ

 رد لدم کی رد روکذم یاهریغتم همه هک یماگنه .دشاب یم یلغش قایتشا ینیب شیپ رد ینامزاس
 هئارا بلاطم ساسا رب .دنراد یلغش قایتشا ینیب شیپ رد یرتشیب مهس کی مادک ،دنوش هتفرگ رظن

 ینامزاس تیوه و رازگتمدخ یربهر ،ینامزاس تیامح شقن یسررب شهوژپ نیا یلک فده هدش
  .دشاب یم یملاسا دازآ هاگشناد یملع تأیه یاضعا یلغش قایتشا ینیب شیپ رد
                 قیقحت یاه هیضرف
 یملع تأیه یاضعا یلغش قایتشا اب ینامزاس تیوه و رازگتمدخ یربهر ،ینامزاس تیامح .6
 .دراد راد ینعم هطبار یملاسا دازآ هاگشناد

                                                            
1 . Boehm, Dwertmann, Bruch & Shamir 
2 . Anaza & Rutherford 
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 یلغش قایتشا راد ینعم ینیب شیپ ییاناوت ینامزاس تیوه و رازگتمدخ یربهر ،ینامزاس تیامح .0
 .دنراد ار یملاسا دازآ هاگشناد یملع تأیه یاضعا

 یملع تأیه یاضعا یلغش قایتشا راد ینعم ینیب شیپ رد ار شقن نیرتشیب ینامزاس تیامح .9
 .دراد یملاسا دازآ هاگشناد
 قیقحت شور
 .دوب یگتسبمه عون زا یلیلحت - یفیصوت ارجا هویش رظن زا و یدربراک فده رظن زا شهوژپ نیا

 لاس رد (رفن 5976) سراف ناتسا یملاسا دازآ هاگشناد یملع تأیه یاضعا همه شهوژپ هعماج
 ناونع هب یا هلحرمدنچ یا هشوخ یریگ هنومن شور اب رفن 261 دادعت هک دندوب 5796-17 یلیصحت
 هاگشناد) سراف ناتسا یهاگشناد یاهدحاو نیب زا یریگ هنومن شور نیا رد .دندش باختنا هنومن

 ،نادیپس ،ناقرز ،نویراد ،باراد ،مرهج ،ءاضیب ،دیلقا ،ناجنسرا ،هدابآ یاهدحاو یملاسا دازآ
 تفه (تشدورم و درملا ،ناتسرلا ،نورزاک ،دابآرداق ،دابآزوریف ،اسف ،رهشافص ،زاریش ،ناتسورس
 و باختنا یفداصت شور هب هدکشناد ود هاگشناد ره زا سپس و باختنا یفداصت شور هب هاگشناد
 همانشسرپ 261 نایم زا .دندش باختنا هنومن ناونع هب اهنآ تقو مامت یملع تأیه یاضعا همه
 رظتنم هدکشناد رد رگشهوژپ هک دوب نیا نآ لیلد و دش هداد تشگزاب اهنآ همه هدش عیزوت
 و یرادزار لصا نایب زا سپ اه هداد یروآ عمج یارب .دنک یروآ عمج ار اه همانشسرپ ات دنام یم
 ریز یاه همانشسرپ زا شهوژپ رد هناهاگآ تکرش همان تیاضر تفایرد و تاعلاطا ندنام هنامرحم
 ،یلیمرا ،رگربنزیا طسوت همانشسرپ نیا :1ینامزاس تیامح همانشسرپ .دش هدافتسا

 زا هدافتسا اب هک تسا هیوگ 4 یاراد هک دش هتخاس 6220 لاس رد 0سدور و چنیل ،لکنیوسکیر
 اذل ،دوش یم یراذگ هرمن (مقفاوم لاماک=9 ات مفلاخم لاماک=6) ترکیل یا هجرد تفه سایقم
 هرمن و دیآ یم تسد هب اه هیوگ هرمن عومجم اب رازبا نیا هرمن .دشاب یم 15 ات 4 نیب تارمن هنماد
 و یروص ییاور (6220) ناراکمه و رگربنزیا .دشاب یم رتشیب ینامزاس تیامح یانعم هب رتلااب
 نینچمه .دندرک شرازگ 04/2 خابنورک یافلآ شور اب ار نآ ییایاپ و دییات ار رازبا ییاوتحم
 شرازگ 74/2 خابنورک یافلآ شور اب ار رازبا ییایاپ (0796) یماعن و یمشاه ،هدیلشب ،روانش
 یربهر همانشسرپ .دش هبساحم 94/2 خابنورک یافلآ شور هب ییایاپ شهوژپ نیا رد .دندرک

                                                            
1 . organizational support questionnaire 
2 . Eisenberger, Armeli, Rexwinkel, Lynch & Rhoades 
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 40 یاراد هک دش هتخاس 4496 لاس رد یترضح و روپ یلق طسوت همانشسرپ نیا :1رازگتمدخ
 (دایز یلیخ=5 ات مک یلیخ=6) ترکیل یا هجرد جنپ سایقم زا هدافتسا اب هک تسا هیوگ
 هرمن عومجم اب رازبا نیا هرمن .دشاب یم 206 ات 40 نیب تارمن هنماد اذل ،دوش یم یراذگ هرمن

 و روپ یلق .دشاب یم رتشیب رازگتمدخ یربهر یانعم هب رتلااب هرمن و دیآ یم تسد هب اه هیوگ
 07/2 خابنورک یافلآ شور اب ار نآ ییایاپ و دییات ار رازبا ییاوتحم ییاور (4496) یترضح
 همانشسرپ .دش هبساحم 57/2 خابنورک یافلآ شور هب ییایاپ شهوژپ نیا رد .دندرک شرازگ
 هیوگ 46 یاراد هک دش هتخاس 9476 لاس رد 9ینچ طسوت همانشسرپ نیا :3ینامزاس تیوه
 (مقفاوم لاماک=5 ات مفلاخم لاماک=6) ترکیل یا هجرد جنپ سایقم زا هدافتسا اب هک تسا
 هرمن عومجم اب رازبا نیا هرمن .دشاب یم 27 ات 64 نیب تارمن هنماد اذل ،دوش یم یراذگ هرمن

 ییاور (9476) ینچ .دشاب یم رتشیب ینامزاس تیوه یانعم هب رتلااب هرمن و دیآ یم تسد هب اه هیوگ
 و یناهفصا رصن نینچمه .درک شرازگ 74/2 خابنورک یافلآ شور اب ار نآ ییایاپ و دییات ار رازبا

 نیا رد .دندرک شرازگ 57/2 خابنورک یافلآ شور اب ار رازبا ییایاپ (0796) یدرکهد روپاباباقآ
 نیا :4یلغش قایتشا همانشسرپ .دش هبساحم 27/2 خابنورک یافلآ شور هب ییایاپ شهوژپ
 اب هک تسا هیوگ 96 یاراد هک دش هتخاس 4220 لاس رد 5یلفاش و اونلااس طسوت همانشسرپ
 اذل ،دوش یم یراذگ هرمن (دایز رایسب=1 ات مک رایسب=6) ترکیل یا هجرد شش سایقم زا هدافتسا

 هرمن و دیآ یم تسد هب اه هیوگ هرمن عومجم اب رازبا نیا هرمن .دشاب یم 026 ات 96 نیب تارمن هنماد
 اب ار رازبا ارگمه ییاور (4220) یلفاش و اونلااس .دشاب یم رتشیب یلغش قایتشا یانعم هب رتلااب
 خابنورک یافلآ شور اب ار نآ ییایاپ و دییات یلغش یگتسبلد و یلغش یدونشخ یاه همانشسرپ

 44/2 خابنورک یافلآ شور اب ار رازبا ییایاپ (1796) یروطم مشاه نینچمه .درک شرازگ 74/2
 و هیزجت یارب .دش هبساحم 64/2 خابنورک یافلآ شور هب ییایاپ شهوژپ نیا رد .درک شرازگ
 زا و اهریغتم عیزوت فیصوت یارب یگدنکارپ و یزکرم شیارگ یاه صخاش زا اه هداد لیلحت

                                                            
1 . servant leadership questionnaire 
2. organizational identity questionnaire 
3 . Cheney 
4. work engagementu questionnaire 
5 . Salanova & Schaufeli 
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 یرامآ یاه ضرف نومزآ یارب نامزمه لدم اب هناگدنچ نویسرگر و نوسریپ یگتسبمه بیارض
 .دندش لیلحت SPSS-19 رازفا مرن زا هدافتسا اب اه هداد نینچمه .دش هدافتسا
 اه هتفای
 ینس نیگنایم اب سراف ناتسا یملاسا دازآ هاگشناد یملع تأیه وضع 261 اه یندومزآ
 تکرش (40/99%) نز رفن 920 و (09/11%) درم رفن 920 هک یروط هب ،دندوب لاس 74/0±09/10
 ینامزاس تیوه ،رازگتمدخ یربهر ،ینامزاس تیامح یفیصوت یاه صخاش 6 لودج رد .دنتشاد
 .دش هئارا یملاسا دازآ هاگشناد یملع تأیه یاضعا یلغش قایتشا و

 (n=319) شهوژپ یاهریغتم رادقم نیرتشیب و نیرتمک و رایعم فارحنا ،نیگنایم یفیصوت یاه صخاش .1 لودج
 رادقم نیرتشیب رادقم نیرتمک رایعم فارحنا نیگنایم اهریغتم

 15 00 460/5 590/09 ینامزاس تیامح
 596 09 119/66 716/99 رازگتمدخ یربهر
 64 99 215/4 640/10 ینامزاس تیوه
 226 10 470/7 196/25 یلغش قایتشا

 رادقم نیرتشیب و رادقم نیرتمک ،رایعم فارحنا ،نیگنایم یفیصوت یاه صخاش 6 لودج رد
 تأیه یاضعا یلغش قایتشا و ینامزاس تیوه ،رازگتمدخ یربهر ،ینامزاس تیامح یاهریغتم
 .دشاب یم هدهاشم لباق یملاسا دازآ هاگشناد یملع
 یلغش قایتشا اب ینامزاس تیوه و رازگتمدخ یربهر ،ینامزاس تیامح :لوا هیضرف
 .دراد راد ینعم هطبار یملاسا دازآ هاگشناد یملع تأیه یاضعا
 یلغش قایتشا اب ینامزاس تیوه و رازگتمدخ یربهر ،ینامزاس تیامح نیب هطبار یسررب یارب
 نآ جیاتن هک دش هدافتسا نوسریپ یگتسبمه بیارض زا یملاسا دازآ هاگشناد یملع تأیه یاضعا

 .دش هئارا 0 لودج رد
 یاضعا یلغش قایتشا اب ینامزاس تیوه و رازگتمدخ یربهر ،ینامزاس تیامح یگتسبمه بیارض .3 لودج

 یملاسا دازآ هاگشناد یملع تأیه
 یراد ینعم یلغش قایتشا کلام ریغتم / نیب شیپ یاهریغتم

 622/2 015/2 ینامزاس تیامح
 622/2 069/2 رازگتمدخ یربهر
 622/2 910/2 ینامزاس تیوه

 تیوه و (r=069/2) رازگتمدخ یربهر ،(r=015/2) ینامزاس تیامح هک داد ناشن 0 لودج جیاتن
 و تبثم هطبار یملاسا دازآ هاگشناد یملع تأیه یاضعا یلغش قایتشا اب (r=910/2) ینامزاس
 .(P<62/2) دنتشاد راد ینعم
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 ییاناوت ینامزاس تیوه و رازگتمدخ یربهر ،ینامزاس تیامح :مود هیضرف
 ار یملاسا دازآ هاگشناد یملع تأیه یاضعا یلغش قایتشا راد ینعم ینیب شیپ
 .دنراد
 یلغش قایتشا راد ینعم ینیب شیپ رد ار شقن نیرتشیب ینامزاس تیامح :موس هیضرف
 .دراد یملاسا دازآ هاگشناد یملع تأیه یاضعا
 جیاتن هک دش یسررب نآ یاه ضرف شیپ ،هناگدنچ نویسرگر شور اب اه هداد لیلحت زا شیپ
 ندوب لامرن ضرف اذل ،دوبن راد ینعم اهریغتم زا کی چیه یارب فونریمسا-فورگوملوک نومزآ
 کی اب ربارب ابیرقت نیب شیپ یاهریغتم همه یارب سنایراو مروت لماع رادقم جیاتن .دوش یم دییات
 جیاتن نینچمه .دوش یم در هناگدنچ یطخ مه ضرف اذل ،تشاد یدایز هلصاف 26 زا هک دوب

 اذل ،تشاد هلصاف راهچ و رفص زا هک دوب 014/6 اب ربارب نآ رادقم هک داد ناشن نوستاو - نیبرود
 هناگدنچ نویسرگر زا هدافتسا یاه ضرف شیپ نیاربانب .دوش یم در زین اهدنامسپ یگتسبمه ضرف
 رد ینامزاس تیوه و رازگتمدخ یربهر ،ینامزاس تیامح شقن یسررب یارب نیاربانب .دراد دوجو
 لدم اب هناگدنچ نویسرگر زا یملاسا دازآ هاگشناد یملع تأیه یاضعا یلغش قایتشا ینیب شیپ
 .دش هئارا 9 لودج رد نآ جیاتن هک دش هدافتسا نامزمه

 یملع تأیه یاضعا یلغش قایتشا ینیب شیپ یارب نامزمه لدم اب هناگدنچ نویسرگر لیلحت جیاتن .9 لودج
 یملاسا دازآ هاگشناد

 یراد ینعم β یراد ینعم F df هرامآ R R2 نیب شیپ یاهریغتم

  ینامزاس تیامح
659/2 

 
015/2 

 
042/10 

9 
121 

 
622/2 

740/2 622/2 
 622/2 929/2 رازگتمدخ یربهر
 622/2 959/2 ینامزاس تیوه

 ینامزاس تیوه و رازگتمدخ یربهر ،ینامزاس تیامح یاهریغتم هک داد ناشن 9 لودج جیاتن
 و دنتشاد یملاسا دازآ هاگشناد یملع تأیه یاضعا یلغش قایتشا ینیب شیپ رد یراد ینعم شقن
 هاگشناد یملع تأیه یاضعا یلغش قایتشا تارییغت زا دصرد 0/15 دنتسناوت روکذم یاهریغتم
 بیترت هب لدم نیا رد نینچمه .(=622/2P≤، 015/2R2) دننک ینیب شیپ ار یملاسا دازآ
 و (=622/2P≤، 959/2β) ینامزاس تیوه ،(=622/2P≤، 740/2β) ینامزاس تیامح یاهریغتم
 یلغش قایتشا ینیب شیپ رد یراد ینعم و میقتسم شقن (=622/2P≤، 929/2β) رازگتمدخ یربهر
 :دشاب یم ریز حرش هب نویسرگر هلداعم نیاربانب .دنتشاد یملاسا دازآ هاگشناد یملع تأیه یاضعا

یلغش قایتشا = 509/7+740/2 ینامزاس تیامح+959/2 ینامزاس تیوه+ 929/2 رازگتمدخ یربهر   
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 یریگ هجیتن و ثحب
 لوغشم دوخ هب ار اه نامزاس نلاوئسم نهذ هک یلئاسم نیرتمهم زا یکی نانکراک یلغش قایتشا
 تیوه و رازگتمدخ یربهر ،ینامزاس تیامح شقن یسررب  فده اب شهوژپ نیا اذل ،دزاس یم
 .دش ماجنا یملاسا دازآ هاگشناد یملع تأیه یاضعا یلغش قایتشا ینیب شیپ رد ینامزاس
 اب هجیتن نیا هک تشاد راد ینعم و تبثم هطبار یلغش قایتشا اب ینامزاس تیامح هک داد ناشن جیاتن
 ،ربماهگنیتسا و سنسیک ؛5620 ،ناراکمه و ینیتیکوجوین) دوب وسمه لبق یاه شهوژپ هجیتن

6 ،یمداخ و مارآ هیقف ؛0620  ناراکمه و ینیتیکوجوین لاثم یارب .(1796 ،یروطم مشاه ؛179
 و میقتسم هطبار یلغش قایتشا و ینامزاس تیامح هک دندرک شرازگ شهوژپ نمض (5620)
 ینامزاس تیامح نیب درک شرازگ (1796) یروطم مشاه رگید یشهوژپ رد .دنتشاد راد ینعم
 رظن یانبم رب هتفای نیا نییبت رد .تشاد دوجو راد ینعم و تبثم هطبار یلغش قایتشا و هدش کاردا

 ییاناوت نازیم نانکراک ینامزاس تیامح هیرظن قبط تفگ ناوت یم (9220) 6نفیرگ و روش ،نلآ
 دوخ یفطاع – یعامتجا یاهزاین ندرک هدروآرب و یلغش یاه شلات هب نداد شاداپ رد ار نامزاس
 هک تسا نیا رواب نیا یوتحم .دنسر یم یلک رواب کی هب صوصخ نیا رد و دننک یم یبایزرا

 و هافر هجوتم و نارگن و دهد یم اهب اهنآ بولطم یاه شلات و اه تکراشم هب نامزاس ردقچ
 ینامزاس ای درف هک یماگنه لباقتم هلدابم راجنه هیرظن ساسا رب نینچمه .دشاب یم نانآ شیاسآ
 .دهد خساپ بولطم راتفر نیا هب ات دوش یم مزلم مود درف ،دهد ماجنا رگید عفن هب یبولطم لمع
 لمع هب اهنآ زا نامزاس هک یتیامح هلدابم هب نامزاس اب دوخ یا هلدابم هطبار هب نانکراک نیاربانب
 تلادابم نیا و دنزادرپ یم یبایزرا دوخ بولطم و تبثم یلغش یاهراتفر و اه شرگن اب دروآ یم
 نازیم ینامزاس تیامح شیازفا اب هجیتن رد .دشاب یم لباقتم تروص هب نامزاس و نانکراک نیب
 .دبای یم شیازفا (یملاسا دازآ هاگشناد یملع تأیه یاضعا) نامزاس نانکراک یلغش قایتشا

 هک تشاد راد ینعم و تبثم هطبار یلغش قایتشا اب رازگتمدخ یربهر هک داد ناشن جیاتن نینچمه
 و یدرک ؛0620 ،ناراکمه و وکرلک ؛0620 ،نیلک) دوب وسمه لبق یاه شهوژپ هجیتن اب هجیتن نیا
 نمض (0620) ناراکمه و وکرلک لاثم یارب .(9796 ،ناراکمه و نیبرخآ ؛0796 ،ییاز یتسان
 راد ینعم و میقتسم هطبار یلغش قایتشا و رازگتمدخ یربهر هک دندیسر هجیتن نیا هب یشهوژپ

                                                            
1 . Allen, Shore & Griffen 
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 اب رازگتمدخ یربهر کبس هک دندرک شرازگ (9796) ناراکمه و نیبرخآ یشهوژپ رد .دنتشاد
 ،یسابع ،یبسامهط رظن یانبم رب هتفای نیا نییبت رد .تشاد راد ینعم و تبثم هطبار یلغش قایتشا
 هک یرازگتمدخ ربهر کی رانک رد ندرک راک هک تفگ ناوت یم (1796) یریما یفسوی و یحاتف
 یریگ لکش بجوم دناد یم نامزاس و دوخ عفانم رب مدقم ار نانکراک یاه هتساوخ و اهزاین
 شوگ هک دننک یم ساسحا نانکراک نوچ .دوش یم لغش اب هطبار رد اهنآ رد تبثم ساسحا

 ناربهر رد یرازگتمدخ هیحور .دنراد دوخ ندرک زاربا و اهنآ اه فرح ندنیش یارب ییاونش
 و هناقاتشم روط هب نانکراک نیاربانب .دوش یم نامزاس رد هنامیمص یوج قیوشت و داجیا بجوم
 دارفا نینچمه .دننک یم دوخ لغش رد ریگرد ار دوخ و هدرک راک یوق لیامت و هزیگنا اب هارمه
 ات دننک یم کیرش تاعلاطا رد ار دوخ ناتسدریز هناقداص رازگتمدخ یربهر کبس یاراد
 طیارش نیا رد .تسا هدش هتفرگ رظن رد نانآ عفانم ،تامیمصت ذخا رد هک دننک لصاح نانیمطا

 هب یرت تبثم هاگن یاراد ،دننک کرد دوخ هب ار نامزاس یربهر دامتعا نانکراک هک یماگنه
 .دوش یم یلغش قایتشا دوبهب ثعاب لماوع نیا هک دنوش یم لغش و نامزاس
 نیا هک تشاد راد ینعم و تبثم هطبار یلغش قایتشا اب ینامزاس تیوه هک داد ناشن رگید جیاتن
 ،ناراکمه و یتخدیب نیما ؛0620 ،دروفرثار و ازانا) دوب وسمه لبق یاه شهوژپ هجیتن اب هجیتن

 دندیسر هجیتن نیا هب یشهوژپ نمض (0620) دروفرثار و ازانا لاثم یارب .(7496 ،یورسخ ؛5796
 یورسخ رگید یشهوژپ رد .دنتشاد میقتسم راد ینعم هطبار یلغش قایتشا و ینامزاس تیوه هک
 هطبار یتعنص تکرش کی نانکراک یلغش قایتشا اب ینامزاس تیوه هک درک شرازگ (7496)
 (1796) یدمحا و رگزرب ،یدیحو رظن یانبم رب هتفای نیا نییبت رد .تشاد راد ینعم و تبثم
 رکف و سح ،تفایرد نامزاس هرابرد نانکراک هک تسا یزیچ ینامزاس تیوه هک تفگ ناوت یم
 هتفریذپ نامزاس نشور یاه یگژیو و اه شزرا زا کرتشم لومعم مهف کی ناونع هب و دننک یم
 افیا نامزاس یاضعا یراتفر یاهراجنه میظنت رد یروحم شقن ینامزاس تیوه نینچمه .دوش یم
 زاتمم تیوه کی تیبثت و جیورت روظنم هب نیدامن یاهراکوزاس زا اه نامزاس ناریدم .دیامن یم
 یارب دارفا دزن رد یمیظنتدوخ ندمآ دوجوب ثعاب هتسجرب و زاتمم تیوه نیا و هدومن هدافتسا

 .دیامن یم کمک فلتخم یاه تیعقوم اب ههجاوم تهج دارفا هب و هدش نامزاس فادها هب یبایتسد
 .دبای یم شیازفا یلغش قایتشا نازیم ینامزاس تیوه شیازفا اب نیاربانب
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 دنتسناوت ینامزاس تیوه و رازگتمدخ یربهر ،ینامزاس تیامح داد ناشن جیاتن نآ رب هولاع
 جیاتن .دننک ینیب شیپ ار یملاسا دازآ هاگشناد یملع تأیه یاضعا یلغش قایتشا یراد ینعمروط هب
 و سنسیک) یاه شهوژپ جیاتن اب ینامزاس تیامح ندوب دنمناوت هنیمز رد شهوژپ نیا
 اب رازگتمدخ یربهر ندوب دنمناوت هنیمز رد ،(1796 ،یمداخ و مارآ هیقف ؛0620 ،ربماهگنیتسا
 دنمناوت هنیمز رد و (9796 ،ناراکمه و نیبرخآ ؛0620 ،ناراکمه و وکرلک) یاه شهوژپ جیاتن
 .دوب وسمه (7496 ،یورسخ ؛0620 ،دروفرثار و ازانا) یاه شهوژپ جیاتن اب ینامزاس تیوه ندوب
 وج و نامزاس تیامح دندیسر هجیتن نیا هب یشهوژپ نمض (1796) یمداخ و مارآ هیقف لاثم یارب

 رد .دننک ینیب شیپ ار نانکراک ینامزاس تیامح سنایراو زا دصرد 65 دنتسناوت هناروآون ینامزاس
 یربهر دندرک شرازگ (9796) ناراکمه و نیبرخآ و (0620) ناراکمه و وکرلک رگید یشهوژپ

 نمض (0620) دروفرثار و ازانا نینچمه .تشاد ار یلغش قایتشا ینیب شیپ ییاناوت رازگتمدخ
 ار یلغش قایتشا راد ینعم ینیب شیپ ییاناوت ینامزاس تیوه هک دندیسر هجیتن نیا هب یشهوژپ
 رد ینامزاس تیوه و رازگتمدخ یربهر ،ینامزاس تیامح شقن ندوب دنمناوت نییبت رد .تشاد
 هک یدارفا تفگ ناوت یم یملاسا دازآ هاگشناد یملع تأیه یاضعا یلغش قایتشا ینیب شیپ
 لابند هب و تسا لئاق یدایز شزرا نانآ یلغش یاه تکراشم و اه شلات یارب نامزاس دندقتعم
 ار دوخ ناربهر هک یدارفا ،(ینامزاس تیامح یاراد دارفا) دشاب یم نانکراک شیاسآ و هافر
 نامزاس و دوخ عفانم هب ار نانکراک عفانم ناربهر هک دننک یم سمل و دنییب یم دوخ رازگتمدخ
 یکی ار نامزاس و دوخ یاه شزرا یدارفا و (رازگتمدخ ربهر یاراد دارفا) دنهد یم حیجرت
 تیوه یاراد دارفا) دننک یم قلعت ساسحا نآ هب و دنرب یم تذل نامزاس رد ندوب زا ،دنناد یم
 رد هک دندقتعم ،دنراد یرتمک سرتسا و بارطضا دوخ یگداوناخ و یلغش یگدنز رد (ینامزاس
 رب نامزاس کمک اب ای و ییاهنت هب یگداوناخ یتح و یلغش تلاکشم و اه شلاچ اب ههجاوم ماگنه
 شیازفا ثعاب تیاهن رد و یلغش تیاضر شیازفا ثعاب ادتبا لماوع نیا هک دنیآ یم قئاف اهنآ
 تیوه و رازگتمدخ یربهر ،ینامزاس تیامح یاهریغتم هکنیا رگید نییبت .دوش یم یلغش قایتشا

 هطبار هریغ و نییاپ سفن تزع ،یگدرسفا ،سرتسا لثم یفنم یاه صخاش زا یرایسب اب ینامزاس
 تبثم هطبار هریغ و یروآ بات ،دیما ،یماکداش دننام تبثم یاه صخاش زا یرایسب اب و یفنم
 تبثم یتخانشناور ریغتم کی ینیب شیپ یارب مه اب ییاه صخاش نینچ هک یماگنه نیاربانب .دنراد
 ،ینامزاس تیامح حرط اذل ،دننک ینیب شیپ ار نآ دنناوت یم ،دنوش هتفرگ رظن رد یلغش قایتشا لثم
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 تأیه یاضعا یلغش قایتشا ینیب شیپ رد یراد ینعم شقن ینامزاس تیوه و رازگتمدخ یربهر
 .دنتشاد یملاسا دازآ هاگشناد یملع
 یلغش قایتشا اب ینامزاس تیوه و رازگتمدخ یربهر ،ینامزاس تیامح هکنیا شهوژپ درواتسد
 یاهریغتم هک یتقو و دنتشاد راد ینعم و تبثم هطبار یملاسا دازآ هاگشناد یملع تأیه یاضعا
 رد یملاسا دازآ هاگشناد یملع تأیه یاضعا یلغش قایتشا ینیب شیپ یارب نامزمه روط هب روکذم
 مهس هک دننک ینیب شیپ ار اهنآ یلغش قایتشا تارییغت زا دصرد 0/15 دناوت یم دنوش هتفرگ رظن

 تأیه یاضعا یلغش قایتشا ینیب شیپ رد هچنآ سپ .دوب اهریغتم ریاس زا شیب ینامزاس تیامح
 نازیم دروم رد درف رواب تسخن هجرد رد دنک یم افیا یا هدمع شقن یملاسا دازآ هاگشناد یملع
 یارب نامزاس شلات و نانکراک یلغش یاه تکراشم و اه شلات یارب نامزاس ندش لئاق تیمها
 ناسانشناور ،نازیر همانرب ،نلاوئسم جیاتن هب هجوت اب .دشاب یم دوخ نانکراک شیاسآ و هافر دوبهب

 یاضعا یلغش قایتشا شیازفا یارب یملاسا دازآ هاگشناد نامزاس هژیو هب اه نامزاس نارواشم و
 دنشخب ءاقترا اضعا رد ار رازگتمدخ یربهر و ینامزاس تیوه ،ینامزاس تیامح بیترت هب دوخ
 .دشاب دیفم دناوت یم یشزومآ یاه هاگراک زا هدافتسا فده نیا ققحت یارب هک
 عبانم
 قایتشا اب ینامزاس یریگدای و رازگتمدخ یربهر کبس هطبار .(9796) .سابع ،یقاب هداز یقن و لداع ،نلابابدهاز ؛نامیپ ،نیبرخآ

 .67-47 ،(6)66 ،ییامام و یراتسرپ رد شهوژپ و هعسوت هلجم .ناراتسرپ یلغش
6) .دیجم ،مدقم یدارم و هنیکس ،یرفعج ؛ربکا یلع ،یتخدیب نیما  اب ناملعم یلغش قایتشا و ینامزاس یریذپ هعماج هطبار .(579

 .915-045 ،(0)9 ،یعامتجا هیامرس تیریدم هلجم .ینامزاس تیوه یجنایم شقن
 یلغش شزیگنا اب یتخانشناور تیکلام و ههارراک شزیگنا ،ینامزاس تیوه هطبار یسررب .(7496) .هلا یلو ،یورسخ

 نارمچ دیهش هاگشناد ،یسانشناور دشرا یسانشراک همان نایاپ .یتعنص تکرش کی نانکراک رد یراک قایتشا و
 .زاوها

-راک ضراعت یرگ یجنایم شقن یسررب .(0796) .ارهزلادبع ،یماعن و لیعامسادیس ،یمشاه ؛ثرمویک ،هدیلشب ؛للها لضف ،روانش
 یاهدروآ تسد هلجم .یگداوناخ یدونشخ و یلغش یدونشخ اب یعامتجا تیامح و سرتسا نیب هطبار رد هداوناخ
 .66-096 ،(6)0 ،یتخانش ناور

 راتفر رب رازگتمدخ یربهر ینامزاس ریثات یسررب .(1796) .رهاظم ،یریما یفسوی و یدهم ،یحاتف ؛دوواد ،یسابع ؛اضر ،یبسامهط
 .516-146 ،(6)56 ،ینامزاس گنهرف تیریدم هلجم .ناجنز هاگشناد نانکراک و یملع تئیه یاضعا یلغش

 ،مولع ترازو نانکراک یلغش قایتشا اب هناروآون ینامزاس وج و ینامزاس تیامح هطبار .(1796) .نسحم ،یمداخ و لوتب ،مارآ هیقف
 .996-106 ،(6)26 ،یشزومآ یاه ماظن رد یزیر همانرب و تیریدم هلجم .یروانف و تاقیقحت
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 هلجم .ناریا یتلود یاه نامزاس رد رازگتمدخ یربهر شجنس رازبا نییبت .(4496) .دومحم ،یترضح و نیرآ ،روپ یلق
 .5-90 ،(9)0 ،تیریدم یاه شهوژپ

 سرادم ناملعم یلغش قایتشا اب ینامزاس یریگدای و رازگتمدخ یربهر کبس هطبار .(0796) .رصان ،ییاز یتسان و ههلا ،یدرک
 .41-67 ،(90)9 ،ینامزاس و یلغش هرواشم همانلصف .ییانثتسا

 راتفر و یلغش قایتشا اب لیصا یربهر کبس یراتخاس طباور .(1796) .میرم هدیس ،یوبن و هنیکس ،یرفعج ؛دیجم ،مدقم یدارم
 .91-04 ،(0)66 ،یشزومآ تیریدم و یربهر همانلصف .ناملعم تبثم ینامزاس

 یربهر زا نانآ کاردا ،ناریبد تیقلاخ هطبار .(1796) .اضردیمحدیس ،نارواش و دیعس ،روپ ییاجر ؛ارتیم ،ییلاکایک ییاقآازریم
-016 ،(0)66 ،یشزومآ تیریدم و یربهر همانلصف .ناهفصا رهش اه ناتسریبد رد یراک طیحم تیونعم و رازگتمدخ
706. 

 هعلاطم دروم نانکراک ینامزاس توکس اب ینامزاس تیوه هطبار یسررب .(0796) .یدرکهد روپاباباقآ و یلع ،یناهفصا رصن
 .796-016 ،(0)00 ،یدربراک یسانش هعماج هلجم .ناهفصا هاگشناد نانکراک

 اب ینامزاس تیوه نیب هطبار رد یلغش تینما یرگ هطساو شقن .(1796) .للهادابع ،یدمحا و دیجم ،رگزرب ؛ربکا یلع ،یدیحو
-926 ،(0)4 ،یشزومآ تیریدم رد ون یتفایهر همانلصف .تشدورم رهش شرورپ و شزومآ نانکراک یزاسدنمناوت

54. 
796) .دیمح ،یروطم مشاه  هیرشن .ناراتسرپ یلغش قایتشا اب هدش کاردا ینامزاس تیامح و یتخانشناور هیامرس هطبار یسررب .(1

 .50-65 ،(0)5 ،یراتسرپ ناور
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