
  
  
  
  
  

  آنان از  مهارت تدريساساتيد دانشگاه با ارتباطي ي ها رابطه مهارت
 ديدگاه دانشجويان

   3، سعيد صالحي زاده2قربانعلي سليمي، 1زينب طاهري زاده
  

  چكيده 
ي ارتباطي اساتيد و مهارت تدريس آنان از ديدگاه دانشجويان ها هدف اصلي اين پژوهش بررسي رابطه بين مهارت    

روش انجام اين پژوهش همبستگي و جامعه آماري آن را كليه . ي ارشد دانشگاه آزاد اسلامي خوراسگان بودكارشناس
و ) نفر 330(در سه دانشكده علوم انساني، علوم كشاورزي، و علوم پايه  1387دانشجويان كارشناسي ارشد ورودي 

در اين پژوهش با استفاده از روش نمونه گيري . تشكيل داده بودند) نفر100(همچنين اساتيد آنها در اين سه دانشكده 
در اين پژوهش . نفر از اساتيد به عنوان نمونه انتخاب شدند 62نفر از دانشجويان و  186تصادفي چند مرحله اي تعداد 

و عملكرد شغلي رابرت كوين و  ي مهارتهاي ارتباطي بارتون جيها نامه به منظور گردآوري اطلاعات از پرسش
روايي محتوايي بود  ها نامه روايي پرسش .محاسبه شد 93/0و  91/0ها به ترتيب  ستفاده گرديد كه پايايي آنهمكاران ا

كه براي تعيين آن از كتب و مقالات معتبر استفاده گرديد و با اساتيد راهنما و مشاور و صاحب نظران علوم مديريت و 
 ،فراواني(ي اين پژوهش از آمار در دو سطح توصيفي ها ادهبه منظور تحليل د. روانشناسي بحث و تبادل نظر شده بود

تك متغيره، آزمون رتبه بندي فريدمن، و رگرسيون چند گانه و  tآزمون (و استنباطي ) انحراف معيار ،ميانگين، درصد
اساتيد و ) كلامي، شنود و بازخورد(ي ارتباطي ها نتايج تحقيق نشان داد كه بين مهارت. استفاده گرديد) ضريب پيرسون

همچنين نتايج تحليل رگرسيون نشان . مهارت تدريس آنان از ديدگاه دانشجويان رابطه مثبت معني داري وجود دارد
  .باشند ميداد كه تمامي هر سه مهارت ارتباطي اساتيد، داراي توان پيش بيني معنادار براي مولفه مهارت تدريس آنان 

  
  ،دانشجو رتباطيي اها مهارت، مهارت تدريس :ها كليد واژه
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 مقدمه
مهمترين عامل توسعه و تعالي انسان  و نيز متمدن، وامعارتباطات يكي از مهمترين ابزار جامروزه 
طور كه ارتباطات براي انسان متمدن حياتي است براي انجام عمليات سازمان  همان .رود به شمار مي

). 1382علاقه بند،(باشد  مياتي حي نيز گيري و بقاء نظام آموزشي يا به عبارت بهتر براي شكل
 جوامع، پيشرفت به توجه با آن، بر حاكم يها فعاليت و عالي آموزش بخصوص آموزشي نظامهاي
 و علوم اجتماعي، تحول ،خود ،آموزشي تحول و است بوده تحول و تغيير دستخوش همواره

 چنين در. است ساده زني ها نياز ارضاي روش و ساده ها ساده نياز جوامع در زيرا است، آوري فن
 آموختني آنچه هر«: كند ادعا كسي اگر كه است محدود آنچنان گاهي ها آموختني دايره جوامعي،

 فن و علوم سريع پيشرفت به توجه با امروز، دنياي در. است نگفته گزاف به حرفي ،»فراگرفتم بود
 خصوصيتي هر با را صيشخ هر توان مي نه و يافت دست موجود دانش تمام به توان مي نه آوري،

 اجتماعي و فردي يها نياز جوامع، شدن پيچيده با. گمارد دانشگاهها در تدريس و آموزش كار به
 و آموزش فرآيند در امروز اساتيد و مدرسان مسئوليت و وظيفه سبب بدين. شوند مي پيچيده نيز

 گذشته دهه چند در). 1380،شعباني(  است شده تر پيچيده و تر سنگين گذشته به نسبت تدريس
 بسياري نظر آموزش فرآيند در آنان عملكرد چگونگي با آن ارتباط و دانشگاه اساتيد يها ويژگي

 دانشجويان يادگيري اعظم بخش كه چرا. است كرده جلب خود به را پژوهشگران و دانشمندان از
 منصه به س،در كلاس يعني يادگيري، –دهي ياد محيط در آنچه در را آموزش گذاري تأثير يا

 ترين كارساز و مؤثرترين از يكي كه كنيم حكم بايد اساس براين. كرد جستجو بايد رسد مي ظهور
 عملكرد و دهد مي تشكيل دانشگاه اساتيد و علمي هيئت اعضاي را عالي آموزشي نظام يها مؤلفه

 و لفقارذوا(شد خواهد متجلي شان تدريس يها روش در چيز هر از بيش آنان اي حرفه سلوك و
ي مهم اجتماعي است، در سطوح ها آموزش عالي كه يكي از نهاد نظام). 18،ص1383محمدي، مهر

مختلف جامعه مسئوليت تعليم و تربيت همه جانبه افراد را بر عهده دارد و موظف به انتقال فرهنگ، 
 ، پرورش اجتماعي سياسي ، تربيت نيروي متخصص، حفظ وحدت اجتماعي و رشد فرديها ارزش

از اين رو فعاليت . گيرد مياست كه اين امر در نظام آموزشي در چار چوب ساختار رسمي صورت 
و همكاري موثر در محيط آموزشي و اداري مستلزم وجود روابط انساني توام با اعتماد متقابل ميان 

 در را ها آن تواند مي علمي هاي روش و اصول از اساتيد شناخت و آگاهي. باشد مياستاد و دانشجو 
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 ديگري يها تخصص به ديگر مشاغل همچون نيز تدريس كار امروزه. سازد مؤيد و موفق خود كار
 ارتباط برقراري هاي روش و مديريت دانش از آگاهي بدون امروزه دهنده تعليم و استاد. دارد نياز
در اين . هدد انجام شايسته نحو به را خود خطير وظيفه بود نخواهد قادر هرگز تدريس فنون و مؤثر

آنان بررسي  مهارت تدريسي ارتباطي اساتيد با ها تحقيق سعي برآن شده تا ارتباط بين مهارت
تمام شواهد آشكارا حكايت از آن دارد كه مهارت در ارتباطات گفتاري و نوشتاري نه تنها . شود

از اين رو . براي كسب شغل بلكه در عملكرد موثر در كار نيز حياتي و داراي اهميت بسيار است
گويند  ميدر برقراري ارتباطات دارند و  بسزاييهاي فردي تاثيرات مهم و  كه مهارت گفتتوان  مي

توان گفت كه  ميهاي اساسي ارتباطات هستند و اگر به درستي به كار گرفته نشوند  كه اينها مهارت
 يك، )1383(د لوبه زعم محم. 1)1983بنسون، (ارتباطات با مشكلات عديده اي روبرو خواهد شد 

 و علايم به را خود ذهني مفاهيم باشد قادر دانشجويانش با مؤثر ارتباط برقراري جهت بايد استاد
 و العمل عكس به همواره بايد و كند تبديل باشد درك قابل و آشنا دانشجويان براي كه نمادهايي
 با چه هر كه بداند بايد وا. بشناسد را ارتباط موانع و باشد داشته ويژه توجه دانشجويانش واكنش
 استاد باشد داشته ها آن بر بيشتري تسلط و باشد آشنا مربوطه يها مهارت و ارتباط فرآيند و عوامل
 منظور بتواند فرستنده«كه  بدانيم آن را مؤثر ارتباطات فرآيند اگر طرفي از .بود خواهد تري موفق
 توان مي را ارتباطي هاي مهارت داشتن و فرآيند اين با آشنايي لذا ،»برساند پيام گيرنده به را خود
، )1382(فرهنگي. دانست ، به خصوص در زمينه تدريسدانشگاه استاد يك مطلوب عملكرد لازمه

 دارد و اگر ارتباطي هاي مهارت به فراواني بستگي فرد يك موفقيت واقع درمعتقد است 
. نيست ها كمترازآن نباشد، توجه دمور عملي و فني هاي توانائي از بيشتر ارتباطي هاي مهارت

بنابراين يكي از مسائل اساسي در هر نظام آموزشي تعاملات و ارتباطات بين استاد و دانشجو 
در ميان تمام . به عوامل متعددي وابسته است ،بر قراري ارتباطات در هر سازمان نوع. باشد مي

 نظام آموزشي در وضعي كاملاً ي صنعتي، تجاري و خدماتي و به طور كلي اجتماعي،ها سازمان
يك سازمان به تمام معني انساني است و  ،بايد گفت كه نظام آموزشي. متمايز و استثنايي قرار دارد

توان گفت  ميهاست و به همين خاطر  تمام ابعاد وجودي آن از انسان و با انسان و براي انسان
چه بسا با . ارتباط با دانشجو بستگي دارد مهارت در روابط انساني به ميزان مهارت استاد در برقراري

                                                            
1.Bensson  
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ضعف و سستي در برقراري اين ارتباطات، تعاملات مناسب و سازنده بين استاد و دانشجو برقرار 
. بهره لازم را در بر نداشته باشد "ي گزاف در نظام آموزشي، عملاها نشده و با وجود صرف هزينه

ي ارتباطي و عملكرد شغلي ها رتباط بين مهارتمسئله بسيار مهم در اينجا آن است كه با كشف ا
 يي،ها ي به عمل آمده با چنين يافتهها و پيش بيني ها ، به خصوص نحوه و مهارت تدريس آناساتيد

، ها ي شغلي آنها ، به خصوص مهارتبتوان در بهبود ارتباطات و افزايش عملكرد اساتيد اميد است
  .ن رابطه پرداخته مي شودگام برداشت؛ كه در اين تحقيق به بررسي اي

در غرب ) 1950(سالي اخير به ويژه از ها ارتباطات در سال ي ارتباطيها ارتباطات و مهارت
و  ، روانشناسي اجتماعييي از روانشناسلمي مختلف عها مورد توجه علماء و دست اندركاران رشته

براي  ها ازان اين رشتههريك از پيشت. شناسي گرفته تا دانشمندان مديريت واقع شده است جامعه
دارد تا به گونه متفاوتي به ارتباطات  ميخود ديدگاهي متفاوت از ديگران را دارند كه آنان را برآن 

گذارد، اعم از  مييي است كه بوسيله آن ذهني بر ذهني اثر ها به معناي تمام روش ارتباط. بنگرند
محب (و يا هر وسيله ديگري انجام شود اينكه اين ارتباط بوسيله كلام، نوشتار، موسيقي، تصوير 

دهد و موجب يكپارچگي و وحدت  ارتباط، تاروپود سازمان را به هم پيوند مي« ).1373علي،
كوشند تا  به طور ساده ارتباطات در سازمان جرياني هستند كه ضمن آن افراد مي. سازماني مي شود

 ، 1388الواني،(»يكديگر انتقال دهند به 1ي عادي نماديها مفاهيم و مقاصد خود را از طريق پيام
اند  در نظرگرفته ″فراگرد تفهيم و تفاهم و تسهيم معني ″ارتباطات را 2پيرسون و نلسون ).174ص

ارتباطات، فرگردي است كه طي آن افراد از طريق انتقال علايم پيام،  ).6-8،ص 1373فرهنگي،(
 3)1967(از ديدگاه ميلر  ).473،ص1382رضائيان،(»به ارسال و دريافت معني مبادرت مي كنند

ي زنده در سازمان ها ارتباطات فرايندي است پويا كه زير بناي بقا، رشد و تحولات تمام سيستم
ارتباطات، انتقال اطلاعات از فرستنده به ديگران است، به گونه اي كه براي هر دو قابل فهم ". است

ي فوق واضح است اين است كه ها ريفآن چه كه در همه تع). 44،ص1984كونتز،.(و واضح باشد
مدير در خلاء ارتباط . يك نفر فرستنده و يك نفر گيرنده. باشد ميارتباط شامل حداقل دو نفر 

ارتباط  .باشد ميبلكه ارتباط وي با عموم، دانش آموزان، معلمان و كاركنان ديگر  ؛كند ميبرقرار ن
                                                            
1.Symbolic 
2. Pearson & nelson 
3. Miller 
4. G.moorhead / R.w .gritin 
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ينكه گيرنده بتواند اطلاعات مبادله شده را بدرستي شود مگر ا ميارتباط برقرار ن. دار باشد بايد معني
ها از طريق ارتباط در  موزش لازم است كه انسانآبراي موفقيت در اهداف . و بدقت تفسير كند

تر باشد، احتمال پيشرفت اعمال مدير معلم و  بنابر اين هر قدر پيام واضح. جهت اهداف گام بردارند
نظير معلمان و دانش  ييها خواهد كه گيرنده ميمدير . تآموزان در جهات مفيد بيشتر اس دانش

موزش زماني موفق و آپس ارتباط درفرايد . پذيرفته و به آن عمل كنند نظر وي را فهميده، ،آموزان
كاتزوكان  .باشنددرك خيلي مشابهي از محتواي آن داشته  ،دقيق است كه فرستنده و گيرنده پيام

مورهن  .است »ها ارتباطات اصل ضرورت ساز مان«گويند  مي )1370،به نقل از مرتضوي، 1969(
دانند زيرا اولاً ارتباطات هماهنگ  ميهدف از برقراري ارتباط را مهم و موثر ، )1374(وگريفين

اطلاعات . باشند ثانياً ارتباطات مشاركت در اطلاعات است ميكننده بخشهاي مختلف سازمان 
ثالثاً  .كند ميو جهت مورد نظر سازمان را به افراد القاء مربوط به اهداف سازمان كه منظور 

رابعاً ارتباطات از ضرورتهاي فرايند تصميم . ارتباطات هدايت كننده افراد براي انجام وظايف است
ها، وكنترل وارزيابي نتايج  ها، اجراي تصميم حل اطلاعات ومبادله آن براي ارزيابي راه. گيري است

رتباطات سازماني چيزي وراي مجموعه اي از حقايق و ارقام است اشخاص در ا. باشد مينياز  مورد
داخل سازمان مانند اشخاص در هر جاي ديگر بيشتر نيازمند مبادله عاطفي مانند شادي، ناراحتي، 

تاثيرگذاري بر ديگران، (، چهار هدف)1976(1اسكات وميچل .باشند ميناخشنودي، اعتماد و ترس 
را براي ) ، ارائه ، دريافت و مبادله اطلاعات، تقويت ساختار رسمي سازمانبيان احساس و عواطف
دهد با  به بياني ديگر، ارتباطات، به كاركنان تمام سطوح سازمان اجازه مي.ارتباطات بيان نمودند

به اهداف مطلوب دست يابند ، حمايت شده و از ساختار رسمي . يكديگر تعامل داشته باشند
به اين نتيجه  خود در تحقيق) 1379،به نقل از منوچهري، 1991(2»ديبرد«. ردندسازمان بهره مند گ

ها  گويد كه اين ميهاي فردي نقش مهم و زيادي در برقراري ارتباطات دارند و  مهارت رسيد كه
توان گفت كه  ميهاي اساسي ارتباطات هستند و اگر به درستي به كار گرفته نشوند  مهارت

هاي ارتباطي شخص فرستنده يا گيرنده  مهارت .اي روبرو خواهد شد ديدهارتباطات با مشكلات ع
كلامي،شنود، باز خورد هستند كه در  يعني ترين آنها مهم .پيام، در بهبود ارسال پيام تاثير قاطع دارد

  .زير آنها شرح داده مي شوند
                                                            
2 Scott & Mitchell 
3 Deberd 
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ي ارائه پيام، سلاست اه يكي از جنبه. گذارد ميارائه پيام بر اعتبار سخنگو تاثير  :1مهارت كلامي
سازماندهي درست كلمات، استفاده از كلمات نادرست و گفتار، تكرار نابجاي كلمات، عدم 

هاي ما توسط شنوندگان  موارد فوق تاثير چشمگيري بر باور كردن حرف. اشكال در تلفظ است
 روز بخت،في و بيگي.( دانيم ميما كساني را كه اشكالات گفتاري دارند كم كفايت تر . دارند
برخي از مردم در توضيحات ) 1379،به نقل از منوچهري، 1968(وديگران 2از ديدگاه گيج). 1377

ها و سازماندهي مناسب و صحيح نظرات خود، به قلب  خود با استفاده از اصطلاحات صحيح، مثال
كنند  ميآميزند، از اصطلاحاتي استفاده  ميزنند ولي برخي ديگر همه چيز را با هم در  ميموضوع 

برند و  ميتواند آن اصطلاحات را درك كند، تشابهات نامناسبي به كار  ميها ن كه مخاطب آن
تواند  ميبندند كه طرف مقابل بدون درك موضوع مورد نظر آنان ن ميمفاهيم و اصولي را به كار 

ترين  و رايجترين  يكي از مهم –توضيح دادن و بيان پيام با كلام  – ميمهارت كلا .ها را بفهمد آن
 ها »اه«گوش دادن به. ارائه كلامي بايد تا سر حد امكان سليس باشد. باشد ميهاي اجتماعي  مهارت

. ي جويده، ناقص و بي هدف جز ناراحتي مخاطبان چيزي در پي نخواهد داشتها يا جمله ها »اوم«و
كلامي كه آن را متوجه شدند از طريق سلاست  )1370،به نقل از مرتضوي، 1969(و ديگران 3هيلر

و از اين قبيل، » ام«و»اه «يي چونها سنجيدند و وجود يا عدم وجود مكث مياز طريق طول جملات 
كنند  مين كنند از معلماني كه دروس را به خوبي بيان ميتوان معلماني كه درسها را خوب بيان  مي

تواند  ميشوخي و مزاح در آميختن كلام و انتقال پيام با ) 1981(4از نقطه نظر كنپر .جدا ساخت
دهد كه گاهي افراط در شوخي مانع  مياما هشدار . موجبات اثر گذاري بيشتر كلام و گفتار گردد

  .شود ميدرك صحيح پيام 
 ارتباطات داراي معادله اي است كه نيمي از آن را گفتار موثر و نيمي ديگر را :5مهارت شنود

اكثر كساني كه خواهان بهبود مهارت ارتباطي خود اما متاسفانه . دهد ميتشكيل » شنونده موثر «
گيرد در حالي  ميي شنونده را ناديده ها كنند و مهارت ميي گفتاري توجه ها هستند بيشتر به مهارت

دانند و اهميت  ميكه عده اي از صاحبنظران مديريت، شنونده موثر را زيربناي مهارت ارتباطي 

                                                            
1- Verbalskill  
2- Gage 
3- Hiller 
4- Knapper 
5- Listening skill 
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) 1384(اعرابي و ايزدي). 1379،به نقل از منوچهري، 1376 حقيقي،(فوق العاده اي براي آن قائلند 
موفقيت شغلي، تحصيلي، و .كنيم ميمعتقدند گوش دادن مهارتي است كه ما هر روز از آن استفاده 

افراد براي برقراري . ي افراد اغلب به مهارت آنان در خوب گوش دادن وابسته استها خوشحالي
لذا  .)گشاييرمز(و از يكديگر علامت بگيرند ) يذاررمز گ(ارتباط بايد به يكديگر علامت دهند 

را نيز  ها ي بعدي آنها توجه كنيم و پاسخ ها ي آنها براي پاسخ دهي مناسب به ديگران بايد به پيام
اي متخصصان هم هست و ري لازم بها گوش دادن يكي از مهارت. مرتبط سازيم ها پيام به اين

ي گوش دادن، نقش مهمي در موفقيت افراد در ها تكنيك داشتن اطلاعات و مهارت در خصوص
در واقع انسان پيش از صحبت كردن و خواندن و نوشتن، گوش . تعاملات آنان با مخاطبان دارد

ي اصلي ها به اين ترتيب گوش دادن يكي از مهارت. آموزد ميدادن و پاسخ دهي به محيط خود را 
گوش دادن، فقط در ). 216ص،1377گي، فيروز بخت،بي.(استي ارتباطي ها و شالوده ساير مهارت

 افتد ميدهد؛ بلكه فرآيندي ذهني است كه بين گوش و مغزمان اتفاق  ميي ما روي نها گوش
دقيق شنيدن عامل مهم در درك كردن ديگران است و در ). 180،ص1373ميرزايي اهرنجاني،(

براي ايجاد و حفظ روابط خوب و . پاشد يمي ارتباطي را فرو ها عين حال موانع، فيلترها و تفاوت
بايد فن دقيق گوش دادن و  ها و سوء تفاهم ها مطلوب و جلوگيري از اختلاف نظرها، كشمكش

توان بيان داشت كه، شنونده  ميلذا ). 145،ص1380آل ياسين،.(شنيدن را آموخت و به كار بست
ايرم (ات يا ارائه نكات كند، مخصوصا در جهت تصحيح اشتباه ميخوب حرف كسي را قطع ن

  ). 1996، 1شر
توان به خودي خود فرض كرد كه شنوندگان توضيحات و پيام فرستنده  مين: 2مهارت باز خورد

بنابر اين بايد كنترل نمود كه آيا پيام ارسالي از جانب فرستنده را درك كرده اند يا . را فهميده اند
 در). 210،ص1377بيگي، فيروز بخت،.(افت نمودبازخورد دري ها براي اين كار بايد از آن. خير

توان مقدار كوششي كه فرد براي درك بهتر برخورد كلامي و غير  واقع مهارت بازخوردرا مي
وجود مهارت بازخورد باعث موفقيت فراگرد . اي كه در نظام ارتباطي وجود دارد دانست ميكلا

كند كه با كاهش دادن اختلاف  ميراهم ارتباط گرديده و در اصل يك ارتباط دوجانبه اي را ف
فراگرد ارتباط را  ي دريافت شده وآنچه كه مد نظر بوده است،ها اساسي بين اطلاعات يا پيام

                                                            
1- Irmsher  
2-Feedback Skill 
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توجه : در تحقيق خود به اين نتيجه رسيد كه)1376(موحد زاده ). 1382فرهنگي،(كند  مياصلاح 
ي ارتباطي، بازخورد، اعتبار منبع ها الي فردي، روابط متقابل، كانها بيشتر به عواملي چون مهارت

،به نقل از 1965( 2»ندلر«و1» گاتزو«. پيام باعث برقراري ارتباطات اثر بخش در سازمان خواهد شد
در پژوهشي كه انجام داده اند دريافته اندكه استفاده از بازخورد، با كاهش دادن ) 1379منوچهري،

رات دريافت شده مورد نظر، فراگرد ارتباط را امكان وجود اختلاف اساسي بين اطلاعات يا نظ
توانند از تكرار  ميمديران . كنند ميمعلمان از امتحانات به عنوان بازخورد استفاده  .كند مياصلاح 

ي ديگر، براي حصول اطمينان از اينكه ها پيام به گونه ديگر، از آزمايش درك گيرنده و از بررسي
توانند ازتكرار  ميي مورد نظر بوده اند، استفاده كنترل مديران اه  ي دريافت شده همان پيامها  پيام

ي ديگر، براي حصول اطمينان از اينكه ها پيام به گونه ديگر، از آزمايش درك گيرنده و از بررسي
بنابراين فراگرد بازخورد دقت . ي مورد نظربوده اند، استفاده كنندها ي دريافت شده همان پيامها پيام

دهد و اينكه ارتباط در عملكرد آموزش تاثير مستقيم دارد لذا نقش باز خورد  ميايش ارتباط را افز
توانند عملكرد استادان را تحت تاثير  ميعوامل بسياري  .باشد ميدر افزايش ارتباط نقشي قابل توجه 

س مهارت تدري -1:توان در سه دسته اصلي كه عبارتند از ميقرار دهند اما عمده ترين اين عوامل را
. انعطاف پذيري و انطباق با محيط، استادان دسته بندي نمود -3نظم و انضباط  - 2و تسلط بر درس

  .بررسي مي گرددمهارت تدريس و تسلط بر درس در اين تحقيق عامل 
تدريس از نظر لغوي به معناي درس دادن و درس گفتن : مهارت تدريس و تسلط بر درس

ددي دارد كه جملگي يك نكته مشترك دارند و اين نكته اما از نظر اصطلاحي تعاريف متع. است
آن هم فعاليتي عمدي كه بر اساس اهدافي خاص انجام . مشترك، فعاليت بودن تدريس است

از آنجايي كه فعاليت تدريس به قصد ايجاد شرايط مطلوبي است كه ياد گيري را براي . گيرد مي
تدريس يك فعل و . عيت شناختي آنان استكند، مستلزم آگاهي مدرس از وض ميفراگيران آسان 

انفعال دو جانبه بين مدرس و فراگيران است تا فراگيران را با محتواي درسي درگير كند و با علاقه 
ي اخير، ها مندي و شورو شوق، مفاهيم جديد را از موضوعات ارائه شده، استنباط نماينددر سال

واني به عمل آمده است ودر بسياري ازموارد، ي فراها ي موثر تدريس، پژوهشها براي شناخت راه
و  ها مجموعه اي از ويژگيها  مدرسان موفق با مدرسان ناموفق مقايسه شده اندحاصل اين مقايسه

                                                            
1.Guetz kow 
2. Nadler  
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، توفيق مدرسان را درنيل به اهداف ها شده تاكيدو آموزش آن ميبوده است كه تصور  ها مهارت
به طريق مختلف به انجام رسيده اند، از نظر نوع  كه ها اين پژوهش. مورد نظر به دنبال خواهد داشت

ي مدرس را عرضه ها  نتايج با يكديگر همخواني دارند و بالاتفاق مجموعه شناخته شده اي از رفتار
ي يادآوري، سازماندهي محتوا به گونه اي كه ميزان سردرگمي شاگردان به ها  طرح سوال.كرده اند

درس، تدارك تمرين كافي تحت نظارت مدرس، ارائه حداقل برسد، ارائه و تشريح از سوي م
 ).1380مهرمحمدي،( ...بازخورد به شاگردان براي درك موضوع و آموزش به كل كلاس و

 روزنبين و روزنشاين ي بنيادي تدريس كه ماحصل تركيب دقيق نتايج پژوهشها يا كنش ها رفتار
شده، بازخوردو اصلاح، تمرين  مرور و عرضه درس، تمرين هدايت: عبارتند از ،است 1)1987(

در پاره اي اوقات بهره  ها  همه مدرسان از برخي از اين رفتار«به نظر روزنشاين و استيونس ؛مستقل
). 377ص(»كنند مياستفاده  ها گيرند، اما موثر ترين مدرسان تقريبا در همه اوقات و از اغلب آن مي

ردن تدريس و يادگيري فراگيران، علاوه بر استفاده از هراستاد، براي بالا ب، )1377(رئوفي به اعتقاد 
ي تدريس ناميده ها يي كه تحت عنوان مهارتها طرح نظام يافته درس، لازم است از مهارت

از ابتداي يك تدريس كلاسي تا انتها  ها اين فنون و مهارت. شوند در تدريس كلاسي بهره گيرد مي
 مهارت ارتباط كلامي - 4مهارت صدا -3مهارت شروع  -2مهارت آغاز -1آن به ترتيب عبارتند از

مهارت -9مهارت اختتام  -8 مهارت پرسش -7 مهارت توضيح دادن -6 مهارت تشويق و تنبيه - 5
نظر به اينكه مدرسان دانشگاهي معمولا از . مهارت تكليف خارج كلاس -10ارزيابي انتهاي كلاس

دانش محدودي درباره  ها هستند، اما بسياري از آننظر دانش محتواي مرتبط با رشته خودشان قوي 
مدرسان زماني از رشد  3والسي اعتقاد) 3 ،ص 2،2003هنسون.(ي تدريس دارندها و الگو ها نظريه
ي فعلي خودرا بشناسند و براي ارتقاي ها  مندي شوندكه توان ميمند  اي اثر بخش بهره حرفه

رشد حرفه اي متضمن . د به چالش وا داشته شوندي جديها ي خود و تفكر درباره روشها  اندوخته
مدرسان با فعال شدن در . ستها روابط في مابين آن فوايد بسياري براي مدرسان و دانشجويان و

ي مديريت كلاس، روز آمد كردن ها  و رويه ها رشد حرفه اي، به روز نگه داشتن محتوا، مهارت
ي ها ي حرفه اي و افزايش فرصتها ارتي تدريس بر مبناي دانش جديد، ارتقاي مهها مهارت

                                                            
1- Rosenshine & Stevens 
2- Hanson 
3- Valesey 
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برقراري ارتباط با ديگران قادر خواهند بود از مزاياي رشد حرفه اي بهره مند شوند و نظر مثبت 
توان چنين بيان داشت كه مدرس  ميلذا  )1384شعباني وركي، .(نماينددانشجويان را به خود جلب 

نظر عملي ضعيف و ناتوان تلقي شود، مورد  هر اندازه داراي رفتار انساني مطلوبي باشد، ولي از
شخصيت متعادل همراه با تسلط علمي تدريس او را از نظر . قبول شاگردان واقع نخواهد شد

اگر استاد از اين امر غافل شود، در امر تدريس ناچار از  .سازد ميشاگردانش با ارزش و اعتبار 
از هر كس ديگري لازم و ضروري  مطالعه دائم براي مدرس بيش. تكرار مكررات خواهد بود

برقراري  –الف : در تحقيقش به نتايج زير دست يافته است)1379(منوچهري .)1380(شعباني است
باشد و نيز  ميترين اقدام هر مدير آموزشگاه  سيستم ارتباطي مناسب در مراكزآموزشي، اولين و مهم

ي سيستم ارتباطي مناسب موجب برقرار -ب. شود ميترين اركان مديريت محسوب  اين كه از مهم
استقرار ارتباط موثر -د. شود ميتر  ايجاد انگيزه براي مشاركت در ارتباطات و تصميم گيري صحيح

، كنند ميي فردي كه استقرار ارتباط موثر را تسهيل ها نياز به آن دارد كه دبيران و مديران با مهارت
خود به اين نتيجه رسيد كه از نظر دانشجويان در تحقيق ) 1379(ايران فرو همكاران. آشنا باشند

ي ارتباطي ها درصد داراي مهارت40ي ارتباطي مطلوب وها درصد استادان داراي مهارت60
ي ارتباطي استادان با نمرات ارزشيابي آنان از نظر ها همچنين بين مهارت. نامطلوب بودند

در تحقيقشان به اين نتيجه )1381(جواديان و همكاران. داري وجود دارددانشجويان ارتباط معنا
حضور . داري بين نظرات دانشجويان و عوامل زير وجود دارد ضريب همبستگي معني: رسيدند كه

بموقع اساتيد در كلاس، رعايت تناسب مطالب با سطح علمي دانشجويان، اولويت تدريس مطالب 
را تحت عنوان پژوهشي )1992(1»الن.هنكوك مارگرت«. ضروري تسلط بر موضوع درس

انجام داده، با هدف تعيين » ي موثر ارتباطي مورد استفاده در زبان انگليسي كاليفرنياها استراتژي«
  : ي موثر ارتباطي مورد استفاده در زبان انگليسي لذا نتايج زير را بدست آورده استها استراتژي

بين جنس و  -2. ندي ارتباطي موثر در مدارس نمونه و غير نمونه مشخص شدها استراتژي- 1
بين فرهنگ بومي و استفاده از  -3. ي ارتباطي رابطه مثبتي وجود داشتها استفاده از استراتژي

   .ي ارتباطي معني داري وجود داشتها استراتژي
  :در اين تحقيق، سوالات زير مطرح شده است

                                                            
4- Ellen Margaret Hancock  
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  د دارد؟آنان، رابطه وجو مهارت تدريس و تسلط بر درسبا  اساتيد مهارت شنود بين آيا - 4
  آنان، رابطه وجود دارد؟ مهارت تدريس و تسلط بر درسبا  مهارت بازخورد اساتيد بين آيا - 5
 آنان مهارت تدريس و تسلط بر درساساتيد با  ي ارتباطيها رابطه چندگانه بين مهارت آيا - 6

 وجود دارد ؟ مدل آن چگونه است؟

 روش
آماري آن را  جامعه .هدف كاربردي است و از منظر همبستگي پژوهش حاضر از منظر روش،

در سه دانشكده علوم انساني، علوم كشاورزي، و 1387كليه دانشجويان كارشناسي ارشد ورودي
در اين . تشكيل داده بودند) نفر100(در اين سه دانشكده ها همچنين اساتيد آنو )نفر 330(علوم پايه

 62نفر از دانشجويان و  186اي تعداد  مرحلهپژوهش با استفاده از روش نمونه گيري تصادفي چند 
ي ها نامه به منظور گردآوري اطلاعات از پرسش. نفر از اساتيد به عنوان نمونه انتخاب شدند

با طيف پنج گزينه اي  ي ارتباطي بارتون جي و عملكرد شغلي رابرت كوين و همكارانها مهارت
 ها نامه روايي پرسش.محاسبه شد 93/0و  91/0به ترتيب  ها استفاده گرديد كه پايايي آن ليكرت

گرديد و با اساتيد راهنما و  روايي محتوايي بود كه براي تعيين آن از كتب و مقالات معتبر استفاده
به منظور تحليل . مشاور و صاحب نظران علوم مديريت و روانشناسي بحث و تبادل نظر شده بود

و  )فراواني، ميانگين، درصد، انحراف معيار( ي اين پژوهش از آمار در دو سطح توصيفيها داده
) تك متغيره، آزمون رتبه بندي فريدمن، و رگرسيون چندگانه و ضريب پيرسون tآزمون (استنباطي

  .استفاده گرديد
  ها يافته

  ؟اساتيد چگونه است درس بر تسلط و تدريس مهارتي ارتباطي و ها وضعيت مهارت -1
اي  تك نمونه tاز آزمون  ز عملكرد شغلي اساتيدجهت تعيين وضعيت مهارت كلامي و ني

براي بررسي وضعيت ميانگين نظرات  H1و  H0هاي  در آزمون مورد نظر فرض  .كنيم استفاده مي
  )است 3نمره ملاك ( :شوند جامعه با استفاده از نمونه گرفته شده؛ بصورت زير بيان مي
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  درس بر تسلط و تدريس مهارتي ارتباطي و ها تجهت تعيين وضعيت ميانگين مهار tنتايج آزمون  .1جدول 
انحراف ميانگين  مؤلفه مربوطه

  معيار
آماره

t 
p-اختلاف مقدار

ميانگين و 
 مقدار آزمون

اختلاف  ٪95فاصله اطمينان 
 ميانگين و مقدار آزمون

نتيجه 
 آزمون

  وضعيت

  كران بالا كران پايين
/17 81/0 05/4  مهارت كلامي

73 

 مساعد H 0رد 1/16 0/93 1/05 0/000

 نامساعد H 0تأييد 0/24 0/04- 0/10 0/149 1/45 96/0 10/3  مهارت شنود

 مساعد H 0رد 0/50 0/25 0/38 0/000 5/91 86/0 38/3  مهارت بازخورد

ي ها مهارت
  ارتباطي

52/3 68/0 31/
10  

 مساعد H 0رد  61/0  42/0 52/0 000/0

 تدريس مهارت
  درس بر تسلط و

51/3 02/1 
 مساعد H 0 رد 0/66 0/37 0/51 0/000 6/89

             

ي كلامي و بازخورد ها ها در مهارت نشان داده شده است؛ تمركز پاسخ) 1(كه در جدول  چنان
دهنده اختلاف  فاصله مشهودي دارد كه نشان 3، از عدد درس بر تسلط و تدريس مهارتو مولفه 

 بدست آمده، مقدار - Pتوجه به مندرجات جدول نتايج،با . ميانگين نمونه و مقدار آزمون است
اينكه ميانگين جامعه مبني بر  H 0بنابراين فرض  باشد؛ مي α=  05/0كوچكتر از سطح خطاي 

شود و ميانگين جامعه بطور  رد ميدرصد  5در سطح  باشد؛ مي 3مساوي يا كوچكتر از عدد 
ي كلامي و بازخورد و ارتباطي و ها مهارت :توان گفت ست و ميبزرگتر ا 3معناداري از عدد 

بدست  مقدار -P ولي. اساتيد مساعد ارزيابي شده است درس بر تسلط و تدريس مهارتمولفه 
مبني بر  H 0بنابراين فرض باشد؛  مي α=  05/0بزرگتر از سطح خطاي  ،براي مهارت شنود آمده

توان  شود و مي رد نميدرصد  5در سطح باشد؛ مي3مساوي يا كوچكتر از عددامعه اينكه ميانگين ج
  .مهارت شنود اساتيد مساعد ارزيابي نشده است :گفت

  و نتايج آزمون فريدمني مهارت ارتباطي ها ميانگين رتبه مؤلفه .2جدول 
  مقدار -2χ Pمقدار آماره درجه آزادي تعداد  نتايج آزمون فريدمن

 0/000 132/39 2 183  يانگين رتبهم  مؤلفه  رديف

         2/66  مهارت كلامي  1
 1/78  مهارت بازخورد  2

 1/56  مهارت شنود  3
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 α=  05/0تر از سطح خطاي  مقدار بدست آمده بسيار كوچك - P، )2(با توجه به جدول
داري بين  تفاوت معنييعني شود  مي رد ي متغيرهاها نگينمبني بر برابري ميا 0Hپس فرض . باشد مي
  . حداقل دو مؤلفه وجود داردهاي  گينميان

با توجه به رد فرض صفر مبني بر برابري ميانه تمامي متغيرها، جهت شناسايي اختلاف موجود 
  كنيم ي تكميلي استفاده ميها بين متغيرها از آزمون

  هاي تكميلي ويلككسون نتايج آزمون .3جدول 

ف
ردي

 

 مقدار - P  ها تعداد رتبه مورد آزمون هاي مؤلفه

  همرتبه  كوچكتر  بزرگتر  2مؤلفه   1مؤلفه 
 0/000 18 17 148  مهارت شنود  مهارت كلامي  1

 0/000 18 28 137  مهارت بازخورد  مهارت كلامي  2

 0/000 15 99 69  مهارت بازخورد  مهارت شنود  3

در مورد زوج متغيرهاي  ها ميانگين نشان داده شده است، فرض برابري) 3( كه در جدول چنان
شود كه با توجه به بيشتر يا كمتر بودن تعداد  رد مي α=  017/0مورد آزمون، در سطح خطاي 

توان نسبت به بزرگتر يا كوچكتر بودن ميانه متغيرها  هاي كوچكتر مي هاي بزرگتر نسبت به رتبه رتبه
توان متغيرهاي مورد  ي تكميلي ميها اين با توجه به نتايج آزموننسبت به هم تصميم گرفت بنابر

  :بندي نمود صورت رتبه بررسي را بدين
  ي ارتباطيها هاي مهارت بندي مؤلفه رتبه .4جدول 

  رتبه متغير
  1  مهارت كلامي

  2  مهارت بازخورد
  3  مهارت شنود

  .است آمده 5در جدول تحقيق  پنجمتا  دومخلاصه نتايج بررسي سوالات 
  اساتيد» درس  بر تسلط و تدريس مهارت «و   »ي ارتباطيها مهارت«ارتباط  وضعيت.5جدول 

ضريب   متغير وابسته  متغير مستقل  سوال
 همبستگي

P- وضعيت  نتيجه آزمون  مقدار 

  دار وجود رابطه مثبت و معني H 0رد  000/0 529/0 تدريس مهارت  مهارت كلامي  1
  دار وجود رابطه مثبت و معني H 0رد  000/0  299/0 تدريس مهارت  مهارت شنود  2
  دار وجود رابطه مثبت و معني H 0رد  000/0  394/0 تدريس مهارت  مهارت بازخورد  3
  دار وجود رابطه مثبت و معني H 0رد  000/0  522/0 تدريس مهارت  ي ارتباطيها مهارت  4
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با تمامي » ط بر درسمهارت تدريس و تسل«نشان داده شده است؛ ) 5(چنانكه در جدول 
باشند و فرض صفر مبني بر ناهمبسته بودن دو متغير در تمام  ي ارتباطي اساتيد همبسته ميها مهارت
باشد كه نشانگر  مي 299/0ضريب همبستگي در تمامي موارد بيش از . ها، رد شده است آزمون

ارتباطي بيشترين همبستگي  يها در بين مهارت. باشد رابطه قوي متغير مستقل با متغيرهاي وابسته مي
است و  529/0با مقدار » درس بر تسلط و تدريس مهارت «و » كلاميي ها مهارت«مربوط به ارتباط 

 بر تسلط و تدريس مهارت «و » مهارت شنود«ترين ارتباط بدست آمده مربوط به ارتباط  ضعيف
  . باشد مي299/0با مقدار » درس

اساتيد  درس بر تسلط و تدريس مهارتي ارتباطي و ها رابطه چند گانه بين مهارت آيا -6
 وجود دارد ؟ مدل آن چگونه است؟

 بر تسلط و تدريس مهارت «و» ي ارتباطيها مهارت«رگرسيون چند متغيره  ،10جدول شماره
  :را نشان مي دهد » درس

  هاي همبستگي چندمتغيره شاخص وضعيت.6جدول 
عيين تعديل ضريب ت  ضريب تعيين  ضريب همبستگي چند متغيره

  شده
انحراف استاندارد 

 تخمين

0/563 0/317 0/305 0/834 

باشد كه  مي 563/0، ضريب همبستگي چند متغيره بدست آمده برابر )10(با توجه به جدول 
با توجه به نتايج بدست آمده، . بين و متغير معيار است نشان دهنده همبستگي قوي متغيرهاي پيش

درصد از  5/30توان گفت كه  است و مي 305/0براي مدل برابر  ميزان ضريب تعيين تعديل شده
  .بين، تعيين نمود توان بوسيله رابطه خطي آن با متغيرهاي پيش تغييرات متغير معيار را مي
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  جدول آناليز واريانس مربوط به مدل برازش شده. 7جدول 

  عناوين
مجموع 
  درجه آزادي  مجذورها

ميانيگن 
 F  مجذورات

سطح 
 داري معني

 0/000 27/68 19/27 3 57/82 رگرسيون

   0/70 179 124/63 باقيمانده
    182 182/45 جمع

مقدار  -pشود،  ، چنانكه در جدول آناليز واريانس مربوط به مدل ديده مي)7(با توجه به جدول 
مبني بر  H0 باشد بنابراين فرض مي 05/0بدست آمده جهت آزمون بسيار كوچكتر از سطح خطاي 

بين در جامعه رد  و متغيرهاي پيش» درس بر تسلط و تدريس مهارت «سته بودن متغير معيار ناهمب
  .باشند بين همبسته مي توان گفت كه متغير معيار و متغيرهاي پيش شود و مي مي

  وارد شده در مدل برازش شده» ي ارتباطيها مهارت«هاي  وضعيت ضرايب تأثير مؤلفه.8جدول 
ايب ضر  ضرايب تأثير  متغيرها

 تأثير
  استاندارد

  آزمون ضرايب
انحراف  ضريب

 استاندارد

  مقدار-t pآماره 

 0/243 1/170  0/348 0/407 مقدار ثابت

 0/000 6/125 0/421 0/085 0/523 مهارت كلامي

 0/028 2/728 0/142 0/074 0/154 مهارت شنود

 0/004 2/913 0/209 0/084 0/244  مهارت بازخورد

  :، در آزمون مربوط به ضرايب متغيرها )12(عات مندرج در جدول با توجه به اطلا
هاي وارد  رد شده است و با توجه به مؤلفه 05/0ها در سطح  در مورد تمامي مؤلفه H0فرض 

  :باشد بدست آمده به صورت زير مي)  x,y,z(شده در مدل، معادله رگرسيون
Y = 0/407 + 0/523 X1 +»0/154 »مهارت كلامي X2 +»0/244 »رت شنودمها X3» مهارت
 » بازخورد

  :باشد كه متغيرهاي موجود در آن به شرح زير مي
   : Y»درس بر تسلط و تدريس مهارت«
 : X1»مهارت كلامي«

  : X2»مهارت شنود«
  : X3»مهارت بازخورد«

H0: β = 0 
H1: β ≠ 0 
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براي درك اهميت  ها اما ضريب. بيني كرده است گرچه اين معادله مقادير متغير وابسته را پيش
اگر متغيرهاي وابسته و مستقل، استاندارد شده باشند و . ها قابل استفاده نيست كننده بيني يشنسبي پ

در جدول . ميانگين آنها صفر و انحراف معيار آنها يك باشد، اين ضريبها قابل تفسير خواهند بود
 سيوندرج شده است كه براساس آن معادله رگر فوق در ستون ضرايب تأثير استاندارد، اين مقادير

)x,y,z  ( براي متغيرهاي استاندارد شده به شرح زير است:  
  Z»درس  بر تسلط و تدريس مهارت «=  Z 421/0»مهارت كلامي«+  Z 142/0»مهارت شنود«+  Z 209/0»مهارت بازخورد«

بيش از دو متغير » مهارت تدريس«بر » مهارت كلامي«با توجه به معادله فوق، ميزان تأثير متغير 
تأثير بيشتري بر متغير معيار دارد وكمترين تأثير » مهارت بازخورد«پس از آن متغير . اشدب ديگر مي

برابر تأثير  3حدود » مهارت كلامي«طوري كه تأثير متغير  هباشد ب مي» مهارت شنود«مربوط به مؤلفه 
رت مها«بر » مهارت بازخورد«برابر تأثير متغير  2و » مهارت تدريس«بر » مهارت شنود«متغير 
  .باشد مي» تدريس
  گيري  نتيجه و بحث

مهارت ي ارتباطي با ها نتايج پژوهش نشان داد كه ضريب همبستگي بين مهارت، )5(طبق جدول
ي ها داراي رابطه اي مثبت و معنادار است، بنابراين بين مهارت >05/0Pاساتيد در سطح  تدريس

ي ارتباطي قوي ها داراي مهارتاستاداني  .رابطه وجود دارد ها آنمهارت تدريس اساتيد با ارتباطي 
نتايج اين تحقيق با تحقيق . از خود بروز خواهند داد ي در زمينه تدريسعملكرد مطلوبباشند، 
ضريب . باشد ميهمسو  )1379،به نقل از منوچهري، 1991(و همچنين تحقيق ديبرد)1379(ايرانفر

از ديدگاه دانشجويان  .وابسته است همبستگي نشانگر رابطه ي قوي متغير مستقل با متغيرهاي
توأم  ها ي ارتباطي با افزايش معناداري درعملكرد تدريس وتسلط بر درس آنها افزايش مهارت

،به نقل از 1991(و همچنين تحقيق ديبرد) 1379(نتايج اين تحقيق با تحقيق ايرانفر .شده است
ه اين نتيجه رسيد كه از نظر باشد زيرا ايران فر در تحقيق خود ب ميهمسو  )1379منوچهري،
ي ها درصد داراي مهارت39ي ارتباطي مطلوب وها درصد استادان داراي مهارت60دانشجويان

ي فردي نقش ها همچنين ديبرد در پژوهش خود نتيجه گرفت كه مهارت. ارتباطي نامطلوب بودند
توان گفت كه  ميشوند مهم و زيادي در برقراري ارتباطات دارند و اگر به درستي بكار گرفته ن

  .ارتباطات با مشكلات عديده اي روبرو خواهد شد
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مهارت تدريس ي كلامي با ها پژوهش نشان داد كه ضريب همبستگي بين مهارتديگر  نتايج 
بنابراين بين مهارت كلامي .داراي رابطه اي مثبت و معنادار است >05/0Pاساتيد در سطح 

بنابراين از موارد كلام موثر تناسب محتواي پيام با . ود داردآنان رابطه وجمهارت تدريس اساتيدبا 
دانشجويان از طريق ميزان استفاده استاد از عبارت مبهم . باشد ميظرفيت اطلاعاتي شنودگان 

نتايج اين تحقيق با تحقيق . توانند بادقت و صحت زيادي، به ارزيابي وضوح سخنان وي بپردازند مي
ضريب . باشد ميهمسو  )1379،به نقل از منوچهري، 1991(قيق ديبرد و همچنين تح) 1379(ايرانفر

از ديدگاه دانشجويان  .باشد ميهمبستگي نشانگر رابطه قوي متغير مستقل با متغيرهاي وابسته 
 ها ي كلامي اساتيد افزايش معناداري در عملكرد تدريس و تسلط بر درس آنها افزايش مهارت
باشد زيرا آقاجاني در پژوهش  ميهمسو ) 1380(با تحقيق آقاجاني نتايج اين تحقيق .توأم شده است

خود به اين نتيجه رسيد كه دانشجويان از ميان عوامل مختلف ارتباطي اساتيد، قدرت بيان و تسلط 
توجه به اينكه ارائه پيام بر  با. ترين معيارهاي يك استاد خوب دانسته اند بر درس اساتيد را از مهم

ي ارئه پيام، سااست گفتار، تكرار نابجاي كلمات، ها يكي از جنبه. گذارد ميثير اعتبار سخنگو تا
موارد فوق  .عدم سازماندهي درست كلامات، استفاده از كلمات نادرست و اشكال در تلفظ است

ما كساني را كه اشكالات . ي ما توسط شنوندگان دارندها تأثير چشمگيري برباور كردن حرف
  .دانيم مييت تر گفتاري دارند كم كفا

باشد  ميدهد كه مهارت شنود با مهارت تدريس بالاترين رابطه را دارا  مينشان  ها يافته همچنين
نسبت به  ،تدريس و تسلط بر درس شنود بالا، توانايي بيشتري در امر و به طبع اساتيد داراي مهارت

مهارت شنود در وضعيت به نظر مي رسد هر چه اساتيد در برخورداري از . دارند ديگر اساتيد
چرا كه داشتن اين مهارت . در زمينه تدريس دروس بهتر خواهد بود ها مناسبي باشند، عملكرد آن

ي دانشجويان بهتر عمل نموده، ها اين امكان را مي دهد كه در شنيدن سوالات و خواست ها به آن
و همچنين ) 1379(حقيق ايرانفرنتايج اين تحقيق با ت .را بيشتر مطرح نمايند ها مطالب مورد نياز آن

نتايج اين پژوهش با پژوهش . باشد ميهمسو  )1379،به نقل از منوچهري، 1991(تحقيق ديبرد 
كل در تحقيق خود ها باشد كه ايمادا و ميهم سو  )1376،به نقل از ميچل، 1977،كلها ايمادا و(

يركلامي حاكي از فوريت و نتايج نشان داد كه علائم غ. قدرت اثرات غيركلامي را نشان دادند
شايد بتوان گفت . گرفت ميسرعت در مصاحبه است و بيشتر از علائم كلامي مورد توجه قرار 
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باشد زيرا نحوه گوش كردن بر ميزان موفقيت اساتيد  ميمشكل ترين مهارت ارتباطي گوش كردن 
 ايد تا منظور همديگر راگذارد و اين امكان را فراهم مينم ميدر برقراري ارتباط با دانشجو تأثير 

  .بهتر و دقيق تر بفهمند
مهارت با  بازخوردكه ضريب همبستگي بين مهارت  حاكي از اين استپژوهش ديگر  نتايج 
بنابراين بين مهارت بازخورد . داراي رابطه اي مثبت و معني دار است >05/0Pدر سطح تدريس 
سد هر چه اساتيد در برخورداري از مهارت به نظر مي ر. رابطه وجود داردمهارت تدريس اساتيد با 

چرا . در زمينه تدريس دروس بهتر خواهد بود ها بازخورد در وضعيت مناسبي باشند، عملكرد آن
اين امكان را مي دهد كه در برقراري ارتباط دوجانبه با دانشجويان  ها كه داشتن اين مهارت به آن

وده، سعي در ارائه مطالب بهتر در جهت رفع ي خود را درك نمها بهتر عمل نموده، كم و كاستي
،به نقل از 1991(و همچنين تحقيق ديبرد ) 1379(نتايج اين تحقيق با تحقيق ايرانفر. نمايند ها نياز آن

ضريب همبستگي نشانگر رابطه اي متوسط بين متغيرهاي مستقل . باشد ميهمسو  )1379منوچهري، 
،به نقل از 1965(»ندلر«و  »گاتز«ين پژوهش با پژوهش با متغيرهاي وابسته است نتيجه حاصل از ا

باشد، زيرا گاتز و ندلر در پژوهش خود دريافتند كه استفاده از  ميهمسو  )1379منوچهري، 
بازخورد با كاهش دادن امكان وجود اختلاف اساسي بين اطلاعات يا نظرات دريافت شده مورد 

كنند  مياز امتحانات به عنوان بازخورد استفاده معلمان . كند مينظر، فراگرد ارتباط را اصلاح 
دهد و اينكه ارتباط در عملكرد آموزش تأثير  ميبنابراين فراگرد بازخورد دقت ارتباط را افزايش 

نتيجه حاصل با . باشد ميمسقيم دارد لذا نقش بازخورد در افزايش ارتباط نقش قابل توجه 
ارد زيرا در تحقيقات پيشين چنين رابطه اي خارجي همخواني ند هيچكدام از تحقيقات داخلي

با توجه به اينكه اساتيد دريابند كه دانشجويان درباره . بررسي نشده است و اين بررسي جديد است
توانند نظرات بازخوردي  ميكنند  ميها را ارزيابي  انديشند و چگونه آن ميرفتارهاي آنان چگونه 

ي ارتباطي، به ها يده و در جهت افزايش مهارتآنان را با نتايج ارزشيابي شخصي خود سنج
  .خصوص مهارت بازخوردي خود تلاش كنند

كلامي، شنود و (ي ارتباطي ها طبق نتايج حاصل از تحليل رگرسيون براي تركيب خطي مهارت
درصد  5/30اساتيد با مهارت تدريس آنان از ديدگاه دانشجويان مشخص شده كه ) بازخورد

مشخص  همچنين. باشد ميساتيد توسط متغيرهاي پيش بين قابل تبيين واريانس عملكرد شغلي ا
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مهارت تدريس اساتيد با ) كلامي، شنود و بازخورد(ي ارتباطي ها شده كه از ميان متغيرهاي مهارت
آنان از ديدگاه دانشجويان به عنوان متغيرهاي پيش بين با متغيرهاي كلامي، شنود و بازخورد به 

شود  ميو همچنين مشاهده . باشند مياز ديدگاه دانشجويان مهارت تدريس  ترتيب پيش بيني كننده
پس از . باشد بيش از دو متغير ديگر مي» مهارت تدريس«بر » مهارت كلامي«ميزان تأثير متغير كه 

تأثير بيشتري بر متغير معيار دارد وكمترين تأثير مربوط به مؤلفه » مهارت بازخورد«آن متغير 
مهارت «برابر تأثير متغير  3حدود » مهارت كلامي«باشد بطوري كه تأثير متغير  مي» مهارت شنود«

. باشد مي» مهارت تدريس«بر » مهارت بازخورد«برابر تأثير متغير  2و » مهارت تدريس«بر » شنود
نتيجه حاصل با هيچ . رابطه چندگانه وجود داردمهارت تدريس هاي ارتباطي و  بنابريان بين مهارت

  .تحقيقات داخلي و خارجي همخواني نداردكدام از 
با توجه به نقش روز افزون اطلاعات در اداره سازمانهاي مختلف، اهميت ارتباطات مشخص 

سازمان زماني موفق است كه در آن افراد به خوبي با همديگر ارتباط برقرار نموده و به . شود مي
ن هماهنگي و تلاش جز در شكل مؤثري در جهت رسيدن به هدف مشترك همكاري كنند و اي

شود مگر با بكار گيري  ميو اين ميسر ن دبرقراري يك نظام ارتباطي مناسب امكانپذير نخواهد بو
  :توان نتيجه گرفت كه ميي مؤثر ارتباطي بنابراين ها مهارت
برقراري سيستم ارتباطي مناسب در مراكز آموزشي اولين و مهمترين اقدام هر مدرس در  -

 .دباش ميدانشگاه 

نظر به اينكه از ديدگاه پاسخگويان مهمترين مهارت ارتباطي لازم اساتيد مهارت كلامي  -
طلبد كه اساتيد در ارتباطات خود همواره آنر ا مد  مي اشت از رتبه بالايي برخوردار بود و اين را

ي شود كه در هنگام جذب اعضا ميو تأكيد .نظر داشته و در جهت افزايش اين مهارت گام بردارند
 . هيئت علمي در اين خصوص سنجش لازم بعمل آمده و مورد توجه قرار گيرد

نظر به اينكه از ديدگاه پاسخگويان مهمترين عملكرد شغلي اساتيد مهارت تدريس و تسلط  -
بر درس در نظر گرفته شد بنابر اين استاد بايد تسلط علمي داشته باشد و مطالعه دائم براي مدرس 

 .لازم و ضروري است بيش از هر چيز ديگري

برقراري سيستم ارتباطي مناسب موجب ايجاد انگيزه براي مشاركت دانشجويان در كلاس  -
 . باشد ميدرس 
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داشتن مهارت در برقراري ارتباطات مناسب يكي از مهمترين وظايف اساتيد و نيز عامل  -
  .بسيار مهمي در اثر بخشي كارهاي آموزشي است

  منابع
  .مون،چاپ هشتم ،تهران،انتشاراتلايي ارتباطاتكليد ط).1380(آل ياسين،م

  .ي فرهنگي، چاپ چهاردهمها ،تهران،دفتر پژوهشمديريت ارتباطات).1384(اعرابي،م،ايزدي
  .ني:چاپ سي و ششم،تهران.يريت عموميمد.)1388(الواني م

 نشاه وي ارتباطي استادان دانشگاه علوم پزشكي كرماها وضعيت مهارت. )1379(.ايرانفر، ش، عزيزي،ف

  .2، انتشارات علوم پزشكي كرمانشاه، شماره مجله بهبود، نقش آن در ارزشيابي دانشجويان از آنان
 مقايسه و بررسي نظرات اساتيد و دانشجويان در مورد معيارهاي يك استاد خوب. )1380(.آقاجاني، س

  .41، شماره مجله طب و تزكيه، دانشگاهي
،تهران،انتشارات ي اجتماعي در ارتباطات ميان فرديها مهارت ).1377(بيگي،خ،فيروز بخت،م

  .رشد،چاپ اول
ارزيابي دانشجويان از كيفيت تدريس اعضا هيأت علمي . )1383(.ذوالفقار، مشكلات، مهرمحمدي، م

 .6، تهران، شماره مجله دانشور رفتاري علوم انساني دانشگاه تهران، ها رشته

  .انتشارات آستان قدس رضوي، چاپ دوم: هد، مشمديريت رفتار كلاسي .)1377(.رئوفي، م
سازمان مطالعه وتدوين كتب علوم :چاپ پنجم،تهران.مباني سازمان و مديريت.)1382(.رضائيان ع

  ).سمت( ها انساني دانشگاه
انتشارات : ، تهرانو فنون تدريس ها شي و پرورشي روشوزي آمها مهارت. )1380(.شعباني، ح
  چاپ يازدهم سمت،

  .، دانشگاه فردوسي مشهدبررسي كيفيت تدريس در دانشگاه. )1384(.ب شعباني وركي،
 .روانانتشارات : مديريت عمومي، تهران. )1382(.علاقه بند، ع

  ، تهران، مؤسسه فرهنگي رسا، چاپ هفتم، جلد اولارتباطات انساني. )1382(.فرهنگي، ع ا
 .45، شماره بيرمجله تد، حيات سازمان و مميزي ارتباطات. )1373(.فرهنگي، ع ا

بررسي ارتباطات رسمي سازماني و ادارات آموزش و پرورش نواحي  ).1370.(مرتضوي،ح
پايان نامه كارشناسي ارشد چاپ نشده، تهران، دانشكده . مختلف شهرهاي اصفهان و مشهد

  .روانشناسي و علوم تربيتي
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انتشارات : ژاد، مشهد، ترجمه محمدحسين نظري نها مديريت در سازمان. )1376(.ميچل، ترنس آر
  رضوي قدس

انتشارات : ، ترجمه مهدي الواني و غلارمضا معمار زاده، تهرانرفتار سازماني. )1374(.مورهد، گريفين
  مرواريد

 ، دانشگاه تربيت مدرس،مجله مدرس، ماهيت تدريس و ابعاد زيباشناختي آن. )1380(.مهرمحمدي، م

  .3شماره 
 تهران،: ، انتشاراترت و هنر خوب گوش كردن پاداش مدريتمها. )1373(.ميرزايي اهرنجاني، ح

  .24شماره 
بررسي عوامل مهم در ايجاد ارتباطات سازماني از ديدگاه مديريان و . )1376.(موحدزاده، ب
، پايان نامه كارشناسي ادارات آموزش و پرورش استان كهكيلويه و بوير احمد كاركنان

  علوم تربيتي ارشد، اصفهان،دانشكده
، متوسطه ي علمي و عملي مورد نياز مديران مدارسها شخصيتي و توانايي خصوصيات. )1383(.مدلو، امح

 .پردژ: اصفهان ، دوره دهمفصلنامه مديريت در آموزش و پرورش

بررسي عوامل مؤثر در بهبود ارتباطات سازماني از ديدگاه مديران و . )1379(منوچهري، م
پايان نامه كارشناسي ارشد، اصفهان،مركز آموزش . ندبيران مقطع متوسطه شهرستان اصفها
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