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 هدیکچ
 یهاگشناد ط یم رد شزرا یسدنهم یر رراکب رد ریؤم  ماو  و ییارجا یاهدنیاری ییاسانش فده اب رضاح ق قیت
   هیک تیسا یم سا دازآ هاگشناد تشه هقطنم یاهدحاو ناریدم  ماش یرامآ هعماج .تسا هدش مامنا هت  مآ هو ش هب
  ریفن 54 ی ریظن      عابیشا  یصا زا هدافتیسا ایب ییف ک ش ب رد هنومن ممح .تسا هدش دروآرب رفن 191 دودح اهنآ دادعت
     شور .تیسا هدیش ن ی عت هینومن ناون  هب رفن 315 دادعت نارکوک لومری زا هدافتسا اب ز ن یمک ش ب رد و دش ن  عت
 ش ب رد ق قیت رازبا .تسا هدوب یا هقبط و یا هشوخ ییدالت یمک ش ب رد و دنمیده یف ک ش ب رد یر ر هنومن
     هتخایس قیقیم همانیشسرپ زا زی ن یمک ش ب رد .دوب .هتیای نامزاس هم ن و تخاس نودب) هبحالم عون ود  ماش یف ک
   زا هدافتیسا ایب  ایه هبحالم ییایاپ و ییاور و .تسا هدش م ظنت یا هجرد 9 سا قم رد هک تسا هدش هدافتسا یلاوس 114
  و ییاویتیم یاور شور اب ز ن همانشسرپ ییاور و .تسا هدش یسررب راذردک رفن دنچ زا هدافتسا و یزاس ث ثم شور
   شور و خایبنورک یایفلآ   جیریض شور زا هدافتیسا اب نآ ییایاپ ن نچمه .تسا هتیرر رارق یسررب دروم هزاس ییاور
   نآ یایفلآ جیریض و 93/1 ارجا ود ن ب یگتسبمه هک هدش هبسایم ارجا ود ن ب یگتسبمه جیرض هبسایم و ددمم یارجا
 هیزمت دروم ییاشتکا ی ما     یت نومزآ و یراذر دک کمک هب هدش یروآ عمج یاه هداد .تسا هدمآ تسدب 53/1
       ،هیعلاطم ش یپ) ی یصا مایر هیس  مایش شزرا یسدنهم یارجا دنیاری هک داد ناشن جیاتن و .تسا هتیرر رارق    یت و
  ییسدنهم یر رراکب رد ریؤم  ماو  ن نچمه .دشاب یم ی ری  حارم  ماش مار ره و .هعلاطم سپ و شزرا راک همانرب
         مایش  یما  ریه هیک دندیش ییایسانش  یما  54  ایب یسانش نی و یا هن مز ،یراتخاس ،ییاوتیم هتسد راهچ رد شزرا
 .دوش یم .ر غتم 23 عوممم رد) ر غتم یدادعت
 .یسانش نف دعب ،یطیحم دعب ،یراتخاس دعب ،ییاوتحم دعب ،شزرا یسدنهم :اه هژاو دیلک
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 همدقم
  نوینک ا ،دویب متس ب نرق رد اه نامزاس و تیریدم یوگلا هدنهد  کش هک ییاه شزرا و اهرواب ماظن
 تیی  باق دیینناوتب یزورییما یاییهرازاب رد هییکنیا یارییب اییه نامزاییس .درادیین ار مزت تیییافک رییگید
 یی ایهرازاب ن نچ هکارچ  دنراد زا ن یدیدج یتیریدم یوگلا هب ،دننک ظفح ار دوخ یریذپ تباقر
  تمیس هب اه نآ یر ر تهج ،ییایوپ ن   رد و دنوش یم رت یلل ت و رت هد چ پ ،رت یناهج زور ره
 یتیری دیم ی ایهوگلا .9 :،5554 ،4  ا یسرار و نوم یش)  .تیسا یرتشم رتش ب یزاس دونشخ و ت ف ک
  نمیضتم ه یک  هیتیای   یماکت یا  هینور    هیب ،دیندوب ناینکراک ی یبتارم   ه یس س لرتنک رب ینتبم هک یتنس
 "ی نامزایس د یی دج گینهری"  کیی شنی رییآ هب رداق و دشاب یم مادقا و رکفت زا یدیدج یاه هو ش
 "ن ی ایپ هب تاب" زا جیاتن  شیاپ ش بریا یاهراکوزاس دیاب ،گنهری نیا رد هک تس ن یکش .دنشاب
  لریتنک ی  ایج هیب و دننزب کیژتارتسا یبا تنا هب تسد هک دور یم راظتنا ناربهر زا اما ،دنوش ظفح
 ،5 س یب)  دنیشاب  ناینآ ی یلل ت و ی دریی ی ایه یدنمناوت یزاسایوکش هشیدنا رد ،نامزاس یاض ا
2554.. 
   یمویهفم دیعب رد   ،صویل ب ،هدیشدای  تویت و ر  غت هن مز رد ناققیم همه لاًابیرقت ،یرظن هاردید زا
  دویبهب" ،1" هدینر ردای ی ایه  نامزایس" ،9" عمایج ت ی ف ک  تیریدیم"  نویچ یم هافم و دنراد رظن قافتا
 و   وزییا تی ف ک تیریدم ،2"دنیآری یسدنهمزاب" ،3"نان تیریدم" ،2"ماگنهب یزیر همانرب" ،9 "رمتسم
 ه یک  تیس    ن ص یشم ایما ،دنویش ی یم زبس تیریدم  ا بدا رد هنور  چراق یا هنور هب روهظون م هافم رگید
 هک دن یام ناعفنیذ اریز .تیرر راک هب نامزاس ناعفنیذ همه تمدخ رد ار ون م هافم نیا ناوت یم هنوگچ
 عورش جسانم نامز و یگنوگچ ،دننک ر  غت دیاب هک 5 "ییاهرواب و اه شزرا" یتس چ زا ینشور کرد
   ،دینروآ تیسد هب "یسدنهمزاب" نیا یربهر یگنوگچ ,رتمهم همه زا و ر  غت هنماد ،ر  غت دنیآری عورش
 ی ایه کسیر  بقت و ز مآ دیدهت یاهراتیر دامیا هب راچان ای هدش هجاوم هدم  یاه یگت یر مه هب اب هکنآ یب

                                                            
1 -Shimon L. Dolan2 and Salvador Garcia 
2 -Bass 
3 -Total Quality management 
4 -Learning Organizations 
5 -Continuous Improvement 
6 -Just-In-Time Scheduling 
7 - Lean Management 
8 - Business Process Re-engineering 
9 - Values and believes 
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  تی عقوم زا  تیباقر  هیصر  رد  ییاهنامزایس  ایهنت  هزوریما .9 :5554 ،4ا سرار و نوم ش) .دنوش ییاضا
 یاهزا ن یاضرا و نایرتشم هتساوخ ن مثت ار ناشدوخ ت لاعی ی صا رویم هک دنرادروخرب جسانم
  هنییص رد  ریؤیم و  عیقومب  رویضح  عیقاو رد . دینا هداد رارق ت ف ک رثکادح و هنیزه  قادح  اب ،نانآ
  هیئارا  تیهج دیدج  عبانم  زا جسانم یرادرب هرهب و  اناکما یمامت زا هن هب هدافتسا اب هارمه یتباقر
 یدنمتیاضر ساسا رب جسانم ت ف ک اب و نو طم  امدخ ریاسز ن و یشهوژپ و یشزومآ  امدخ
 .934 و 134 :2294    ،هداز ن یسح و ن یسراوآ ییک م)  .تیسا  ریذیپان  ناینتجا  یتروریض نایرتشم
  نوی طم  ویین  هیب  هیلویم  هایگیاج رد  دیهاو ب    یهاگیشناد تیریدیم مایظن  ریرا هک تس ن یدیدرت
        مهاریی م یک کیی رد و ییم    امدیخ ،شهوژیپ ،شزویمآ ینعی دوخ  ی صا  هف ظو  هب جسانمو
 و اه ش ت نوناک رد ار ت ف ک هک تسا نآ دنمزا ن ،دزادرپ هب یناسنا عبانم  هعسوت و شزرا نتخاس
 هجوت اب دازآ هاگشنادو) اه هاگشناد  ت عضو هدش مامنا   اق قیت قبط هک دهد رارق دوخ  اهجوت
   تی ف ک ایما .24 :9294  ،نا یریشا)     .تیس ن شی ب تیایضر ریظن نیا زا .ی م  یاه هژورپ ددعت هب
  تیسرد  مایمنا  ،نایرتیشم  یایه  هتیساوخ رب د کثت و ن مثت ،اهدرادناتسا اب قابطنا هجرد ،دشاب هچره
  هتیسجرب   ایکن زا  یرتیشم  رایظتنا  درویم و  رریقم و نو طم  طیارش  اب  تقباطم ،هتسو پ روطب اهراک
 و  یردی ح) . دیهد  ییم    کیشت  یرتیشم  تیاییضر  جی ج ار نآ  ی ییصا هتسه و دشاب یم  نآ موهفم
 .419 :4294 ،ناراکمه
  و ح یصا ی اریب ی   رازیبا ناوین  هیب ی یشزومآ  ا بدا رد یا هدنیازی روط هب "ت ف ک" یاهدرکیور
  هیب       هیک تیساهدرکیور نییا زایی کیی ناوین  هب"عماج ت ف ک تیریدم" .تسا هتیای هعسوت دوبهب
  هیب دناوت یم نآ یاه هتیای هک تسا هدش یشزومآ  ا بدا دراو عیانص ش ب زا میاداراپ کی ناون 
  گینهری ر ی  غت    دینمزا ن میادارایپ نییا .دیامن کمک یشزومآ  ئاسم و اه ناریب  ح رد اه هاگشناد
   جیجوم دیناوت ی یم هد ییدپ ن ییا .دراد زا ی  ن نایمز هب نآ یارجا و گنهری رد ر  غت و تسا ینامزاس
 رد  ناییوج شناد یتح و ناریدم و نانکراک و یم   نا ه یاض ا ه مج زا نانکراک یزاسدنمناوت
 ..1594   ،یتیساوخدزی زا  یقن هب ربهر) .ددرر یشزومآ ت ف ک ن مضت و درک م  ح صا و دوبهب
   .درادین نتیفر ی اریب  یا   هزایت فریح ی  لای  شزویمآ رد TQM   هیک دینرظن  نییا رب  یضعب  هچ ررا
554 ،5نسناه)    رد نآ حریط موزیل ی اریب ی یمکیم   یی تد هیک  دیسر ی   یم ریظن هیب اما .595-535 :9

                                                            
1 -Shimon L. Dolan2 and Salvador Garcia 
2 Hansen 
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  جیسانت TQM  یایه شزرا  ،ریظن  کیی   ریب اینب ی یتح .  تیسا هتیشاد  دوجو  یلا   شزومآ  اسسؤم
 ..55-35 :1554 ،4  نارایکمه و ویم ه) دراد رگید یاهنامزاس اب هسیاقم رد  یلا   شزومآ اب یرتش ب
 زا  نا هاگشناد  زا  یرا سب تشادرب زرط هک دندقتعم .1554 ،5ناراکمه و س ئول) ت مسا و س ئول
 و ی یضاران «نای رتیشم»   .تیسا هدریک  دایمیا هعماج یارب یا هدنیازی  کشم ،شزومآ ت ف ک موهفم
 :9554 ،9 اک) دنوش یم هدرمشرب اه هاگشناد رد هدم  یاهشلاچ ناون  هب ز ن ه حور  مک  نانکراک
 سیردییت  روییص هییب یلایی  شزوییمآ  دوییجوم  یاییهماظن    کییشم ،قیی قیت کییی رد ..919-159
   ری ت .ی یسارکوروب) یرادا و  داییز  هینیزه ،نگمهان یسرد یاه همانرب ،جسانمان یاه هرود ،ف عض
  لاح  رد یاهروشک زا یرا سب رد ..99-25 :9554 ،1ر مک منا) تسا هدش یدنب هتسد مروتم و اراک
   طویبرم لاغتشا اب یلا  شزومآ یرارزاس مد  هب هک دنراد دوجو ز ن یرگید یاه ینارگن  ،هعسوت
  اهیشلاچ  نیی ا هیب یی ویگباوج ی اریب یبسانم  ح هار TQM ..239-439 :9554 ،9یجر م) دوش یم
  هزی گنا شی  ازییا ثی اب  دیناوت ی   یم هوقلایب هیک   اریچ ،.535-595 :9554  ،نیسناه)   تیسا هدیش رکذ
 و ی ی خاد نای  رتیشم هیب رتهب  ت ف ک  هئارا و یرو هرهب شیازیا ،یم    ث ه و نانکراک ،نایومشناد
 ..519-425 :9554 ،2ناراکمه و زلوک) دوش ماظن یجراخ
  نیی  ا قبایطم هیک   تیسا  ی دراویم  زا  تی ف  ک لریتنک و  یباییزرا یارب تبای یاهدرادناتسا زا هدافتسا
   شزویمآ مایظن رد یراک و زاس تسا مزت ،ی ک روط  هب .در ر رارق رظن دیدمت دروم دیاب ،هاردید
   هیمانرب رد یرگنزاب  دنک ن مضت ار  اهشور  مامت  موادم ح صا و یرگنزاب هک دوش ین ب ش پ یلا 
   هدیم  عیناوم ،رظن کی قبط .دنا ه مج نیا زا  ق قیت  شور و نایتما شور ،سیردت شور ،یسرد
  نادیقی ،ا هدیحاو ل قتسا ،ر  غت  یارب   یامت  مد  :زا دنتراب  اه هاگشناد رد ت ف ک دوبهب یاهش ت
  ییم     ثی ه ی  ایض ا رد سایسحا   نییا   ،ریگید   ریظن قبط اهدرادناتسا  قادح هب تیاضر و تباقر
  یریگی   د رایک و هیتیرر مایمنا ت ف ک  یتاب  حوطس  هب ند سر یارب نکمم راک ره هک دراد دوجو
 یدازآ ،ی    دایقتنا ریکفت ،شیناد دیننام-نا  هاگیشناد  تبثم   ا صولخ زا ،لاح نیا اب .تسا هدنامن

                                                            
1 Helmw 
2 Lewis 
3 Coate 
4 Engelkemeyer 
5 Mukherjee 
6 Cowles 
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  دینیاری   هست  یاه هن مز و   ماو  ناون  هب ،زکرمت مد  و یت ل ش ت عماج ،.ک مداکآ) ی م 
 ..152-142 :5254 ،4فاراس) تسا هدش دای ر  غت
         هاگیشناد ییشزومآ یایهت لاعی دویبهب ددیص رد ی وین هیب مادیک ره ز ن ت ف ک رگید یاهدرکیور
   هدهایشم صایخ روطب اه هاگشناد و ی ک روطب اهنامزاس رد ت ف ک یر رراکب دنور یسررب .دنتسه
 ههد رد ت ف ک ن مضت اب و هدش عورش 1154 ههد رد یف ک یسرزاب زا ت ف ک موهفم هک دوش یم
       یرتیشم ،یریبهر ،اهدینیاری تیریدیم متیس ب نریق یاهتنا ات 1254 زا ن نچمه .دبای یم همادا 1954
 یمامت فده هک دوش یم حرطم عماج ت ف ک تیریدم ی ک روطب و درک م  یر ر هزادنا ،یرادم
 .49،9294،نا مئاص) .دوب هدش ت ف ک موهفم زا هک هدوب یفیرعت هب هجوت اب ت ف ک شیازیا اهنآ
  تی ف ک تیریدم هصر  دراو یدیدج م هافم ،نآ زا دعب یاهلاس رد صول ب و متس ب نرق رخاوا زا
  هیهد ینایاپ یاهلاس زا موهفم نیا عورش دنچ ره .دشاب یم شزرا یسدنهم اهنآ زا یکی هک تسا هدش
       رد لایح نییا ایب ،تیسا هتیشاد نریق م ن زا ش ب یا هقباس ،ناهج رد شزرا یسدنهم و دشاب یم 1154
   کی نکت نییا .9 :5594    ،یریط  و ناییرونلاوذ ،ایضرروپ)  دیسر  ییم    ریضاح نریق هیب نآ هقباس ناریا
   هدافتیسا درویم لاس نیدنچ و دش عادبا کیرتکلا لارنج تکرش ناسانشراک طسوت ادتبا رد یتیریدم
 ..5594 ،یرط  و نایرونلاوذ ،اضرروپ) تیرر رارق
   .دیش عوریش ممّود ی نایهج گینج زا سپ یاهلاس رد ،هژیو یلّنی شور کی  روصهب شزرا    یت
  دیشرا سدینهم ،.3154)  ز یایم  سینروت هدیه رب شور ن ییا نی ودیت و یحالّرط راک ،3154 لاس رد
 ی  ایقترا رویظنم  هیب و تک  ریش  یخاد رد وا روتسدهب .2 ،نامه) دش هداهن کیرتکلا  لارنج تکرش
  ،هینی  زهرپ حلایلم و داویم ی اریب نیزگی ایج یاه شور و حلالم ،داوم ن مثت قیرط زا د لوت یئاراک
  کیی  ناوین   هیب ار "شزرا   ی  یت"شور ز ی  ایم جی ترت نیا هب .دمآ  م هب یا هبناج  همه ششوک
 یییخرب و رییگید یاییه تکرییش جیردییت هییب و درییک عادییبا کیییرتکلالاریینج تکرییش رد درادناتییسا
 را یک  هیب دوخ یاه هنیزه زا نتساک یارب یرازبا ناون هب ار دیدج شور نیا ز ن یتلود یاه نامزاس
      ییسدنهم فییرعت قیبط .دیمآ دویجو هب شزرا یسدنهم ک نکت و شور هک دش نیا هم تن .دنتسب
    ،هلثیسم  یح یاریب 1 یهورررایک و 9    تی ق خ ریب یینتبم و هیتیای ماظن ،ک تامتس س یشور 5شزرا

                                                            
1 Saraph 
2- Value Engineering 
3- Creativity 
4- Team Work 
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  شزرا ییسدنهم .تسا اهدنیآری و  تولیم ،اه هژورپ ت ف ک و 4درک م  دوبهب و هنیزه شهاک
  ،هژوریپ 5     یایهدرکراک ریب زیکرمت ایب و ن یلل تم  ا برمت و شناد زا یع سو هرتسر کمک هب
   و ،یقدایص دیمیمر م)  .دینک  ییم  هیئارا ت رس هب ار دوبهب یارب ارجا  باق جیاتن دنیآری ای لولیم
    ،ریم  هیخرچ یایه  هینیزه یزاس هن هب روظنم هب ق خ یشرگن شزرا یسدنهم .9294 ی ما   بج
     هدافتیسا و   کیشم  یح ،رازایب مهس شیازیا ،ت ف ک دوبهب ،دوس شیازیا ،نامز رد ییوج هیرص
  ،ق یخ ی ایه هد ییا زا  هدافتیسا  ایب ه یک  تیسا  ییک نکت شزرا ی یسدنهم  .دیشاب   ییم عباینم زا هن هب
 و  طایبترا ،یری  ذیپ فایطعنا ،د ییدج ی ایه شور نومزآ ،هرواشم گنهری دوجو ،یریذپ کسیر
 ،ی یقر ب و  رویپ ی  ی ق) .دویش ی یم   امدیخ و تا یک ی اریب شزرا شیازیا هب رمنم یئارر صل ت
9294. 
  هیب ار دوخ هجوت هک تسناد اه هژورپ و اه حرط رد یرگنزاب شور کی ناوت یم ار شزرا یسدنهم
 ز یکرمتم « فدیه  دویخ»  ریب ،دنک فوطعم «فده هب ند سر دوجوم یاه شور دوبهب» هب هکنآ یاج
 ی ازیجا و  ایه شور ی یم ت را یک  کیی رد ی یهورر ت ق خ یر رراک هب اب دنک یم یعس و دزاس یم
 ه یک  رویط نامه ج ترت نیا هب .دهد ر  غت ار اهنآ و هداد رارق شلاچ دروم ار هژورپ فده هب ند سر
  هدافتیسا ی اریب تسا یمتس س ،شزرا یسدنهم» ،هتشاد نا ب ا ند رد شزرا یسدنهم راذر نا نب 9ز یام
 یسدنهم ..1294 .ح .یقر ب و ی .روپ ی ق) «.میراد زا ن یدا  طیارش زا رتهب جیاتن هب هک یعقاوم رد
 ار ی روریض ر ی ت یاهدرکراک ،هژورپ ای لولیم 1یاهدرکراک ییاسانش اب ات دنک یم ش ت شزرا
 ی ایهدرکراک دناوت یم هک یرگید یاه شور هب ار دوخ هشیدنا ،اهنآ فذح نمض و هداد ص  شت
 رد ت ی  ق خ شزرا ییسدنهم رد  ،میهم ن ییا هب یبا تسد یارب .دزاس فوطعم دنک هدروآرب ار ی صا
 .4594 ،ناراکمه و داشری) .در ر یم راک هب یم ت راک کی نایرج
   دربرایک شزرا ییسدنهم ،روهمج س ئر یدربهار  راظن و یزیر همانرب تنواعم فیرعت ساسا رب
 دروم تمدخ ای و لولیم کی درک م  یسررب یارب هک تسا یا هدش هتخانش نونی هتیای  نامزاس
   ،نئیمطم قیقیت یارب زا ن دروم درکراک ن مثت هب ،ق خ رکی زا هدافتسا اب و در ر یم رارق هدافتسا

                                                            
1- Performance 
2- Function 
3 - Lawrence D.Miles 
4 - Function 
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  فادیها ،یط یم تسیز یاه یرژیو و ینمیا ظفح ز ن و مک هنیزه و ت ف ک اب و یدالتقا هیرصاب
 .9294 ،روشک یزیر همانرب و تیریدم نامزاس) .دزادرپ یم حرط
    تاییا  یقن و   یمح ش ب و عاید  رازو ات دش نآ ججوم شزرا یسدنهم زا هدافتسا یاهدرواتسد
   نایهج یاهرویشک ریاس .دنهد رارق دوخ راک روتسد رد ار شزرا یسدنهم یر رراکب اکیرمآ هدیتم
     راریق هدافتیسا درویم دویخ  عیانیص یارب ار شزرا یسدنهم ،شور نیا زا هدافتسا یایازم هدهاشم اب ز ن
  هیهد یادتبا رد و درک زاتآ عیانص یخرب رد داتفه ههد رخاوا زا ار شزرا یسدنهم ز ن ام روشک .دنداد
   درویم .یزایسرهش و هار  رازو) یربارت و هار  رازو طسوت یرهش نورب  قن و  مح هزوح رد داتشه
        و دیش انیشآ شزرا ییسدنهم ایب داتیشه هیهد مود هیم ن زا ز ن ناریا یرهش  قن و  مح .داد رارق هدافتسا
    رد .دریک اریجا دویخ یاه حرط رد ار شزرا یسدنهم یزاس هدا پ حرط 2294 لاس رد نارهت یرادرهش
     زا  وی د ایب ار شزرا ییسدنهم ،نآ و تیفن تعنص یاه هژورپ زا یخرب رد 2294 و 3394 یاه لاس
        هاگیشناد ایت دیش جیجوم تعنیص و هاگیشناد یایه هزوح هق   .درک زاتآ هزوح نیا ی  ملا ن ب د تاسا
  لایس ن  یمه رد   و دییامن رازیررب ار شزرا ی  یسدنهم سناریفنک ن  یلمّوا 5394  لایس رد ر بکر ما یتعنص
   نامزایس فریط زا شزرای  یسدنهم  امدیخ ی    اهدیحاو ایب دادراریق دایقعنا و راک عاجرا  معلاروتسد
  لایس رد  .دیش غ با .روهمج تسایر یدربهار  راظن و یزیر همانرب تنواعم) یزیرهمانرب و تیریدم
  هیت مک ز ی  ن لایس ن  یمه رد و د یی  درر رازیررب تیفن تعنص رد شزرایسدنهم سنارفنک ن لمّوا 1294
  ریب  ریگید راب مراهچ همانرب هبولم 5294 لاس رد .دش   کشت یربارت و هار  رازو رد شزرایسدنهم
 ع ییسو و عماییج حرییط 9294 لاییس رد .دوییمن دیی کثت ییینارم  یاییههژورییپ رد شزرایییسدنهم لاییم ا
  ریفن 1114 زا ش  یب نآ یط رد و دش زاتآ .اروام) یربارت و هار  رازو رد شزرایسدنهم یزاس هدا پ
 ی یسدنهم ی دریبهار دنس 2294 لاس رد نآ مامتا اب و دنتیرر رارق شزرا یسدنهم یاه شزومآ دروم
 نامزاییس 9294 رییهم رد .دییی درر غ ییبا یرییبارت و هار ریییزو طییسوت یرییبارت و هار  رازو رد شزرا
 ی یشز گنا ن  ناویق و شزرا ی  یسدنهم شور هیب ر ی   غت داهنیش   پ  امدیخ حریش یزیرهمانرب و تیریدم
 شزرای  یسدنهم هین مز رد تیریدم نامزاس  معلاروتسد 1294 هامدنفسا رد .دومن غ با ار ناراکنام پ
 رد شزرا ی یسدنهم شی ایمه ن  یلمّوا 1294     لایس نایمه هایمر ت ریخاوا رد .تیرر رارق یرگنزاب دروم
 ران  میس ن  یممّود لاس نامه هامرذآ رد و دش رازررب یربارت و هار  رازو تیامح اب روشک  قن و  مح
  سناریفنک 3294      لایس هایمرذآ میشش رد .دیش رازیررب تعنص و م   هاگشناد رد شزرا یسدنهم یلّ م
  رازیررب نارهت هاگشناد یلّنی هدکشناد رد یلّ م هعسوت و یروآون ،تمّ ق خ راعش اب شزرایسدنهم ممّوس
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  نارییا تعنص و م   هاگشناد رد 5294 لاس هام ید رد شزرا یسدنهم ی م سنارفنک ن مراهچ و دش
     سناریفنک ن یلوا ایت دیش ججوم شزرا یسدنهم هب روشک یژرنا هزوح نا لوتم هجوت .دیدرر رازررب
     سایسا ریب .دویش رازیررب 4594     لایس هایمدادرخ رد یژرینا تیریدیم رد شزرا یسدنهم دربراک ی م
  هیعلاطم 111  زا ش یب 1594   لایس ناییاپ    ایت رویشک هیب شزرا یسدنهم دورو ادتبا زا دوجوم یاهرامآ
 .54-24 :5594 ،ناراکمه و اضرروپ) .تسا هدش مامنا روشک یاه هژورپ یور رب شزرا یسدنهم
  شیازییا و هنیزه شهاک ،هلثسم  ح یاتسار رد ارجا  باق یاهراکهار هئارا شزرا یسدنهم فده
 ،دشاب یم لولیم ای هژورپ درکراک هب هجوت ورر رد دراوم نیا یمامت هک تسا .درک م ) ت ف ک
   .لدایعت) هین هب هطقن نتیای .تسا مهم را سب نکمم نامز نیرت هاتوک رد رظن دروم فادها ققیت اما
 یسدنهم ی ک فده عقاو رد .دشاب یم شزرا یسدنهم رگید فده ،هنیزه و ت ف ک ،درکراک ن ب
 ..5554 ،4نک) تسا هژورپ شزرا شیازیا ،شزرا
  زا ییشان لاًایرص شزرا یسدنهم کمک هب هتیرر  روص دوبهب هک دومن هجوت مهم هتکن نیا هب دیاب
   ن یب ینایمز      ه یصای هیک ب ،هدویبن حریط یدایلتقا - یینی یاه یسررب رد تقد ای ییاک هعلاطم مد 
  یییازیا    میه و ییهورر تی ق خ و یسررب و وس کی زا هژورپ یرادرب هرهب و ارجا ،یحارط  حارم
       مایمنا هطیساو هیب رویلت  یباقر ت ییویج   هیریص و دویبهب ججوم رگید یوس زا شزرا هعلاطم م ت
 ..1554 ،5  ن) ددرر یم اه هژورپ رد شزرا یسدنهم
  .دینر ر    ییم راریق هدافتیسا دروم اه تیدودیم زورب طیارش رد 9ییوج هیرص و دوبهب یاه شور لاًاتدم 
  دی لوت ای هژورپ یارجا یتاب یاه هنیزه -4 : ماش شزرا یسدنهم یر رراکب ی صا  یتد زا یدادعت
   یتایب یردی چ پ -1  ایه    هژوریپ یاریجا یراویشد -9     اریجا و ییحارط ن یب داییز ه صای -5 لولیم
 -2       هژوریپ نایعفنیذ و حریط  یماو  ن یب  ایطابترا  دویبمک -9    هی لوا  ای  طا دویبمک -9 اه هژورپ
    ییلو هناقدایص یایهرواب -2  تی ق خ -3      اهدرادناتیسا دویبهب و هدافتیسا درویم یایه یروانی تیرش پ
   طیاریش ری  غت -44    ایمریراک زای ن رد ری  غت -14      ارریقم و طباویض ،ن ناویق ری  غت -5 ه لوا تسردان
    درویم عباینم رد ری  غت -94    حریط یینی  ایل شم ر  غت -54 یسا س و یدالتقا ،ی امتجا ،یط یم
 .هدافتسا

                                                            
1 -Ken L. Smith 
2 -Neile 
3 - Saving 
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    تی ف ک یایهدرکیور ریایس دننهامه شزرا یسدنهم هک تیایرد ناوت یم قوی جتارم هب تیان  اب 
 دعب لاس هد لاًادودح یلا   شزومآ  رد ت ف ک م هافم دربراک .درادن دربراک یدالتقا ش ب رد اهنت
  نآ ایب  زی ن ی لای  شزومآ  اسسؤم و  اه هاگشناد  دروخرب هوین .دش زاتآ تعنص رد نآ دربراک زا
  .دینا هتسب راک هب ع سو روط هب  ار ت ف ک تیریدم نانآ زا یدادعت هک یلاح رد  تسا هدوب  وافتم
  یر ر هم تن و ثیب روطنیاز ن یدادعت .دنا هدش  زکرمتم  نآ  زا یصاخ یاه هبنج رب طقی ز ن یرا سب
  هاگیشناد  یاریب هیرظن و هفس ی  ناون   هب هک ییاه هن مز  رد  یتسیاب ت ف ک یاهدرکیور  "هک دنک یم
  هدهایشم  یایهنایرج  ایب  طایبترا رد .9554   ،مایگیرب زا  یقن هب 4نوم س نب) .دوش در ،تس ن جسانم
  عوریش  یرا یسب یاه هاگشناد":هک  دنک یم  ناون  .21-51 :9554) ،5 ماگیرب  یلا  شزومآ رد هدش
  یایه هرود  یاریب  متیس س  نییا و   دینا  هدویمن   یاریجا    ئایسم  رد  تی ف ک ی ایهدرکیور زا  هدافتیسا هب
  هیک  دینا  هدویمن  دی ئات ار  ناییرج نیا ناراکمه و9 نا  یو نب .درادن دربراک سرد س ک ای یشزومآ
  هین و  یییارجا  یاهیشور  ریب  ،دنتیسه   طایبترا رد   ییف ک یایهدرکیور  ایب هک یشهوژپ  ا بدا ج تا
  تی ف ک یاهدرکیور یارجا هوین    یت اب .دنراد زکرمت یر ردای و شزومآ ی صا یاهدرکراک
 تیری دیم"  میهم ی ایه  هیبنج  دییاب   ادیتبا ،رویظنم  نییا ی اریب  هیک تیایرد ناوت یم  یلا   شزومآ  رد
   یباق یلا  شزومآ رد اهنآ زا کی ره یر رراک هب ناز م ات دوش  ییاسانش اه هاگشناد رد "ت ف ک
      یماو  هیب طویبرم عباینم    صویلخ هیب و  تی ف ک  هین مز رد دوجوم عبانم  اعلاطم اب .دوش یسررب
   یایهدرکیور تی قیوم رد ی   یصا هیبنج  دینچ  ،.152-142 :5254  ،فارایس) نآ 1 تی قیوم یناریب
 :تسا ییاسانش  باق شزرا یسدنهم ه مج زا یف ک
 ،دشرا  تیریدم دهعت-4
 ،.کیژتارتسا) یدربهار یزیر همانرب-5
 ،ت ف ک یارب یهدنامزاس-9
 ،.یم ت) یهورر  راک و نانکراک تکراشم-1
 ،ت ف ک یارب شزومآ-9
 ،یحارط تیریدم-2

                                                            
1 Bensimon 
2 brigham 
3 benvillian 
4 -Critical succeed factors 
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 ،دنیاری تیریدم-3
 ،ناردننک ن مثت ت ف ک تیریدم-2
 ،نآ    یت و  ا  طا-5
 .99 :3394 ،ءا لوا) .نآ  تیاضر و یرتشم رب د کثت -14
 .دنا هداد رارق د کات دروم ار اه هاگشناد رد یف ک یاهدرکیور یدنمدوس  اعلاطم رتش ب لاح نیا اب
         شزرا ییسدنهم ایب یینیریآ شزرا ریظن هیطقن زا هیک شزرا یاینبمرب تیریدیم درکیور صول ب
 :دنناد یم ریؤم تهج دنچ زا اه هاگشناد رد ار ،دراد تبارق
 یدا یی ز دیشر    یسناتپ زا ه یک _ ی ریبهر کی   ژتارتیسا رازیبا ناوین   هیب " ایه شزرا هیاپ رب تیریدم"
 اد ی پ ت   ویضوم ر یی  ز فی ت م حوطیس رد ی   یسناتپ ن نچ .تسا روهظ لاح رد _تسا رادروخرب
 :دنک یم
 ی ایه ت ی لاعی یرد ی چ پ ،  ایهدرکیور ریایس   ایب هیسیاقم رد شزرا یسدنهم و اه شزرا هیاپ رب تیریدم •
  .دیهد ی یم شها یک ار  نآ و هدر یک  نذیج رتش ب جتارم هب ار اه نامزاس دشر هب ور یاه زا ن زا یشان  هرم زور
 هییب اییسور  یدییبت ،رییت کتاییچ ینامزاییس ی ایه راتخاییس داییمیا ،یرتییشمرتش ب یزاییسدونشخ ،رییتهب ت ی ف ک
  هی مج زا نانکراک همه رد دهعت سح دامیا و هنتووسم یرات مدوخ ،ناراکمه ت قیوم ناردننک   هست
 .دنتسه ییاهزا ن ن نچ

   تمیس هیب ار نانکراک هنازور یلل ت یاه ت لاعی ناوت یم یتیریدم یاهدرکیور نیا ددم هب •
 و یرا یک ی اهدینی   آری دیهعت و اینعم ریب ،ج ی ترت نی  دیب و دویمن تی  ادیه نامزایس کیژتارتسا شن ب
 .دوزیا نامزاس نانکراک نا م فادها ن نچمه

  روتیسد رد ار "ی یگنهری ددمم یحارط"و ینامزاس هعسوت هناتسودرشب ت هام ،اهدرکیور نیا •
 ،ت ی    لاعی هزویح ظاییل زا ایه نامز ایس نیرت یتباقر و نیرت قیوم زا یخ رب عقاو رد .دهد یم رارق راک
 ا ییوپ ی  نامزایس مویهفم ن ییا ی  ور ریب لاًایق  م  تیسا ی تدیم ،ییا یارغج یردرتسر و نانکراک دادعت
 .دنا هدش زکرمتم

 نیا رد نامزاس یاه ت لاعی و کیژتارتسا یربهر رد یط یم تسیز و یق خا لوصا ندنامنر •
 ،راییکو  جییسک ق ییخا هراییبرد حیرییص نتییفر ن ییس دیییابن رییگید .دوییش یییم   هییست اییهدرکیور
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 یارییب یتییصری ار نآ دیییاب هییک ب ،دییی آ ناییسح هییب  ییم   یدازآ هدییننکدودیم و هدییننکدیدهت
 .9 :5554 ،4ا سرار و نوم ش) .تسناد ت قیوم و "یزاس  وافتم"

 ،ناهج یاهروشک رد نونکا هتیرر  روص یاه یسررب قبط هک امنآ زا و قوی جتارم هب تیان  اب
      کی نکت نییا زی ن ایم رویشک رد .دنهد یم رارق هدافتسا دروم اه هزوح یمامت رد ار شزرا یسدنهم
    رایظن و یزییر     هیمانرب تینواعم ن ینچمه و تیسا هدمآ رد ارجا هب اه هژورپ و عیانص رد یتیریدم
  درای   م 114 یتاب یاه هژورپ ه  ک یارب ار شزرا یسدنهم زا هدافتسا یروهمج تسایر یدربهار
 نیا نتیرر رظن رد اب ز ن و .1 :5594 ،یرط  ،نایرونلاوذ ،اضرروپ) تسا هدرک ارجتا مزت ار لایر
      ییسدنهم یاییازم و هدویب نوراینور اهنامزایس رد شزرا یسدنهم یر رراک هب  یتد هک عوضوم
   تی ق خ زا یری ر     هریهب و لویلیم ایی هژوریپ یاهدرکراک رب زکرمت ه مج زا) ،تسا دایز شزرا
 و .نکمم نامز  قادح رد ارجا  باق یاهراکهار هئارا تهج رد نآ زا  صاح ییازیا مه و یهورر
 . دینک ی یم  دی یثت ار   عویضوم نییا 5 هینیزر 9    یاینبمرب ییف ک تیریدیم یاهشور ریاس اب نآ هسیاقم
     هیب هیجوت ایب هیک دوش یم حرطم لاؤس نیا ور نیا زا ،.3294 ،ناراکمه و نا فشک همجرت ،کراپ)
 :ت ف ک یاهشور ریاس اب هسیاقم رد شزرا یسدنهم یاه تیزم
 ؟تسا هنوگچ یهاگشناد یاه طیحم رد شزرا یسدنهم زا هدافتسا دنیارف -5
 یاااه طیااحم رد شزرا یااسدنهم زا هدافتااسا داانیارف رد رثؤاام ییاااه هاافلؤم  -9
 ؟دنمادک یهاگشناد
    مایر هیس رد شزرا ییسدنهم ی صا دنیاری ،ی م  و یرظن ینابم رورم اب ،اهلاوس نیا هب خساپ یارب
         نیدینچ  مایش مایر ریه و هیتیرر راریق هیجوت درویم هعلاطم سپ و شزرا راک همانرب ،هعلاطم ش پ
     یماو  ییایسانش یاریب ..54-24 :5594    ،یریط  و ناییرونلاوذ ،ایضرروپ) .دوش یم ی ری ه حرم
 یدربرا یک ی  ی ی    یت لدیم      زا زی ن یم یسا دازآ هاگیشناد رد شزرا ییسدنهم یر ررایکب رد ریؤم
  رگنای ب  دیناوت  ییم ی  وین   هیب  هیک .یا هن مز  ماو  و یاوتیم  ماو  ،یراتخاس  ماو ) یگخاش هس
        ،رازییا ت یس ،رازییا مرین) یدینمناوت عیبرم لدیم ،.3394:249،ییازر م) دشاب یم ینامزاس خرم ن

                                                            
1 -Shimon L. Dolan2 and Salvador Garcia 

  یدربرااک یارب رگا ؛دریگ یم قلعت نآ هب 1 ددع دشاب بسانم صاخ تروص هب دربراک کی یارب یشور رگا هکنآ حیضوت - 1
  اای 1 دادعا و 1 ددع دشاب هتشاد یمک دربراک شور رگا ؛1 ددع دشابن شور نآ یلصا دربراک ،دربراک نیا یلو دشاب دنمدوس
 تسا رظن دروم دربراک اب طابتا رد شور نیا یدنمدوس مدع هدنهد ناشن 0
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 ،یگنهری) دوش یم هدافتسا ینامزاس یاه هزوح ق قد تخانش روظنم  هب هک .تیریدم و یناسنا یور ن
     دینچ رد نامزایس  ی  یت نآ ییط هک .1254) دراچن ب و یسره یا هراوهام لدم ن نچمه ،.5394
 دروم راتخاس و یناسنا یاهدرراری ،یدربهار ت عقوم ،یناسنا ر ت عبانم ،یکچراپکی ،شناد هزوح
 .تسا هدش هدافتسا ق قیت یرظن هیاپ ناون  هب ،.59 :9254،دروبزیاو) در ر یم رارق هعلاطم
 ،ی   رایتیر  یماو  هتیسد   هیس جیسحرب ناوت یم ار تیریدم و نامزاس هدیدپ ،یگخاش هس لدم قبط
 ه ی  ک .یی اویتیم) ی    رایتیر  یماو  زا رویظنم .دویمن    یت و هیزمت و یسررب یا هن مز و یراتخاس
 ه ی حور ،شز ی    گنا دیننام ی دینهد  ییم   کشت ار نامزاس یاوتیم هک یناسنا یور ن هب طوبرم  ماو 
  ریب مکاح مظنم طباور ه وممم هدنر رربرد یراتخاس  ماو   دوش یم  ماش ی غش تیاضر و راک
   ی  ارریقم و ن  ناویق ،ی     نامزایس راتخایس دیننام ی دنزایس ی  یم ار نآ هیندب ه یک نامزاس ی خاد یازجا
 و ی  رایتیر  یماو  زاس جبس هک ینور ب طیارش و ط یم  ماش یا هن مز  ماو  مامنارس و  دشاب یم
  تیسا نآ ی گخایش   هیس هیب لدم نیا یراذر مان ت   .3394 ،ییازر م) ددرر یم ،دنتسه یراتخاس
 داد ییور ا یی هد ییدپ چ ه هک دشاب یم یا هنور هب یا هن مز و یراتیر ،یراتخاس  ماو  ن ب طابترا هک
 تسا یق قیت شرازر رضاح هلاقم .در ر  روص هخاش هس نیا  ماعت زا جراخ دناوت یمن ینامزاس
 .تسا هدش مامنا قوی یاهلاوس هب خساپ یارب ،ینابم نیا هیاپ رب هک
 قیقحو شور
  و یییارجا یاهدنیاری ییاسانش اب ات دوش یم ش ت اریز .تسا یدربراک فده رظن زا ق قیت شور
       یویس زا .دینک کیمک هیطوبرم   کیشم  یح هب ،شزرا یسدنهم زا هدافتسا رد ریؤم  ماو  ز ن
  هدیش  مایمنا یشیام پ هو ش هب هک تسا یف صوت ق قیت شور هداد یروآ عمج شور رظن زا رگید
    شی ب رد یرایمآ هیعماج .تسا .یمک -یف ک) هت  مآ ق قیت شور ز ن اه هداد عون رظن زا .تسا
 و  ایه  هدکیشناد        یایسور ،اهدیحاو ن نوایعم ،اهدیحاو یایسور) ناریدیم هی  ک  ماش یف ک و یمک
  میمح .تسا هدش دروآرب رفن 191 اهنآ دادعت هک تسا .تشه هقطنم یاهدحاو یاه هورر ناریدم
   دیش ن ی عت رفن 54 ،.354 :4594 ،یلاعملاوبا) یرظن عابشا  صا زا هدافتسا اب یف ک ش ب رد هنومن
  هینومن ناون  هب رفن 315 دادعت 91/1 یاطخ اب و نارکوک لومری زا هدافتسا اب ز ن یمک ش ب رد و
         شور زا ییمک شی ب رد و هدویب دینمیده ییف ک شی ب رد یری ر هینومن شور . دینا  هدیش ن  عت
          عوین ود  مایش ییف ک شی ب رد قی قیت رازیبا .تیسا هدیش هدافتیسا یا هقبط و یا هشوخ ییدالت
      هدافتیسا ایهنآ زا ییایشتکا  ایعلاطم ناوین  هب هک تخاس نودب هبحالم یلوا .تسا هدوب هبحالم
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  ،یلایعملاوبا) دشاب یم نآ یاه هفلؤم و عوضوم زا ه لوا تخانش هب یبا تسد هبحالم نیا فده .دش
          زا هدیمآ تیسدب یایهیر ر تیهج یاینبمرب هیک دویب هیتیای نامزایس  هیم ن هبحالم و ..415 :4594
        ص یشم  یبق زا هبحایلم یی ک یایمنهار طیقی هبحایلم نیا رد .تسا هدش یحارط لوا هبحالم
     رد .تیسا هدیش هدافتیسا قی قیت لوا  لاؤیس   هیب خیساپ یارب اه هبحالم زا ،.9294 ،روتد) دوش یم
       و یریظن ینایبم روریم ایب هیک تیسا یلاو یس 114 هتخاس ققیم همانشسرپ ق قیت رازبا یمک ش ب
        ،.ییایشتکا هبحایلم نتیم یروییم و زایب یراذیردک ایب) ییاشتکا یاه هبحالم جیاتن ز ن و ی م 
   یزایس ثی ثم شور زا هدافتسا اب ج ترت هب یف ک ش ب رد رازبا ییایاپ و ییاور .تسا هدش نیودت
      زی ن ییمک شی ب رد .تیسا هدیش یسررب راذردک رفن دنچ زا هدافتسا و .134 :4594 ،یلاعملاوبا)
     ن ینچمه .تیسا هیتیرر راریق یسررب دروم هزاس ییاور و ییاوتیم یاور زا هدافتسا اب رازبا ییاور
       یاریجا شور و خایبنورک یایفلآ جیریض شور زا هدافتیسا ایب یمک ش ب رد ق قیت رازبا ییایاپ
   نازی م هیک هد      یش هبیسایم .ینایمز ه یصای نودیب) اریجا ود ن ب یگتسبمه جیرض هبسایم و ددمم
  یروآ عیمج ی ایه هداد .تسا هدمآ تسدب 53/1 نآ یافلآ جیرض و 93/1 ارجا ود ن ب یگتسبمه
        هیتیرر راریق  ی  یت و هییزمت درویم ییایشتکا ی مای     یت نومزآ و یراذر دک کمک هب هدش
 .تسا
 اه هتفای
 ؟تسا هنوگچ یهاگشناد یاه ط یم رد شزرا یسدنهم زا هدافتسا دنیاری :ق قیت لوا لاؤس
  و کرادیم یاوتیم یرویم و زاب یراذردک یاهدنیاری و یف ک شور زا لاؤس نیا هب خساپ یارب
     رد قی قیت نییا رد هدیش مایمنا یراذردک  حارم ی ک یوگلا .تسا هدش هدافتسا اه هبحالم نتم
    کیشت زاب یراذردک قیرط زا یموهفم یاه هلوقم ادتبا هک  روص نیا هب .دوش یم هدید 4  کش
   کیش  ییایه  ه یضری یرویم یراذردک قیرط زا و هدش رارقرب طابترا اه هلوقم ن ب سپس .دوش یم
 هدش هچراپکی ممسنم هیرظن کی نورد رد جیاتن یبا تنا یراذردک زا هدافتسا اب لاًاتیاهن و در ر یم
 .تسا
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 یباختنا و یروحم ،زاب یراذگدک نیب هطبار .5 لکش

 4     کیش رد جردینم  یحارم لولیم هک ه حرم نیا رد هدش مامنا یاه    یت و هیزمت هب هجوت اب
   کیش حرش هب ار یهاگشناد یاهط یم رد شزرا یسدنهم دنیاری ی ک یوگلا ناوت یم ،تسا هدوب
   یدورو ،. امدیخ ایی)  لویلیم ای هژورپ  ا  طا تیایرد اب هک  روص نیا هب .دومن یحارط 5
 هب نیزگیاج یاه هنیزر و یاه  ح هار ،نآ مامنا زا سپ و دوش یم مهاری شزرا یسدنهم زا ن دروم
         ایی لویلیم ،هژوریپ تی ف ک یایقترا و هینیزه شهایک رویظنم هب شزرا یسدنهم یجورخ ناون 
 .ددرر یم هئارا  امدخ

 
 یهاگشناد یاه طیحم رد شزرا هعلاطم یلک یوگلا .9 لکش

  هدیش  ص یشم یراذردر ساسارب هک یهاگشناد یاهط یم رد شزرا هعلاطم ی ک یامن رب هو  
  ،یروییم و زاب یراذردک زا هدمآ تسدب جیاتن ساسا رب و هتیرر  روص یاه    یت قبط ،تسا
     .دریک کی کفت طبتریم میهب لاح ن   رد و هنارادج مار هس هب ناوت یم ار شزرا یسدنهم دنیآری
 :زا دنتراب  هک
 ..ی  مکت هعلاطم) 9هعلاطم سپ -9 5ی صا هعلاطم -5 4هعلاطم  ش پ -4
 هعلاطم شیه :لوا ماگ
       هیب ،تیسا هدیمآ تیسدب زایب یراذیردک دنیاری رد شزرا یسدنهم زا لوا مار یارب هک یم هافم
 :دشاب یم ریز حرش

                                                            
1- Pre-Study 
2- Value Study 
3- Post-Study 
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 اه ت لوئسم و اه شقن ،راک همانرب زا اهنآ تیامح و اهدحاو ناریدم تقیاوم ذخا -4
 شزرا هعلاطم فادها و هدودیم ص  شت و ن  عت  -5

  امدخ ای لولیم ،هژورپ هب طوبرم  ا  طا و اه هداد ذخا -9

    یباییزرا و  ایشرازر ، ایل شم ،اه هشقن ،راک هدودیم فیرعت دننام ید  ک  ادنتسم ذخا -1
  امدخ ای لولیم ،هژورپ

  امدخ ای لولیم ،هژورپ رد رظندروم یدربهار  ئاسم یدنب تیولوا و ن  عت -9

 هاگشناد ط یم رد شزرا هعلاطم ینامز همانرب نیودت -2

 ید  ک یاه صخاش هب طوبرم یاه    یت مامنا -3

 یهاگشناد دحاو رد شزرا هعلاطم م ت یاض ا ن  عت -2

  امدخ ای لولیم ،هژورپ فادها ققیت هب هعلاطم م ت یاض ا دهعت زا نان مطا  -5

  امدخ ای لولیم ،هژورپ یاه هنیزه یسررب -14

  امدخ ای لولیم ،هژورپ دروم رد هاگشناد نایرتشم زا ن دروم  ا  طا یروآ عمج -44

 دروم جسح شزرا هعلاطم رد تکرش تهج ناعفنیذ ،نایرتشم ،ناردننک ن مثت زا  و د -54

 کرتشم  ر لب دامیا و یسررب تهج شزرا هعلاطم م ت یاض ا ن ب  ا  طا عیزوت -94

  امدخ ای لولیم ،هژورپ هن مز رد مزت یتا  طا یاهرادومن ه هت -14

     رد  امدیخ ایی لویلیم ،هژوریپ ش    زرا هیعلاطم یایهزا ن ریایس و  ییم ،نامز ،خیرات ن  عت -94
 هاگشناد

 ت قیوم لامتحا ندربتاب روظنم هب اهدحاو ناریدم یارب هعلاطم یاه یدنمزا ن فافش فیرعت -24
 .شزرا هعلاطم

      ود ،یروییم یراذیردک قییرط زا یی ک .یایهرویم)  ایه هلوقم دامیا و م هافم نیا یدنب هتسد اب
 :زا دنتراب  هک دنتیرر  کش .اهرویم) ی صا یاه هلوقم زا هتسد
        یایه تییولا و اهدیحاو ناریدیم یاهیدینمزا ن نیشور کرد یاریب شزرا هعلاطم یزیر همانرب .4
 هاگشناد رد اهنآ یدربهار

 ای لولیم ،هژورپ شزرا شیازیا یگنوگچ کرد یارب هاگشناد رد شزرا هعلاطم یهدنامزاس .5
 شزرا هعلاطم زا یشان یاهدوبهب هطساوب  امدخ
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    رد ایهنآ ن یب طیباور و ، دیشاب یم یراذردک دنیاری  صاح هک ی ری و ی صا یاه هلوقم و م هافم
      هاگیشناد رد شزرا هیعلاطم عوریش زا  یبق هیب  لاًایت هام  نویچ  ایه هلوقم نیا .دوش یم هدهاشم 9  کش
    یدینب هتیسد .شی ب نیا یرویم دک ناون  هب) هعلاطم  ش پ مار رد اهنآ نیاربانب ،دوش یم طوبرم
 .دندش

 
 (هعلاطم شیه ماگ) یروحم و یعرف و یلصا یاه هلوقم و میهافم .9 لکش

 یلصا هعلاطم مود ماگ
   مایر یاریب هک یم هافم .تسا هدش یط ز ن مود مار رد ،لوا مار رد هدش مامنا یراذردک دنیاری
 . دنیشاب  ییم 1     کیش حریش هیب ،تسا هدمآ تسدب زاب یراذردک دنیاری رد شزرا یسدنهم زا مود
  ینایبم و  ایه  هبحایلم   نتیم رد دویجوم م هافم ادتبا ،ی ری و ی صا یاه هلوقم ندرک ص شم یارب
       هی حرم هیب ی وین هیب ایهنآ هیمه هک 4دش ص شم هلوقم 24 ج ترت نیا هب و دندش جار تسا یرظن
 زا هدافتییسا اییب ،یدییعب هیی حرم رد .دندییش  ییم  طوییبرم .شزرا راییک هییمانرب) شزرا یییسدنهم ی یصا
 هک دندش یدنب هقبط اه هلوقم ناون  تیت یرت ی ک یاه هتسد رد م هافم نیا ،یرویم یراذردک

                                                            
 .تسا هدشن هئارا ییاهن شرازر رد یدعب ه حرم و ه حرم نیا رد هدش جار تسا م هافم ،اه هتشون ممح رد تیدودیم   لد هب 4
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 . دیشاب  ییم هئارا و هعسوت ،یبایزرا ،ت ق خ ،درکراک    یت ، ا  طا رت ی ک هلوقم 2 نآ  صاح
       .تیسا هدیمآ تیسدب شزرا رایک هیمانرب ی یصا رویم ی ک یا هلوقم نیا یدنب هتسد هب ز ن اهتنا رد
 تسدب یرویم و زاب یراذردک هم تن رد هک اهنآ ن ب طباور و ی ری و ی صا یاه هلوقم و م هافم
 .دش یم هدید 1  کش رد تسا هدمآ

 
 (شزرا راک همانرب هلحرم) یروحم و یعرف ،یلصا یاه هلوقم و میهافم .4 لکش

 هعلاطم سه هلحرم موس ماگ
     هیک یم هایفم .تیسا هدیش یط ز ن یدعب مار رد ،مود و لوا مار رد هدش مامنا یراذردک دنیاری
 9         کیش حریش هیب ،تیسا هدیمآ تیسدب زایب یراذردک دنیاری رد شزرا یسدنهم موس مار یارب
 و اه هبحالم نتم رد دوجوم م هافم ادتبا ،ی ری و ی صا یاه هلوقم ندرک ص شم یارب .دنشاب یم
 :دش ص شم ریز موهفم 5 ج ترت نیا هب و دندش جار تسا یرظن ینابم
 دحاو س ئر هب هدش مامنا  امادقا ه لوا شرازر یسررب -4

 یاه هنیزر زا کی ره یدنب  روص و یزاس هدا پ هن مز رد دحاو س ئر اب هس ج کی یرازررب -5
 شزرا
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  یایه هنیزر ی صا  یتد ندومن دنتسم و هدش هتیریذپ یاه هنیزر یارب ییارجا یاه حرط دامیا -9
 هدشن نا تنا

 شزرا راک همانرب یش بریا زا نان مطا یارب مزت یاه تنامض ذخا -1

 شزرا یاه هنیزر زا کی ره یارجا و یسررب یارب ینامز هزاب کی ن  عت -9

 دنا هدمآ تسدب هدش ارجا یاه هنیزر زا هک شزرا یاهدرواتسد یر گ پ -2

 هاگشناد هب  یویت  باق م قا  یویت -3

 هاگشناد یاه هژورپ رد هدش مامنا  ار  غت عیانم شزرا د یثت -2

 ییارجا حرط کی تیریدم و نیودت اب دیدج  ا برمت ندش ظایل زا نان مطا -5
      هیمه هیک دیش ص یشم زایب یراذردک زا هدمآ تسدب م هافم رورم اب ،یرویم یراذردک یارب
         نییا ود ریه هیکیروطب .دریک یدینب هتیسد .یری گ پ و اریجا)  ریت ی ک هلوقم ود رد ناوت یم ار اهنآ
    رد .هیعلاطم سیپ هی حرم) شزرا      ییسدنهم یاریجا یی ک دینیاری زا ییش ب ناون  هب دوخ اه هلوقم
    رد ایهنآ ن یب طیباور و ی ری و ی صا یاه هلوقم 9  کش .دنوش یم نوسیم یهاگشناد یاهط یم
 .دهد یم ناشن ار هعلاطم سپ ه حرم هن مز

 
 (هعلاطم سه هلحرم) یروحم و یعرف ،یلصا یاه هلوقم و میهافم .1 لکش

  دینیاری  ناویت یم ش ب نیا رد هدش حرطم دراوم و هدش مامنا یاهیراذردک زا جیاتن یدنب عمج اب
   .دریک هیص خ 3 و 2   یاه کیش  رویص هب ار یهاگشناد یاه ط یم رد شزرا یسدنهم زا هدافتسا
   لاًاددیمم ،تیسا هدش شرازر ی بق یاهتمسق رد  حارم زا کی ره م هافم زیر نوچ ،هکنیا ح ضوت
 .تسا هدشن رارکت امنیا رد
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 یهاگشناد یاه طیحم رد شزرا هعلاطم لحارم .6 لکش

 
 یهاگشناد یاه طیحم رد شزرا یسدنهم زا هدافتسا دنیارف .7 لکش
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 رد شزرا یااسدنهم زا هدافتااسا داانیارف رد رثؤاام لااماوع :قاایقحو مود لاؤااس
 ؟دنمادک یهاگشناد یاه طیحم
    لدیم هیب هیجوت اب و ،هدش مامنا  اعلاطم و یرظن ینابم هب هجوت اب ق قیت مود لاؤس هب خساپ یارب
   دازآ هاگیشناد رد شزرا ییسدنهم زا هدافتسا دنیاری رد ریؤم هلوا یاه هفلؤم و  ماو  ،یگخاش هس
    هتیسد ریه و دندیش ی دینب هقبط .یروانی و یط یم ،یراتخاس ،ییاوتیم داعبا) ی ک هتسد راهچ رد
 .تسا هدوب ر غتم نیدنچ  ماش
 ینامزایس گینهری ،ینامزایس  ایطابترا ،تیریدیم  یایه  کبیس : لمااش ییاوتحم لموع،      
 .یر ر م ملت ،شز گنا ،ینامزاس یر ردای

 یوری ن ، غیش راتخایس ،ینامزایس راتخایس ،فادیها ، ایه  تلایسر :لماش یراتخاس لماوع       
 ،یناسنا

 یط یم تسیز ،ینوناق ،ی امتجا -یگنهری ،یدالتقا :لماش یطیحم لموع 

 شیناد تیریدیم ، ا  طا تیریدم متس س ،اهدنیاری و اه شور :لماش یروآ نف لموع،   
 رازیا مرن و رازیا ت س

   ،نآ ییاویتیم یییاور زا نان مطا زا سپ و نیودت یلاوس 114 همانشسرپ کی جلاق رد اهر غتم نیا
 نآ یور ییاشتکا  ما     یت ،دوش یم عابشا نآ اب همانشسرپ هک ی ماو  ه وممم ییاسانش یارب
 رد  ریؤیم     یماو  ن ی عت یاریب .ددرر ییاسانش همانشسرپ نیا هدنهد   کشت یاه هزاس ات دش مامنا
  ی مای     ی  یت شور زا  یهاگاشناد  یااه طیحم رد شزرا یسدنهم زا هدافتسا دنیارف
 ،   تیسا راوتیسا رییز یاه هضورفم هیاپ رب شور نیا یارجا هک امنآ زا .تسا هدش هدافتسا ییاشتکا
 :تسا هدش یسررب اه هضورفم نیا دوجو ،هدش مامنا یاه    یت کمک هب ادتبا نیاربانب
 هرایمآ زا هدافتسا اب هک یرادرب  هنومن  تیافک ( KMO.4 هرایمآ نییا هیچنانچ . دویش  ییم  ن ی عت    
 .3354) 5 ریس کو  ی نریس . دیشاب  ییم    یرادریب هینومن حریط تیافک هدنهدناشن ،دشاب 3/1 مک تسد
  ن ییا   هیچ ره و ،درک  ی ما      یت  ناوت یم  یتحارب ،دشاب 2/1 زا رتش ب KMO رادقم  یتقو دندقتعم
   ایب ریبارب KMO  رادیقم شهوژپ نیا رد .دوب دهاوخ رتش ب  یرادرب  هنومن  تیافک ،دشاب رتش ب رادقم
 .دش اب یم یرادرب هنومن تیافک هدنهد ناشن هک ،تسا 592/1

                                                            
1. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 
2. Cerry & Kaiser 
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 نییا رادیقم و  دری ر  ییم  راریق یسررب دروم 4ت تراب هرامآ زا هدافتسا اب هک ر غتم ندوب هتسبمه   
11 زا رتمک  ت تراب  هل شم  ندوبرادانعم  حطس شهوژپ نیا رد .دشاب راد ینعم دیاب هرامآ 11 49/1 
  ی  مای     ی  یت  ی اریجا  ه یک   تییرر   هیم تن   ناویت یم ،هدش رکذ  ک م ود ره  هیاپرب ، نیاربانب . تسا
 .دوب دهاوخ  ه جوت   باق ، هعلاطم دروم  هنومن  هورر رد   صاح  یگتسبمه  سیرتام  ساسارب
 لاؤیس هیس هیب  قادیح دییاب  یما  ره و .دشاب نآ زا رتتاب و 99/1 مک تسد اهلاؤس ی ما  راب       
 .دشاب هتشاد ق عت
 یلصا یاه هفلؤم یراذگمان و همانشسره یلماع راتخاس
  زا هدافتیسا    ایب هدیش جار تیسا  یایه  ما  ،ی ما  یاهراب زا انعم اب یراتخاس ندروآ تسد هب یارب
  هداد لایقتنا ،دنر ر یم رارق همئاق یا هیواز اب مه هب تبسن هک دیدج یاهرویم هب ،5دماعتم شخرچ
    یایه ما  هیسیاقم و ددیعتم  یایه   یما      جار تیسا و ی مای   ی  یت یاریجا راب نیدنچ زا سپ دش
  یایه      هیضورفم نتیریررظن رد زی ن و دویجوم یریظن ینابم و سا قم یرظن راتخاس اب هدش جار تسا
   .دیش جار تیسا 9سکامیراو شخرچ شور اب هتسد راهچ رد ی صا  ما  54 دادعت ،ی ما     یت
     یما  دینچ زا .اه لاؤیس   هی وممم ،رت ق قد  نا ب  هب و)  هعلاطم دروم  شمنس رازبا  هک  نیا  ن  عت  یارب
 ،   یما  ریه   طیسوت  هدش  ن  بت  سنایراو  تبسن و هژیو  شزرا هدم   صخاش ود ، هدش  عابشا رادانعم
 .تسا هتیرر رارق  هجوت دروم

                                                            
1. Bartlett test of sphericity 
2. Orthogonal 
3. Varimax 
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 یلاؤس 115 هعومجم هییو یاهشزرا رادبیش رادومن .8 لکش

 ر ادویمن ج ش هک درک طابنتسا ناوت یم ،تسا  هدش  هداد  شیامن 2   کش رد  هک 4یرکسا رادومن زا
          ایهر غتم هی وممم هیک تیسا نآ هدینهد نایشن ریما نییا و دویش یم یقیا لاًابیرقت مهدزاود  ما  رد
    یک  سنا ییراو  ن ی بت رد   لوا  یما  تیفه   مهیس  زی ن و ، تیسا هدش عابشا  ما  هدزاود زا لاًتامتحا
 . تسا زیامتم اه ما   ه قب  مهس زا و ر گمشچ اهر غتم

 همانشسره هناگ 95 یاهلماع یمکارو دصرد و سنایراو نییبو دصرد ،هییو شزرا .5 لودج
 سنایراو  ک زا دصرد  یعممت دصرد  سنایراو دصرد هژیو شزرا  ما 
4 92.44 93.54 93.54 22.24 

5 59.5 25.44 41.15 45.14 

9 3. 12 92.14 22.19 14.14 

1 51.3 95.2 45.51 55.14 

9 92.2 93.3 22.19 25.14 

2 24.2 54.2 92.29 15.2 

3 95.9 53.9 39.52 39.3 

2 91.9 95.1 9.32 99.2 

5 25.1 59.5 51.13 91.9 

14 45.9 55.5 49.53 15.5 

44 21.5 11.5 99.13 13.5 

54 23.4 34.4 59.93 99.4 

                                                            
1. Scree 
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  ن  ی بت ار سنا ییراو   یک زا  دیصرد 59/93    ،هدیش جار تیسا  یما  هدزاود  ،تایب ل ودیج هب هجوت اب
  مویس  ما  ،59.5 هژیو شزرا اب مود  ما  ،92/44  هژیو  شزرا اب  مکی   ما   نا م  نیا رد ،دنک یم
 55.14 و 14.14 ،45.14 ،22/24  جی ترت هب ،51.3 هژیو رادقم اب مراهچ  ما  و 12.3 هژیو رادقم اب
  دیصرد 99/4 ،23/4  هژیو  شزرا اب مهدزاود   ما  لاًاتیاهن و دنک یم ن  بت ار  ک سنایراو زا دصرد
 .دنک یم ن  بت ار  سنایراو   ک زا
 ، ایه   یما   یراذگمان و  فیراعت  هب  یبا تسد ز ن و اهر غتم  ن ب  طباور  ت هام  هرابرد  ق قیت روظنم  هب
    هیب دودیح  ن یی ا زا ریتمک  جی اریض و  هدویب ی ینعم اب و  مهم اه  ما   فیرعت رد 99/1 زا رتتاب  جیارض
  رادیقم  نی ریتمک .1954) 4 زنویج  ایه  ما  ر سفت  یارب .تسا هدش  هتیرر رظن رد  ییدالت   ما   ناون 
  ور نییا زا .دنا هدرب راکب 11/1 اب ربارب .2254)  ناراکمه و 5زدلونیر و ،19/1 اب ربارب ار  جیرض  نیا
   لاؤیس   کیی  ی   مای  رایب   هیچره  .تیسا هتیر رارق انبم رضاح ق قیت رد هیرظن ود نیا طسوتم رادقم
   هیجوت  ایب شهوژپ نیا رد . تسا رتش ب رظن دروم   ما  ت هام  ن  بت رد  لاؤس  نآ ذوفن ،دشاب رتدایز
 ء ایقبا ا یی  فذح  هژیوب و اه لاؤس     یت  هرابرد ،دوش یم ارجا راب ن تس ن یارب ق قیت رازبا هکنیا هب
 راب  هب  هجوت اب ز ن اه  ما   یراذگمان .تسا  هتیر راکب 99/1 ک م  هن مک ، ییاهن  ه حرم رد اه  ما 
  هیتیرر    رویص ، هتشاد ار  مهس  نیرت  رزب اه نآ رد  هدش  جار تسا  یاه  ما   هک  ییاه هیور  ی ما 
  شیایمن 5   لودیج رد .دیماعتم شور ) سکایمیراو   شخریچ هو ش اب هتیای شخرچ  سیرتام جیاتن .تسا
 .تسا هدش هداد

 همانشسره داوم راتخاس هتفای شخرچ سیروام .9 لودج
 هرامیییش
 اه هیور

 اه  ما 
4 5 9 1 9 2 3 2 5 14 44 54 

4 143/1            
5 952/1            
9 149/1            
2 939/1            
19 149/1            
59 213/1            
99 593/1            
3  542/1           
2  559/1           
14  219/1           

                                                            
1. Jones 
2. Reynolds 
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44  541/1           
54  419/1           
14  122/1           
94  43/1           
34  93/1           
24  599/1           
54  419/1           
35  149/1           
25  213/1           
55  593/1           
15   252/1          
45   122/1          
55   492/1          
95   533/1          
15   231/1          
19    411/1         
99    992/1         
39    959/1         
59    213/1         
11    922/1         
41    111/1         
51     51/1        
11     452/1        
91     229/1        
21     999/1        
31     449/1        
21     529/1        
51     131/1        
19     191/1        
59     311/1        
99      199/1       
39      951/1       
59      153/1       
12      131/1       
93       913/1      
13       921/1      
93       591/1      
42       311/1      
52       152/1      
92       293/1      
12       259/1      
92       951/1      
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22       559/1      
23        121/1     
22        211/1     
25        541/1     
13        999/1     
43        532/1     
53        399/1     
33         231/1    
23         122/1    
53         492/1    
12         149/1    
42         951/1    
92          591/1   
12          952/1   
92          259/1   
22           199/1  
32           451/1  
22           111/1  
15           999/1  
95           411/1  
15           59/1  
95           449/1  
25            199/1 
35            153/1 
25            59/1 

114            91/1 

 سی رتایم ه یی اپرب .دویش     ییم جاتنتیسا رییز دراویم .5  لودیج ) هیتیای شخرچ راتخاس سیرتام هظح م زا
  کیی   ک    یشت و هدویب هتیسبمه  یما  کی اب لاًاکرتشم هک ییاه لاؤس ه وممم ،اه  ما  هتیای  شخرچ
 :دندش یراذگمان و جار تسا ریز حرش هب ،دنهد یم ار تست  هراپ

 22/24  ما  نیا .دوش یم طوبرم تیریدم یاهکبس هب هک ،لاؤس 3 اب مکی  ما  یاوتیم 
 .دنک یم ن  بت ار  ک سنایراو زا دصرد

 45/14    یما  نییا  .تاسا ینامزاس گنهرف هب طوبرم هک ،لاؤس 94 اب مود  ما  یاوتیم 
 .دنک یم ن  بت ار  ک سنایراو زا دصرد

 14/14    یما  نییا  تاسا ینامزاس یریگدای هب طوبرم هک ،لاؤس 9 اب موس  ما  یاوتیم 
 .دنک یم ن  بت ار  ک سنایراو زا دصرد
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  زا دیصرد 55/14  ما  نیا تسا هاگشناد فده و تلاسر هب طوبرم ،لاؤس 2 اب مراهچ  ما  
 .دنک یم ن  بت ار  ک سنایراو

  25/14    یما  نییا . تاسا ینامزاس راتخاس  هیب طوبرم هک تسا لاؤس 5 یاراد ممنپ  ما 
 .دنک یم ن  بت ار  ک سنایراو زا دصرد

  دیصرد 15/2   یما  نیا .تسا یناسنا یورین هب طوبرم هک تسا لاؤس 1 یاراد مشش  ما  
 .دنک یم ن  بت ار  ک سنایراو زا

  یما  نییا . تاسا روبرم ینوناق و یداصتقا لماع  هیب هک تسا لاؤس 5 یاراد متفه  ما    
 .دنک یم ن  بت ار  ک سنایراو زا دصرد 39/3

  یما  نییا تیسا طوبرم یعامتجا - یگنهرف لماوع هب هک تسا لاؤس 2 یاراد متشه  ما     
 .دنک یم ن  بت ار  ک سنایراو زا دصرد 99/2

  91/9  ما  نیا .تسا طوبرم یطیحم تسیز لماوع هب هک تسا لاؤس 9 یاراد مهن  ما 
 .دنک یم ن  بت ار  ک سنایراو زا دصرد

  15/5      یما  نییا .تیسا طویبرم اهدنیارف و اه شور هب هک تسا لاؤس 9 یاراد مهد  ما 
 .دنک یم ن  بت ار  ک سنایراو زا دصرد

  13/5   یما  نیا .تسا طوبرم تاعلاطا تیریدم هب هک تسا لاؤس 2 یاراد مهدزای  ما 
 .دنک یم ن  بت ار  ک سنایراو زا دصرد

  یما  نییا .تیسا طویبرم رازفا تخس و رازفا مرن هب هک تسا لاؤس 1 یاراد مهدزاود  ما      
 .دنک یم ن  بت ار  ک سنایراو زا دصرد 99/4

 ی مای   ی  یت زا سپ ،دوب هدش جار تس یرظن ینابم زا هک ه لوا  ما  54 عوممم زا نیاربانب   
  دایمیا یتار  غت ،ه لوا یرظن یدنب هتسد اب هسیاقم رد هکیروطب تسا هدنام یقاب  ما  54 ،ییاشتکا
 .تسا هدش

 رد    ار قویی هیناردزاود  یماو   ناویت  ییم  قی قیت نیا ییانب ریز یاه هیرظن و یموهفم لدم ساسارب
 هک تشاد دوجو ه لوا  ما  54 ،دوش یم هدید هک روطنامه :داد رارق ریز حرش هب ی ک هتسد راهچ
 .تسا هتیای شهاک  ما  54 هب ی ما     یت زا دعب
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 یلماع لیلحو زا هدش جارختسا لماوع و یرظن ینابم زا هتفرگرب لماوع هسیاقم .9 لودج
 یروآ نی  مو  یط یم  مو  یراتخاس  ماو  ییاوتیم  مو  ی صا یاه هفلؤم

  ییییییماو  دادییییییعت
  ینایییبم زا هیییتیرررب
 یرظن

 تیریدم یاه کبس -4

 ینامزاس  اطابترا -5

 ینامزاس گنهری -9

 ینامزاس یر ردای -1

 شز گنا -9
 .یر ر م ملت -2

 اه تلاسر -4
 فادها -5
 ینامزاس راتخاس -9

  غش راتخاس -1
 یناسنا یور ن -9

 ،یدالتقا -4
 ،ی امتجا -5
 ،ینوناق -9

 یط یم تسیز -1

 ،اهدنیاری و اه شور -4
 ، ا  طا تیریدم متس س -5
 ،شناد تیریدم -9
 رازیا مرن و رازیا ت س -1

  ییییییماو  دادییییییعت
  زا هدیییش جار تیییسا
 ی ما     یت

 تیریدم یاه کبس -4

 ینامزاس یر ردای -5

 ینامزاس گنهری -9

 فده و تلاسر -4

 ینامزاس راتخاس -5

 یناسنا یور ن -9

 ینوناق و یدالتقا -4

 ی امتجا - یگنهری -5

 تیییییسیز  یییییماو  -9
 یط یم

 اهدنیاری و اه شور -4
  ا  طا تیریدم -5
 رازیا ت س و رازیا مرن -9

 یریگ هجیتن و ثحب
 ر ی ت ی ایهدرکراک ،هژورپ ای لولیم یاهدرکراک ییاسانش اب ات دنک یم ش ت شزرا یسدنهم
 ه یک ی ریگید ی ایه شور  هیب ار  دویخ  هیشیدنا  ،ایهنآ  فذیح  نمیض و هداد ص  شت ار یرورض
 رد  ،میهم ن ییا  هیب یبا  تیسد ی اریب . دزایس  فویطعم  دینک هدروآرب ار ی صا یاهدرکراک دناوت یم
   و ییم هاربا ،دایشری) . دری ر ی یم را یک  هیب ی یم ت را یک  کیی نا ییرج رد ت ی ق خ شزرا یسدنهم
 تسناد اه هژورپ و اه حرط رد یرگنزاب شور کی ناوت یم ار شزرا یسدنهم .4594  راکدنواخ
  ریب ،دنک فوطعم «فده هب ند سر دوجوم یاه شور دوبهب» هب هکنآ یاج هب ار دوخ هجوت هک
 را یک  کیی رد ی یهورر ت ق خ یر رراک هب اب دنک یم یعس و دزاس یم زکرمتم «فده دوخ»
 هب .دهد ر  غت ار اهنآ و هداد رارق شلاچ دروم ار هژورپ فده هب ند سر یازجا و اه شور یم ت
 جیاتن هب هک یعقاوم رد هدافتسا یارب تسا یمتس س ،شزرا یسدنهم» تفر ناوت یم ج ترت نیا
 ..1294 ،یقر ب و روپ ی ق)«.میراد زا ن یدا  طیارش زا رتهب
  ناویت ی یم و دوش یمن طوبرم یصاخ ینامزاس ط یم هب ،اه هژورپ و اه حرط رد یرگنزاب هک امنآ زا
   ،دریک هدافتیسا یهاگشناد یاه هژورپ و اه حرط ه مج زا ینامزاس یاهط یم همه رد درکیور نیا زا
 رد  ریؤیم   یماو  ناوتب ،اه هاگشناد رد شزرا یسدنهم زا هدافتسا دنیاری ییاسانش نمض ات دوب مزت
  لاؤیس  هیب خساپ رد هدش مامنا یاه    یت و هیزمت هب طوبرم جیاتن .درک ییاسانش ز ن ار دنیاری نیا
   رد دینیاری ییسدنهم یر رراکب هک داد ناشن ،تسا هدش مامنا یراذردک شور هب هک ق قیت لوا
 :تسا هدش   کشت هتسو پ مه هب مار هس زا ینامزاس یاهط یم ریاس دننامه ز ن اه هاگشناد
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 فافییش فیییرعت اییب و عورییش ناریدییم تیییامح و تییقیاوم ذییخا اییب هییک هییعلاطم ش ییپ ماییر     
        .شزرا هیعلاطم تی قیوم لایمتحا ندربتایب رویظنم هیب اهدیحاو ناریدم یارب هعلاطم یاه یدنمزا ن
  :د یسر ی صا هلوقم ود هب ناوت یم ه حرم نیا رد هدش حرطم م هافم یدنب عمج اب و دبای یم همتاخ
        یایه تییولا و اهدیحاو ناریدیم یاهیدینمزا ن نیشور کرد یاریب شزرا هعلاطم یزیر همانرب -4
 یگنوییگچ کرد یارییب هاگییشناد رد شزرا هییعلاطم یهدنامزاییس-5 و هاگییشناد رد اییهنآ یدرییبهار
 شزرا هعلاطم زا یشان یاهدوبهب هطساوب  امدخ ای لولیم ،هژورپ شزرا شیازیا

 رد و دندش ص شم مار نیا یارب هلوقم 24 ،یراذردک دنیاری مامنا اب هک :ی صا هعلاطم مار 
   ناوین  تییت  یریت  یی ک یاه هتسد رد م هافم نیا ،یرویم یراذردک زا هدافتسا اب ،یدعب ه حرم
     ،تی ق خ ،درکرایک  ی  یت ، ای  طا) رت ی ک هلوقم 2 نآ  صاح هک دندش یدنب هقبط اه هلوقم
    ی یصا روییم یی ک  یایه هلوقم نیا یدنب هتسد اب ز ن اهتنا رد .دنتیرر رارق .هئارا و هعسوت ،یبایزرا
 .تسا هدمآ تسدب .شزرا راک همانرب)

 دیحاو س یئر هیب هدش مامنا  امادقا ه لوا شرازر هئارا و یسررب زا مار نیا هعلاطم سپ مار    
  یییارجا حرط کی تیریدم و نیودت اب دیدج  ا برمت ندش ظایل زا نان مطا ات و دوش یم عورش
  .داد راریق .یر گ پ و ارجا) ی صا هلوقم ود رد ناوت یم ار مار نیا  امادقا  صاح .دبای یم همتاخ
  هی حرم) شزرا   ییسدنهم یاریجا ی ک دنیاری زا یش ب ناون  هب دوخ اه هلوقم نیا ود ره هکیروطب
 .دنوش یم نوسیم یهاگشناد یاهط یم رد .هعلاطم سپ
 ی یصا) ییساسا  ییتد کرد زا ناین مطا لوا مایر یاریجا  یصاح ق ویی جتارم هب تیان  اب.        
        ن ی عت هیب یدینمق   دایمیا ن ینچمه .یدی  ک نایعفنیذ ریاس و تیریدم طسوت شزرا یاه هنیزر
  دیننک  ییم ن  عت هژورپ ناعفنیذ هک تسا نیا ز ن مود مار یارجا  صاح .دشاب یم .ییارجا تنامض
    مویهفم رد ییتار  غت ایه  نییا .دننک یم ر  غت شزرا هعلاطم هم تن ناون  هب هژورپ رد یدراوم هچ هک
     رد هژوریپ هعیسوت رد و هدیش جتینم شزرا یاه هنیزر زا هک دنتسه هعلاطم کی یانبم حرط ای ه لوا
    هیم تن رد زی ن ایهتنا رد  .دنویش     ییم جی کرت نآ ایب لویلیم هعسوت یاه ت لاعی ای و یتآ یاه حرط
   هیم تن هیب شور هسیاقم و شزرا هعلاطم زا  بق دوخ  ایرظن هب تشرزاب اب داریا ،موس مار یارجا
    ،نایشدوخ هی لوا  اییرظن رب اهنآ داقت ا هوین رب شناد ر یثت یگنوگچ  ابیا و  ا وضوم ند سر
     ندیش ریتهب هیب هیک تسا یز چ نآ یر راری رد مهم مار کی نیا .دنوش یم یرتهب نانیریآ شزرا
 .دنک یم کمک یروآون تیریدم رد اه نامزاس
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     زا هدافتیسا ایب هیک قی قیت مود  لاؤیس   هیب خیساپ رد هدش مامنا یاه    یت و هیزمت هب طوبرم جیاتن
   دینیاری رد  یما  54         جیلاق رد ی یصا هتیسدراهچ هیک داد نایشن ،تیسا هدیش مایمنا ی ما     یت
 :زا دنتراب  هک دنراد ر یثت اه هاگشناد رد شزرا یسدنهم یر رراکب
 ینامزاس گنهری و ینامزاس یر ردای ،تیریدم یاه کبس :لماش ییاوتحم دعب
 ،یناسنا یور ن ،ینامزاس راتخاس ،هاگشناد فده و تلاسر :لماش یراتخاس دعب
   تیسیز  یماو   ،ی ایمتجا –    ییگنهری  یماو  ،ینونایق و یدایلتقا  ماو  :لماش یطیحم دعب
 یط یم
 رازیا ت س و رازیا مرن ، ا  طا تیریدم ،اهدنیاری و اه شور :لماش یسانش نف دعب
    هیب ریگید ینامزایس ط یم ره دننام یهاگشناد یاه هژورپ و اه حرط رد شزرا یسدنهم یر رراکب
            هیک ییاویتیم  یماو  .دنتیسه یینور ب ییخرب و یینورد ایهنآ زا ییخرب هیک دراد یگتیسب ی ماو 
  رامیشب ی خاد  ماو  زا یش ب ناون  هب ،دننک یم ن  عت ار هاگشناد ینورد یاهدنیاری و یگنوگچ
 . دیهد  ییم  کش ییاوتیم دعب یاهت لاعی یارب ار نامزاس ینورد یرتسب ز ن یراتخاس دعب ،دنور یم
 . دویش  ییم  طویبرم .     هاگیشناد) نامزایس یینورد ط ییم هیب  لاًاتدیم  یسانش نی  ماو  رگید یوس زا
 تیت ار شزرا یسدنهم یر رراکب ینورد لاو  اب  ماعت رد دنناوت یم هک ینور ب  ماو  ن نچمه
            رد ییط یم تیسیز  یماو  ایهنآ ن یب زا هیک دندیش ییایسانش یی ک هتیسد هیس رد ،دنهد ارق ر یثت
 .دنراد یدایز ت مها شزرا یسدنهم یاهحرط
  شزرا صخایش . دیشاب  ییم  ایه حرط و اه هژورپ شزرا صخاش دوبهب شزرا یسدنهم ر رراکب لاح
  کیی رد شزرا یسدنهم مامنا هطساو هب هدش  صاح دوبهب ناز م ن  عت روظنم هب هک تسا یرا عم
      مایمنا هطیساو هیب فی ت م یایه      هژوریپ رد هیتیرر  رویص دویبهب نازی م هسیاقم ن نچمه و هژورپ
  ار  غت زا  صاح دوبهب ،صخاش نیا ن  عت روظنم هب .در ر یم رارق هدافتسا دروم شزرا یسدنهم
       دی لوت ایی هژوریپ مایمنا هینیزه ،دری ر یم رارق شزرا صخاش رسک  روص رد و هدش یر ر هزادنا
   تییاهن رد .دری ر   ییم راریق رسک نیا جر م رد و هدش هبسایم ز ن  ار  غت لام ا زا سپ لولیم
  نییا ناز م هچ ره هک تسا حضاو .دهد یم   کشت ار شزرا صخاش ،رادقم ود نیا م سقت  صاح
       نارایکمه و دایشری) .تیسا هدیش دایمیا لولیم ای هژورپ رد یرتش ب دوبهب ،دشاب رتش ب صخاش
4594. 
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   هدافتیسا درویم اه تیدودیم زورب طیارش رد ،شزرا یسدنهم دنام ییوج هیرص و دوبهب یاه شور
   یاریجا یتایب یاه هنیزه -4 هب ناوت یم شزرا یسدنهم یر رراکب ی صا  یتد زا .دنر ر یم رارق
 -1  ایه    هژوریپ یاریجا یراویشد -9      اریجا و ییحارط ن یب داییز ه یصای -5 لولیم د لوت ای هژورپ
      و حریط  یماو  ن یب  ایطابترا دویبمک -9    هی لوا  ای  طا دویبمک -9  ایه هژورپ یتاب یرد چ پ
 -2 تیی ق خ -3 اهدرادناتییسا دوییبهب و هدافتییسا دروییم یاییه یروایینی تیرییش پ -2 هژورییپ ناییعفنیذ
   زای ن رد ری  غت -14      ارریقم و طباویض ،ن ناویق ری  غت -5     هی لوا تیسردان ییلو هناقدایص یاهرواب
  حریط ینی  ال شم ر  غت -54 یسا س و یدالتقا ،ی امتجا ،یط یم طیارش ر  غت -44 امریراک
    نییا رد هدیش ییایسانش  ماو  هب هجوت تسا یهیدب .درک هراشا ،هدافتسا دروم عبانم رد ر  غت -94
  و ایضرروپ    ) .دزایس هیندیاهن ار نآ زا هدافتیسا و هدویمن کمک اهیده نیا ققیت هب دناوت یم ق قیت
          کیمک هیب هیتیرر  رویص دویبهب هیک دویمن هیجوت میهم هتکن نیا هب دیاب .54-24 :5594 ،ناراکمه
    هدویبن حریط یدایلتقا -  یینی یایه یسررب رد تقد ای ییاک هعلاطم مد  زا یشان لاًایرص شزرا یسدنهم
       تی ق خ و ییسررب و ویس کیی زا هژوریپ یرادریب  هریهب و ارجا ،یحارط  حارم ن ب ینامز ه صای هک ب
     هیب رویلت  یباقر ت ییویج هیرص و دوبهب ججوم رگید یوس زا شزرا هعلاطم م ت ییازیا مه و یهورر
 .ددرر یم اه هژورپ رد شزرا یسدنهم مامنا هطساو

 عبانم
 م   رشن :نارهت ،لمعاو هیرظن زا یفیک شهوژپ .4594) ،همیدخ ،یلاعملاوبا
 ،ی نایییر نا فشک همجرت ،همجرت ،عادبا یارب یزیر همانرب و حرط ،شزرا یسدنهم .1115) دراچیر ،کراپ

   دایهج  ارایشتنا          :ناریهت ، ادایس هی ط  ،ی امیش و ایضر یردی ح  هقیدیص ،ییاین ما  شوینرهم  یضترم د س
 یهاگشناد

 عجرم :نارهت ،شزرا یسدنهم اب ییانشآ ،.5594) نایر د س ،یرط   یداه دمیم ،نایرونلاوذ  دمیم ،اضرروپ
  ناریییا شزرا یییسدنهم شیین اد عییجرم یییک نورتکلا هاییگیاپ  رد سرتییسد  ییباق  ناریییا شزرا یییسدنهم شییناد
(www.iranvalue.com.. 

 ،    هعیسوت و دویبهب فدیه ایب یناسنا عبانم تیریدم یسانش ج سآ .2294) د عس ،یدارمزابهش  قیاقش ،یناتسراد ی کوت
 1 هرامش  یژرنا ی  ملا ن ب  اعلاطم هسسوم تفن تعنص رد یناسنا عبانم تیریدم همانلصف
  :ناریهت ،  شزرا یاسدنهم یریگرااکب شور ،.9294)  ایضر    د س ،یقداصدمیمر م  د عسدمیم ،ی ما   بج

  اری
 ،لباقتم طباور و اهریبعو ءوس ،یفرعم شزرا یسدنهم ،.1294) ،اضر    ،یقداص دمیمر م  د عس دمیم ،ی ما   بج

 . اری رشن ،نارهت
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 دشر  اراشتنا :نارهت ،شهویه یرظن و یلمع ینابم ،.9294) ی   ،روتد
       یموامع تامداخ شاخب رد یاقلاخا تخااسریز یاسررب»  یریتکد هلاسر ،.9294) زورهب ،شنم ییاضر

  نارهت هاگشناد ،«ناریا

   یدی حو :مجریتم ،  نیوان هرازاه رد اه شزرا هیاه رب تیریدم  .5554) ا سرار روداولاس ،نتود .لآ  نوم ش
 رد سرتییسد  ییباق   نایی بت یناییسر ع ییطا و یییگنهری هییسسوم :مییق .3294)  یی ق  ،رییی یییک م  دیی حو ،قیی طم
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  لایس ،تیری  دام هامانهام ود ت ی ف ک ی   ایقترا رد نآ شیقن و هدینر ر دای یاه نامزاس .9294) هقیدص ، نا مئاص

 25 ص-45-55 هرامش ،مهدراهچ
      ییسدنهم شیایمه ن یمود  تایقم هی وممم ، شزرا تیریدام و شزرا یسدنهم ،.1294) د هاند س ،یردص

 هنامس  اراشتنا :نارهت ،ناریا رد شزرا
 ، ناراهو یا  هاقطنم قرب تکرشرد شزرا یسدنهم یزاس هدایه یوگلا هئارا ،.9294 ) ی عیساب  ،ییا ض

 ور ن  رازو هب هتسباو تیریدم شزومآ و  اق قیت هسسوم ،تیریدم هتشر دشرا یسانشراک هماننایاپ
      :هیتیای مایظن یروآ وین و شزرا ییسدنهم یژولودیتم .4594   ) نایسحا ،راکدینواخ  کیباب ،یم هاربا  کما س ،داشری

 ،   نارایا یاسدنهم شزوامآ همانلصف ،یتامدخ و ینارم  ن ک یاه هژورپ هنیزه شهاک رد ریؤم یدربهار
 .59-53 .ص ،مهن لاس ،29 هرامش

 ،اهنآ اب هلباقم یلمع یاه هویش و یلغش یاه سرتسا تخانش :راک طیحم رد شنو .5394) ربکا ی   ،یگنهری
 شرگن  اراشتنا :نارهت

   یویگلا ییحارط  .1294)   دیمیم ریبنق ،ی یسا لا  اضردمیم ،ناررهم  نسح ،ینامنرها ییازر م  ربکا ی   ،یگنهری
 ،  تیریدام شاناد همانلصف ،یمتس س درکیور اب ط یم ت یرظ ساسا رب ط یم – نامزاس   ماعت یموهفم
 .39-91 ،22 هرامش

 یامن یحارط روظنم هب .AHP) یبتارم ه س س ک نکت و شزرا یسدنهم زا یق ف ت لدم هئارا ،.2294) هدیاه ،یقتم
 .95 هرامش ،تیریدم مایه هلجم ،دنمس یوردوخ یرهاظ

 ،«  ینامزااس یااهر  اتفر و ینااسنا عباانم تیریدم اب گنهرف هطبار»  .5394) ناراکمه و زانهش ،یوضترم
   ن  اراشتنا :نارهت

       هیب تبیسن ناینکراک و نایلل تم یاههاردیید ییسررب .2294) ی ی   د ی ما ،هداز ن  یسح ، قدایص  ،ن یسراوآ یک م
  و شزویمآ ی ایه  ناتیسر بد  یاریب یکاردا نوچراچ هئارا روظنم هب (TQM) ر راری ت ف ک تیریدم یاه هفلؤم
 .ص 5 هرامش - 2294 ز یاپ " یرو هرهب تیریدم هلجم" ،22 - 92 ی  لیت لاس رد رها ناتسرهش شرورپ
 254 ات 934

  نامزااس یسانش بیسآ و تخانش ردون یقفا شرتسگ یلیصفو حرط»  .4294) نسح ،ینامن رها ییازر م
 .نرت یا هقطنم نآ نامزاس ،ناریا یتلود و یمومع
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  رد یعاامتجا راب نا و راک نادجو رب رثؤم لماوع لیلحو و هیزجو»  .3394)  نیسح ،ینامنرها ییازر م
 ،نیوزق دحاو یم سا دازآ هاگشناد :نارهت ،«نامزاس

 در یک م   ریب شزرا ی یسدنهم  ر یثیت  ییسررب .5594 ناتسبات) فسوی ،هداز گ ب  لامک ،یزیز   داهری ،یناریا داژن
  لایس ،یرو هرهب تیریدم همانلصف ،یبرت نامیابرذآ ناتسا ن ضای و نآ هرادا :یدروم هعلاطم نامزاس
 42-214.ص .ص ،95 هرامش ،متفه

 رد شزرا یااسدنهم شور هااب رااییغو داهنااشیه لداام هاائارا .1594) دیی مح ،یناخدییمیم  دییمحا ،گیینرون
  ایت 15 ، هژوراه تیریدم یللملا نیب سنارفنک نیمهدزای تلااقم هعومجم ،یلماع هس یاه هژوره
 .14-4 ص ،ناریا هژورپ تیریدم نممنا ،هام نمهب 95

  هی وممم ، اهنامزااس رد  شزرا یاسدنهم  یاراجا  یااه  شلااچ .5294) سا لا ،رابت ی    دادادخ ،یدحاو
 شزرا یسدنهم ی م سنارفنک ن موس  تاقم

 ،.5294   ) ناوتیشپ دی مح :هیمجرت ،  لاقن و لامح رد شزرا یسدنهم براجو لیلحو .ات یب) دیوید ،نوس یو
 .نمیا رواشم ن سدنهم رشن :نارهت

   ،مهدزوین پایچ ،.4294) دنب هق   ی   همجرت ،ینامزاس راتفر تیریدم  .1254) ثنک ،دراچن ب و لاپ ،یسره
 ر بک ر ما  اراشتنا :نارهت
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