
 
 
 
 

 

 سرادم رد هدنريگداي نامزاس یاه هفلؤم اب ناريدم تيقلاخ ۀطبار
 کارا ناتسرهش هطسوتمو یيامنهار

 4یريم ريما ،3یميرک ناميا ،2نلادرا اضردمحم ،1یربنق سوريس
  هديکچ
 هیقب زا یراتفر یاهوگلا و نونف ،ملع ،شناد رظنزا ماگ کی لقادح دیاب یم هک تسا یداهن شرورپ و شزومآ    
 ،یریگدای یزاس ینغ و جیورت قیرطزا اهنت هن هک تسا یسرادم دنمزاین نیاربانب ،دشاب رتولج تاسسوم و اهداهن
 مهارف ناسنا یروآون و تیقلاخ هعسوت یارب ییاه تصرف هکلب ،دهد شیازفا ار طیحم اب ناسنا یراگزاس یاه ییاناوت
 هدنریگدای نامزاس یاه هفلؤم تسبراک نازیم اب ناریدم تیقلاخ نیب ۀطبار یسررب روظنم هب رضاح شهوژپ .دنک
 یلیصحت لاس رد کارا رهش هطسوتم و ییامنهار سرادم ناریدم هیلک لماش یرامآ هعماج .تسا هدش ماجنا سرادمرد
 یروآ عمج رازبا .دندش باختنا ریدم 119 یبسن یا هقبط یفداصت یریگ هنومن شور زا هدافتسا اب هک.دوب 91-91
 .دوب لاوئس 37 اب هدنریگدای نامزاس یاه هفلؤم تسبراک ۀمانشسرپ و لاوئس 19 اب تیقلاخ ۀمانشسرپ لماش تاعلاطا
 هدوب لوبق لباق و هبساحم 71/9 و33/9 اب ربارب بیترت هب خابنورک یافلآ بیرضزا هدافتسا اب اه همانشسرپ ییایاپ بیرض
 بیرض ) یطابنتسا و (رایعم فارحنا و نیگنایم ،دصرد ،یناوارف)یفیصوت رامآ حطس ود رد شهوژپ یاه هداد .تسا
 داد ناشن اه هتفای .تفرگ رارق لیلحتو هیزجت دروم (هداس نویسرگر و هفرط کی سنایراو لیلحت ،t نومزآ ،یگتسبمه
 نامزاس یاه هفلؤم تسبراک نازیم نینچمه و دراد رارق طسوتم دح زا رتلااب سرادم ناریدم تیقلاخ تیعضو هک
 یاه هفلؤم تسبراک و ناریدم تیقلاخ نازیم نیب .دشاب یم طسوتم دح زا رتلااب هعلاطم دروم سرادم رد هدنریگدای
 هب ناریدم شیارگ نازیم .دراد دوجو a = 99/9 حطس رد ( r =199/9) رادانعم و تبثم یگتسبمه هدنریگدای نامزاس
 تیقلاخ نیب اما .دشاب یم ینیب شیپ لباق ،اهنآ تیقلاخ قیرط زا یمتسیس رکفت و یمیت یریگدای ،کرتشم نامرآ
 .دشن هدهاشم رادانعم هطبار ( ینهذ یاهوگلا و یصخش تیلباق) هدنریگدای نامزاس رگید ۀفلؤم ود اب ناریدم
  ناريدم ،سرادم ،هدنريگداي نامزاس یاه هفلؤم ،تيقلاخ :اه هژاو ديلک

 39/1/9179 :هلاقم شریذپ                           19/9/9179 :هلاقم تفایرد
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 همدقم
    هرب .ترسا زوررما باتشرپ تلاوحت اب ناهج یاه یگژیو زا ،نامز تباث رصنع اهنت ناونع هب رییغت
  درنرب یم یپ هتکن نیا هب اه نامزاسو دارفا ،دوش یم رهاظ رتشیب عماوج رد رییغت هب زاین هک تبسن نامه
    ،نترشابنا یارنعم هرب یریگ    داری .ترسا یریگداری مزلترسم یلبق ای یلعف تیعضو یارو رد تکرح هک
       هوررگ اری دررف هرک یا هرنوگ هرب ،تسا هدیچیپ یاه شرگنو اه تراهمو شناد زا هدافتساو ندیشیدنا
  اره  نامزارس .(7 :9999 ،9    نورث)درشاب هترشاد دورخ ررییغت لاحرد یاه طیحم اب یلاعف یراگزاس دناوتب
 یاه تفرشیپ ،یمئاد یاه ماغدا زا رپ طیحم رد هک دنریگبدای دیاب ناش ینامزاس تیلباق شیازفا یارب
 یراگزاس یارب .دننک لمع قفوم روط هب ،هدنیازف تباقرو هدرتسگ یعامتجا تارییغت ،یروانف عیرس
 ار ینامزاس یلاعت و دشر هنیمزو دیآ دیدپ ،دیدج طیارش اب بسانتم ینامزاس دیاب ،دیدج تارییغت اب
  درنا هدوب «هدنریگدای یاه نامزاس» دعب هب 91 ههد زا اه نامزاس نیا نیرت قفوم هلمج زا هک دزاس مهارف
    لارحرد رمترسم رورط هب هک تسا ینامزاس ،هدنریگدای نامزاس .(73 :1179 ،یناماس یمارهبو رفاطع)
     و درشر لارحرد مرئاد نامزارس نیا .تسا رتهب یا هدنیآ نتخاس یارب دوخ تیقلاخ تیفرظ شیازفا
   لقادرح دریاب  یرم  هرک دنتسه ییاهداهن یشزومآ زکارم و شرورپو شزومآ هک اجنآزا .تسا هعسوت
 هب رظن و ،دنشاب رتولج تاسسوم و اهداهن هیقب زا یراتفر یاهوگلا و نونف،ملع،شناد رظنزا ماگ کی
  ،درنک    یرم بارجیا ،ینارهج و یعامتجا تاراظتنا و اهزاین هب ییوگخساپ رد شرورپ و شزومآ شقن
   یارب.درشخب دوربهب ار دوخ یاه تیلاعف و اهدنیارف تیفیک موادم روط هب شرورپ و شزومآ داهن هک
   و جیوررت قریرطزا   ارهنت هرن هک ،تسا یسرادم دنمزاین شرورپ و شزومآ داهن ،دنور نیا هب یبایتسد
 یارب ییاه تصرف هکلب ،دهد شیازفا ار طیحم اب ناسنا یراگزاس یاه ییاناوت ،یریگدای یزاس ینغ
  نریا رد دوخ یدوخ هب تیقلاخ .(91 :9179 ،ینامرهق) دنک مهارف ناسنا یروآون و تیقلاخ هعسوت
  یاررب ناریدم .دراد تیریدم یلک روط هبو شزیگنا ،یزیر همانرب هب زاین هکلب دنک یمن زورب سرادم
     و درشر رد هرک یلماورع هرب تبسن ،تیقلاخ تخانش رب هولاع دیاب سرادم رد تیقلاخ دشرو داجیا
    ناریدرم دارقتعاو شررگن اریز دنیامن بسک ار مزلا یهاگآو هتشاد هجوت دنرثؤم تیقلاخ ییافوکش
       تاررییغت نونارک هرب ار یرشزومآ طیرحم درناوت یم ،نامزاسو دوخ رد ییوجونو تیقلاخ هب سرادم
  اره  یدرنمناوت نیا زا یرادروخرب اب سرادم ناریدم.(199 :1179 ،نایناخ ماس) دزاس لدبم یروآونو

                                                           
1 - Theron 
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     ار سرادرم رد نارملعم هژریو هرب یناسنا یورین فیاظو شخبرثا ماجنا روظنم هب مزلا هنیمز دنناوت یم
  یزوررما عماوج تفرشیپو هعسوت رد شرورپ و شزومآ یروحم شقن هب تیانع اب اذل .دنزاس مهارف
   سرادرم ناریدرم فلتخم یاه یگژیو هعلاطم ،نآ ماجنا تیفیک یگنوگچ رد سرادم ناریدم ریثأتو
  ناریدرم تیقلاخ نیب هطبار هعلاطم هب رضاح شهوژپ اتسار نیارد دشاب یم یرورضو تیمها اب رایسب
  .تخادرپ دهاوخ هطسوتمو ییامنهار سرادم رد هدنریگدای نامزاس یاه هفلؤم تسبراک نازیم اب

  نوگارنوگ یاه تیعقوم ی هرابرد یلیخت و عیدب یاههاگدید هب ندیشخب لماکت دنیآرف تیقلاخ
79 ،هروت و یبوبحم زا لقن هب دهروم) تسا هدش فیرعت زین  ترابع تیقلاخ:دیوگیم ،9کیندم .(31
 ،قیاطم یصاخ تامازلا اب ای هک تسا هزات تابیکرت تروص هب یعادتم رصانع هب نداد لکش زا تسا
 ، اره  هریرظن ، اره  هدریا داجیا رد صخش ییاناوت تیقلاخ تسا دقتعم ،9نونرو.دشاب یم دیفم یلکشاب ای
 یراکتبا ،ناققحم رظن زا هک تسا اه هنیمز ریاس و مولع رد ددجم یزاسزاب و ،دیدج یایشا ،اه شنیب
 :3379    ،ینارشیف ییارقآ)ددرگ دادرملق شزراارب ،یعامتجا و یروآ نف ،یسانشابیز ، یملع ظاحل زا و
  ۀرقلاخ  ۀورق زا  یرریگ  هررهب  ارب یتسیاب ناریدم ،اهنامزاس رد تیریدم شقن و تیمها هب هجوت اب .(39
  نارنکراک یارب رتهب درکلمع و یریگدای طیارش نآ رد هک دنیامن مادقا ییاهنامزاس داجیا هب شیوخ
 یاهنامزاررس ار اررهنآ ،هزورررما ،تیریدررم مررلع هررک ییاهنامزاررس .دررشاب مهارررف نامزاررس دوررخ یررتح و
  هرلمج زا.تسا یتیریدم یاهماظن و اهشور رد تیقلاخ دنمزاین ناش ی دمآراک و ،دمان یم هدنریگدای
 رادیدپ تلع .تسا هدنریگدای یاهنامزاس زا ثحب هزورما ،تیریدم هنیمز رد یملع و زور هب ثحابم
 ریخا ۀهد زا لبق ینامزاس یاه طیحم رد تلاوحت و رییغت و اه هیرظن ،طیارش ییاه نامزاس نینچ ندش
  ینامزارس ی اره  تریلاعف و  نارربهر  یاهرشقن  هرب دیدج شرگن ار دراوم نیا رب هبلغ ۀمزلا و،تسا هدوب
 .(19 : 7،9999فلو و یلاه یمتنزکیس)دبلط یم ار ناریدم تیقلاخ ناش ققحت هکدنناد یم

 ندش رادیدپ تلع .دش حرطم یدلایم 91 ی ههد عورش اب هک تسا یا هدیدپ ،هدنریگدای نامزاس
 هدوب ههد نیا زا شیپ ینامزاس یاه طیحم رد لوحت و رییغت و اه هیرظن ،طیارش ،ییاه نامزاس نینچ
 یارب و دندوب هدرک زاغآ دوخ یاقب یارب ار هدرتسگ یشلات اه نامزاس مامت هک یا هنوگ هب ؛تسا
 یاه بوچراچ زا تسیاب یم ،دننک ظفح شیوخ فارطا مطلاترپ طیحم رد ار دوخ دنناوتب هک نآ
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 دوخ ساسا و راتخاس رد ینعی ،دنوش لوحتم هدنریگدای نامزاس تمس هب و جراخ ،ایوپان
 هدنریگدای نامزاس زا یددعتم فیراعت .(97 :1179 ،یفش و یفش) دننک داجیا فرژ ییاه ینوگرگد
 ینامزاس ناونع هب ار هدنریگدای نامزاس 9هگنسرتیپ : تسا هدش نایب فلتخم نازادرپ هیرظن طسوت
 هک یجیاتن هب ات دنشخب یم ءاقترا ار دوخ اه ییاناوت رمتسم روط هب دارفا ،نآ رد هک دنک یم فیرعت
 و یعمج یاه هشیدنا و هتفای دشر ،رکفت دیدج یاهوگلا بیترت نیدب و دنبای تسد ،تسا رظن دم
 زا اهنت هن هک تسا ینامزاس هدنریگدای نامزاس .(171 :9119 ،هگنس) دنبای شرتسگ یهورگ
 زین ار ییاهشور و اههار هکلب،دنکیم تیامح تیقلاخو یریگدای یارب نامزاس یاضعا یاه هزیگنا
 دهد یم جیورت نامزاس یاضعا نایم تیقلاخو یریگدای لاقتناو یزاس بسانتم،تیوقت یارب
 لاح رد رمتسم روط هب هک تسا ینامزاس ،هدنریگدای نامزاس .(197 :3999 ،9پسیاگو کیلودنلا)
 و دشر لاح رد مئاد نامزاس نیا .تسا رتهب یا هدنیآ نتخاس یارب دوخ تیقلاخ تیفرظ شیازفا
 و درخ ،شناد رد ییاناوت و تیفرظ شیازفا و ،(دشر ینعم هب ) هزادنا رد شیازفا :تسا هعسوت
 و نهذ رد یساسا یتکرح و لوحت دنمزاین زین یریگدای هکنیا هب هجوتاب .( هعسوت ینعم هب) شزیگنا
 ماجنا هب رداق یریگدای دنیارف کمک هب ناریدم و نانکراک هدنریگدای نامزاس رد ،تسا رکف
 و ناربهر شقن تسا نشور .تسا هدوبن یلمع ناش یارب هاگ چیه نآ زا شیپ هک دنوش یم ییاهراک
 نیا رد .تسین یبتارم هلسلس و ارگ تنس ناریدم شقن دننام هدنریگدای یاه نامزاس رد ناریدم
 گنهامه و ،ناراکشیپ ،ناراگزومآ ،ینامزاس ناحارط تسخن ی هلهو رد ناریدم اه نامزاس
 ،هبرجت ،شناد ،ون یاه تراهم مزلتسم اه شقن نیا یافیا .دنتسه یا هفرح یاههورگ ناگدننک
 هدنریگدای یاه نامزاس رد ناریدم .تسا نامزاس رد کرتشم هاگدید اب یگدنزاس تردق و ییاناوت
 هگنس .(99 :3179 ،رانکبآ) دننک افیا هنوگ نیرتهب هب ار ییاناد یسدنهم و یرامعم شقن دنناوتب دیاب
 :تسا هتفرگ رظنرد هدنریگدای یاه نامزاس یارب ار ریز یلصا یاه هطباض

  برسک درف ناونع هب دنراد راظتنا دارفا هک یجیاتن زا تسا یقطنم یریوصت :7یصخش تیلباق -9
  ییارناوت نیا هچرگ تسا تباقر تردق و یباستکا یاهتراهم زا رتارف یزیچ یدرف یاه تیلباق .دننک
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      لارعف و  لارخ و یگدرنز هرب  لارخ شرگن نتشاد ٬ندوب اناوت یانعم .داهن انب ود نیا رب ناوت یم ار
 .(11 :1179،ناراکمهو هگنس) تسا ندوب لعفنم هن و نتسیز

   یاررب شلارت و   نارهج زا ارم   یرنهذ ریوارصت نشور و رمتسم ساکعنا لماش :9ینهذ یاهوگلا -9
  درهد  یرم    راررق ریثارت ترحت ار  ارم  تامادرقا و  تامیمرصت هک ینهذ یاه تشادرب نیا دوبهب و کرد
  هرقلاع)دراذگ یم رانک ار رکفت یمیدق ۀویش نامزاس وضع ره یترابع هبو .(319 :9999،زتامسگورپ)
  .(139 :1179 ،دنب

  ارب  هدرنیآ زا  بورلطم  ریورصت  دارجیا و  هوررگ رد دهعت سح ندش انب ینعی : 9کرتشم نامرآ -7
  ،دورش یم هورگ یاضعا یمامت رد تیلوئسم و دهّهعت ساسحا هب رجنم هک، یدرف ییوگ خساپ یگژیو
  درندهعتم و  لوئرسم نارگید و دوخ یریگدای هب تبسن اضعا کت کت هک انعم نیا هب .دراد یناوخ مه
 .(79 :1179،یتمارک)

  و هترشگ اه میت ندرک لوحتم بجوم و هتخادرپ یعمج یریگدای عوضوم هب :7یمیت یریگدای -1
 و ییاناوت هب و دننک جیسب کرتشم فادها بسک یارب ار دوخ ناوت و یژرنا هک دنازومآ یم اهنآ هب
  زرین  ارهمیت  نریا .(119 :1179     ،یهارش کرلم و یرس ینب)درنبای ترسد اضعا دادعتسا زا شیب یتریصب
  یرم  تریامح  هلارسم  لرح  یاررب یمتسیس درکیور کی زا و هدومن بیغرت ار یریگدای و یرگشسرپ
 .(7 :1،7999هاگ) دننک

 رد یزیچ هکدزومآ یم ام هب و لک کی ناونع هب نامزاس ندید ییاناوت :1یمتسیس رکفت -1
 للع و بابسا یمامت هک تسناد دیاب .درادن دوجو دشاب تلاکشم زورب ببس هک متسیس نوریب
 .(11 :3،9999ناراکمه و لاک سگنوت) تسا نآ زا یئزج و تسا هتفهن متسیس نورد رد لئاسم

  ررصع بسانم یاه نامزاس ،هدنریگدای یاه نامزاس هک تفگ ناوت یم هدش هتفگ بلاطم هب هجوتاب
    سارسارب و دورخ داررفا ی اره  ییارناوت و  اره   شزرا ،ارهرنه ، لیارضف   زا یرریگ هررهب اب اریز .دنرضاح
 .دنشخب یم دوبهب ار دوخ درکلمع و دننک یم رییغت رمتسم روط هب ،دنزومآ یم هبرجت اب هک ییاه سرد
 ی اره شور هعسوت و یریگدای لابند هب موادم روط هب هک ییاج نآ زا هدنریگدای یاه نامزاس نیاربانب

                                                           
1 - Mental models                        
2 - Shared vision                        
3 - Team learning 
4 -Goh 
5- Systems Thinking 



 9179 ناتسبات /مود هرامش / متفه لاس/ یشزومآ تیریدم و یربهر همان لصف                                                                        98

     لیدربت یاررب هدرمع لرماوع. دنترسه یروآ ون و تیقلاخ جورم ، دنتسه تاعلاطا بسکو راک نیون
 و نشور حرط -9 ؛ ریصب و دنمناوت یربهر -9: دنتسه اهنیا هدنریگ دای نامزاس هب نامزاس کی ندش
   ؛ رارکتبا و تریقلاخ -1 ؛ تاعلاطا دازآ نایرج -7 ؛ اهدنیارف شخب رثا یریگ هزادنا لباق یاهرایعم
 یاج هب هابتشا هب بلغا یروآ ونو تیقلاخ روآ ون و  لاخ تیریدم -3 ؛ناتسرپرس ییارجا ناوت -1
  تراربع  :تریقلاخ.دنراد صخشم ینعم اهنآ زا کی ره هک یلاح رد ،دنوش یم هدرب راک هب رگیدکی
  داررفا یارب هک یروط هب درف هب صحنم یا هویش هب اه هدیدپ هدهاشم و اه هدیا قیفلت ییاناوت زا تسا
 لیدبت و یریگ راک هب ییاناوت زا تسا ترابع :یروآون.دشاب لومعم ریغ اه هدیدپ و اه هدیا نآ یداع
 .(33 :1179،یمتاح)دیدج تامدخ ای لوصحم هب  لاخ یاه هدیا ندرک

 ناریدم شناد تیریدم رب هدنریگدای نامزاس شقن یسررب " ناونعاب یشهوژپ ،هنیمز نیارد
 جیاتن.تفرگ ماجنا (1179)یهاش کلم و یس ینب طسوت " لمآ ناتسرهش هنارسپ هطسوتم سرادم
 مشچ ،ینهذ یاهوگلا ،یصخش تراهم لماش هک هدنریگدای نامزاس یاه هفلؤم یمامت داد ناشن
 رد هدنریگدای نامزاس دوجوم عضو رد ؛دنشاب یم یمتسیس رکفت ،یمتسیس یریگدای ،کرتشم زادنا
9 حطس رد و دشاب یم طسوتم زا رتلااب یمک ای طسوتم دح  یاه شهوژپ جیاتن .تسا رادانعم 99/9
 ،(1179)هدازدومحم ،(9179)رگناوت و یرادمتعیرش ،(1179) یزیربت یجنلق و نیسراوآ
 دوجوم عضو رد هک داد ناشن (1999) 9جورق ناوراو یچ و (3999)9انتار اهاس ، (3179)ربجنر
 .دشاب یم لااب ای طسوتم دح رد هدنریگدای نامزاس یاه هفلؤم هب هجوت هعلاطم دروم یاه نامزاس
 نامزاس یاه یگژیو ساسارب دهشم رهش سرادم تیعضو یسررب" رد (7179) نایچنهآو یهاگمدق
 اب ندوب هدنریگدای رظن زا سرادم دوجوم تیعضو نایم هک دنداد ناشن "هگنسرتیپ هاگدید هدنریگدای
 ،(3179)یگلس یاه شهوژپ جیاتن .دراد دوجو هلصاف هگنس یروئت لصا جنپ رد ینامرآ تیعضو
 و ینارآ یرتهم ،(3179) ناراکمه و یوضر حلاف ،(1179) ناراکمه و ادیوه ،(3179) ییابیز
 یاه هفلؤم هب هجوت هعلاطم دروم یاه نامزاس دوجوم عضورد تسا نیا رگنایب (1179) یراوسهش
 نیب هطبار یسررب" رد (1179) هدازدمحمرای .دشاب یم طسوتم زا رتمک دح رد هدنریگدای نامزاس
 رهش هطسوتم سرادم رد هدنریگدای نامزاس یاه هفلؤم تسبراک نازیمو نانواعمو ناریدم تیقلاخ

                                                           
1- Sudharatna  
2 - Cheewaruengroj 
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 نامزاس یاه هفلؤم ی همه تسبراک نازیم اب نانواعمو ناریدم تیقلاخ نیب ،داد ناشن "هیمورا
 .دراد دوجو یتبثم ی هطبار هدنریگدای

 هطسوتم سرادم رد هدنریگدای نامزاس یاه هفلؤم یسررب " ناونعاب یقیقحت (1179) یوفطصم
  قریقحت ی اره  هرتفای  ترسا هداد ماجنا "هیمورا رهش کی هیحان ناریبد تیقلاخ نازیم اب نآ هطبار و
 و  دراد راررق  نییارپ دحرد هطسوتم سرادم رد هدنریگدای نامزاس یاه هفلوم تیعضو هک داد ناشن
  نامزارس یاه هفلوم نیب رد .دشاب یم طسوتم دح رد هطسوتم سرادم رد ناریبد تیقلاخ تیعضو
 نیب نیارب هولاع دهدیم ناشن ناریبد تیقلاخ اب ار هطبار نیرتشیب یصخش تیلباق هفلؤم هدنریگدای
 راد  یرنعم و  تربثم هطبار تیقلاخ اب یمتسیس رکفت و ینهذ یاه لدم ،یصخش تیلباق یاه هفلوم
  یا هرطبار   نارریبد تریقلاخ ا رب  یرمیت  یریگداری و کرتشم نامرآ یاه هفلوم نیب یلو دراد دوجو
     یارضعا لریامت ررب رثؤرم ی اره   لرماع یرسررب" رد (1179) ناراکمهو یزورهب .تسا هدشن هدهاشم
 یی اره لماع هکدنداد ناشن "هدنریگدای نامزاس هب ندش لیدبت یارب یشزومآ - یگنهرف یاه نامزاس
   ،کرترشم شنریب ،یروآ ورنو تیقلاخ هب قیوشت ،ایوپ راتخاس ،نامزاس رد هاگآ ناربهر نتشاد :نوچ
  یاررب نانکراک لیامت نازیمو نوماریپ طیحم اب رمتسم طابترا ،رایتخا یراذگاو ،نواعتو یهورگراک
 (1179  ) نارارکمه و یمارنکین .دراد دوجو رادانعم ۀطبار ،هدنریگدای ینامزاس هب دوخ نامزاس لیدبت
   ؛درنداد نارشن" ناررهت     رهرش شزورمآ ناریدرم یروآورن و تیقلاخ یلع لدم یبایزرا و یحارط" رد
  ناورنع اب یقیقحت .تسا طسوتم دح رد نارهت رهش سرادم ناریدم رد یروآون و تیقلاخ تیعضو
 ینامزاس لدم زا هدافتسا اب ویاهوا هاگشناد هعسوت تهج رد هدنریگدای نامزاس لیافورپ یبایزرا "
  یاررب داد  نارشن قیقحت جیاتن .تسا هتفرگ ماجنا (3999)9ویرب لجنآ طسوت " اه متسیس اب طبترم
 . دربای  شیازرفا  نامزارس نادنمراک یریگدای لیافورپ حطس دیاب هدنریگدای نامزاس هب ندش لیدبت
  شرترسگ  لمارش  درریگ تروص دیاب هدنریگدای نامزاس هب نامزاس ندش لیدبت یارب هک یتارییغت
  نامزارس  نتخارس  یاررب  درنمتردق  رارکهار کی قلخ ،ینامزاس یریگدای گنهرف ،کرتشم شنیب
 رییغت لباق یربهر شور کی شرتسگ ماجنارس و راکهار نآ یارجا هب رداق راتخاس و هدنریگدای
 . درشاب یم درکلمع و یهد هزیگنا ،یراتفر رتلااب حوطس هب ندیسر یارب یریگ میمصت دراوم رد
  نارشن  اره  هرتفای .داد ماجنا "هدنریگدای نامزاس ناونع هب اههاگشناد" ناونع اب یقیقحت (1999) 9سیر

                                                           
1 - Angel Berrio  
2 Reece 
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 99 نیا ،دراد ترورض هدنریگدای نامزاس هب ایلارتسا اههاگشناد لیدبت یارب یساسا دعب 99 داجیا داد
   تیریدرم ،ینامزارس گنهرف ،تاطابترا و تاعلاطا یروانف ،یروآون ،شنیب ،یربهر :زا ترابع دعب
 نار یدرم (1999) 9  درورفارک قریقحت رد   .ینارهج یرسرتسد و هعماج رد هاگشناد شقن ،یناسنا یورین
  ررکفت و یدرف یاه تیلباق ،یمیت یریگدای ،کرتشم نامرآ ،نهذ یاهوگلا :لصا جنپ هب اه ناتسریبد
  ،هدرنریگدای نامزاس تمس هب تکرح یارب و دندوب دقتعم سرادم یرادهگن و هعسوت یارب یمتسیس
          یروررض ار کرترشم شنریب نترشاد و تریقلاخ ،تاررییغت هرب یبایترسد یاررب و یربهر میت لیکشت
       ناریدرم تریقلاخ نازریم یرسررب نمرض ررضاح شهوژپ هدش ماجنا تاقیقحت هب هجوتاب .دنتسناد یم
    هطرسوتم و ییارمنهار سرادرم ناریدم نیب رد هدنریگدای نامزاس یاه هفلؤم تسبراک نازیم نینچمه
 :دشاب یم ریز تلااؤس هب ییوگخساپ ددصرد کارا رهش
 شهوژپ یاهلاوس

 ؟تسا هنوگچ کارارهش هطسوتم و ییامنهار سرادم ناریدم تیقلاخ تیعضو -9
 هنوگچ کارارهش هطسوتم و ییامنهار سرادم رد هدنریگدای نامزاس یاه هفلؤم تیعضو -9

 ؟تسا
 و ییامنهار سرادم رد هدنریگدای نامزاس یاه هفلؤم و ناریدم تیقلاخ نازیم نیب ایآ -7
 ؟دراد دوجو هطبار هطسوتم

 ؟دنک ینیب شیپ ار هدنریگدای نامزاس یاه هفلؤم دناوت یم تیقلاخ ایآ -1
 رد هدنریگدای نامزاس یاه هفلؤم زا کیره ینیب شیپ رد ناریدم تیقلاخ ینییبت مهس -1
 ؟تسا نازیم هچ هب کارا رهش هطسوتم و ییامنهار سرادم
 شور

 هدافتسا یگتسبمه عون زا یفیصوت یقیقحت شور زا شهوژپ فادها و عوضوم تیهام هب هجوتاب
 کارارهش هطسوتم و ییامنهار سرادم ناریدم هیلک لماش شهوژپ دروم یرامآ هعماج .تسا هدش
 اهنآ دادعت یزکرم ناتسا شرورپو شزومآ نامزاس 91-91لاس همانرامآ ساسا رب هک ،دشاب یم
 .دنشاب یم درم ریدم رفن 799 و نز ریدم رفن 199 دادعت نیا زا هک ،ریدم 399 زا تسا ترابع
 مجح(1179،یقارن فیسو یردان) ناگرومو یسجرک هعماج زا هنومن مجح دروآرب لودج ساسارب

                                                           
1 Crawford 



 98                                                                                           ناراکمه و یربنق /...نامزاس یاه هفلؤم اب ناریدم تیقلاخ ۀطبار

 یا هقبط یفداصت یریگ هنومن شور زا هدافتسااب هکدشاب یم ریدم 119 زا ترابع شهوژپ نیا هنومن
 + نز ریدم 39)ریدم 31 ود هیحان و ( درم ریدم 91 + نز ریدم31)ریدم 11 کی هیحان مهس ،یبسن
 هدافتسا همانشسرپ 9 زا شهوژپ نیا زاین دروم یاه هداد یروآدرگ تهج .دش نییعت ( درم ریدم 19
 لماش تسا هدش هتخاس (9179) یمشاه فیس طسوت هک ناریدم تیقلاخ همانشسرپ-9 :تسا هدش
 و (1119) 9پسدوار یاه همانشسرپ قیفلتزا ار همانشسرپ نیا یمشاه فیس هک تسا لاوئس 19
 هتخاس ترکیل سایقم یا هجرد 1 تروص هب همانشسرپ نیا .تسا هدرک هیهت اکیرما  لاخ نمجنا
 لدم یور زا هک هدنریگدای نامزاس همانشسرپ-9 .تسا 1 ات 9 تروص هب نآ یراذگ شزرا و هدش
 طسوت اه نامزاس نیا لصا جنپ شجنس تهج 7کرامچنب 9هدنریگدای نامزاس همانشسرپ
 لاوئس 37 لماش همانشسرپ نیا یلک روط هب .تسا هدیدرگ میظنت و هیهت 1179 لاس رد هدازدمحمرای
 نامرآ ،ینهذ یاهوگلا ،یصخش تیلباق ینعی هدنریگدای نامزاس هناگ جنپ لوصا هدنریگرب رد
 رد لوصا نیا یریگراک هب نازیم یریگ هزادنا هب هک .تسا یمتسیسرکفت و یمیت یریگدای ،کرتشم
 نآ یراذگ شزرا و هدش هتخاس ترکیل سایقم یا هجرد 1 تروص هب همانشسرپ .دزادرپ یم سرادم
 بحاص هاگدید زا هدافتسا اب اوتحم ییاور شور قیرط زا اه همانشسرپ ییاور.تسا 1 ات 9 تروص هب
 نازیم هک دش نییعت خابنارک یافلآ شور زا همانشسرپ ییایاپ و ،تفرگ رارق یسررب دروم نارظن
 هدنریگدای نامزاس یاه هفلؤم تسبراک همانشسرپ و 33/9 تیقلاخ همانشسرپ خابنارک یافلآ بیرض
 یفیصوت رامآ یاهصخاش زا شهوژپ نیا رد اه هداد لیلحت و هیزجت یارب .دمآ تسد هب 71/9
 t نومزآ زا یطابنتسا رامآ یاه شور رد و رایعم فارحنا ،نیگنایم ،دصرد ،یناوارف ،لودج نوچمه
 نویسرگر لیلحت و نوسریپ یگتسبمه بیرض ،لقتسم یاه هورگ یارب t نومزآ و یهورگ کت
 .دیدرگ هدافتسا یطخ
 اه هتفاي

        راررق لریلحت و هریزجت درورم هدرش لریمکت همانرشسرپ (%31)179   هدرش عریزوت همانشسرپ 119 زا
 (%3/31 )ررفن 91 ،نس ظاحل زا .دنتسه درم (% 1/91) رفن 93 و نز اهنآ (% 9/11) رفن 33 هک ،تفرگ
 رفن 39 و 91 ات 97 نیب (% 1/19) رفن 37 ،لاس97 ات 99 نیب (%1) رفن 3 ،لاس 91 ات 91 نیب ناریدم زا

                                                           
1-Raudsep  
2- Learning Organization Questionnaire 
3-Benchmark  
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  کردرم ناریدم زا (%1/13) رفن 31 یلیصحت کردم ظاحل هب.دنراد نس رتلااب و لاس 91 (% 1/99)
 کردررم یاراد (%3/79) رررفن 77  و مل ررید  وررف کردررم یاراد(%1/3) رررفن 1 ،سناررسیل یلیررصحت
  رد ناریدرم (%3/91 ) ررفن 11 یتمدرخ یلیصحت هرود ظاحل هب .دنتسه رتلااب و سناسیل  وف یلیصحت
   هطرسوتم ۀرود رد ناریدرم (%7/11 ) ررفن 91     و دنترسه تمدرخ هرب لوغرشم یلیصحت ییامنهار ۀرود
  ررفن 99  ،لارس 97  ارت 99  نیرب (%7/11 ) ررفن 91  تمدرخ تاونس ظاحل هب .دننک یم تمدخ یلیصحت
 .دنراد تمدخ هقباس لاس 99 ات 99 نیب (%1/77) رفن 31 و لاس 99 ات 9 نیب (1/3%)

 ؟تسا هنوگچ کارا رهش هطسوتم و یيامنهار سرادم ناريدم تيقلاخ تيعضو (1 لاوئس
 تيقلاخ سايقم رد هطسوتم و یيامنهار سرادم ناريدم تيعضو .1لودج

  .درشاب  یرم 17/9     هدرمآ ترسدب راریعم فاررحنا و 71/7   ناریدرم تریقلاخ هدش هدهاشم نیگنایم
 a=99/9   حطرس رد یرنارحب t  رادرقم زا 13/19  هدرش هبساحم t رادقم نوچ لودج یاه هداد ساسارب
 توافت ناریدم تیقلاخ یرامآ نیگنایم و هدش هدهاشم نیگنایم نیب نیاربانب ،(t=31/9)تسا رتگرزب
  درشاب  یرم       رترشیب یرارمآ نیگناریم زا هدرش هدهارشم نیگناریم هکنیا هب هجوت اب .دراد دوجو یرادانعم
  .تسا طسوتم دح زا رتلااب ناریدم تیقلاخ نازیم هک تفرگ هجیتن ناوت یم

 هطسوتم و یيامنهار سرادم رد هدنريگداي نامزاس یاه هفلؤم تيعضو (2 لاوئس
 ؟تسا هنوگچ کارا رهش

 هدنريگ داي نامزاس یاه هفلؤم تسبراک نازيم رد هطسوتم و یيامنهار سرادم ناريدم تيعضو .2 لودج

 

 نيگنايم اهرتماراپ
 هدش هدهاشم

 هنماد رايعم فارحنا
 تارييغت

 لقادح
 هرمن

 هرمنرثکادح

 1 91/9 19/7 91/9 93/7 هدنریگدای نامزاس 

 

 1 91/9 93/7 13/9 37/7 یصخش تیلباق
 1 31/9 71/7 93/9 11/7 ینهذ یاهوگلا
 1 97/9 93/7 93/9 91/7 کرتشم نامرآ
 1 91/9 93/7 13/9 13/7 یمیت یریگدای
 1 99/9 91/9 73/9 91/7 یمتسیسرکفت

  فاررحنا و 93/7 ناریدرم هدنریگدای نامزاس هدش هدهاشم نیگنایم (9)لودج تاعلاطا هب هجوتاب
     تریلباق یاررب بریترت هرب هدنریگدای نامزاس یاه هفلؤم رایعم فارحنا و نیگنایم .دشاب یم91/9 رایعم

                                                           
   9+ 9+ 7+ 1+ 1 ÷ 1 = 7  اریز تسا 7 تیقلاخ سایقم رد هیوگ ره یرامآ نیگنایم -9

 نومزآ
t یهورگ کت 

 نيگنايم دادعت رتماراپ
 هدش هدهاشم

 نيگنايم
 1یرامآ

 فارحنا
 رايعم

 
t 

 ۀجرد
 یدازآ

  یرادانعم حطس

 9 /999 179 13/19 17/9 7 71/7 179 تیقلاخ 
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  یاررب،93/9و 91/7   کرترشم نارمرآ یارب،93/9 و 11/7 ینهذ یاهوگلا یارب،13/9و 37/7 یصخش
 .تسا 73/9 و 91/7 یمتسیسرکفت رایعم فارحنا و نیگنایم و تسا13/9 و 13/7 یمیت یریگدای

  ارب یرامآ نیگنایم اب هدنریگدای نامزاس یاه هفلؤم تسبراک نازیم ۀدهاشم نیگنایم ۀسیاقم تهج
 .دش هدافتسا یا هنومن کت t نومزآ زا یرامآ نیگنایم

 یرامآ نيگنايم اب ناريدم هدنريگداي نامزاس یاه هفلؤم تسبراک نازيم هدش هدهاشم نيگنايم هسياقم .3 لودج
 نيگنايم دادعت رتماراپ 

 هدش هدهاشم
 نيگنايم
 یرامآ

 فارحنا
 رايعم

t ۀجرد 
 یدازآ

 یرادانعم حطس

 9 /999 179 99/39 91/9 7 93/7 179 هدنریگدای نامزاس 

   حطرس رد یرنارحب t  رادرقم زا 99/39   هدرش هبرساحم t  رادرقم نوچ (7)لودج یاه هداد ساسارب
99/9=a ترسا رتگرزب( ب=31/9t)، نازریم یرارمآ نیگناریم و هدرش هدهارشم نیگناریم نیرب نیاربارنب         
         نیگناریم هرکنیا هرب هرجوت ارب .دراد دورجو یرادارنعم توارفت هدنریگدای نامزاس یاه هفلؤم تسبراک
 ی اره   هرفلؤم ترسبراک نازیم هک تفرگ هجیتن ناوت یم دشاب یم رتشیب یرامآ نیگنایم زا هدش هدهاشم
  .تسا طسوتم دح زا رتلااب هدنریگدای نامزاس

   رد هددنريگداي نامزادس ی اده  هدفلؤم  و ناريددم تيقلاخ نازيم نيبايآ (3لاوئس
 ؟دراد دوجو هطبار هطسوتم و یيامنهار سرادم

 هدنريگداي نامزاس یاه هفلؤم و ناريدم تيقلاخ نازيم نيب یگتسبمه بيرض .4 لودج
 یرادانعم حطس یگتسبمه بيرض دادعت ريغتم

 199/9 199/9 179 هدنریگدای نامزاس یاه هفلؤم و ناریدم تیقلاخ هطبار
 331/9 939/9 179 اهنآ یصخش تیلباق و ناریدم تیقلاخ هطبار
 319/9 799/9 179 اهنآ ینهذ یاهوگلا و ناریدم تیقلاخ هطبار
 399/9 199/9 179 اهنآ کرتشم نامرآ و ناریدم تیقلاخ هطبار

 119/9 39/9 179 اهنآ یمیت یریگدای و ناریدم تیقلاخ هطبار
 999/9 197/9 179 اهنآ یمتسیس رکفت و ناریدم تیقلاخ هطبار

 یاه هداد ساسارب .دیدرگ هدافتسا نوسریپ یگتسبمه نومزآ زا هیضرف نیا شجنس روظنم هب
 و تبثم یگتسبمه هدنریگدای نامزاس یاه هفلؤم تسبراک و ناریدم تیقلاخ نازیم نیب (1) لودج
 تیقلاخ نازیم شیازفا اب هک ینعم نیدب .دراد دوجو a = 9/9 حطس رد ( r =199/9) رادانعم
 نازیم نیب یگتسبمه جیاتن.دنک یم ادیپ شیازفا هدنریگدای نامزاس یاه هفلؤم تسبراک نازیم ،ناریدم
 نیب :تسا حرش نیدب هدنریگدای نامزاس یاه هفلؤم زا کیره تسبراک نازیم و ناریدم تیقلاخ
 939/9 و p> 19/9 ) اریز ؛درادن دوجو رادانعم هطبار اهنآ یصخش تیلباق و ناریدم تیقلاخ نازیم
= r ). 19/9 ) اریز ؛درادن دوجو رادانعم هطبار اهنآ ینهذ یاهوگلا و ناریدم تیقلاخ نازیم نیب <p 
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 رادانعم و تبثم یگتسبمه اهنآ کرتشم نامرآ و ناریدم تیقلاخ نازیم نیب اما.( r = 319/9 و
(199/9= r ) 9/9 حطس رد= a اهنآ یمیت یریگدای و ناریدم تیقلاخ نازیم نیب،دراد دوجو 
 تیقلاخ نازیم نیب نینچمه و دراد دوجو a = 19/9 حطس رد ( r =39/9) رادانعم و تبثم یگتسبمه
 دوجو a = 99/9 حطس رد ( r =197/9) رادانعم و تبثم یگتسبمه اهنآ یمتسیس رکفت و ناریدم
 ،کرتشم نامرآ هب ناش شیارگ نازیم ،دنراد یرتلااب تیقلاخ هک یناریدم یترابع هب .دراد
 .تسا رتشیب یمتسیس رکفت و یمیت یریگدای

   یدنيب شيدپ ار هدنريگداي نامزاس یاه هفلؤم دناوت یم ناريدم تيقلاخ ايآ(4لاوئس
 ؟دنک

 هدنريگداي نامزاس یاه هفلؤم تسبراک نازيم ینيب شيپ یارب نويسرگر بيرض و لدم هصلاخ .5لودج
 هطسوتم و یيامنهار سرادم ناريدم تيقلاخ ساسارب

 بيرض لدم
 یگتسبمه

 یگتسبمه بيرض
 هدش روذجم

 یگتسبمه روذجم
 هدش راگزاس

 رايعم یاطخ
 دروآرب

1 199/9 919/9 719/9 33991/9 

 نومزآ زا هدنریگدای نامزاس کلام ریغتم اب تیقلاخ نیب شیپ ریغتم ی هطبار یسررب تهج
 .دش هدافتسا Enter شور اب نویسرگر لیلحت

 نامزاس یاه هفلؤم تسبراک نازیم 719/9 ناریدم تیقلاخ هک دهد یم ناشن  وف لودج جیاتن
  .دنک یم نییبت ار هدنریگدای

 هدنريگداي نامزاس یاه هفلؤم ینيب شيپ یاري ناريدم تيقلاخ سنايراو ليلحت و هيزجت هصلاخ .1 لودج
 یرادانعم حطس F تاروذجم نيگنايم یدازآ هجرد  تاروذجم عومجم لدم

 199/9 399/3 391/9 9 391/9 نويسرگر
   719/9 379 973/17 هدناميقاب

    179 111/37 لک

 نازیم ینیب شیپ ییاناوت یرادانعم روط هب ناریدم تیقلاخ هک دهد یم ناشن  وف لودج جیاتن
 .(F(9و379)= 399/3 و P < 99/9)دراد ار هدنریگدای نامزاس یاه هفلؤم تسبراک

 نويسرگر ليلحت رد هدنريگداي نامزاس یاه هفلؤم هدننک ینيب شيپ ريغتم یارب نويسرگر بيارض .8 لودج
 یرادانعم حطس T اتب رايعم یاطخ B لدم

 999/9 713/1 ----- 111/9 991/9 تباث بيرض
 199/9 113/9 199/9 999/9 997/9 تيقلاخ

 رد رییغت رایعم فارحنا کی هک دهد یم ناشن اتب هدش درادناتسا نزو هظحلام اب  وف لودج جیاتن
 نامزاس یاه هفلؤم تسبراک نازیم هرمن رد رایعم فارحنا 199/9 رییغت ثعاب ،ناریدم تیقلاخ
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 نازیم هدننک ینیب شیپ هلداعم ناوت یم نیاربانب .دوش یم هطسوتم و ییامنهار سرادم هدنریگدای
 :تشون ریز تروص هب ناریدم تیقلاخ هب هجوت اب ار هدنریگدای نامزاس یاه هفلؤم تسبراک

 هدنریگدای نامزاس یاه هفلؤم تسبراک نازیم = 991/9 + ( 997/9 × ناریدم تیقلاخ هرمن)
 لباق ،ناریدم تیقلاخ قیرط زا هدنریگدای نامزاس یاه هفلؤم تسبراک نازیم هک میریگ یم هجیتن
 .تسا ینیب شیپ

 ی اده      هدفلؤم زا کديره یدنيب شيدپ رد ناريددم تيقلاخ ینييبت مهس (5 لاوئس
 ؟تسا نازيم هچ هب هدنريگداي نامزاس

   لریلحت و هریزجت زا هدمآ تسد هب جیاتن ،دش هظحلام نوسریپ یگتسبمه لوادج رد هک روطنامه
 ،          کرترشم نامرآ)هدرنریگدای نامزارس هرفلؤم هرس ارب ناریدرم تریقلاخ نیرب هرک،دنک یم نایب اه هداد
 ود اب ناریدم تیقلاخ نیب اما .دراد دوجو رادانعم و تبثم یگتسبمه (یمتسیس رکفت ، یمیت یریگدای
 .تسین رادانعم هطبار ( ینهذ یاهوگلا و یصخش تیلباق) هدنریگدای نامزاس رگید ۀفلؤم

 یريگداي ،کرتشم نامرآ هب ناريدم شيارگ نازيم ینيب شيپ یارب نويسرگر بيرض و لدم هصلاخ .7لودج
 اهنآ تيقلاخ ساسارب یمتسيس رکفت و یميت

 یگتسبمه بيرض یگتسبمه بيرض لدم
 هدش روذجم

 یگتسبمه روذجم
 هدش راگزاس

 دروآرب رايعم یاطخ

1 199/9 919/9 119/9 31311/9 
2 939/9 199/9 999/9 11313/9 

3 197/9 999/9 119/9 33193/9 

  تاررییغت 119/9 و 999/9 ،119/9 بیترت هب ناریدم تیقلاخ هک دهد یم ناشن  وف لودج جیاتن
  .دنک یم نییبت ار یمتسیسرکفت و یمیت یریگدای ،کرتشم نامرآ

 نامرآ هب اهنآ شيارگ نازيم ینيب شيپ یارب ناريدم تيقلاخ سنايراو ليلحت و هيزجت هصلاخ .3 لودج
  یمتسيسرکفت و یميت یريگداي ،کرتشم

 یرادانعم حطس  F تاروذجم نيگنايم یدازآ هجرد  تاروذجم عومجم لدم
 399/9 131/3 393/9 9 393/9 نویسرگر 

   317/9 379 931/11 هدنامیقاب 1
33 لک  1/91 179    
 119/9 919/1 393/9 9 393/9 نویسرگر 

   191/9 379 119/31 هدنامیقاب 2

    179 731/11 لک 

 999/9 371/19 933/1 9 933/1 نویسرگر 

   337/9 379 319/91 هدنامیقاب 3

    179 191/11 لک 
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    نازریم یرنیب شیرپ  ییارناوت یرادانعم روط هب ناریدم تیقلاخ هک دهد یم ناشن  وف لودج جیاتن
 و P < 19/9) یررمیت یریگدارری ،(F(9و379)=131/3 و P < 99/9) کرتررشم ناررمرآ هررب اررهنآ شیارررگ
 .دراد ار (F(9و379)=371/19 و P < 99/9)یمتسیسرکفت و (F(9و379)=919/1

 یريگداي ،کرتشم نامرآ هب ناريدم شيارگ نازيم هدننک ینيب شيپ ريغتم یارب نويسرگر بيارض .01 لودج
 نويسرگر ليلحت رد یمتسيسرکفت و یميت

 یرادانعم حطس T اتب رايعم یاطخ B لدم
 999/9 733/1 ----- 391/9 131/9 تباث بیرض 1

 399/9 913/9 199/9 179/9 137/9 تیقلاخ 
 999/9 131/1 ----- 931/9 193/9 تباث بیرض 2

 119/9 999/9 939/9 119/9 919/9 تیقلاخ 

 999/9 391/7 ----- 171/9 391/9 تباث بیرض 3

 999/9 191/7 197/9 179/9 971/9 تیقلاخ 

 رد رییغت رایعم فارحنا کی هک دهد یم ناشن اتب هدش درادناتسا نزو هظحلام اب  وف لودج جیاتن
 فارحنا 939/9،ناریدم کرتشم نامرآ هرمن رد رایعم فارحنا 199/9 رییغت ثعاب ،ناریدم تیقلاخ
7 و یمیت یریگدای رد رایعم  هلداعم ناوت یم نیاربانب.دوش یم یمتسیسرکفت رد رایعم فارحنا 19/9
 روطب ار یمتسیسرکفت و یمیت یریگدای ،کرتشم نامرآ هب ناریدم شیارگ نازیم ینیب شیپ
 :تشون هنوگنیا تیقلاخ مهس هب هجوت اب هناگادج

  کرتشم نامرآ هب ناریدم شیارگ نازیم = 131/9 + ( 137/9 × ناریدم تیقلاخ هرمن)
 یمیت یریگدای هب ناریدم شیارگ نازیم = 193/9 + ( 919/9 × ناریدم تیقلاخ هرمن)
 یمتسیسرکفت هب ناریدم شیارگ نازیم = 391/9 + ( 971/9 × ناریدم تیقلاخ هرمن)
 زا یمتسیسرکفت و یمیت یریگدای ،کرتشم نامرآ هب ناریدم شیارگ نازیم هک میریگ یم هجیتن
 .تسا ینیب شیپ لباق ،اهنآ تیقلاخ قیرط
 یريگ هجيتن و ثحب

 رد هدنریگدای نامزاس یاه هفلؤم تسبراک نازیم اب ناریدم تیقلاخ نیب ۀطبار،رضاح هلاقم رد
 ره تسبراک نازیم رب ناریدم تیقلاخ مهس و دش یسررب کارا رهش هطسوتم و ییامنهار سرادم
 ساسارب لصاح جیاتن ،9 لاوئس اب هطبار رد .دش نییعت و هعلاطم هدنریگدای نامزاس یاه هفلؤم زا کی
 ناریدم تیقلاخ هدش هدهاشم نیگنایم قیقحت نیا رد هک تسا نیا زا یکاح هدمآ تسدب تاعلاطا
 نیب یهورگ کت t نومزآ جیاتن هب هجوت اب و،دشاب یم 17/9 هدمآ تسدب رایعم فارحنا و 71/7
 هب هجوت اب .دراد دوجو یرادانعم توافت ناریدم تیقلاخ یرامآ نیگنایم و هدش هدهاشم نیگنایم
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 نازیم هک تفرگ هجیتن ناوت یم دشاب یم رتشیب یرامآ نیگنایم زا هدش هدهاشم نیگنایم هکنیا
 و یمانکین،(1179)یوفطصم جیاتن اب شهوژپ نیا جیاتن .تسا طسوتم دح زا رتلااب ناریدم تیقلاخ
 یرادمتعیرش یاه هتفای اب اما.دراد یناوخمه ناریدم تیقلاخ نازیم ندوب لااب رظنزا (1179) ناراکمه
 یوگباوج رگید ،یتنس یاه تیریدم .دراد تریاغم ناریدم تیقلاخ نازیم رظنزا (9179)رگناوت و
 تیقلاخ و یروآون یور دیاب اه نامزاس هکلب،دنتسین یطیحم طیارش تلاوحت هب هجوت اب اه نامزاس
 نیرت مهم وزج و شرورپو شزومآ فادها نیرت مهم زا یروآ ون و تیقلاخ .دنشاب هتشاد دیکأت
 شیب ،یشزومآ یاه نامزاس رد تیقلاخ تیوقت و هعسوت رد.دشاب یم یشزومآ نامزاس یاه تلاسر
 سرادم ناریدم داقتعا و شرگن اریز .تسا راذگ رثا و رثوم ،روآ ون و  لاخ تیریدم لماع همه زا
 یروآ ون و تارییغت نوناک هب ار یشزومآ طیحم دناوت یم نامزاس و دوخ رد ییوجون و تیقلاخ هب
  .دزاس لدبم

 نیا رد هک تسا نیا زا یکاح هدمآ تسدب تاعلاطا ساسارب لصاح جیاتن ،9 لاوئس اب هطبار رد
 اب و ،دشاب یم91/9 رایعم فارحنا و 93/7ناریدم هدنریگدای نامزاس هدش هدهاشم نیگنایم قیقحت
 تسبراک نازیم یرامآ نیگنایم و هدش هدهاشم نیگنایم نیب یهورگ کت t نومزآ جیاتن هب هجوت
 هدهاشم نیگنایم هکنیا هب هجوت اب .دراد دوجو یرادانعم توافت ناریدم هدنریگدای نامزاس یاه هفلؤم
 نامزاس یاه هفلؤم تسبراک نازیم هک تفرگ هجیتن ناوت یم دشاب یم رتشیب یرامآ نیگنایم زا هدش
 ینب ،(1179) هدازدومحم جیاتن اب شهوژپ نیا جیاتن .تسا طسوتم دح زا رتلااب ناریدم هدنریگدای
 ناوراو یچ و (1999)روفارک ،(1179)یزیربت یجنلق و نیسروآ یکلم ،(1179) یهاش کلم و یس
 ،(1179) ناراکمه وادیوه،(7179)نایچنهآ و یهاگمدق یاه هتفای اما .دراد یناوخمه (1999)جرق
 واسرت و (1179) یوفطصم ،(3179)یگلس ،(3179)ییابیز ،(1179) یراوسهش و ینارآ یرتهم
 و نامزاس ملع نارظن بحاص هک یتاحیضوت و فیراعت هب تیانع اب .دراد تریاغم(9999)9ناراکمه
 یا هسردم ،«هدنریگدای هسردم» تفگ ناوت یم ،دنا هداد هئارا « هدنریگدای نامزاس» هرابرد تیریدم
 نادرگاش ،ینابیتشپ و یرادا ،یشزومآ ،یتیریدم رداک زا معا ،ار شیاضعا همه یریگدای هک تسا
  .دزاس یم نوگرگد رمتسم روط هب ار دوخو دنک یم لیهست نیدلاو و

                                                           
1 - Teresa & te 
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 نیا رد هک تسا نیا زا یکاح هدمآ تسدب تاعلاطا ساسارب لصاح جیاتن ،7 لاوئس اب هطبار رد
 و تبثم یگتسبمه هدنریگدای نامزاس یاه هفلؤم تسبراک و ناریدم تیقلاخ نازیم نیب قیقحت
 نانیمطا اب اذل ،( p < /99) هک نیا هب هجوت اب .دراد دوجو a = 9/9 حطس رد ( r =199/9) رادانعم
 و ناریدم تیقلاخ نازیم نیب هک دوش یم طابنتسا نینچ هدمآ تسد هب یگتسبمه بیرض زا 11%
 ینعم نیدب دشاب یم تبثم هطبار تهج و دراد دوجو هطبار هدنریگدای نامزاس یاه هفلؤم تسبراک
 ادیپ شیازفا هدنریگدای نامزاس یاه هفلؤم تسبراک نازیم ،ناریدم تیقلاخ نازیم شیازفا اب هک
 و یمانکین ،(1179)یوفطصم ،(9179)رگناوت و یرادمتعیرش جیاتن اب شهوژپ نیا جیاتن .دنک یم
 (1999) دروفارک ،(1179) هدازدمحمرای،(3179) ناراکمه و یوضر حلاف ،(1179) ناراکمه
 نوگرگد هب یبای تسد ،تیقلاخ هنیمز رد هک تسا یا هسردم،هدنریگدای هسردم .دراد یناوخمه
 بلاطم هب هجوتاب .تسا هتفای تراهم ون یاه شنیب و شناد ساکعنا یاربراتفر رییغت و شناد یزاس
 یاه تیفرظ هعسوت رب دیکات اب هک تسا یا هسردم هدنریگ دای هسردم تفگ ناوت یم ،هدش هتفگ
 کرت)دیامن یم تیوقت و جیورت هسردم رد ار یروآ ون و تیقلاخ ،رمتسم یا هنوگ هب یریگدای
 جیاتن هدنریگدای نامزاس یاه هفلؤم زا کیره اب ناریدم تیقلاخ یگتسبمه اب هطبار رد .(1379 ،هداز
 رادانعم هطبار اهنآ یصخش تیلباق و ناریدم تیقلاخ نازیم نیب ،هک تسا نآ زا یکاح شهوژپ
 ،(1179) یوفطصم ،(9179)رگناوت و یرادمتعیرش یاه هتفای اب شهوژپ نیا جیاتن .درادن دوجو
 هک نیا هب هجوت اب یصخش تیلباق باب رد .دراد تریاغم(3999) انتار اهاسو (1179) هدازدمحمرای
 کی رد شیوخ تیقلاخ زا یریگ هرهب اب تسا مزلا،دننامزاس یراک یاه هورگ هدنهد لیکشت دارفا
 اهنآ ینهذ یاهوگلا و ناریدم تیقلاخ نازیم نیب .دنشاب هتشاد تراهم نوگانوگ یاه هنیمز ای و هنیمز
 اب اما .دراد یناوخمه(1179) هدازدمحمرای جیاتن اب شهوژپ نیا جیاتن.درادن دوجو رادانعم هطبار
 تهج رد لاًلاومعم دارفا ،ینهذ یاهوگلا دروم رد .دراد تریاغم (1179)یوفطصم یاه هتفای
 تبثم ینهذ یاهوگلا نتشاد زا ناش یهاگآ نیاربانب دنیامن یم تکرح نامزاس فادها زا ناشتشادرب
 نامرآ و ناریدم تیقلاخ نازیم نیب .دیامن یم زکرمتم نامزاس یلاعت تهج رد ار اهنآ شلات
 و یرادمتعیرش جیاتن اب شهوژپ نیا جیاتن.دراد دوجو رادانعم و تبثم یگتسبمه اهنآ کرتشم
 (1999) سیر ،(1179) هدازدمحمرای ،(3179)ربجنر ،(1179) ناراکمهو یزورهب ،(9179) رگناوت
 شهژپ یاه هتفای.دراد تریاغم (1179) یوفطصم یاه هتفای اباما.دراد یناوخمه (1999) دروفارک و
 هک ارچ تسا تیقلاخ زاس هنیمز ،یدایز دح رد کرتشم شنیب نتشاد تسا نآ زا یکاح رضاح
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 اجک هب دهاوخ یم نامزاس هک دشاب یم لاوئس نیا هب خساپ ،حطس نیرت هداس رد کرتشم نامرآ
 کی رد هک تسا یریوصت زین کرتشم نامرآ ؟مینک قلخ میهاوخ یم ار ییاهزیچ هچ امو دسرب
 ،دبای هعسوت و هدش قلخ یدیدج هدیا هکنآ یارب و دراد دوجو اه ناسنا زا یهورگ دزن و نامزاس
 یاهورین هک دشاب یا هنوگ هب طیارش و دننک هبلغ هدنرادزاب یاهورین رب هدنرب شیپ یاهورین دیاب
  .ددرگ نومنهر دیدج هویش و رظن یوس هب ار ام هدنرب شیپ

 جیاتن .دراد دوجو رادانعم و تبثم یگتسبمه اهنآ یمیت یریگدای و ناریدم تیقلاخ نازیم نیب
 (3999) ویرب و لجنآ ،(1179) ناراکمهو یزورهب ،(1179) هدازدمحمرای جیاتن اب شهوژپ نیا
 مه یزورما هتفرشیپ یاه نامزاس رد .دراد تریاغم (1179) یوفطصم یاه هتفای اب اما .دراد یناوخمه
 دنراذگب ارجا هب ار نآ یتسیاب هدنریگ میمصت میت هکنیا مه و تسا یمیت تروص هب یریگ میمصت
 یریگدای .دشخب دوبهب ار دارفا یمیت درکلمع دناوت یم ،یمیت یریگدای بلاق رد تیقلاخ نیاربانب
 و دننک قلخ ،هدرک رکف دحاو تیوه کی ناونع هب دنشاب رداق اه میت هک تسا انعم نیا هب یمیت
 .دراد دوجو رادانعم و تبثم یگتسبمه اهنآ یمتسیس رکفت و ناریدم تیقلاخ نازیم نیب .دنزومایب
 یناوخمه (1999) دروفارک و (1179) هدازدمحمرای ،(1179) یوفطصم جیاتن اب شهوژپ نیا جیاتن
 و اهزیچ ندید یاج هب ازجا نیب طباور ندید نآ زا روظنم هک تسا یمتسیس رکفت لصا .دراد
 ۀعومجم لک عفن هب هک،ار یساسا یاه لح هار هیارا ندید لک تسا هناگادج تروص هب اهدنیآرف
 رت نشور یاهوگلا داجیا یارب یموهفم بوچراچ یمتسیس رکفت .دیامن یم رت تحار دشاب  ینامزاس
 یاه لاوئس اب هطبار رد .دننک یم رییغت شخب رثا روط هب اهنآ هنوگچ هک دنک یم نییعت و هدومن هیارا
 تیقلاخ ،قیقحت نیا رد هک تسا نیا زا یکاح هدمآ تسدب تاعلاطا ساسارب لصاح جیاتن ،1 و1
 تیقلاخ یترابع هب.دنک یم نییبت ار هدنریگدای نامزاس یاه هفلؤم تسبراک نازیم 719/9 ناریدم
 ار هدنریگدای نامزاس یاه هفلؤم تسبراک نازیم ینیب شیپ ییاناوت یرادانعم روط هب ناریدم
 نامرآ یاه هفلؤم ینیب شیپ رد ناریدم تیقلاخ ینییبت مهس و.(F(9و379)= 399/3 و P < 99/9)دراد
99 ،119/9 بیترت هب یمتسیسرکفت و ،یمیت یریگدای ،کرتشم  یترابع هب .دشاب یم 119/9 و 9/9
 و کرتشم نامرآ ،یمتسیسرکفت ینیب شیپ ییاناوت بیترت هب یرادانعم روط هب ناریدم تیقلاخ
  .دراد ار یمیت یریگدای
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