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 چكيده 

سـال   عملكرد معلمان مدارس شهرستان دامغـان در  ي بين هوش عاطفي مديران بابررسي رابطه حاضروهش ژپهدف    
معلمـان   كليـه مـديران و   . جامعـه آمـاري شـامل   مي باشدهمبستگي  –پژوهش توصيفي  . روشاست 88 -89تحصيلي 

 بـا  نفر 248بين آنها تعداد  بودند كه از نفر 690مجموعاً متوسطه شهرستان دامغان كه مدارس مقطع ابتدايي، راهنمايي و
اسـتفاده شـده    حجـم نمونـه  عيين تبراي نسبتي  -ايروش طبقه از .توجه به جدول مورگان به عنوان نمونه انتخاب شدند

 گردآوري اطلاعات دو پرسشنامه هوش عاطفي سيبر ياشرينگ، براي اندازه گيري هوش عاطفي مـديران و  ابزار .است
تحليـل   س فرم ارزشيابي معلمان، براي اندازه گيري عملكرد معلمان بـود. بـراي تجزيـه و   اسا پرسشنامه محقق ساخته بر

 وهيسـتوگرام   وسـتوني   نمـودار  درصـد،  ميانگين، انحراف استاندارد، فراواني، نظيرتوصيفي  هاي آمارها از آزمونداده
 تحليـل واريـانس اسـتفاده شـد.     همبستگي پيرسـون، تحليـل رگرسـيون و   آزمون ، tآزمون  آزمون آمار استنباطي شامل

اهي، خـود تنظيمـي،   خودآگ ـ :آن است كه بـين معيارهـاي هـوش عـاطفي مـديران كـه شـامل        هاي پژوهش بيانگريافته
 معنـادار  مثبـت  باشد، با عملكرد معلمان مدارس شهرستان دامغان رابطـه مهارتهاي اجتماعي مي خودانگيزشي، همدلي و

 مـرد در عملكـرد معلمـان    مـديران زن و  مقايسـه بـا   مـرد در تفاوت معناداري بين هوش عاطفي مديران  البته وجود دارد
هـاي هـوش   بـين مؤلفـه   متغييـره از  توجه به نتايج رگرسيون چنـد  همچنين با .اردوجود ندعملكرد معلمان زن  مقايسه با
مهارتهـاي اجتمـاعي تأثيرغيرمسـتقيم     انگيزشـي و  خـود  تنظيمـي،  مسـتقيم وخـود   همدلي تـأثير  خودآگاهي و ،عاطفي

   اند.برعملكرد معلمان داشته
ي هـا  مهـارت  ي،همـدل  خودآگـاهي، خـودتنظيمي، خودانگيزشـي،    هـوش عـاطفي،   :ها هواژكليد 
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  مقدمه 
ي توسعه رشد و نقش كليدي آن در جوامع انساني و پرورش در جايگاه آموزش و اهميت و

 و رشد در به عوامل مؤثر نگاهي گذرا سياسي جامعه غيرقابل انكار است. و اقتصادي ،اجتماعي
پرورش توانمند  آموزش و از سازد كه اين قبيل كشورهامي كشورهاي توسعه يافته آشكارپيشرفت 

 بديهي است كه كاركنان آموزش و .)1388باشند(عباس زادگان، رخوردارباثربخشي  كارآمد و و
جهت تحقق اهداف  ايفا كردن نقش خود چه بهتر معلمان براي هر جمله مديران و پرورش از
 و ها مهارت دانش، ها،شايستگياز بايد  بهره وري آن به دلايل زير رتقايا پرورش و آموزش و

  اطلاعات لازم برخوردار باشند.
است  يمديران كاركنان و نيازمند ،هرگونه تغيير و ها دستخوش تغييرندسازمان از يامروزه بسيار
 شايسته و يابه شيوه اين ميان تعامل اجتماعي در تغييرات سازگار شوند. با بوده و كه انطباق پذير
مديريت تغييرات سازماني اهميت  در يكليد عنوان عنصر رهبران به مديران و بيشتر يثمربخش برا

خواهند برد كه بتوانند  يرقابت آينده را مديران يها نشان داده است كه گوبررسي دارد. يافزاينده
اين زمينه هوش عاطفي يا  كنند. در ارارتباط برقر نتيجه بخش با منابع انساني خود به طور اثربخش و

روابط مديران با  در يتواند به ميزان زياداست كه مي يهايمؤلفه از يكي همان هوش هيجاني
 در ناپذير اجتناب و يشرط حتم )1998( 1ايفا كند و به گفته گلمن يمهمش سازمان نق ياعضا

از  تراهميت اند كه هوش عاطفي بايافتهدر دانشمندان نيز خي ازرب آيد. اخيراًسازمان به حساب مي
رهبر است. امروزه هوش عاطفي به عنوان نوعي هوش تبيين شده  و بهره هوشي براي يك مدير

است كه هم شامل درك دقيق هيجانات خود شخص وهم تعبير دقيق حالات هيجاني ديگران 
 ازي ي كه فرد به چه ميزانكند، به اين معنهيجاني ارزيابي مي فرد را از نظر هوش عاطفي، است.

كند. نكته قابل توجه اداره مي كنترل و را ها چگونه آن احساسات خود آگاهي دارد و هيجانات و
توانند بلكه مينيستند،  يذات يهوش عاطف يهاتوانايي" هوش عاطفي اين است كه يراستا در

عواطف مثبت مانند  دهد كه نقش احساسات وعلمي نشان مي هاي اخيريافته "آموخته شوند.
عوامل منطقي مثل  كنار امثال آن در احساس عزت نفس و خوش بيني، آرمان خواهي، بردباري،

                                                            

1 Golman 
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كه  ها آنطوركاميابي و موفقيت انسان آن در منطقي نظير امور ساير وتحليل  تفكر، هوشمند بودن،
 تا هشتاد درصد و را »هوش عاطفي« نقش شايد شناخته نشده است. حتي برخي پژوهشگران، بايد و
 مطالعاتي كه در .)67 :1386،عزيزيدانند(مي اين امر را تنها بيست درصد در »هوش منطقي« نقش

 عقلاني اغلب در نظر ترين افراد ازآن است كه باهوش عاطفي انجام شده حاكي از هوشزمينه 
اظهار سريع به عنوان IQ همپايه EQطي چند سال اخير، تجارت يا زندگي خصوصي موفق نيستند.

 يا كه مدير دهدنشان مي اتتحقيق وسيع مورد قبول واقع شده است. عاطفي به طور شعور
 و مهارت بيشتر آمادگي و باتجربه است  فني نيز با نظر از و بالايي برخوردار EQ متخصصي كه از

 ،خلاءهاي موجود سازماني و هاي گروهي وضعف هاي نوپا،ديگران به رفع تعارض سريع تراز
نمايند سودمند جلوه مي مرموزي كه ارزشمند و تيرگي روابط متقابل و ارتباطات پنهاني درازمدت،

مهارت عقلاني  به دلايل فوق بكارگيري مديراني كه علاوه بر .)75 :1386عزيزي،خواهد پرداخت(
علي  ضروريات جامعه حاضر باشند يكي از بين فردي برخوردار هاي عاطفي ومهارت فني از و

-اكنون اين سئوال پيش مي باشد.مي پرورشي اهداف آموزشي و الخصوص مدارس جهت پيشبرد

 اي گسترده از است كه مجموعه عاطفي اصطلاح فراگير هوش آيد كه هوش عاطفي چيست؟
 هايي ميان فردي ومعمولاً به مهارت اين اصطلاح، گيرد. برمي در خصوصيات فردي را ها ومهارت

 ) وIQدانش پيشين بهره هوشي ( اي مشخص از حوزه از فراتركه شود  يدرون فردي اطلاق م
 قبيل: اند ازهوش عاطفي كرده نظران تعاريف مختلفي ازصاحباي هستند.  مهارت فني يا حرفه

استفاده  ديگران و و تنظيم عاطفه خود بيان و توانايي ارزيابي، هوش عاطفي را ،1يروسالوويام
عاطفي هوش )، 1998( 2سينگر وي نظر از .)54 :1382دوستار،(اند تعريف كردهآن  ازكارآمد 

استفاده هوشمندانه از عواطف است. به اين صورت كه شما آگاهانه از عواطف خود استفاده 
كنيد تا به نتايج جالب توجهي  كنيد و رفتار و تفكرات خود را در جهت اهداف خود هدايت مي مي

  .دست يابيد

                                                            

1 Jan Mir & piter Salovy 
2 Visenger  
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 و دانستههاي محيطي چالش مواجهه با يك شخص در يهاتواناييا رهوش عاطفي  »1آن -بار«
تعريف هوش  در لمن،گ. ) 2: 1383كند(وثوقي كيا،زندگي پيش بيني مي هاي فرد را درموفقيت

روحيات خويش را كنترل  ،طريق خودآگاهي از تواند مهارتي كه دارنده آن مي عاطفي گفته است:
طريق  از كند و درك آن را تأثيرهمدلي طريق  از بهبود بخشد،طريق خود مديريتي آن را  از كند،

هوش عاطفي شامل . ببرد بالا ديگران را كند كه روحيه خود و هايي رفتار مديريت روابط، به شيوه
 بالايي دارد EQشخصي كه  است. به عبارت ديگر، هاي خود هيجان كنترل عواطف و شناخت و
 با آميزي موفقيت طور بهرا  رفتاري) فيزيولوژيكي ومؤلفه شناختي، مؤلفه (مؤلفه ها هيجان سه مؤلفه
 توان قابليت استفاده از خلاصه هوش عاطفي را مي طور  به )2001(گلمن، . كند مي تلفيق يكديگر

 فردي و گروهي براي كسب حداكثرنتايج با حداكثر رفتار ديگران در عواطف خود و احساس و
   .تعريف كرد، رضايت

هاي هوش عاطفي ترين و معتبرترين نظريه در ميان مدلجامع ،نظريه هوش عاطفي گلمن
هاي گلمن استفاده شده است كه اجزاء مدل شايستگي از است كه در تحقيق حاضر نيز (هيجاني)

معيار  5 بعد،هر  يبعد و برا 2 يهوش عاطف يگلمن برا شرح ذيل آمده است: تشكيل دهنده آن به
در اينجا به كه باشند، يم يهايمعيار زير يها دارايك از اين معيار كند كه البته هريرا بيان م

  پردازيم:يم ها تعريف آن
بعد اين  اينكه فرد چگونه خود را مديريت كند. : عبارتست ازصيشخ يهايشايستگ -1
   باشد:يم ي، خود انگيزشي، خود تنظيميگاهآمعيار خود  3 يدارا

بايد بصيرت داشته  كند كه فردرا چنين تعريف مي يگاهآگلمن خود  :2خودآگاهي -1-1
جاي ديگر  در و خود آگاه باشد. يمنابع درون و نقاط قوت وضعف خود ،يحالات درون از باشد و

آن براي راهنمايي  استفاده از عميق و د به طور آني وعواطف خو گفته است شناخت احساسات و
   باشد:مي معيار زير 3شامل  اين معيار هاي مناسب.گيري  تصميم در

 و شناخت  يآگاه ها ثيرات آنأت عاطفي: يعني اينكه فرد نسبت به عواطف خود و يآگاه
   دارد.

                                                            

1 Bar-on 
2 Self – Awarnece 
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 قاط قوت خود است.ها و نمحدوديت فرد از يگاهآصحيح و دقيق: به مفهوم  يخود ازياب   
 باشدخود مي يهاها و ظرفيتارزش اطمينان از ياعتماد به نفس: به معنا.   
كه شامل  باشديم دومين معيار يمديريت عواطف يا خود تنظيم :1يخود تنظيم-2-1

 توانايي مهارو يا  باشد.يشخص م يمنابع درون و يآن يهامحرك ،يحالات درون مديريت كردن
هاي  توانمندي گيري از گيري و بهره  انات و حفظ آرامش براي كمك به تصميمو مديريت هيج

كارها، در تسهيل آن  شناختي به نحو مناسب، هماهنگي با هيجانات به نحوي كه به جاي اختلال در
  :باشديم معيار زير 5شامل  اين معياربه ما ياري رساند. 

 مخرب است. : به معناي مديريت كردن عواطف و امياليخود كنترل   
 اين طريق در است كه از يدرست صداقت و ،يدرست يحفظ معيارها يقابليت اعتماد: به معن 
  ايجاد كند.اطمينان  افراد
 است. يمقابل عملكرد شخص دن دربو وظيفه شناسي: به معناي مسئوليت پذير   
 ها واولويت يجابجاي توان اعمال تغييرات سريع، ي: به معنايانطباق پذير و يسازگار 

   باشد.يچندگانه م يمديريت مستمر تقاضاها
 جديد مي يهاخلق ايده منابع متنوع و جديد از يهادنبال كردن ايده ي: به معنينوآور -

    باشد.
است  يباشد كه شامل كنترل تمايلات عاطفيگلمن م سومين معيار :2يانگيزش خود-3-1
ترين علائق خود براي حركت  عميق ه ازاستفاد يا و .سان گرددآ رسيدن به اهداف، طريق كه از

جهت تكامل و پيشرفت تلاش  دادن وهدايت به سمت اهداف تا كمك كند پيشقدم شده و در
 گردد ما  كنيم، نه اينكه منتظر مانده تا اينكه يك واقعه يا شخص باعث ايجاد انگيزه وحركت در

  :باشديم معيار زير 4شامل اين معيار
 يعال يبه استانداردها ييابجهت بهبود يا دست ي تلاش درهدايت موفقيت: به معن 

   .درعملكرد است

                                                            

1 Self – Regulation 
2 Self - Motivation 
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 تحقق اهداف  يكه برا يتعهد: به معني همسو بودن با اهداف گروه يا سازمان است بطور
  كنند.يعمل مي خود گذشتگ از و يبا فداكار يسازمان
 يد به دنبال اهدافافرا ها است وفرصت استفاده كردن از يبرا يآمادگ ي: به معنيپيشگام 
  ها و انتظارات خود هستند.نياز از فراتر
 عليرغم موانع  كردن با اميد، كار اهداف و يپيگير در ي: به معني پافشاريبينخوش

  است.ومشكلات 
اساس آنها روابط بين خود  است كه فرد بر يهاي: مبين ويژگيياجتماع يها شايستگي -2

 هاي همدلي) و(مهارتي اجتماع يآگاه يمعيار يعن 2د شامل كند. اين بعيمديريت م راديگران  و
      باشد:يم اجتماعي است كه به شرح زير يهامهارت

 احتياجات و احساسات، از يبه مفهوم آگاه: )1(مهارتهاي همدلي ياجتماع يآگاه -1-2
رك آنچه افراد د يا و باشد.علاقه ديگران مي فعالانه به مسايل مورد يمندعلاقه و توجهات ديگران

هماهنگي با  توسعه حسن تفاهم و هاي ديگران و كنند، توانايي در نظر گرفتن ديدگاه احساس مي
 اين معيار كاري و سازماني). هاي گوناگون به منظور ارتقاي كار گروهي (به ويژه در محيط انسان

  .باشديم معيار زير 4شامل 
 يمشتريان و همچنين شامل بررس ينيازها مينأت ، تشخيص ويبينپيش يمدار: به معنخدمت 

  .باشدمي رضايت مشتريان و يافزايش وفادار يهاكردن راه
 يديگران براي بهبود و تقويت تواناي بهبود ديگران: به مفهوم احساس كردن نياز توسعه و-

  باشد.يم آنها يها
 از ت ديگرمختلف فرصت ايجاد كنيم به عبار طريق افراد نفوذ قدرت: يعني از تنوع در 
 ايجاد كنيم كه افراد بتوانند رشد و يمحيط عنوان فرصت استفاده كنيم و ديگران به يهاتفاوت
  كنند. پيداي شكوفاي
 تغيير ينيروها يشناساي گروه و قدرت در ي: به مفهوم شناخت روابط كليديآگاهي سياس 

  باشد.يم مهم، ياجتماع يهاشبكه دهنده عقايد افراد و

                                                            

1 Empathy 
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ميان  ثرؤم يهاايجاد رابطه فرد در يهابه مفهوم مهارت: 1ياجتماع ياهمهارت -2-2
آمدن با عواطف خود و ديگران، فهم دقيق  روابط با ديگران، به خوبي كنار در باشد.مي يفرد

وجود كردن، حل  هاي اجتماعي، مهارت خوب گوش كردن و خوب ابراز ها و شبكه موقعيت
 ها براي متقاعدسازي رهبري و مديريت.ين مهارتا ها و استفاده از تضادها و تعارض

  باشد:زير معيارمي 8 يدارا اين معيار )1998(گلمن،
 باشد.يمتقاعد كردن افراد م يبرا ثرؤمي هاتاكتيك ينفوذ: به معني بكارگير يها تاكتيك  
 كه درك  يمخاطبان، بطور يمطمئن برا واضح و يهاثر: به مفهوم ارسال پيامؤارتباطات م

  فهم متقابل ايجاد شود.و 
 هدايت و و ا به عملكرد بهترهافراد و گروه يراهنماي و ي: به معني روحيه بخشيرهبر 
  باشد.نمونه بودن مي و طريق الگو ازافراد  يرهبر
 حذف موانع را تشخيص مي و اين مهارت تغيير يمديريت تغيير: افراد دارا يهامهارت-

  خود هستند. يهافعاليت درطرفدار مشاركت دادن ديگران  دهند و
 اين زير يافراد دارا ها است وتضاد حل اختلاف نظرها و مديريت تضاد: به معني مذاكره و 
به حل آن  وي شناساي بالقوه را يهاتضاد تعارضات و برد هستند و –برد يهاحلدنبال راهبه معيار، 

  كنند.كمك مي
 بررسي  سازمان و در يغيررسم يهاو شبكه ثرؤط مبايجاد تعهد: به معني پرورش روا

 باشد.ي م طرفه هستند، منافع دو يروابطي كه دارا

  باشد.جهت اهداف مشترك مي ائتلاف: به مفهوم كاركردن با ديگران در و يهمكار  
 يتحقق اهداف جمع يپيگير يبرا يگروهي افزايهم : به مفهوم ايجاديتيم يهاشايستگي 
  )1388محمدي، نقل ازخان  به ،1995(گلمن است.

فرم  هاي مندرج درشاخص اساس معلمان بر عملكرد از اين پژوهش منظور درهمچنين 
گرفته  پرسشنامه محقق ساخته مورد اندازه گيري قرار استفاده از كه باباشد، مي ارزشيابي معلمان

-تعبارت است از حاصل فعالي2كردعم فبيل: تعاريف مختلفي از عملكرد ذكر شده است از است.
                                                            

1 Social Skills 
2 Performance 
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 عبارت از عملكرد) 1377 زماني معين. (يساري، نظر اجراي وظايف محوله پس از هاي كارمند از
به طور . )1388بند، ها(علاقه  تحقق آن هاي مناسب ودر تعيين هدف اثربخشي مدير ميزان كارايي و

عمل به عنوان  به عبارت ديگر، عملكرد .كلي عملكرد هم به عمل، هم به نتيجه عمل اشاره دارد
 (شريعتمداري،شود تعريف مي است، ارزش خروجي فرد مشخصي از امروز كه مقدمه توليد مقدار

اين پژوهش عملكرد  شود كه درهاي مختلفي استفاده ميشيوه جهت ارزيابي عملكرد از .)1388
سئوالات براساس فرم ارزشيابي معلمان صورت  معيار معلمان بصورت خودارزيابي بوده است و

تحقيقات بسياري در داخل و خارج از كشور در رابطة با هر دو متغير تحقيق انجام ست. گرفته ا
  شده است از جمله: 

 كنان كار عملكرد و مديران هيجاني هوش هايمؤلفه بين يرابطه بررسي« به) 1388( حافظيان
 و مديريتي خود مؤلفه كه داد نشان نتايج يافته. است پرداخته »مازندران استان هايدانشگاه در

 أثيرغيرمستقيمت مديريت و خودآگاهي و داشته كاركنان عملكرد بر مستقيم تأثير اجتماعي آگاهي
  .دارد كاركنان برعملكرد
 شهرستان متوسطه دبيران عملكرد و هيجاني هوش يرابطه«عنوان با را پژوهشي)1387(وند زيني
 معني رابطه دبيران عملكرد و خودآگاهي بين كه دهدمي نشان پژوهش هاييافته. داد انجام »جويبار

  .دارد وجود دار معني رابطه دبيران عملكرد و رابطه مديريت مؤلفه بينو همچنين . دارد وجود دار
 در علمي هيأت اعضاي اثربخشي و هيجاني هوش بين يرابطه« بررسي به) 1387( كلان سيد
 بين دهدمي نشان آمده دست به نتايج است پرداخته »مغان آباد پارس واحد اسلامي آزاد دانشگاه
 و داشته وجود داري معني رابطه علمي هيأت اعضاي اثربخشي با آن هايمؤلفه و هيجاني هوش
 آن مؤلفه سه هيجاني، هوش مؤلفه 5 ميان از كه داد نشان رگرسيون تحليل از آمده بدست نتايج
 اثربخشي براي مناسبي نندهك بيني پيش اجتماعي هايمهارت و همدلي خودانگيختگي، يعني

  . هستند علمي هيأت اعضاي
 و بازدهي هيجاني هوش بين يرابطه بررسي به تحقيقي در)1386(همكاران و پور مختاري

 نتايج كه پرداختند اصفهان دانشگاه در آموزشي هايگروه مديران) باس برنارد مدل(رهبري
 هايگروه مديران) باس برنارد مدل( ريرهب بازدهي و هيجاني هوش بين داد نشان ها آن پژوهش
  . دارد وجود معناداري رابطه آموزشي
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 اثربخشي و بدني تربيت علمي هيأت اعضاي هيجاني هوش بين ارتباط بررسي به) 1386(عيدي
 ميان كه بود آن از حاكي تحقيق نتيجه است، پرداخته تهران) دولتي(بدني تربيت هاي دانشكده
     .دارد وجود معناداري رابطه بدني تربيت هاي دانشكده و اثربخشي آن هايمؤلفه و هيجاني هوش

 ها، گروه داخل در مثبت هاي هيجان گسترش كه رسيد نتيجه اين به تحقيقي طي) 2000(بارساد
 اعضاي كارايي ميزان و كاهش را تعارض نموده، تسهيل را گروه اعضاي مشاركت و همكاري

   .بخشد مي بهبود را گروه
 برخوردار بالايي هيجاني هوش از كه مديراني كه دريافتند اي مطالعه در) 2003(رججو و زو
 به قادر متعددي هاي راه از ها آن. دهند افزايش خود كاركنان نزد در را خلاقيت توانند  مي باشند،
 و تغيير نو، هاي ايده توليد اطلاعات، آوري جمع و تشخيص: از بودند عبارتند كه بودند كار اين
   .ها ايده كاربرد و ها ايده صلاحا

 تحقيق هاييافته كه است پرداخته معلم عملكرد و هيجاني هوش يرابطه بررسي به) 2006(درو
 نمرات كل در كند،نمي تأييد تحقيق متغييرهاي از يك هر براي را آماري دار معني ارتباط هر

 دار معني همبستگي يك لمانمع فردي بين و فردي هايجنبه نمرات و كلي بطور هيجاني هوش
   .دارند

 مدارس معلمان عملكرد با مديران عاطفي هوش بين يرابطه بررسيهدف اصلي اين پژوهش 
هايي بدين شرح مطرح براين اساس فرضيه .باشدمي 88 -89تحصيلي درسال دامغان شهرستان

  گرديده است:
 ان رابطه معناداري وجودبين خودآگاهي مديران با عملكرد معلمان مدارس شهرستان دامغ - 1
  دارد.
 بين خود تنظيمي مديران با عملكرد معلمان مدارس شهرستان دامغان رابطه معناداري وجود - 2
 دارد.

بين خودانگيختگي مديران با عملكرد معلمان مدارس شهرستان دامغان رابطه معناداري  - 3
 دارد. وجود

 دارد. رابطه معناداري وجود بين همدلي مديران با عملكرد معلمان مدارس شهرستان دامغان - 4
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هاي اجتماعي مديران باعملكرد معلمان مدارس شهرستان دامغان رابطه  بين مهارت - 5
 دارد. معناداري وجود

 دارد. تفاوت معناداري وجودمرد درمقايسه بامديران زن بين هوش عاطفي مديران  - 6

   دارد. وجودبين عملكرد معلمان مرد درمقايسه باعملكرد معلمان زن تفاوت معناداري  - 7
   روش

 ها ازداده روش گردآوري نظر از هدف يك تحقيق كاربردي است و نظر از پژوهش حاضر
 وشامل كليه مديران  اين پژوهشجامعه آماري . آيدمي همبستگي به شمار -تحقيقات توصيفي 

 و كار اي وحرفه فني و هاي شاخه نظري،دبيرستان راهنمايي و سه مقطع تحصيلي ابتدايي،معلمان 
و حجم نمونه براساس جدول  باشد.مي نفر 690ها آن مجموع تعداد دانش شهرستان دامغان كه در

مدرسه 78از مجموع  انتخاب گرديد.نسبتي  -ايطبقهگيري  نفر تعيين و با روش نمونه 248مورگان 
به  ودندنفر جامعه آماري ب 690مجموع  ، كه درمعلم نفر 612 و مدير نفر 78شهرستان دامغان كه 

عنوان  بهشدند  نفر 248مجموعاً  همعلم ك220مدير و28مدرسه كه شامل  28 نسبتي، -ايشيوه طبقه
 7مدرسه  چهار (درمعلم  8مدرسه  مدير محاسبات انجام گرفته به ازاي هر . باگرديد نمونه انتخاب

، مديرانعاطفي وش در اين تحقيق براي تعيين هعنوان نمونه انتخاب گرديد. تصادفي به بطور معلم)
سوالي سيبريا شرينگ استفاده شد كه نتايج پايايي پرسشنامه با روش  33از پرسشنامه استاندارد 
 ي استانداردبه دليل نبود پرسشنامه ،عملكردمورد متغير  در دست آمد.ب 81/0ضريب آلفاي كرانباخ 

ط پژوهشگر ساخته شد، كه اي توسپژوهشي، پرسشنامه با توجه به مباني نظري و اين زمينه و در
 قرار اساتيد صاحبنظراختيار  در سوالات براساس فرم ارزشيابي معلمان مدارس طراحي شد و

اساس  بر اين پرسشنامه نيز .وال تهيه گرديدس 27اي شاملبازنگري پرسشنامه پس از و گرفت
 رسشنامه دراجراي پ خيلي كم بود. با ، كم و، متوسطدزيا مقياس ليكرت بصورت خيلي زياد،

روش آلفاي كرونباخ محاسبه  طريق همساني دروني و نفر، پايايي آن از 30حجم  نمونه آزمايشي با
، tشامل آزمون  ،استنباطي آمار ها ازبراي تجزيه و تحليل داده بدست آمد. 92/0 كه ميزانشد

با يانس ار تحليل و وتحليل رگرسيون چندگانه به روش گام به گام ، ضريب همبستگي پيرسون
  .استفاده گرديده است Spssبهره گيري از نرم افزار 
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   هايافته
ژوهش  . بنابراين در اين پبودند درصد ) زن 6/53درصد ) مرد و ( 4/46از بين مديران مدارس، (

 42 ميانگين سني مديران تقريباً برابر .ادندبيشترين افراد مورد بررسي را مديران زن تشكيل د
 توان گفت كه مديران مورد بررسي بيشتر. ميبود) سال30ترين آنپايين و 53ران الاترين سن مديب(
در اين مطالعه، وضعيت تحصيلي مديران در برگيرنده دو سطح  .شتندسن ميانسالي قرار دا در

درصد به عنوان  4/96آن معادل  نفر 27 مدير مدرسه نفر 28ليسانس و فوق ليسانس بود كه از 
سال  30ي خدمت آنها. بالاترين سابقهبود درصد به عنوان فوق ليسانس 6/3دل معا نفر 1 ليسانس و

توان گفت مي انحراف معيار ميانگين وبا توجه به باشد. سال مي 4ي خدمت آنها ترين سابقهپايين و
 15مدير در مدارس تحت بررسي  28از بين  .بودند سابقه بالا دارايكه مديران مورد بررسي اكثراً 

از  نفر 13هاي تحصيلي مرتبط به مديريت داشتند در حاليكه كه رشته درصد 5/56نها معادل نفر آ
   داشتند. درصد رشته تحصيلي غير مرتبط 4/46آنها معادل 

درصد).  9/60نفر( 134درصد) و معلمان زن  1/39نفر ( 86معلمان مرد  بين معلمان مدارس، در
ژوهش بيشترين افراد مورد بررسي را معلمان زن تشكيل  . بنابراين در اين پبودند نفر 220كه جمعاً 

 معادل نفر 64تحقيق  نفر معلم شركت كننده در 220از تعداد  بررسي معلمان، در .ادنددمي
 ديگر نفر 88 مقطع راهنمايي و در درصد)9/30معادل( نفر 68مقطع ابتدايي، ها در درصد) آن1/29(
اطلاعات فوق بيشترين نمونه  كه بنابر مقطع متوسطه مشغول تدريس بودند در درصد40معادل نيز

معلم  220در بررسي سابقه خدمت معلمان از .دادند مي معلمان مقطع متوسطه تشكيل آماري را
 درصد)7/2( معادل نفر 6 سال سابقه خدمت داشتند. 5تا  1درصد) بين 1/4معادل( نفر9مورد بررسي

درصد) بين  8/41نفر معادل ( 92سال،  15الي 11درصد) بين 8/11( معادل نفر 26سال،  10الي 6بين
را داشتند كه بنابر  سال و بالاتر 21درصد) سابقه خدمت 5/39معادل( ديگر نفر 87سال و 20الي 16

اين بررسي، وضعيت تحصيلي  در سال داشته اند. 15معلمان سابقه بالاتر از  اطلاعات فوق بيشتر
نفر آن  7نفر معلم مدارس مورد بررسي 220ه ديپلم تا فوق ليسانس بود كه ازبرگيرند معلمان در

درصد 7/67نفر معادل  149لم، درصد فوق ديپ 4/21نفر معادل  47درصد به عنوان ديپلم،2/3معادل 
فوق بيشترين  اطلاعات درصد به عنوان فوق ليسانس بودند. كه بنابر 7/7نفر معادل 17نس وليسا

در بررسي درصد قبولي معلمان مدارس تحت بررسي، معلمان مقطع اند. دهمعلمان ليسانس بو
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، معلمان مقطع راهنمايي تحصيلي 34/1درصد با انحراف معيار 50/99ابتدايي باميانگين درصد قبولي
و معلمان مقطع متوسطه نيز با ميانگين  63/12درصد با انحراف معيار  35/95با ميانگين درصد قبولي 

بر اطلاعات، بالاترين درصد قبولي در مقطع باشد. كه بنامي 58/13با انحراف معياردرصد و  09/87
در نظر گرفتن افت  باشد. البته باابتدايي حاصل شده است و كمترين آن در مقطع متوسطه مي

تحصيلي در ميان دانش آموزان اطلاعات نشان داد كه كمترين درصد قبولي در مقاطع راهنمايي در 
در مقاطع متوسطه بيشتر روي دروس رياضي، فيزيك،  ياضي، علوم و زبان انگليسي وميان دروس ر

   زيست شناسي و زبان انگليسي قابل مشاهده بودند.
بين هوش عاطفي مديران با عملكرد معلمان مدارس شهرستان دامغان رابطه معناداري  :1فرضيه 
     وجود دارد.

  معلمانارتباط هوش عاطفي مديران و عملكرد  .1جدول

معني  سطح  متغير ملاك  بينمتغير پيش
  داري

ميزان 
  خطا

  ضريب همبستگي
  گيري  نتيجه  پيرسون

  فرضيه صفر رد  704/0  01/0  0001/0  عملكرد معلمان  مديران  هوش عاطفي

سون ضريب همبستگي پيربدست آمده از ره نم دهدمينشان  1كه در جدول شماره  نهوگهمان
نتيجه گرفت كه رابطه توان ميا توجه به سطوح معناداري محاسبه شده باشد. بمي 704/0 برابر با

 .عاطفي مديران با عملكرد معلمان مدارس شهرستان دامغان وجود داردبين هوش و مثبت معناداري 
به عبارتي هر چه ميزان هوش  بنابراين فرض صفر رد شده و فرضيه تحقيق مورد تأييد قرار گرفت.

  شود.شد عملكرد معلمان مدارس نيز بيشتر ميعاطفي مديران بيشتر با
بين خودآگاهي مديران با عملكرد معلمان مدارس شهرستان دامغان رابطه معناداري : 2فرضيه 
  وجود دارد.

  ارتباط بين خودآگاهي مديران و عملكرد معلمان مدارس .2جدول

سطح معني   متغير ملاك  بينمتغير پيش
  داري

ميزان 
  خطا

  ضريب همبستگي
  گيري  نتيجه  ونپيرس

خودآگاهي 
  رد فرضيه صفر  612/0  01/0  001/0  عملكرد معلمان مديران

سون ضريب همبستگي پيرنمره بدست آمده از  دهدمينشان  2كه در جدول شماره  نهوگهمان
نتيجه گرفت كه رابطه توان ميباشد. با توجه به سطوح معناداري محاسبه شده مي 612/0 برابر با

 .مديران با عملكرد معلمان مدارس شهرستان دامغان وجود دارد خودآگاهيبين بت و مثمعناداري 
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به عبارتي هر چه ميزان هوش  بنابراين فرض صفر رد شده و فرضيه تحقيق مورد تأييد قرار گرفت.
  شود.مديران بيشتر باشد عملكرد معلمان مدارس نيز بيشتر مي خودآگاهي
عملكرد معلمان مدارس شهرستان دامغان رابطه معناداري  بين خود تنظيمي مديران با: 3فرضيه 
  وجوددارد.

  ارتباط بين خودتنظيمي مديران و عملكرد معلمان مدارس .3جدول

سطح   متغير ملاك  بينمتغير پيش
  داري معني

ميزان 
  خطا

  ضريب همبستگي
  گيري  نتيجه  پيرسون

  صفر رد فرضيه  464/0 05/0 013/0  عملكرد معلمان  خودتنظيمي مديران

سون ضريب همبستگي پيرنمره بدست آمده از  دهدمينشان  3كه در جدول شماره  نهوگهمان
نتيجه گرفت كه رابطه توان ميباشد. با توجه به سطوح معناداري محاسبه شده مي 464/0 برابر با

 .مديران با عملكرد معلمان مدارس شهرستان دامغان وجود دارد خودتنظيميبين و مثبت معناداري 
به عبارتي هر چه ميزان  بنابراين فرض صفر رد شده و فرضيه تحقيق مورد تأييد قرار گرفت.

  شود.مديران بيشتر باشد عملكرد معلمان مدارس نيز بيشتر مي خودتنظيمي
بين خودانگيختگي مديران با عملكرد معلمان مدارس شهرستان دامغان رابطه : 4فرضيه 

  معناداري وجوددارد.
  اط بين خودانگيختگي مديران و عملكرد معلمان مدارسارتب .4جدول

سطح معني  متغير ملاك  بينمتغير پيش
  داري

ميزان
  خطا

  ضريب همبستگي
  گيري  نتيجه  پيرسون

  فرضيه صفر رد  499/0  01/0  007/0  عملكرد معلمان  خودانگيختگي مديران

سون همبستگي پير ضريبنمره بدست آمده از  دهدمينشان  4كه در جدول شماره  نهوگهمان
نتيجه گرفت كه رابطه توان ميباشد. با توجه به سطوح معناداري محاسبه شده مي 499/0 برابر با

مديران با عملكرد معلمان مدارس شهرستان دامغان وجود  ودانگيختگيخبين و مثبت معناداري 
بارتي هر چه ميزان به ع بنابراين فرض صفر رد شده و فرضيه تحقيق مورد تأييد قرار گرفت. .دارد

  شود.مديران بيشتر باشد عملكرد معلمان مدارس نيز بيشتر مي خودانگيختگي
بين همدلي مديران با عملكرد معلمان مدارس شهرستان دامغان رابطه معناداري  :5فرضيه 
  وجوددارد.
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  ارتباط بين همدلي مديران و عملكرد معلمان مدارس .5جدول

طحس  متغير ملاك  بينمتغير پيش
  داري معني

ميزان
  خطا

  ضريب همبستگي
  گيري  نتيجه  پيرسون

  رد فرضيه صفر  583/0  01/0  001/0  عملكرد معلمان  همدلي مديران

سون ضريب همبستگي پيرنمره بدست آمده از  دهدمينشان  5كه در جدول شماره  نهوگهمان
نتيجه گرفت كه رابطه وان تميباشد. با توجه به سطوح معناداري محاسبه شده مي 583/0 برابر با

 .مديران با عملكرد معلمان مدارس شهرستان دامغان وجود دارد همدليبين و مثبت معناداري 
 همدليبه عبارتي هر چه ميزان  بنابراين فرض صفر رد شده و فرضيه تحقيق مورد تأييد قرار گرفت.

  شود.مديران بيشتر باشد عملكرد معلمان مدارس نيز بيشتر مي
بين مهارتهاي اجتماعي مديران با عملكرد معلمـان مـدارس شهرسـتان دامغـان رابطـه      : 6فرضيه 

  معناداري وجوددارد.
  هاي اجتماعي مديران و عملكرد معلمان مدارس ارتباط بين مهارت .6جدول

سطح   متغير ملاك  بينمتغير پيش
  داري معني

ميزان 
  خطا

  ضريب همبستگي
  گيري  نتيجه  پيرسون

ماعي هاي اجت مهارت
  مديران

عملكرد 
  معلمان

  رد فرضيه صفر  506/0  05/0  006/0

سون ضريب همبستگي پيرنمره بدست آمده از  دهدمينشان  6كه در جدول شماره  نهوگهمان
نتيجه گرفت كه رابطه توان ميباشد. با توجه به سطوح معناداري محاسبه شده مي 506/0 برابر با

مديران با عملكرد معلمان مدارس شهرستان دامغان ماعي هاي اجتهارتمبين و مثبت معناداري 
به عبارتي هر چه  بنابراين فرض صفر رد شده و فرضيه تحقيق مورد تأييد قرار گرفت. .وجود دارد

  شود.مديران بيشتر باشد عملكرد معلمان مدارس نيز بيشتر ميهاي اجتماعي مهارتميزان 
  تفاوت معناداري وجوددارد.مديران زن قايسه با در ممرد بين هوش عاطفي مديران  : 7فرضيه 

  مديران مرد وزن بين مقايسه هوش عاطفي  .7جدول

  df  T  انحراف استاندارد  ميانگين  تعداد  جنسيت  متغير تحقيق
سطح 

  داري معني

هوش عاطفي 
  مديران

  90/13  89/96  13  مرد
26  355/0  723/0  

 32/14 74/98  15 زن

وش ه ـ متغييـر  در يكننده آن است كه تفاوت معنـادار  ي تحقيق بازگويافته 7با توجه به جدول 
 از و 355/0خصـوص متغييـر فـوق     در Tوجود ندارد. آماره آزمـون  زن  مرد ومديران ميان  عاطفي
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مديران مـرد  ميان  متغيير در يباشند و از آنجا كه سطح معنادار برخوردار مي 723/0 يسطح معنادار
شود. گيرد و فرضيه تحقيق رد مي مي ه شده، فرض صفر مورد تائيد قرارمحاسب 0/0 5 بيشتر اززن  و

تفـاوت معنـاداري   مقايسـه بـا هـوش عـاطفي مـديران زن       در مرد بنابراين بين هوش عاطفي مديران
   وجود ندارد.
تفـاوت   معلمـان زن مـدارس شهرسـتان دامغـان     عملكردبـا  عملكرد معلمان مـرد بين :  8فرضيه 
   وجوددارد. معناداري

  زن و مقايسه عملكرد معلمان بين معلمان مرد . 8جدول 

انحراف  ميانگين  تعداد  جنسيت  متغير تحقيق
  سطح معني داري  df  T  استاندارد

  عملكردمعلمان
  69/9  93/112  86  مرد

218  240/0  810/0  
 64/9 25/113 134 زن

در متغييرعملكـرد   ياداركننده آن است كه تفاوت معن ي تحقيق بازگويافته 8با توجه به جدول 
خصـوص متغييـر فـوق     در Tوجـود نـدارد. آمـاره آزمـون     زن  معلمـان مـرد و  ميان  معلمان مدارس

ي باشند و از آنجـا كـه سـطح معنـادار     يبرخوردار م 81/0سطح معناداري  محاسبه شده كه از240/0
گيرد و  مي تائيد قرار محاسبه شده، فرض صفر مورد 0/0 5بيشتر از زن  معلمان مرد وميان  در متغيير

مقايسه با عملكرد معلمان زن تفـاوت   عملكرد معلمان مرد درشود. بنابراين بين فرضيه تحقيق رد مي
  معناداري وجود ندارد.

هاي هوش عاطفي از رگرسيون چندگانه  بيني عملكرد معلمان مدارس از طريق مؤلفه جهت پيش
بين در دست محقق نيست و اين رود متغيرهاي پيشبه روش گام به گام استفاده شد. در اين روش و
گيرد و چنانچه متغيـر معيـار ورود را كسـب كننـد، در      عمل بر اساس ضريب همبستگي صورت مي

ــه حــذف مــي   ــده و گرن ــاقي مان ــل ب ــر 1380، و همكــارانشــوند (ســرمد  تحلي ) ســرانجام، دو متغي
خـودانگيختگي و   د تنظيمـي، معيـار ورود را كسـب كـرده و متغيرهـاي خـو     خودآگاهي و همـدلي  

   رگرسيون خارج شدند. ي اجتماعي ازها مهارت
  رگرسيون چند متغييره گام به گام مدل بدست آمده از. 9جدول 

 R2ضريب تعيين  Rضريب همبستگي چندگانه مدل

1  612/0  375/0  
2  718/0  516/0  
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  ضريب ثابت، خودآگاهيمتغييرهاي پيش بين:  -1
  ضريب ثابت، خودآگاهي، همدلي :متغييرهاي پيش بين  - 2

 متغيير خودآگاهي و كه دو نشان داد 9تحليل رگرسيون گام به گام جدول  نتايج حاصل از
ورود به معادله نهايي رگرسيون، براي توضيح  همدلي مديران به عنوان متغييرهاي پيش بين معيار

اسه متغيير خودتنظيمي، باشند، اممي ملاك) رادارا تغييرات عملكرد معلمان مدرسه (متغيير
قابل  9جدول  معادله نهايي رگرسيون خارج شدند. در مهارت اجتماعي از خودانگيختگي و

شهرستان  عملكرد معلمان مدرسه آنها در مشاهده است كه شدت رابطه خودآگاهي مديران با
ه است. ستون افزايش يافت718/0 ورود متغيير همدلي به ترتيب است كه اين ميزان با 612/0دامغان، 

درصد تغييرات درعملكرد معلمان مدارس  9،52اين است كه درجدول  ضريب تعيين حاكي از
توجه به  بيني است. با همدلي مديران قابل پيش متغيير خودآگاهي و شهرستان دامغان توسط دو
گر عملكرد متغيير بالا برعملكرد معلمان مدارس دارند، تأثير متغييرهاي دي ميزان تأثير زيادي كه دو

دهد كه رگرسيون معني نشان مي 10جدول  شود.همچنين تحليل واريانس دراين معلمان خنثي مي
  رابطه خطي بين متغييرها وجود دارد. حاكي از آن است كه داراست و

  ) ANOVA( تحليل واريانسخلاصه  .10جدول

مجموع ميانگين   منبع تغيير
  مجذور

درجه 
  ح معناداريسط Fآزمون   مجذورميانگين  آزادي

  1مدل 
  001/0  572/15  893/945  1  893/945  رگرسيون
      744/60  26  345/1579  باقي مانده
        27  237/2525  مجموع

  2مدل
  0001/0  303/13 951/650 2 902/1301  رگرسيون
     933/48 25 335/1223  باقي مانده
      27 237/2525 مجموع

) با درجه آزادي 572/15(برابر با 1در مدل  حاسبهم F با توجه به آماره 10در جدول شماره 
عملكرد  وخودآگاهي مديران بين توان نتيجه گرفت كه مي 001/0) و سطح معناداري 26و1(

برابر با  2محاسبه در مدل  Fرابطه معناداري وجود دارد. همچنين با توجه به آماره معلمان 
توان نتيجه گرفت كه بين همدلي مي 0001/0) و سطح معناداري 25و2) با درجه آزادي (303/13(

   مديران و عملكرد معلمان رابطه معناداري وجود دارد.
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  گام به گام (مدل باقي مانده)چند متغيره ضرايب معادله رگرسيون  .11جدول

  مدل
  ضريب استانداردنشده

ضريب
استاندارد 

  شده
T  

سطح 
  Correlations  معناداري

B 
خطاي 
-Beta      Zero  استاندارد

order 
Partial  Part 

        0001/0  042/8    497/9  377/76  ضريب ثابت 1مدل
 612. 612. 612.  001/0  946/3  612/0  356/0  407/1  خودآگاهي

       0001/0  714/6    601/9  461/64  ضريب ثابت2مدل
 420. 516. 612.  006/0 015/3 455/0 347/0 046/1  خودآگاهي

 375. 475. 583.  012/0  697/2  407/0  395/0  065/1  همدلي

  نتايج تحليل رگرسيون  .12 جدول
  داريسطوح معني B Beta T  پارامتر

  0001/0  042/8    377/76  ضريب ثابت
  001/0  946/3  612/0  407/1  خودآگاهي

  012/0  697/2  407/0  065/1  همدلي

داري هر براي آزمودن اين ضرايب و سطح معني tضرايب رگرسيون و آزمون 12 شمارهجدول 
خودآگاهي  نشانگر اين است كه با تغيير يك انحراف معيار در ستون بتا نيز دهد و يك را نشان مي

انحراف معيار در عملكرد معلمان مدارس رخ خواهد داد. به همين ترتيب، به ازاي تغيير يك  61/0
 اساس،اين  بر خواهد داد. عملكرد معلمان مدارس در انحراف معيار 41/0همدلي  انحراف معيار در

متغير همدلي از نظر ميزان  عملكرد معلمان مدارس دارد و را بر ثير خودآگاهي بيشترين تأ متغيير
  ي بعدي قرار دارد.رده تأثير در
  گيري نتيجه بحث و

ي بين هوش عاطفي مديران با عملكرد معلمان مدارس ي رابطههدف از اين پژوهش مطالعه
 تأثير همدلي و خودآگاهي عاطفي هوش هايمؤلفه بين از نتايج تحقيق نشان داد كه باشدمي

 برعملكرد غيرمستقيم تأثير اجتماعي مهارتهاي و خودانگيختگي خودتنظيمي، مؤلفه و مستقيم
 متغيره چند رگرسيون تحليل از پس كه است داده نشان) 1388( حافظيان هاييافته. اندداشته معلمان

 و مستقيم تأثير) همدلي( اجتماعي آگاهي و ريتيمدي خود هيجاني هوش مؤلفه چهار بين از
 مازندران استان هايدانشگاه كاركنان عملكرد بر غيرمستقيم تأثير رابطه مديريت و خودآگاهي

 با رابطه مديريت غيرمستقيم تأثير و همدلي مستقيم تأثير نظر از پژوهش اين نتايج كه است داشته
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 كه است داده نشان) 1387( سيدكلان هاييافته همچنين .است بوده همسو حاضر پژوهش نتايج
 مهارتهاي خودانگيختگي، هيجاني هوش هايمؤلفه بين از چند متغيره رگرسيون تحليل از پس

 مغان پارس واحد آزاد دانشگاه علمي هيأت اعضاي اثربخشي با مستقيم رابطه همدلي و اجتماعي
 نظر از پژوهش اين نتايج كه. اندداشته قيمغيرمست رابطه آگاهي خود و خودتنظيمي مؤلفه و داشته
  . باشدمي همسو حاضر پژوهش با خودتنظيمي غيرمستقيم تأثير و همدلي مستقيم تأثير

 تحصيلي مقطع سه مقايسه از پس تحقيق متغيرهاي توصيف در جانبي هاييافته ديگر از همچنين
 16/11 معيار انحراف و 78/103 ميانگين با راهنمايي مقطع مديران عاطفي هوش كه گفت بايد

 ميانگين با راهنمايي مقطع معلمان نيز معلمان عملكرد نظر از و است بوده ميانگين بالاترين داراي
   .است بوده برخوردار تريمطلوب وضعيت از مقاطع ساير به نسبت 14/7 معيار انحراف و 10/119

عملكرد معلمان  طفي مديران وهاي هوش عادهد كه بين مؤلفهنتايج پژوهش نشان ميهمچنين 
انجام دادن كار اثربخش  هاي شخصيتي مديران دراين اساس ويژگي ي مثبتي وجود دارد. بررابطه

كند كه آنها توانايي هوش عاطفي اين امكان را براي مديران فراهم مي كند. مينقش مهمي ايفا 
هاي مختلف عكس العمل تموقعي در احساسات خود داشته باشند و عواطف و شناخت درستي از

بتوانند تعامل  مقابل اعضاي سازمان انعطاف پذير باشند و نتيجه در در مناسبي نشان دهند و
درك عواطف ديگران پاسخ مناسبي به آنها بدهند.  با شناخت و و آنها برقرار كنند. اثربخشي با

لزوم ارتباط  انساني هستند، هاي آموزشي داراي ماهيتجمله سازمان ها ازباتوجه به اين كه سازمان
مديراني كه از هوش عاطفي بالايي برخوردارند  اثربخش براي كسب موفقيت اهميت بيشتري دارد.

ارتباطات درست  همچنين همدلي و انگيزشي و خود تنظيمي و خود به واسطه خودآگاهي و
موضوع  فراخوانند.به عملكرد اثربخش  اعضا را به اداره سازمان خود بپردازند و اجتماعي بهتر

 هاي جديد كه پيچيدگي ومحيط هوش عاطفي آموزش پذيري آن است. در درخور توجه در
دانشي كه بتوانند  مهارتها و ها،توانايي وجود مديراني باباشد، هاي آن ميويژگي سرعت از

 در كند.براي آنها فراهم مي عاطفي اين فرصت را هوش عملكرد برتري خلق كنند الزامي است و
اين مديران  برانگيزاننده است، پيچيدگي محيطي نيازمند مديران الهام بخش و واقع آشفتگي و

به اعضا براي عكس العمل مناسب  دارند و عاطفي اعضا را هاي احساسي وتوانايي شناخت دانش
 ساير نظام آموزشي به علت ماهيت آن بيش از مدارس و ها،ميان سازمان در كنند.كمك مي
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به عملكرد  اعضا را تا ها نيازمند مديراني است كه داراي هوش عاطفي بالايي باشند.نسازما
- برنامه توان بامي با توجه به اينكه توانايي هوش عاطفي آموزش پذير است، اثربخش دعوت كنند.

تعداد مديران  آنها بر ضمن پرورش اين توانايي در مبناي هوش عاطفي، هاي آموزش مديران بر
الخصوص ها علياين سازمان در برتري را عملكرد مدارس افزود و نظام آموزش و دراثربخش 
  مهمي دارد خلق كرد.  پرورش كه اهميت بسيار آموزش و
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