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 هدیکچ

 فده رظن زا هعلاطم نیا .دش ماجنا شناد تیریدم ماظن ندش ییارجا رب رثؤم لماوع یبایزرا فده اب رضاح شهوژپ
 قرش یاه یرادرهش نانواعم و ناریدم شهوژپ هعماج .دوب یشیامیپ عون زا یفیصوت ارجا هویش رظن زا و یدربراک
 شور اب هک دش هبساحم رفن 39 نارکوک لومرف ساسا رب هنومن مجح .دندوب 4955 لاس رد (رفن 055) ناردنزام ناتسا
 (یاه یوگ 31) شناد تیریدم هتخاس ققحم همانشسرپ زا اه هداد یروآ عمج یارب .دندش باختنا یا هقبط یریگ هنومن
 خابنورک یافلآ بیرض ساسا رب نآ ییایاپ و دییأت ناصصختم طسوت رازبا نیا ییاوتحم و یروص ییاور .دش هدافتسا

 داد ناشن اه هتفای .دندش لیلحت SPSS-20 رازفا مرن کمک هب یت و نمدیرف یاه نومزآ اب اه هداد .دش هبساحم 73/0
 رتمک یشزیگنا تامادقا و طیحم لماوع ،طسوتم دح زا رتشیب تاطابترا و ینامزاس یریگدای ،یشناد دنیارف لماوع هک
 ،ینامزاس یریگدای ،یشناد دنیارف لماوع نینچمه .دندوب طسوتم دح رد یناسنا عبانم لماع و طسوتم دح زا
 47/5 و 99/5 ،71/5 ،35/7 ،51/7 ،53/7 نیگنایم اب بیترت هب یشزیگنا تامادقا و طیحم ،یناسنا عبانم ،تاطابترا

 .دندوب شناد تیریدم ماظن ندش ییارجا رب ریثأت نیرتشیب یاراد
 .یشناد دنیارف ،ییارجا دنیارف ،شناد تیریدم :اه هژاو دیلک
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 همدقم
 و دشاب یم رثؤم اه نامزاس یاقب رد هک تسا یدیلک عبنم کی ناونع هب شناد زورما ناهج رد
 ،نوواش ینیسح) دور یم رامش هب اه نامزاس یتباقر تیزم یلصا یلماع و هیامرس نیرت مهم
 تروص رد نامزاس یاه هیامرس ریاس فلاخرب هیامرس نیا .(7955 ،یجارس لسن و یشابزوی
 زا یا هعومجم هک لیلد نیا هب .ددرگ یم رت شزرااب و دوش یمن هتساک نآ شزرا زا فرصم
 هارمه شناد دیلوت یاه شور زا تاعلاطا و یهاگآ اب هک تسا یناسنا یاه یدنمناوت و اه تراهم
 حیحص یرادرب هرهب یپ رد اه نامزاس و هدش ریگارف اه نامزاس رد شناد زا یتشادرب نینچ .دشاب یم
 ناونع تحت ار یدیدج موهفم یدرکیور نینچ .دنشاب یم نوماریپ طیحم و دوخ یشناد عقوم هب و
 .(3503 ،3یسورلا و اتتساکا-وتوس ،زدنانرف ،ویسلااپ-ومولوک) تسا هداد هعسوت 5شناد تیریدم
 ،میهست دنیارف دوبهب و یزاس هداس اب طبترم هعلاطم یاه هنیمز زا یکی ناونع هب شناد تیریدم
 یرهاوج) تسا طبترم درف درکلمع اب میقتسم روط هب و دشاب یم شناد تخانش و بسک ،عیزوت

 تیمها نوماریپ یدایز یاه ثحب هتشذگ لاس دنچ یط .(3355 ،ناشنرثوک و یدعسا ،لماک
 یاه هتشر زا نادنمشیدنا و ناققحم ،ناداتسا .تسا هتفرگ تروص ام هعماج رد شناد تیریدم
 رصاعم یایند رد هک دنراد قفاوت هریغ و یسانش هعماج و تیریدم ،داصتقا دننام فلتخم یملع
 یتباقر تیزم هب یبایتسد رد ار یساسا شقن نامزاس هصرع رد نآ شخبرثا تیریدم و شناد
 نویدم وس کی زا شناد تیریدم و تاعلاطا تیریدم شرتسگ و روهظ .دنک یم یزاب رادیاپ
 لصاح رگید یوس زا و راک و بسک تیریدم هصرع رد هدش ماجنا یاه شهوژپ و تاعلاطم
 نیا قیبطت و حیحصت یارب اهنآ شلات و هدشدای یاه ماظن رارقتسا هب ورشیپ یاه نامزاس شیارگ
 هدازیداه) تسا نامزاس یجراخ و یلخاد طیحم تایضتقم و طیارش اب لمع هصرع رد اه ماظن
 هتشاد دوجو رشب یگدنز یاه لاس نیتسخن زا شناد تیریدم .(9355 ،یردیح و رهم نیمار ،مدقم
 تخانش و کرد سرتسگ و راکش اب طبترم شناد و تاعلاطا لاقتنا و یروآ عمج هب اه ناسنا و
 ورملق رد دوجوم یاهدیدهت و اه تصرف و ییاذغ عبانم نازیم هنیمز رد ینوماریپ طیحم زا دوخ
 زا سپ شناد هندب ناونع هب شناد تیریدم .(3955 ،تقادص و هدازدومحم) دنتخادرپ یم دوخ
 ای موادم دوبهب هلیسو هب شناد هک تسا نیا رب رواب .تفای لماکت شناد داصتقا رصع روهظ

                                                            
1. Knowledge Management 
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 لوحت ار تراجت هصرع و هتشگ بجوم ار نامزاس نورد اب طبترم رتهب یرییغت لاکیدار یروآون
 .تسا تاعلاطا و اه هداد زا رت قیمع و رت ینغ ،رتارف شناد .(1503 ،5رهارگ و چیرنیو) دشخب یم
 شناد .تسین امنهار باتک ای و یتاعلاطا کناب کی ،یتاعلاطا متسیس کی دننامه دنمشناد
 هک هتفای نامزاس یسانشراک یاه شرگن و تاعلاطا ،اه شزرا ،تایبرجت زا ایوپ تسا یبیکرت

 تسد هب دیدج تاعلاطا و تایبرجت زا یرادرب هرهب و یبایشزرا ای تواضق یارب یبوچراچ
 رد اه نامزاس رد و دریگ یم رارق هدافتسا دروم و دیآ یم دوجوب رگشناد نهذ رد شناد .دهد یم
 تیریدم هزورما .(5355 ،یدمحا) دراد دوجو اهراجنه و لامعا ،یراک یاه هیور ،یملع کرادم
 هدش حرطم اه هژورپ تیقفوم زین و نامزاس درکلمع یارب مهم رایسب روتکاف کی ناونع هب شناد
 ترورض کی اه نامزاس تایح همادا یارب دمآ زور تاعلاطا و شناد زا یرادروخرب و تسا
 هک تسا نآ زا یکاح تلاوحت دنور یبایزرا .(1503 ،3ویولاه و ووبیو) تسا ریذپانراکنا
 اه نامزاس تیریدم نیاربانب .دنهد یم ازفا شناد یاه یروانف هب ار دوخ یاج ازفاورین یاه یروانف
 ار شناد رب ینتبم یاهدرکلمع دوبهب و حیحص تامیمصت ذاختا ناکما رترب شناد رب هیکت اب دیاب
 دنا هدروآ ور شناد تیریدم نوچ یدیدج یدربهار یاه تسایس هب اه نامزاس هجیتن رد .دننک ادیپ
 هب و هدروآرد لرتنک تحت اج کی فلتخم حوطس رد ار نانکراک یرکف یاه هیامرس دنناوتب ات

 ،5اریرپ و اچور ،سلایسنوکساو ید ،آوراب) دنهد رارق سرتسد رد رثؤم و بسانم یاه هویش
4503). 
 تدمدنلب فادها هک دنتسه کیژتارتسا یاه ییاراد زا یلاکشا ینامزاس یاه تیلباق و شناد
 دربراک ایوپ یاه طیحم رد و دنهد یم ءاقترا یطیحم تائاضتقا و یتباقر ثیح زا ار نامزاس
 زا یکی حیرص ای یمسر هدش تبث شناد هب ینمض ای ینهذ شناد لیدبت .دنراد کیژتارتسا
 شزرا اب شناد نتفر تسد زا کسیر شهاک ثعاب هک تسا شناد تیریدم یدیلک فادها

 لیدعت ماگنه هب نامزاس هظفاح نداد تسد زا رطخ شهاک زین و نانکراک تفا هطساو هب نامزاس
 دنم ماظن روط هب هک دراد هراشا ییاه شلات هب شناد تیریدم نایم نیا رد .دوش یم یناسنا یورین
 گنهرف تیوقت ،نامزاس دوهشمان یاه هیامرس ندومن سرتسد لباق و یهدناماس نتفای یارب
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 رب زکرمت اب اه ناماس زا یرایسب .دریگ یم تروص نامزاس رد شناد میهست و رمتسم یریگدای
 یایازم هب یسرتسد لابند هب تاعلاطا یروانف هنیمز رد هدرتسگ یراذگ هیامرس و شناد تیریدم

 دنیارف شناد تیریدم .(0955 ،یتارذ و هداز نسح ،یئادف) دنتسه شناد تیریدم زا لصاح
 ناونع هب شناد تیریدم نینچمه .تسا شناد یریگراکب و شخپ ،هئارا ،یشخبرابتعا ،داجیا
 و شرتسگ ،هعسوت یارب هک تسا ینف و یتیریدم رازبا و یراتخاسارف راک شور زا یا هعومجم
 و جاوتیل) دریگ یم رارق هدافتسا دروم و یحارط نامزاس نورد تاعلاطا و شناد ءاقترا
 دربراک هب هک تسا اهدنیارف زا یا هعومجم شناد تیریدم رگید یفیرعت رد .(1503 ،5اوکیسناتسا

 و چسنارب ،رباهنات) دنک یم هاگن تکرش یارب شزرا دیلوت و شیازفا یلصا لماع ناونع هب شناد
 شناد یاه ییاراد زا اه نامزاس نآ قیرط زا هک تسا یدنیارف شناد تیریدم .(4503 ،3گنست
 ،نادنمراک نایم کارتشا یشزرا نینچ دیلوت اًابلاغ .دنروآ یم تسدب شزرا دوخ ینهذ و ناینب
 زین ار دنتسه شور نیرتهب هب ندیسر یارب شلات رد هک رگید یاه تکرش اب یتح و اه شخب

 و ییاسانش یارب مزلا یاهدنیارف داجیا یانعم هب شناد تیریدم .(1503 ،5ولرم) دریگ یمربرد
 هب اهنآ لاقتنا و ینوریب و ینورد طیحم زا نامزاس زاین دروم یاه شناد و تاعلاطا ،هداد بذج
 شناد تیریدم .(3503 ،7کیسیم و چیووکناتسا) دشاب یم دارفا و نامزاس تامادقا و تامیمصت

 رامش هب نامزاس دارفا ینهذ و ینیع شناد زا یرو هرهب نیون یاه هار نتفای رد اه نامزاس هب کمک
 رب هولاع .دشاب یم یناسنا عبانم و تاطابترا ،یناسر علاطا ،تیریدم یاه هتشر زا یبیکرت و دور یم
 و یراد باتک ،نامزاس یسانشناور یاه هتشر نایم رد هک تسا روهظون یا هتشر شناد تیریدم نآ
 و ینابعش ،یناتسا یدمحم) دشاب یم سرتسگ و دشر لاح رد هنایار مولع و داصتقا ،یناسر علاطا
 کیتامتسیس و حیرص ،هناهاگآ یریگراکب و یزاسون ،داجیا شناد تیریدم .(3955 ،راذگورف
 تیریدم شقن و تسا نامزاس یشناد یاه ییاراد یهدزاب و یشخبرثا ندرک رثکادح یارب شناد
 ،1گناه و نوسیوید ،زنوسنیترام) تسا دوجوم فاکش ندرک رپ و دنیارف نایم ندز لپ شناد
4503). 
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 ،راکفا ،اهدادعتسا ،اه تراهم ،اه صصخت ،براجت ،یگتسیاش زا رثؤم روط هب شناد تیریدم
 فادها هب ندیسر یارب نامزاس یتاعلاطا عبانم رد اهنآ ماغدا و دارفا تاروصت و لامعا ،اه هدیا

 هک تسا یا هناهاگآ و دنم ماظن شلات شناد تیریدم رد .(9003 ،5ولاس) دنک یم هدافتسا دوخ
 جیاتن و دیازفیب نامزاس نآ شزرا هب هک یوحن هب شناد دربراک و شرورپ ،رشن یارب نامزاس کی
 ،رفینخ و یمیقم ،یردیح) دشاب یم ،دروآ دوجو هب اه نامرآ و فادها هب یبایتسد رد ار یتبثم
 ریگارف روط هب و هناهاگآ نامزاس کی نآ رد هک تسا یثحبم شناد تیریدم عقاو رد .(3955
 هب ،دنک یم یهدنامزاس و روآ عمج یناسنا یاه تراهم و دانسا ،عبانم تروص هب ار دوخ شناد
 .(3503 ،3تیمشا و ینیه ،دناربله) دهد یم رارق لیلحت و هیزجت دروم و دراذگ یم کارتشا
 یطیارش رد اه نامزاس تیقفوم لماوع نیرت مهم زا یکی شناد تیریدم یریگراکب رد تیقفوم
 ار دوجوم شناد اه نامزاس هک تسا یدح هب عوضوم نیا تیمها .تسا ییاناد رصع و یتباقر
 اه نامزاس یدنب هجرد یارب یصخاش زین و نامزاس یرکف هیامرس هلزنم هب و دننک یم یریگ هزادنا

 اب دناوت یم شناد تیریدم .(1503 ،5کینخاب و یکاون) دننک یم سکعنم دوخ یاه شرازگ رد
 رب میقتسم یراذگریثات و فلتخم یاه شخب رد اه نامزاس یشناد یاه هیامرس یزاس هچراپکی
 یریگ میمصت و یربهر ،ینامزاس گنهرف یاقترا ،نامزاس یریگدای ،یرادم یرتشم دننام یمیهافم
 حیرص شناد هب ینمض شناد لیدبت و دیدج شناد دیلوت ،اهدنیارف ددجم یحارط ،هنادنمشوه
 .(0503 ،7یدبیک) دروآ مهارف ار رظن دروم فادها هب ندیسر و اه تیلاعف حطس یاقترا هنیمز
 تخانش و دنراد یشناد یاهدنیارف و تاعلاطا لدابت رد یمهم شقن اه نامزاس یناسنا عبانم
 تیریدم هب نامزاس رد شناد و تاعلاطا شدرگ رب نانکراک ریثأت یسررب و دارفا یاه یگژیو
 تیریدم کی شناد تیریدم .(4503 ،1سیلوساف و یرینولوک) دنک یم کمک نامزاس شخبرثا

 رد شناد لیسناتپ کرد یلک فده اب نآ یاه هشیر و اهدنیارف هک تسا دنم ماظن و دنمفده
 رد یتباقر تیزم ندروآ تسدب و تیقلاخ و یروآون لیهست ،تلاکشم لح ،رثؤم یریگ میمصت
 شناد تیریدم .(0503 ،یدبیک) دروخ یم دنویپ یلم و ینامزاس ،یهورگ ،یدرف حوطس همه
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 هراشا نآ ندوب ینمض و حیرص ینعی شناد عون هب) اوتحم نکر راهچ رب ینتبم هک تسا یدنیارف
 روظنم) ینامزاس گنهرف ،(شناد جارختسا تهج ییاه تراهم هب یبایتسد ینعی) تراهم ،(دراد
 ندرک یهدنامزاس روظنم) یهدنامزاس و (تسا تاعلاطا و شناد عیزوت قوشم ینامزاس گنهرف
 زا شناد تیریدم یریگراکب یایازم .(1503 ،5کاز و کیسولکیم) دشاب یم (تسا دوجوم شناد
 ناوت یم ایازم نیرتمهم زا و تسا رثؤم نامزاس لک یرو هرهب و گنهرف رب یدربهار ات ینف حطس
 ییوگخساپ یارب اه نامزاس نتخاسدنمناوت روظنم هک یتباقر خساپ دوبهب .درک هراشا ریز دراوم هب
 رده زا بانتجا و اه هنیزه شهاک .تسا رازاب هب تلاوصحم هصرع نامز عیرست و رازاب تارییغت هب

 هک دهد یم هزاجا نامزاس هب ینمض شناد نتفرگ رایتخا رد اب رما نیا هک ینهذ یاه هیامرس نتفر
 ددجم شزومآ یاه هنیزه و دنک ظفح یتآ یاهدربراک یارب ار اهدنیارف ات دریگ راکب ار نآ
 تیریدم تخاسریز یریگراکب هک یلغش یشخبرثا .درادرب نایم زا ار ناصصختم و نانکراک
 شیازفا ار نانکراک رد شناد ندش میهس و دراد یمرب نایم زا ار یتنس یاه تیدودحم ،شناد
 اهوگلا ،اهرازبا یریگراکب قیرط زا هک نامزاس یشخبرثا .دوش یم یلغش یشخبرثا ببس و دهد یم
 نامزاس یشخبرثا ثعاب و دریگ یم لکش یراکمه طیحم ،شناد تیریدم یاهدربراک نیرتهب و
 .(1503 ،3یل و وئل ،گنید ،گناو) دوش یم
 ،میهافم زا یخرب رورم رب هولاع ات دروآ یم مهارف ار ناکما نیا شناد تیریدم یلماکت ریس
 هک هلحرم راهچ لماش شناد تیریدم لوحت ریس .دریگ رارق هجوت دروم عوضوم نیا هاگیاج
 رب زکرمت اب 3995 لاس لیاوا زا درکیور نیا .تسا تاعلاطا یژولونکت درکیور لوا هلحرم
 زاغآ نامزاس رد اه هداد یاه هاگیاپ عاونا یزادنا هار و بصن اب هارمه و نامزاس ینورد یرو هرهب

 هفرطود تلاماعت هلحرم موس هلحرم .دوب هفرط کی تلاماعت و یرتشم رب زکرمت مود هلحرم .دش
 یلماعت تاعلاطا ،یژولونکت و کینورتکلا تراجت ،بو تاحفص داجیا اب 7995 لاس زا هک دوب

 شناد شزرا مراهچ هلحرم .تفای همادا 5003 لاس ات و زاغآ تقو مامت یکینورتکلا تلادابت و
 طیحم داجیا و دنمناوت دارفا مادختسا و دارفا یور یراذگ هیامرس اب هلحرم نیا رد هک تسا دارفا
 رگید یشهوژپ رد .(1503 ،5گنوف و نچ) دش رادیاپ قلاخ نامزاس کی داجیا هب مادقا بسانم

                                                            
1. Miklosik & Zak 
2. Wang, Ding, Liu & Li 
3. Chen & Fong 
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 ددرگ یمرب یدلایم 95 و 35 نورق یتعنص بلاقنا هب شناد تیریدم یلصا هشیر هک دش صخشم
 ههد رخاوا رد .دوب عیانص هعسوت و تادیلوت شیازفا اب هارمه یتیریدم تارکفت نارود نیا رد هک
 0995 ههد طساوا رد .دوب ریگمشچ شناد تیریدم هب طوبرم تلااقم راشتنا یدوعص ریس 0395
 تیریدم (1995) لاس رد نینچمه .دیشخب شناد تیریدم هزوح هب یا هزات کرحت بو روهظ
 رب زکرمت اهنت هن نامز نیا رد .دش صخشم ینمض و راکشآ شناد نیب توافت و نییبت شناد
 زکرمت زین ناسنا طسوت نآ زا هدافتسا یگنوگچ و شناد بسک یگنوگچ رب هکلب ،شناد هعسوت

 ره اما ،دنتخادرپ شناد تیریدم رب رثؤم لماوع یسررب هب ییاه شهوژپ .(1503 ،5یکنک) دش
 یناهارف و ناینیسح لاثم یارب .دنتخادرپ شناد تیریدم زا یا هبنج هب اه شهوژپ نیا زا مادک
 تیریدم قفوم یزاس هدایپ رب یطیحم و ییاوتحم ،یراتخاس داعبا هک دندرک شرازگ (1955)
 و ییاوتحم ،یراتخاس داعبا لماوع بیترت هب و تسا راذگریثات روشک تابساحم ناوید رد شناد
 و رمحا یدمحم .دندوب شناد تیریدم رثؤم یزاس هدایپ رب ریثأت نیرتشیب یاراد (یا هنیمز) یطیحم
 متسیس یزاس هدایپ رد رثؤم لماوع ییاسانش و یسررب ناونع اب یشهوژپ نمض (1955) یزیورپ
 لماوع نیب زا هک دندیسر هجیتن نیا هب ملعم تیبرت زکارم رد نآ شقن و شناد تیریدم
 و اهدنیارف ،نامزاس راتخاس ،ینامزاس گنهرف ،شناد تیریدم یزاس هدایپ رد رثؤم یتخاسریز
 نایم رد .دنتشاد رارق بسانمان تیعضو رد یروانف و یناسنا یورین و بسانم یتیعضو رد عبانم
 اب هسیاقم رد یرتشیب شقن شناد تیریدم متسیس یزاس هدایپ رد یناسنا عبانم هعسوت روکذم لماوع
 تیریدم یزاس هدایپ هرابرد یشهوژپ تحت (1955) یناحور لیماف و یلیلج .تشاد لماوع ریاس
 ناکما نیگنایم هک دندرک شرازگ ناهفصا و هاشنامرک رهش هاگشناد یاه هناخ باتک رد شناد
 ناهفصا رهش نیگنایم زا هاشنامرک رهش هاگشناد یاه هناخ باتک رد شناد تیریدم یزاس هدایپ
 لسرام ،چیردیرف ،رتیپ .تشادن رارق یبولطم دح رد شناد تیریدم یزاس هدایپ ناکما و دوب رتشیب

 زا یشخب ناونع هب تکرش هژیو رثؤم لماوع یدنب هقبط ناونع اب یشهوژپ نمض (1503) 3زوکرام و
 میت نورد طباور تیامح و فیاظو یدنب تیولوا هب راد تدم یاه هژورپ یارب شناد تیریدم ماظن
 گنهرف ندرک ینورد دیاب نینچمه .درک داهنشیپ ار یتیریدم ماظن یساسا راتخاس و هژورپ
 ار دوش یم شناد کارتشا و ماجسنا ،یدنب هقبط ،موادم صیخشت بجوم هک نامزاس یریگدای

                                                            
1. Kanke 
2. Peter, Friedrich, Marcel & Markus 
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 نیمأت هریجنز تیریدم ،شناد تیریدم هرابرد یشهوژپ نمض (1503) 5لیناس و ایتیدا .داد هعسوت
 لماش ار اهدنیارف رثکا هک تسا هدیچیپ یدنیارف نیمأت هریجنز تیریدم هک دندرک شرازگ
 .تسا زیگنا شلاچ یا هفیظو عقاو رد اهدنیارف نیا تیریدم و دوش یم
 عبانم اب و هدش لیدبت راک و بسک تیقفوم یارب یساسا کرحم یاهورین زا یکی هب شناد هزورما

 روظنم هب شناد تیریدم زا و هدش راتفر کیتامتسیس روط هب سوملم عبانم رگید دننام شناد
 هب تلود دیکات هب هجوت اب هکنیا رگید هتکن .دوش یم هدافتسا یریذپ تباقر تیوقت و تفرشیپ
 تدش هب طیحم رد اه نامزاس ندش روحم شناد موزل و روشک هعسوت قفا رد روحم شناد یاهاضتقا
 ییارجا رب راذگریثات یاهروتکاف تخانش ترورض و شناد تیریدم تیمها و ایازم یزورما ریغتم
 رب رثؤم لماوع ییاسانش و یسررب هب یکدنا یاه شهوژپ نینچمه .دوش یم صخشم نآ ندش
 نیا رد هک دندوب هدنکارپ رایسب هنیمز نیا رد اه شهوژپ و دنتخادرپ شناد تیریدم ندش ییارجا
 یبایزرا رضاح شهوژپ فده هجیتن رد .ددرگ لیمکت یشهوژپ لأخ نیا دوش یم شلات شهوژپ
 .دشاب یم شناد تیریدم ماظن ندش ییارجا رب رثؤم لماوع
 قیقحت شور
 هعماج .دوب یشیامیپ عون زا یفیصوت ارجا هویش رظن زا و یدربراک فده رظن زا شهوژپ نیا
 دادعت هک دندوب 4955 لاس رد ناردنزام ناتسا قرش یاه یرادرهش نانواعم و ناریدم همه شهوژپ
 شور اب هک دش هبساحم رفن 39 نارکوک لومرف ساسا رب هنومن مجح .دوب رفن 055 اهنآ
 یاهرهش نانواعم و ناریدم نایم زا یریگ هنومن شور نیا رد .دندش باختنا یا هقبط یریگ هنومن

 و ناریدم دادعت تبسن تیاعر اب دوردنایم و رهش لیلخ ،اًلاک متسر ،هاگولگ ،رهشهب ،ءاکن ،یراس
 زا اه هداد یروآ عمج یارب .دش باختنا هداس یفداصت شور هب رفن 39 دادعت رهش ره نانواعم
 و اه لدم یسررب زا سپ نآ هیهت یارب .دش هدافتسا شناد تیریدم هتخاس ققحم همانشسرپ
 یعیبر ،(1003) ناراکمه و گناه ،(5003) یوچ و یل یاه شهوژپ درادناتسا یاه همانشسرپ
3) ناراکمه و یردیح ،(0503)  ،یا هناخباتک عبانم رورم ،(7503) ناراکمه و یدمحا و (550
 و ییاسانش مهم لماوع شناد تیریدم هنیمز رد نارظن بحاص زا یدادعت اب وگتفگ و یتنرتنیا
 یارب عومجم رد .دننک یبایزرا ار اهنآ تیمها ات دش هتساوخ نایوگخساپ زا و دش تسرهف

                                                            
1. Aaditya & Sunil 
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 و طیحم ،تاطابترا ،ینامزاس یریگدای ،یشناد دنیارف ،یناسنا عبانم لماع شش شناد تیریدم
 یا هجرد جنپ شور اب هک یحارط هیوگ 31 اهنآ یارب هک دش هتفرگ رظن رد یشزیگنا تامادقا
 ترورض و تیمها ،فده نایب زا سپ نایوگخساپ .دش یم یراذگ هرمن جنپ ات کی زا ترکیل
 و یلک تروص هب اه هداد لیلحت ،یصخش تاعلاطا ندنام هنامرحم ،یرادزار لصا ،شهوژپ
 .دندرک لیمکت ار شناد تیریدم همانشسرپ شهوژپ رد هناهاگآ تکرش همان تیاضر یاضما

 و دییأت ناصصختم طسوت شناد تیریدم یاه یوگ 31 همانشسرپ ییاوتحم و یروص ییاور
 عبانم لماوع ییایاپ نینچمه .دش هبساحم 73/0 خابنورک یافلآ بیرض ساسا رب نآ لک ییایاپ
 بیرض ساسا رب یشزیگنا تامادقا و طیحم ،تاطابترا ،ینامزاس یریگدای ،یشناد دنیارف ،یناسنا

 همانشسرپ لیمکت زا سپ .دش هبساحم 43/0 و 13/0 ،03/0 ،73/0 ،73/0 ،13/0 خابنورک یافلآ
 اب و هنایار دراو اه هداد سپس ،دش رکشت و ریدقت نانآ زا نانواعم و ناریدم طسوت شناد تیریدم
 .دندش لیلحت SPSS-20 رازفا مرن کمک هب یت و نمدیرف یاه نومزآ
 اه هتفای
 کیفارگومد یاه یگژیو یناوارف دصرد و یناوارف هک دنتشاد روضح رفن 39 رضاح شهوژپ رد
 5 لودج رد راک هقباس و تلایصحت ،ینس هنماد ،لهأت ،تیسنج یاه تیعضو کیکفت هب اه نآ
 .تسا هدش شرازگ

 اه یندومزآ کیفارگومد یاه یگژیو یناوارف دصرد و یناوارف .7 لودج
 یناوارف دصرد یناوارف حوطس اه یگژیو
 43/13 94 درم تیسنج
 55/75 55 نز 
 34/73 34 لهأتم لهأت
 33/15 75 درجم 
 15/7 7 لاس 05 زا رتمک ینس هنماد
 37/35 45 لاس 07-55 
 11/77 57 لاس 01-57 
 51/35 05 لاس 01 یلااب 
 43/15 55 یسانشراک تلایصحت
 55/71 91 دشرا یسانشراک 

 15/7 7 لاس 5-1 راک هقباس
 31/1 1 لاس 05-1 
 19/15 75 لاس 15-55 
 13 53 لاس 03-15 
 45/43 13 لاس 03 یلااب 
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 اهنآ نایم زا .دندوب (دصرد 55/75) نز رفن 55 و (دصرد 43/13) درم رفن 94 ،5 لودج جیاتن قبط
 زا رتمک رفن 7 ینس هنماد رظن زا و (دصرد 33/15) درجم رفن 75 و (دصرد 34/73) لهأتم رفن 34
 11/77) لاس 57-01 رفن 57 ،(دصرد 37/35) لاس 55-07 رفن 45 ،(دصرد 15/7) لاس 05
 یسانشراک رفن 55 تلایصحت نینچمه .دنتشاد (دصرد 51/35) لاس 01 یلااب رفن 05 و (دصرد
 15/7) لاس 5-1 رفن 7 راک هقباس و (دصرد 55/71) دشرا یسانشراک رفن 91 و (دصرد 43/15)
 15-03 رفن 53 ،(دصرد 19/15) لاس 55-15 رفن 75 ،(دصرد 31/1) لاس 1-05 رفن 1 ،(دصرد
 رب رثؤم لماوع ییاسانش یارب .دوب (دصرد 45/43) لاس 03 یلااب رفن 13 و (دصرد 13) لاس
 نآ جیاتن هک دش هدافتسا نمدیرف نومزآ زا اهنآ یدنب تیولوا و شناد تیریدم ماظن ندش ییارجا

 .تسا هدش شرازگ 3 لودج رد
 اهنآ یدنب تیولوا و شناد تیریدم ماظن ندش ییارجا رب رثؤم لماوع ییاسانش جیاتن .2 لودج

 یرادانعم نمدیرف نومزآ لماوع تیولوا لماوع نیگنایم لماوع
71/5 یناسنا عبانم مراهچ هبتر     
53/7 یشناد دنیارف لوا هبتر     

51/7 ینامزاس یریگدای مود هبتر   17/943  500/0  

35/7 تاطابترا موس هبتر     
99/5 طیحم مجنپ هبتر     

47/5 یشزیگنا تامادقا مشش هبتر     

 لماوع و دنتسین ناسکی لماوع هبتر نمدیرف نومزآ ندش رادانعم ساسا رب و 3 لودج جیاتن قبط
 ،یناسنا عبانم لماع شش یاراد شناد تیریدم نینچمه .دنتسه توافتم مه اب یدنب تیولوا رظن زا
 دنیارف لماوع و تسا یشزیگنا تامادقا و طیحم ،تاطابترا ،ینامزاس یریگدای ،یشناد دنیارف
 نیگنایم اب بیترت هب یشزیگنا تامادقا و طیحم ،یناسنا عبانم ،تاطابترا ،ینامزاس یریگدای ،یشناد
 ریثأت نیرتشیب بیترت هب و دنتسه مشش ات لوا هبتر یاراد 74/5 و 99/5 ،71/5 ،35/7 ،51/7 ،53/7
 ندش ییارجا رب رثؤم لماوع تیعضو یسررب یارب .دنراد شناد تیریدم ماظن ندش ییارجا رب ار
 .تسا هدش شرازگ 5 لودج رد نآ جیاتن هک دش هدافتسا یت نومزآ زا شناد تیریدم ماظن

 شناد تیریدم ماظن ندش ییارجا رب رثؤم لماوع تیعضو جیاتن .9 لودج
 لااب دح نییاپ دح یرادانعم یدازآ هجرد T هرامآ رایعم فارحنا نیگنایم لماوع

 10/0 -15/0 75/0 59 -49/0 49/0 19/3 یناسنا عبانم
 51/0 73/0 500/0 59 51/1 11/0 45/5 یشناد دنیارف

 13/0 30/0 500/0 59 73/5 57/0 45/5 ینامزاس یریگدای
 75/0 35/0 500/0 59 53/7 31/0 53/5 تاطابترا

 -91/0 -94/0 500/0 59 -47/93 73/0 13/3 طیحم
 -53/0 -79/0 500/0 59 -79/35 13/0 55/3 یشزیگنا تامادقا
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 تامادقا و طیحم ،تاطابترا ،ینامزاس یریگدای ،یشناد دنیارف لماوع 5 لودج جیاتن قبط
 زا هدافتسا اب اه هیوگ هکنیا هب هجوت اب .تسا رادانعمریغ یناسنا عبانم لماع و رادانعم یشزیگنا
 یارب هدش بسک نیگنایم اذل ،دندش یم یراذگ هرمن جنپ ات کی زا ترکیل یا هجرد جنپ سایقم
 ریغتم تیعضو هکنیا ینعی دشاب 5 زا رتمک ریغتم نیگنایم رگا .دش هسیاقم 5 تباث رادقم اب ریغتم ره
 رگا و دوش یم نآ زا رتگرزب ای و 10/0 یرادانعم رادقم تلاح نیا رد و تسا طسوتم دح زا رتمک
 تلاح نیا رد و تسا طسوتم دح زا رتشیب ریغتم تیعضو ینعی دشاب 5 زا رتشیب ریغتم نیگنایم
 یریگدای ،یشناد دنیارف لماوع تیعضو نیاربانب .دوش یم 10/0 زا رتکچوک یرادانعم رادقم
 زا رتمک یشزیگنا تامادقا و طیحم لماوع تیعضو و طسوتم دح زا رتشیب تاطابترا و ینامزاس
 .تسا طسوتم دح رد یناسنا عبانم لماع تیعضو نینچمه .دنتسه طسوتم دح
 یریگ هجیتن و ثحب
 عبانم اب و هدش لیدبت راک و بسک تیقفوم یارب یساسا کرحم یاهورین زا یکی هب شناد هزورما

 روظنم هب شناد تیریدم زا و هدش راتفر کیتامتسیس روط هب سوملم عبانم رگید دننام شناد
 ریاس فلاخرب شناد تیریدم هیامرس .دوش یم هدافتسا یریذپ تباقر تیوقت و تفرشیپ

 نیا هب .ددرگ یم رت شزرااب و دوش یمن هتساک نآ شزرا زا فرصم تروص رد نامزاس یاه هیامرس
 زا تاعلاطا و یهاگآ اب هک تسا یناسنا یاه یدنمناوت و اه تراهم زا یا هعومجم هک لیلد
 یاقترا و تفرشیپ رد شناد تیریدم تیمها هب هجوت اب .دشاب یم هارمه شناد دیلوت یاه شور
 شناد تیریدم ماظن ندش ییارجا رب رثؤم لماوع یبایزرا فده اب رضاح شهوژپ ،اه نامزاس
 .دش ماجنا
 ،یشناد دنیارف لماع شش یاراد شناد تیریدم نانواعم و ناریدم هاگدید زا هک داد ناشن جیاتن
 نیرتشیب بیترت هب هک دندوب یشزیگنا تامادقا و طیحم ،یناسنا عبانم ،تاطابترا ،ینامزاس یریگدای
 ینامزاس یریگدای ،یشناد دنیارف لماوع تیعضو نینچمه .دنتشاد شناد تیریدم ماظن رب ار ریثأت
 .دنتشاد رارق بولطم ای بسانم تیعضو رد و دندوب طسوتم دح زا رتشیب هک داد ناشن تاطابترا و
 تیعضو رد و دندوب طسوتم دح زا رتمک هک داد ناشن یشزیگنا تامادقا و طیحم لماوع تیعضو
 .دوب طسوتم دح رد یناسنا عبانم لماع تیعضو نآ رب هولاع .دنتشاد رارق بولطمان ای بسانمان
 ناینیسح لاثم یارب .دوب وسمه هنیمز نیا رد یلبق یاه شهوژپ جیاتن اب یتاهج زا شهوژپ نیا جیاتن

 و ییاوتحم ،یراتخاس لماوع بیترت هب هک دندرک شرازگ یشهوژپ نمض (1955) یناهارف و
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 یشهوژپ رد .دندوب شناد تیریدم رثؤم یزاس هدایپ رب ریثأت نیرتشیب یاراد (یا هنیمز) یطیحم
 رد رثؤم یتخاسریز لماوع نیب زا هک دندرک شرازگ (1955) یزیورپ و رمحا یدمحم رگید
 یتیعضو رد عبانم و اهدنیارف ،نامزاس راتخاس ،ینامزاس گنهرف ،شناد تیریدم یزاس هدایپ
 هعسوت روکذم لماوع نایم رد .دنتشاد رارق بسانمان تیعضو رد یروانف و یناسنا یورین و بسانم
 .تشاد لماوع ریاس اب هسیاقم رد یرتشیب شقن شناد تیریدم متسیس یزاس هدایپ رد یناسنا عبانم
 گنهرف ندرک ینورد دیاب هک دندرک نایب یشهوژپ نمض (1503) ناراکمه و رتیپ نینچمه
 ار دوش یم شناد کارتشا و ماجسنا ،یدنب هقبط ،موادم صیخشت بجوم هک نامزاس یریگدای
 نیمأت هریجنز تیریدم هک دندرک شرازگ (1503) لیناس و ایتیدا رگید یشهوژپ رد .داد هعسوت
 عقاو رد اهدنیارف نیا تیریدم و دوش یم لماش ار اهدنیارف رثکا هک تسا هدیچیپ یدنیارف
 .تسا زیگنا شلاچ یا هفیظو
 دوبهب اب هک تفگ ناوت یم شناد تیریدم ماظن ندش ییارجا رب لماع شش ره ریثأت هب هجوت اب

 ،یناسنا عبانم ،تاطابترا ،ینامزاس یریگدای ،یشناد دنیارف لماوع ینعی لماع شش ره تیعضو
 ءاقترا شناد تیریدم متسیس ندرک ییارجا یارب نامزاس یگدامآ یشزیگنا تامادقا و طیحم
 یارب نیاربانب ،دوب یشناد دنیارف ،تشاد ار لوا هبتر هک یلماع ای لماع نیرترثوم نینچمه .دبای یم
 هب سپس و دیشخب ءاقترا ار یشناد دنیارف تیعضو دیاب ادتبا شناد تیریدم ماظن ندش ییارجا

 یزیر همانرب نامزاس فادها نیودت رد تسا مزلا سپ .دوب لماوع ریاس تیعضو دوبهب لابند
 شقن هب ییاه یزیر همانرب نینچ ماجنا رد و دوش ماجنا هدومزآراک و هربخ ناصصختم طسوت یقیقد
 دوش ماجنا هباشم یاه شهوژپ و شهوژپ نیا جیاتن ساسا رب شناد تیریدم ماظن رد رثؤم لماوع
 تسد دوخ فادها هب یژرنا فرص و هنیزه نیرتمک اب تسرد فادها یحارط اب دناوتب نامزاس ات
 نانچ یناهج یاهرازاب رد تباقر راشف ،دنمان یم یشناد هعماج ار نآ یرایسب هک ییایند رد .دبای
 و نایرتشم تاراظتنا عقوم هب ندرک فرطرب ،هنیزه شهاک ،تیفیک دوبهب هک تسا هدنیازف

 .دوش یم بوسحم یدربهار ترورض کی هکلب ،هنیزگ کی هن یتیریدم ییوگخساپ و نادنورهش
 ،یرتشم اب طابترا تیریدم دننام یتاعوضوم هک تسا هدش ببس دیدش یتباقر و یناهج طیحم
 یزیر همانرب ،یراپس نورب و یزاس کچوک ،ریگارف تیفیک تیریدم ،ددجم یسدنهم ،یریگوگلا

 و مدقم هدازیداه) دشاب اه نامزاس هجوت نوناک شناد تیریدم و ینامزاس یریگدای ،یدربهار
 .(9355 ،ناراکمه
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 عبانم
 .15-17 ،(5)3 ،رون کیپ هلجم .یرکف یاه نامزاس رد شناد تیریدم .(5355) .ربکا یلعدیس ،یدمحا

 رد شناد تیریدم یزاس هدایپ یجنس ناکما هسیاقم و یسررب .(1955) .ربکا یلعدیس ،یناحور لیماف و ابیرف ،یلیلج
 سنارفنک نیموس .زمایلیو و زتیووکب لدم ساسا رب ناهفصا و هاشنامرک رهش هاگشناد یاه هناخ باتک
 .977-517 ،اریو تختیاپ زادرپ هدیا ناریدم هسسوم ،یسدنهم و مولع یللملا نیب

 .سیلپ تاقیقحت رد شناد تیریدم .(3355) .اضردمحم ،ناشنرثوک و یلع ،یدعسا ؛یدهم ،لماک یرهاوج
 .405-155 ،(53)1 ،سیلپ یناسنا هعسوت همانهامود

 ناوید رد شناد تیریدم قفوم یزاس هدایپ رب رثؤم لماوع یسررب .(1955) .میهاربا ،یناهارف و تماهش ،ناینیسح
 .17-31 ،(31)15 ،یسرباسح شناد هلجم .یگخاش هس لدم زا هدافتسا اب روشک تابساحم

 رب رثؤم لماوع و شناد تیریدم تیعضو .(7955) .ایؤر ،یجارس لسن و اضریلع ،یشابزوی ؛نیما ،نوواش ینیسح
 .455-915 ،(05)3 ،گنهرف دربهار همانلصف .نارهت یکشزپ مولع هاگشناد رد نآ رارقتسا

 تیریدم یزاس هدایپ رد تیقفوم یتایح لماوع یسررب .(3955) .نیسح ،رفینخ و رفعجدیس ،یمیقم ؛هیدهم ،یردیح
 .975-735 ،(5)55 ،ینامزاس گنهرف تیریدم همانلصف .شناد

 تاقیقحت .شناد تیریدم ماظن موهفم یسررب .(0955) .للهااشام ،یتارذ و دمحم ،هداز نسح ؛اضرملاغ ،یئادف
 ..511-031 ،(7)45 ،(هناخباتک مایپ) یمومع یاه هناخباتک و یناسر علاطا

 شناد تیریدم متسیس یزاس هدایپ رد رثؤم لماوع ییاسانش و یسررب .(1955) .میرم ،یزیورپ و میرم ،رمحا یدمحم
-375 ،ناهفصا نایگنهرف هاگشناد ،یندب تیبرت یلم شیامه نیمود .ملعم تیبرت زکارم رد نآ شقن و
055. 

 رد زاریش رهش یاه هاگشناد یدنب هبتر و شجنس .(3955) .دماح ،راذگورف و دمحا ،ینابعش ؛یضترم ،یناتسا یدمحم
 همان شهوژپ هلجم .ANP-TOPSIS شور زا هدافتسا اب نارادباتک دید زا شناد تیریدم یارجا
 .54-09 ،(3)5 ،یناسر علاطا و یرادباتک

 .یراد لته تعنص رد ینامزاس درکلمع و شناد تیریدم هطبار .(3955) .میرم ،تقادص و یبتجمدیس ،هدازدومحم
 .93-955 ،(73)3 ،یرگشدرگ تیریدم تاعلاطم همانلصف

 هلجم .شناد تیریدم قیفوت یوگلا هئارا .(9355) .دماح ،یردیح و دیمح ،رهم نیمار ؛مرکا ،مدقم هدازیداه
 .53-005 ،(7)5 ،یتلود تیریدم زادنا مشچ
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