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 یلاعت یجنایم شقن اب یزاسدنمناوت و یقلاخا یربهر نیب هطبار یسررب
 ناهفصا هاگشناد نانکراک نیب رد ینامزاس

 2یجات میرم ،6ییادتقم لایل
 
 هدیکچ 
  پییب رد    ینامزایس یلایعح یجناییم شقن اب یزاس دنلناوح و یق خا یربهر پیب هطبار یسررب فده اب رضاح شهوژپ    
     هیعماج . یسا یدربرایک فدیه ثیح زا و یشتسبله عون زا و یفیصوح شهوژپ پکا . سا ناهفصا  اشهناد نانکراک
345 لاس رد ناهفصا  اشهناد نانکراک هی ک لماش شهوژپ یرامآ  یا     هیقبط شور هیب ایهنآ زا ریفن 16  دادیعح هک دوب 6
   ییق خا یریبهر همانهسرپ زا اه داد یروآدرگ  هج .دندش  ااتنا شهوژپ پکا رد هنولن ناونع هب مجح اب بسانتم
     ویجصم) ینامزایس یلایعح همانهسرپ و (1335 ،رزتکریپسا) یزاس دنلناوح همانهسرپ و (3345 ،نارایله و ری یدالع)
     لدیم و یشتیسبله بکریض یایه    نویمزآ زا  دیش یروآدریگ یایه داد لی صح یارب .دکدرگ  دافتسا (3345 ،نایناط س
      تاریییغح یراد یینعم رویط هیب اریگ ق یخا یربهر هک داد ناهن شهوژپ  کاتن .دش  دافتسا یراتخاس تلاداعم یزاس
ی ینعم و  بثم هطبار زا یکاحرضاح شهوژپ  کاتن پینچله .دنکیم پییبح ار نانکراک یزاس دنلناوح و ینامزاس یلاعح
 و ی        یق خا یریبهر کبیس یرییگ راییب .دویب ینامزایس یلایعح یجنایم شقن اب یزاسدنلناوح و یق خا یربهر پیب راد
  یزایسهب یارب نانکراک یزاسدنلناوح  هج (ینامزاس یلاعح) دوبهب دنمزاین یاه زوح رد نامزاس توق طاقن یکاسانش
 .ددرگیم داهنهیپ  اشهناد دشر و
 
 .هاگشناد ،یزاسدنمناوت ،ینامزاس یلاعت ،یقلاخا یربهر :اه هژاو دیلک 
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 همدقم
 هنلاؤسمریغ و ینوناقریغ ،یق خاریغ یاهراک نازیم شکازیا و اهنامزاس نوزیازور ندش رح دیچیپ
    یریبهر و  کرکدیم و رایک ق خا ثصب هب ار نارظنبحاص و نارکدم هجوح یراک یاهطیصم رد
 زا معا یداکز رایسب عیانم راک طیصم رد یق خا یربهر و  کرکدم . سا هتخاس فوطعم یق خا
  بیی طم پیکا .دراد  نایینکراک و ایه نامزایس   ،نارکدییم و ناریبهر یاریب یدرییی لع و  ییق خا  عیاینم
     دینراد راکوریس رایک طییصم رد یعونتم رایسب یاهشزرا اب نارکدم هک رضاح ریع رد صویاب
     پیکا نامزایس رد ریبهر و رکدیم توافح هک یکاجنآ زا .(3345 ،نارایلهوری یدالع) . سا قداص
    دویجوم  یعیضو ظیفح لابند هب اهنحربهر اما  سا دوجوم  یعضو ظفح لابند هب رکدم هک  سا
 هب دوجوم  یعضو هک  سا ناربهر قکرط زا ینعک دشابیم نآ دوبهب و هعسوح ددصرد هی ب  سین
   یریبهر . یسا اراد ار رظندروم تارییغح یاتسار رد یراذگریثأح یکاناوح و دوشیم  دیهک شلاچ
    یرایجنه رایتیر شکایلن هک دشابیم اهنامزاس رد یق خا پکزاوم شرتسگ رد ماگ پیلوا یق خا
 زا  هیک  سا ناوریپ رد یکاهراتیر پینچ  اقحرا و یدری پیب طباور و یدری تامادقا ه یسوب بسانم
 نارکدم (3345 ،یرایهلا) .دوب دهاوخ رکذپنایما هیرطود تاطابحرا و  کوقح ،یریگمیلیح قکرط
  دنتیسه  ینایسک پیلوا ،دنراد  دهع رب ار  اشهناد مزلا تانایما و عبانم  رادا  یلوئسم هک  اشهناد
 یکازسب ریثأح و دنهد جاور نامزاس رد ار یق خا لوصا دوخ رادرک و راتفگ ،راتیر اب دنناوحیم هک
       یویج ییق خا ریظن زا یتیسکاب یطکاریش پیینچ رد پکاربانب ،دنشاب هتشاد نامزاس یاضعا لالعا رب
  دینهد ماجنا ار هطوبرم روما رتهیب  زیشنا اب دنناوتب اهنآ اح دنروآ دوجوب دوخ نانکراک یارب ملاس
345 ،نارایله و تدایس)     ویسصم اهنامزایس روصم و لماع پکرحمهم یناسنا عبانم هک اجنآ زا .(3
  رادرویخرب یا  ژیکو  یلها زا ،تارییغح اب ههجاوم یارب روبزم عبانم یزاس دامآ و زیهجح ،دوشیم
   شروریپ ریب ار   هیمانرب و  یقو ،   هکامریس پکرتیهیب دیکاب یتکرومأم عون ره اب اهنامزاس هی ک و  سا
-همانرب یارجا ار ه ئسم پکا لح ار اهنامزاس زا یرایسب .دنهد صایتخا ف تام داعبا رد اهناسنا
   ار دینلناوح ناینکراک شرورپ یارب مزلا هنیمز .دنا درک ش ح و  داد صیاهح یزاسدنلناوح یاه
   دادیتما  در پکریحپیکاپ اح نامزاس یلاع  کرکدم زا هک  سا یدنکآری یزاسدنلناوح .دنکالن مهاری
 و دادعتسا دکاب اهنآ و  سا نارکدم هب دکدج یاه یلوئسم ندرک راذگاو ،یزاسدنلناوح .دباکیم
  ی لیسر هب ار اه یقیوم و دنکالن بیغرح یکوجرطخ هب ار اهنآ ،دنهد هعسوح ار نانکراک یکاناوح
 .(3345 ،نارایله و بییش یکافص) دنسانهب
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  هییرط ود و یا      هیبیش یریگدایک هیبرجح دایجکا ،ایه اشهناد دری لع یباکزرا اب ینامزاس یلاعح لدم
 رد ی لع تامادقا و رازبا قیوم یارجا هب کلک و یریگداک یاه صری ندرک مهاری ،اه نآ یارب
       هیب ،هتیسویپ رویط هیب ایح دیننک   ییم کیلک  اشیه ناد هیب ،نانآ یاه یقیوم یکاسانش زین و  اشهناد
   ندریک مهاریی پکاربانب (92 ص .6345 ،ینارصب و ینکدباع) .دنوش لئان دری لع زا رحلااب یحوطس
     و ییق خا یریبهر هیطبار رد یجناییم شقن ناونع هب ینامزاس یلاعح لدم رارقتسا یارب مزلا هنیمز
 .دشاب یم یشزومآ یاهنامزاس  کرکدم یاه کولوا زا یزاس دنلناوح
     هیک  یسا ییعلج شکاریگ و دراد زکرلح ربهر یهاگآ و ماجسنا ،ربهر  ییاش رب یق خا یربهر
 و نارشکد یاهزاین و قوقح و  یندم و دهدیم حیجرح یدری عیانم یاج هب ار ینامزاس اک یلیح عیانم

  یریبهر (6119 ،5 کینپریییسا و   یییش ریجنیکا)  دیهد یم رارق هجوح دروم ار یکوشاساپ  کرکدم
  ،نآ یریبهر هبنج زا ادولن یدنبراتخاس کفنم لیش هب یق خا و یربهر هبنج زا ناوحیم ار یق خا
 ربهر یکاناوح .9 . سا  دنریگ لوصح و پکریآ لوصح هیبش هک ناتسدرکز و ناربهر پیب طباور .5 الماش
   پیییعح دینکآری .4         ناتیسد ریکز رد ذویفن  یهج تردیق عباینم و  ییعقوم ،شحاراییتخا یریگ رایب رد
      هیک پیکا یاینعم هیب ییق خا یربهر .5ا سا دروم ود لماش نآ یق خا هبنج .یق خا یاهدرادناتسا
 .9  دیندنبیم راک هب ناتسدرکز رد ذوفن یارب ار اهتراهم و اهشور ،یق خا بسانم یاهرازبا ناربهر
 و یق خا یاهدرادناتسا پتیرگرظنرد یارب ار ناورک ن ،ناربهر هک پکا یانعم هب یق خا ربهر فادها

    و یحریضح زا لیقن هیب 9  ناراییله و چییسر)  .دیننکیم وشاساپ یق خا یاهراتیر و اهشرشن دوبهب
 (4345 ، داز رالعم
     راریق هیجوح درویم راییسب اهنامزاس رد هک یربهر دکدج یاهدریکور زا ییک :یقلاخا یربهر
 یق خا یربهر دریکور ، دولن فرطرب ار یتنس  کرکدم یاهلدم ت یهم و اهفعض و هتیرگ
  یرگیم رارق رظن دم ف تام یاهکبس رد ناربهر راتیر یق خا یاههبنج زین هتشذگ رد . سا
      دیش دراو  کرکدیم و یریبهر تاییبدا رد   مویهفم پیکا یدج روط هب متسیب نرق یناکاپ ههد رد اما
    رایتیر شکایلن ناوین ع هیب یق خا یربهر .(9345 ،بسن یرماع و یرفنضغ ،یناهفصا رین)  سا
      زا ناورییپ هیب یرایتیر پیینچ  کوریح و یدری پیب طباور و یدری لالعا قکرط زا یراجنه بسانم
 .(1119   ،ناراییله و نواریب ) دویش  ییم فیکرعح یریگ میلیح و  کوقح ،هکوسود تاطابحرا قکرط

                                                           
1. kinjershki & skrypnek 
2. Resich & et al 
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  ناتیسدرکزاب  لادع اب .9 .دنتسه ارگمدرم .5 ازا دنحرابع نوارب  اشنزا یق خا یربهر یاهیگژکو
 یهاگآ زا .3 دنتسه وشاساپ اً ماک ودننکیم پییعح ار یق خا یاهدرادناتسا .4 .دننکیم دروخرب
 ،5 زینیب ) دینک یم ذااحا یهورگ عیانم  هج رد ار تالیلیح و دنشابیم رادروخرب یعیسو یق خا
3119). 
  ییق خا  صایش  کیک  ناوینع  هیب ،هیک   یسا یق خا ربهر کک ینامز ربهر دندرک  راشا ناققصم
 رد   عطایق ،ندویب   لدایع ،ندویب  دایلتعا  لیباق ،یرایتیسرد  لیثم یکاهیگژکو یاراد و دوش فکرعح
 رد مه یق خا ناربهر پکاربانب ؛دشاب دوخ ییاش یگدنز رد ندوب ق خاشوخ و یریگمیلیح
 و پحوتسا) دننکیم دیکأح یق خا یاهشزرا رب دوخ یاهیرح رلع رد مه و دوخ ییاش یگدنز
   ،فایینا ،ییکارگمدرم دننام یاههفلؤم یق خا یربهر یارب پیققصم زا یخرب ..(5519 ،نارایله
  دینا  دویلن  هیئارا  یشچرایپیک و  یتیسرد و  شیقن   ییافیش ،یق خا یالنهار ،لداعح تردق میهسح
  پکودیح هچرگا هک دنا دیسر قیاوح پکدب ناققصم و یکارجا نارکدم .(5519 ،نارایله و نوهلاک)
  هیب  نامزایس ندوب یق خا رد ار ی صا شقن یربهر یلو دراد یناواری  یلها نامزاس یارب پیناوق
  ییق خا  یریبهر  ییشزومآ  یایه نامزایس رد .(5119 ،4 نویسرآ ؛9519 ،9 شرایم)  دیهکیم شود
 ؛15 ا5519 ،1 رنوتیسآ ،3ولروگوا) دراد نامزاس یاضعا کاردا و شرشن رب یرایسب تارثا نارکدم
  عوین  پیکا رد  اریکز ؛(1119  ،ناراییله و  نواریب ،3119 ،2 وویهز ؛643 ا5519  ،ناریشکد و 6کیسر
 و      قادیص ،فایینا ، لادیع ،رییظن  هیله یارب  دشهتیرکذپ (لئاضی) یق خا یاهشزرا ،یربهر
  یاهوییش هب یربهر ،یق خا یربهر .(6119 ،3لکوک) دریگیم رارق هجوح و زکرلح روصم یتسرد
  و یویسوم .(3119 ،3 لاوییک) دوشیم هتشاذگ مارتحا نارشکد  یارش و قوقح هب نآ رد هک  سا
- هیسسوم نانکراک نایم رد "ینامزاس یلاعح اب ق خا هطبار" ناونع اب یقیقصح رد (9345) یزکرک
 ،میقتسم هطبار ینامزاس یلاعح و ق خا پیب هک دندیسر هجیتن پکا هب دههم رهش یلاع شزومآ یاه

                                                           
1. binns 
2 . Marsh 
3. Aronson 
4. Ugurlul 
5. Stoner 
6. Resick et al 
7. Zhu 
8. Yukl 
9. Ciulla 
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  و لیلع رد ق خا  کاعر هک  سا پکا دکوم شهوژپ پکا  کاتن .دشاب یم رارقرب یرادانعم و  بثم
-    ییم نایغمرا هیب یلایعح و لالک  هج یرایسب یونعم و یدام راثآ نامزاس رد نآ پتخاس هنکداهن
    هیب زیکربح  اشیهناد نانکراک یرامآ هعماج رد هک یههوژپ رد (4345) یقادوب و  داز  ابع .دروآ
   ایب ایه     نآ دیندرک ییسررب ینامزایس یرکذیپ   قایبطنا  یییرظ رب ار یق خا یربهر ریثأح دیسر ماجنا
 (3119 ) نواریب و (1519   ) قایه ید و قوحرایه ند یایهشهوژپ زا یق خا یربهر داعبا جاراتسا
 یرکذپ قابطنا  ییرظ رب ار یق خا  کاده و شقن حوضو ،تردق میهسح ،فاینا دعب راهچ ریثأح
   ریثأیح ییق خا  کاده و شقن حوضو ،فاینا دعب هس هک داد ناهن  کاتن .دنداد رارق هعلاطم دروم
   ایب ییقیقصح رد (3345  ) ناراییله و رویپ   ایبع .دراد نانکراک یرکذپ قابطنا  ییرظ رب یرادانعم
     ناییم رد ،ویضع ریبهر لیماعح یا  هطیساو شیقن نانکراک راتیر رب یق خا ربهر ریثأح یسررب ناونع
     شکازییا یاریب ینامزایس ناریبهر ه      یک دندییسر هیجیتن پیکا هیب جدننیس ناتسرهش  رادم نانکراک
 ،یق خا یربهر شقن یافکا رب  و ع ،نانکراک ییارصنا یاهراتیر شهاک و یدنورهش یاهراتیر
 و زاس رب ینتبم ت ماعح ،یدایتقا عبانم رب ینتبم و پیکاپ  یفیک اب ی ماعح طباور هب هجوح یاج هب
 دنهد هعسوح ار یعالتجا یاهراک
- ییم رده هب اهناسنا دادعتسا ،تروصپکا ریغ رد .دشاب یلاعتم و اراک ،رثؤم دکاب ،یق خا یربهر
  ،فدیه ازا دنحرابع هک یق خا رینع راهچ دکاب ،ندوب یلاعتم و ندوب اراک ،ندوب رثؤم یارب .دور
   رد هیک رویط     نایله ریینع رایهچ پیکا ناییم هطبار هتیاک دوبهب و  دش کرد دالتعا و رادتقا ،شناد
 .دوش  داد شکالن هتسباو مه هب یکازجا تروص هب دناوحیم  سا  دش  داد ناهن (5) لیش

 
 یقلاخا یربهر رصانع .6 لکش
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   هیک ییق خا ربهر طسوح  دش ماجنا یاهیسررب  کاتن و یحامادقا ریظن دنتسه یحاعوضوم افده
  و تامادیقا هب  بسن ،تابث و زکرلح یارب ار هنیمز ،ربهر پهذ . سا ینامزاس فادها اب طابحرا رد
 .دزاسیم مهاری نامزاس تالیلیح

 هطساو هب شناد پکا . سا للع و صیاهح ،قیقصح یارب مزلا شناد یاراد ،یق خا ربهر :شناد
   ایب ،دیننک      ییم ظیفح ار نآ هیک یدارییا طیسوح ار نآ دیکاب اما .دوشیم  یاک نآ طیصم و نامزاس
     هیب دیننالب  دینز دینهاوخ  ییم هیک ینانکراک هکاکرب ار مزلا هنیمز دریشب داک دهاوخیم هک ینامزاس
 .دراذشب کارتشا هب و دروآیم دوجو
-  ییم میه ار پکا اما . سا مادقا و یریگمیلیح ،لاؤس حرط تردق یاراد ،یق خا ربهر :رادتقا
    مزلا رادیتقا زا دیکاب اذیل .دنراذگیم رثا مه یور رب و دنتسه طابحرا رد مه اب اهنکا یمالح هک دناد
 .دشاب رادروخرب ینامزاس فادها ققصح  لس هب اهنآ  کاده یارب
  .دینکیم  اقلا نآ طیصم و نامزاس قکرط زا ار نآ زا یرادرب رهب و دالتعا ،یق خا ربهر :دامتعا
  و وشنایناک)  .دینراد هلهاو دوخ رادتقا ندربراک هب زا داریا ،فده و شناد ،دالتعا لماع هس نودب
 (9519 ،اراک زا لقن هب اینودم
 راک هب ار صاش مان دهعح یناربهر پینچ ،دننکریآیم یکاه  صری داکز لالتحا هب ،یق خا ناربهر
          ناینکراک یدریی قویقح زا هیک ییق خا یریبهر یایهراتیر عویلجم رد .دیننک  ییم قکویهح دوخ
  هیب  اًلاایلتحا  ،دینک     ییم  یظافح (ل قتیسا و نایش ،ماریتحا ه لج زا قوقح پکرح ی صا اًاصویام)
 (66 .3119 ،وز) .دماجنایم نانکراک رد یرتهیب یدنلناوح  اسحا
 ا سا هتیرگ رظنرد اهنامزاسرد یق خا یربهر یارب یژحارتسا عون هس (2335) ککرتپ
     ییق خا مویهفم و  یسا یبویخ  یعضو رد نامزاس هک دوشیم  دافتسا ینامز ا دنرادهشن کبس
     مایلح طیسوح ،نامزایس  وی طم     دینکآ روییح و ایهشزرا ،فادها و  دوب شزرا رب ینتبم نامزاس
 . سا  دش هتشاذگ کارتشا هب ی صا نارازگراک
      تاح یصا ایما  یسا یبویخ  یعیضو رد نامزاس هک دوشیم  دافتسا ینامز ا دنکازی رییغح کبس
 دوجو رظن رییغح یارب مزلا نامز اما  دوبن یبوخ  یعضو رد نامزاس هینکا اک ا سا زایندروم یلک
 .دراد
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   رد نامزایس هیک دوشیم  دافتسا ینامز ینوگرگد و رییغح یاهیژحارتسا اینوگرگد و رییغح کبس
 .دوشیم  کالح یداینب رییغح زا و دراد دوجو یلک نامز و درادن رارق یبوخ  یعضو
-یذ یاههتساوخ و  باقر و رییغح  دیچیپ طکارش دکدهح دروم اهنامزاس  زورما :یزاس دنمناوت
  ،یندرینروایب و عکرس تارییغح ،یناهج حطس رد دکدش  باقر .دنراد رارق یجراخ و ی خاد ناعفن
  دیب طیم ار اهنامزاس عکرس یکوگخساپ ،عبانم  کدودصم و تامدخ  یفیک یارب دکدج یاضاقح
 .(1345 ،نارایله و یدلحا)
  سا یدنکآری هی ب  سین رایتخا ضکوفح و نانکراک هب تردق یاطعا یانعم هب اهنح یزاسدنلناوح
    دویبهب ار نایشدری لع دینناوح  ییم  رییشنا و تراهم ،شناد یریگاری اب نانکراک نآ بجوم هب هک
 دادتما  در پکرحپیکاپ اح نامزاس یلاع  کرکدم زا هک  سا یدنکآری یزاسدنلناوح پکاربانب دنهاب
   هیب یزایسدنلناوح (4119    ) ناراییله و درایچکر  دییقع هیب ،(1345 ،نارایله و ینالی س) دباکیم
       ار تاراییتخا هیطیح ندیش  درتیسگ ه ییسو هیب یریگمیلیح  صری هک  سا یتیعقاو کک ناونع
-  ییم ینامزایس یاهراتخاس یتنس بحارم ه س س ندش هتسیش ثعاب یزاسدنلناوح .دروآیم مهاری
     یهج مزلا راییتخا ایهنآ هب دکاب و دنرحککدزن ت یهم و لئاسم رب یفص نانکراک ارکز ،ددرگ
 یزاسدنلناوح هک دنراد راهظا (1335)  واهتلو و  اموح .(5345 ،درک) دوش راذگاو لئاسم لح
 زا یا     هیعولجم هیی ب ،دویش راییشآ ایه  ییعقوم ی   هیله رد هیک  یسین یدری رادکاپ یگژکو کک
  دینمزاین اهنح هن نانکراک یزاسدنلناوح رد . سا یراک هنیمز اک طیصم طسوح  دش داجکا تاکاردا
   رد دینناوتب ایح دنشاب اراد ار ییاک تاع طا و یلام رابتعا و ییاک شزومآ دکاب هی ب ،دنتسه رایتخا
 و تربیییس) رییشکد  اگدییکد زا یییسررب .(5119 ،نوییک) دنییشاب وشاییساپ دوییخ یاییهمیلیییح هیینیمز
    ناوینع هیب یزایسدنلناوح ،(1119 ،5نارایله و ندیل) یتخانهناور  اگدکد ینعک (3119 ،نارایله
 .(1335  ، ویهتلو و  اموح ؛3335 ،وشناناک و رشناک) دوش یم یزاس موهفم راک ینورد شزیشنا
    ادییپ رویهظ ویضع -    ریبهر یطایبحرا  زایس ناونع هب نامزاس یق ح لباقم رد شهوژپ زا ناکرج پکا
  یتخانییهناور یزاییسدنلناوح  زوییح  ییصح اًاییعولجم و (3335  ،وشناییناک و رشناییک)  ییسا  درییک
  دویش ی یم   یدینب هیقبط یدری نورد یزاسدنلناوح اک (1335 ، وهتلو و  اموح ؛1335 ،رزتکرپسا)
 .(1335 ،9پمرلکز)

                                                           
1 - Liden et al. 
6 -Zimmerman 
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      ناینکراک نآ رد هیک  یسا رلتیسم و هتیسویپ ریغتم کک یزاسدنلناوح ،(1335) رزتکریپسا رظن هب 
 .5  دیعب    نیپ وا ریظن زا ،(9345      ،ینایلحر) .دیننک هیبرجح ار نآ زا ییف تام تایجرد  سا پیلم
   رثؤیم  ایسحا .4 (یراتامدوخ) ل قتسا  اسحا .9 (یهابرثادوخ  اسحا) یشتسکاش  اسحا
    زا (ینامزایس) دایلتعا  ایسحا .1   (ندوبدنلیشزرا) ندویب راد یینعم  اسحا .3 (یراذگرثا) ندوب
   ایسحا .5         ا یسا ریکز راریق هیب مادیک ریه هیک دویشیم  درلش رب نانکراک یزاسدنلناوح ناکرا
   ایب ماویح  هیفیظو    هیب طویبرم یایه   ییلاعی نداد مایجنا یارب نانکراک یکاناوح یشتسکاش ایشتسکاش
        زایین درویم یایهراتیر رد  کرایهم  یح یص هیک دیننک  اسحا دکاب نانکراک .دشابیم تراهم
    و لیلع یدازآ یینعم هیب ، ااتنا قح پتشاد ال قتسا  اسحا .9 (9519 ،اراک) .دنراد ار طیصم
 .4 (1119 ،رزتکریپسا)  سا ی غش فکاظو نداد ماجنا یارب مزلا یاه یلاعی پییعح و دری ل قتسا
       یلرتنکدویخ  ایسحا هیب اً مایک ،رایک رد ندویب رثؤم  اسحا زا یرادروخرب اندوبرثؤم  اسحا
 ماجنا هچنآ هک دننک  اسحا دکاب اهنحهن ،دننک یدنلناوح  اسحا داریا هک پکا یارب . سا طوبرم
  ،دینروآ     دویجو هیب ار ریثا نآ دینناوح    ییم دویخ هیک دینباکرد دکاب هی ب دراد لابند هب یرثا دنهدیم
         . یسا یروریض یدینلناوح زیین و  م یس یاریب ،یییاش لریتنک  اسحا یعون پتشاد پکاربانب
 یناور اک یحور یورین زا نانکراک ندوب رادانعم رد اندوب رادینعم  اسحا .3 (1335 ،رزتکریپسا)
 هجیتن رد نانآ .دنراد ییاش  یلها  اسحا یعون شکوخ لاغتشا و یریگرد زا و دنریگیم  رهب
   هیب ندویب راد   یینعم پکارباینب ،دیننکیم هبرجح ار ییاش یشتسبله و دنویپ ، یلاعی نآ رد لاغتشا
     .(ینامزایس دایلتعا) دایلتعا  ایسحا .1 (1335     ،رزحریپیسا) . یسا فویطعم دارییا یشزرا شرشن
       و دینمراک پییب لیباقتم دایلتعا زا هیک  یسا موا   دیم یدریی ناییم طابحرا کک اًاساسا یزاسدنلناوح
    موادیم دویبهب  یهج رد داریا هک دهدیم  زاجا طابحرا و یشتسباو پکا دنکآیم دوجو هب امریراک
  زا لیقن هب ،6119 ،کد یساس) .دنکالن ش ح هنکزه لقادح اب زکالتم تامدخ هئارا ،دیلوح ، یفیک
    ریثأیح ییسررب ناوینع  صح یههوژپ رد (3345) یتشد و یلوسر .(9345 ،یدرواقآ و  دازینابرق
-   ریبهر هکامریس یجناییم شقن هب هجوح اب نانکراک یتخانش ناور یزاس دنلناوح رب یق خا یربهر
   و دراد یراد یینعم ریثا نانکراک یتخانش ناور یزاسدنلناوح رب یق خا یربهر هک داد ناهن وریپ
   پیینچله .دراد یراد یینعم رثا نانکراک یتخانش ناور یزاسدنلناوح رب وریپ و ربهر هطبار هکامرس
 (1345 ) ناراییله و  داز  بییجن .دراد یراد ینعم رثا وریپ و ربهر هطبار هکامرس و یق خا یربهر
   هیجوح ایب نانکراک یتخانش ناور یزاس دنلناوح رب یق خا یربهر ریثأح) ناونع  صح یههوژپ رد
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       ریب ییق خا یریبهر هیک دندییسر هیجیتن  پیکا  هیب ( ناینکراک  دش کاردا  لادع یجنایم شقن هب
  لادع ،یعکزوح  لادع رب یق خا یربهر ،دراد رادانعم و  بثم ریثأح یتخانش ناور یزاسدنلناوح
 ناور یزاس دنلناوح رب یا  دوارم و یا هکور  لادع و دراد رادانعم و  بثم ریثأح یا  دوارم ،یا هکور
 .دراد رادانعم و  بثم ریثأح یتخانش
 یاکازم یزاسدنلناوح . سا رضاح ریع رد نامزاس یاقب و  یقیوم  اسا نانکراک یزاسدنلناوح
 اه لج زا دراد  ارله هب نامزاس یارب یهجوح لباق
 مهم نامزاس  یقیوم رد اهنآ هک درک دهاوخ داجکا نانکراک رد ار  اسحا پکا یزاسدنلناوح .5
      هیب  بیسن و .دریک دیهاوخ رتیهیب ن   امزایس فادیها هیب یبایتسد یارب ار اهنآ ش ح رما پکا .دنتسه
     لیهیسح نامزایس رد ار ریییغح دینکآری ، دش دنلناوح نانکراک . شاد دنهاوخ یرتهیب دهعح نامزاس
 .(9119 ،5نوس  یلسا و  ونکوپ) درک دنهاوخ
     .دریک دیهاوخ رتیهیب نامزایس هب  بسن ار اهنآ ینامزاس ق عح  اسحا ،نانکراک یزاسدنلناوح .9
   نامزایس رد یزایسدنلناوح دنکآری قکرط زا هک دنتسه نانکراک یساسا یاهزاین  ییلام و شرکذپ
 .(1119 ،نارایله و ی سکرگ) دوش یم  دروآرب
  دیهد ی یم   شکازییا نامزایس رد ار رثؤم طابحرا و دروآ یم دوجو هب ار دالتعا وج یزاسدنلناوح .4
119 ،9پینه و هکوم) 6). 
   لایثم یاریب .دهد یم شکازیا ار نانکراک  یقیوم و ینامزاس یهصبرثا نانکراک یزاسدنلناوح .3
   طیخ یایه هینکزه و دباک یم دوبهب نانکراک یدمآراک هک  سا  داد ناهن نانکراک ندرک دنلناوح
        ،یشتیسبلد ،ی غیش  کایضر هیب ریجنم پیینچله و دیباکیم شهاک یدیلوح یاههناخراک رد دیلوح
 .(1119 ،4 سوه و رو ی) دوش یم ناکرتهم هب تامدخ عکرس لکوصح و دری لع ،یرادایو
  دینربب لااب ار دوخ تالیلیح للع  عرس نانکراک هک دوش یم ثعاب نانکراک یزاسدنلناوح  .1
 .(1119 ، سوه و رو ی) دش دهاوخ یکوج هیرص نامزاس هنکزه و  قو رد و
 ا سا رکز حرش هب نامزاس رد نانکراک یزاسدنلناوح رشکد یاکازم

                                                           
1 - Psoinos and Smithson 
2  -  Moye, M.J. and M. Henkin 
3 - Flohr and Host 
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   و هییحور شکازییا -   شزویمآ دویبهب -یریگ میلیح دوبهب -لااب  کرکدم یراک یرابنارگ شهاک 
    ویج شروریپ و  کوریح -    ییقطنم یرییگ   میلییح رد لیلع  عرس و  یرکذپ فاطعنا - للع رایتبا
 .یطیصم تارییغح هب هنلاوقعم و عکرس شنکاو و نامزاس رد رییغح لیهسح و یتباقر
    یسا رتیهیب ن ایهکرکذپ  یلوئسم و دنراد یدمآراکدوخ  اسحا  دش دنلناوح نانکراک للع رد 
119 ،پینه و هکوم)     شکازییا ثیعاب ار یزایسدنلناوح ،   نامزایس هعیسوح نایییاتم زا یرایسب .(6
 .(1119 ،گنیک و نوسراک) دنناد یم  یق خ
  ایه ورگ و داریا  ی باق و ذوفن شرتسگ و هعسوح قکرط زا نآ رد هک  سا یدنکآری یزاسدنلناوح
      دریبهار کیک یزایسدنلناوح ریشکد ترایبع هب .دوشیم کلک دری لع رلتسم یزاسهب و دوبهب هب
 .(5345 ،بساکعراز ،روپکین ،هقج س) . سا ینامزاس یکاراک و یهابرثا و یکایویش و هعسوح
       لیس هیب کیکدزن ترایظن زا  کرکدیم شقن ،دوشیم رتهیب نانکراک یکاناوح هک ینامز پینچمه
  یرکذیپ    یلوئیسم رد ریییغح ثیعاب  شیقن    ریییغح پیکا دینکیم ادیپ رییغح یضکوفح و یتکاده تراظن
  ،دینروآ   ییم  یسد هیب اهراک ماجنا رد هک ی لع یدازآ اب نانکراک هک ارچ ،دوشیم زین نانکراک
 ینامزاس یرو رهب داجکا رد هک  سا یا دهلگ هق ح ناله پکا و دنوشیم زین رکدمدوخ و ق خ
 .(6345 ،نایقداص و دنواده) .دریگ رارق هجوح دروم  سکابیم
       رایجح رارقتیسا و دایجکا ناوینع هیب یلاعح ،اپورا  یفیک داینب فکرعح  اسارب :ینامزاس یلاعت
 EFQM  لدیم   زا  دافتیسا ایب . دویش ی یم    فکرعحرادیکاپ  یبثم  کایتن هب ندیسر رد قیوم یتکرکدم
       یکرح رد  وی طم  یعیضو هیب نامزایس ی عی  یعقومزا یلاعح ریسم رد یباکزرادوخ هب ناوح یم
     نامزایس دیشرا  کرکدیم رد دیهعح ظفح و داجکا .لوا ماگ نوچله یاهماگ ریسم پکا رد هک .دوب
 دیینکاری یزییکر حرییط .اموییس ماییگ یباییکزرادوخ فادییها و اییههییمانرب زا یناییسر ع ییطا .امود ماییگ
        دارییا و  دیش  ایاتنا یبایکزرادوخ دینکاری  کرکدیم یاریب  یکایه متسیس مراهچ ماگ یباکزرادوخ
   دیش ماجنا  یایهر هب هجوح اب یباکزرادوخ اماگ پیلجنپ .دنریگیم رارق شزومآ  صح ار هطوبرم
  یایه        لیسق زا یبایکزرادوخ دینکاری رد  دیمآ  یسد هیب تایع طا مهش ماگ رد .ددرگیم ماجنا
   مایگ رد و .ددریگ   ییم صایهم تاح یصا ماجنا یارب تامادقا  کولوا و  دش هچراپیک ف تام
 رظن هب .دوش یم ماجنا یح صا تامادقا زاین دروم عبانم صیاهحو دوبهب یاهمیح لییهح اب ایکاهن
   نآ ریب لدیم پکا هک  سا یلیهافم زا یلاعح پکداینب موهفم (6119)  یفیک  کرکدم یکاپورا داینب
  ییکارگ   هیجیتن مویهفم .5    زا دینحرابع میهایفم پیکا . دینا لدم  اسا و هکاپ عقاو رد هک  سا  دش انب
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  مویهفم .9(.دنکیم فوعهم ار نامزاس ناعفنکذ یمالح هک دباکیم  سد یجکاتن هب یلاعتم نامزاس)
 اهنآ ،دنتسه انشآ اهنآ اب ککدزن زا و دنسانشیم ار ناکرتهم یلاعتم یاهنامزاس) یرادم یرتهم
 رد تابث و یربهر .4 (.دنتسه نامزاس تامدخ  یفیک  رابرد یکاهن نارواد ،ناکرتهم هک دننادیم
 و  درک عضو ناهنامزاس یارب ییافش یریگ  هج هک دنراد یناربهر یلاعتم یاهنامزاس) ادصاقم
  زا نامزایس  کرکدم ینعک یلاعح) اه یعقاو و اهدنکاری رب ینتبم  کرکدم .3 (.دنهد یم هعاشا ار نآ
  و هعیسوح موهفم .1 (هتسباو و مه هب طبحرم یاه یعقاو و اهدنکاری ،اهمتسیس زا یا هعولجم قکرط
      کرایهم و هعیسوح قیکرط زا ناینکراک  کراهم ندولن رثکادح ینعک یلاعح) نانکراک  کراهم
     عیضو ندییب ط شلایچ ریب یلاعح) رلتسم دوبهب و یروآون ،یریگداک موهفم .6(راک رد اهنآ نداد
 .2  ( یسا یریگداک زا  دافتسا اب دوبهب یاه صری ق خ و یروآون روظنم هب رییغح داجکا و دوجوم
  دایجکا  دوزیا شزرا نامزاس یارب هک یکاه  کراهم ظفحو هعسوح ینعک یلاعح) اه  کارش هعسوح
    هیک ینونایق تایمازلا  وچراچ زا پتیر رحاری ینعک یلاعح) نامزاس یعالتجا  یلوئسم .3(دننکیم
       نایعفنکذ هیک یحارایظتنا ندروآریب و کرد یاریب ش یح و دنکیم  یلاعی اهنآ لخاد رد نامزاس
 (EFQM6119,لدم رد یلاعح میهافم) .دنراد هعماج رد نامزاس
  نوزییازور اقحرا ،رلتسم دوبهب هخرچ رارقتسا ناهاوخ هک دنراد دوجو یرایسب یاهنامزاس  زورما
    و یینورد نایکرا یدینلناوح شکازیا ،تامدخ و لااک هئارا  یفیک رلتسم دوبهب ،ناکرتهم  کاضر
     یبیسانم هینیمز دینناوتب ایح  دنتیسه دوخ ینامزاس یدمآرس و یلاعح هب لین  کاهن رد و یناسنا عبانم
 .       دینکالن پیییعح ار دویخ یداییتقا تاییح و  دویلن دایجکا دوخ یراجح یابقر اب رثؤم  باقر یارب
   رایک روتیسد رد    دیمآراک و دینلحردق رازیبا کک ناونعهب ار EFQM یلاعح لدم رارقتسا ناکربانب
 رد (9345) یدرواییقآ و  داز یناییبرق (4345 ،نارایییله و یرییفعج یییلکرک) دیینا داد رارییق دوییخ
  هیک  دندییسر هجیتن پکا هب (ینامزاس یلاعح رد نانکراک یزاسدنلناوح شقن) ناونع  صح یههوژپ
     یزایسدنلناوح دایعبا ناییم زا و دراد یراداینعم ریثأح ینامزاس یلاعح رب یتخانش ناور یزاسدنلناوح
  ریما پکا .دنا  دوب رثؤم ینامزاس یلاعح رب لغش ندوب رادانعم و ینییعحدوخ یاههفلؤم ،یتخانش ناور
       ینامزایس یلایعح هیب یبایک  یسد رد ینایسنا عبانم بسانم یاهدربهار پکودح یارب یکانبم دناوحیم
  ریثأیح"     ناوینع ایب دویخ شهوژیپ رد (3345 ) دیجم ییریشا (9345  ،یدروایقآ و  داز ینابرق) .دشاب
  یاریجا ریث  أیح پیییعح فده اب " ابعردنب  فن شکلااپ  کرش دری لع رب EFQM لدم یارجا
      دریی لع و  ابعردینب  یفن  کریش فاریطا هعماج و ناکرتهم ،نانکراک دکد و  شادرب رب لدم
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         لدیم هیک  یسا  دویب نآ زا یکایح  دیمآ  یسد هیب  کاتن درب شیپ ار دوخ قیقصح  کرش یلام
EFQM رثا پکرحشیب یناسنا عبانم هعسوح یاههمانرب و دراد  بثم ریثأح نانکراک دکد  شادرب رب 

 . سا هتشاذگ نانکراک  شادرب رب ار
  هتیسد ود  یاراد هیک   یسا   کردیلاب مویلام ینامزاس یلاعح لدم ،ینامزاس یلاعح یاه لدم ه لج زا
   پیکا یریگراییب اب .دنرایعم رکز یرس کک یاراد مادک ره هک  سا 9 کاتن و 5اهزاسدنلناوح رایعم
 " عیقاو رد  سا دقتعم (9119) پ کوم .دراد رارق یلاعح ندیسر ریسم رد ار نامزاس ناوحیم اهرایعم
    کایتن هیب ندیسر یارب ار نامزاس هک دنتسه ی ماوع و  دوب لدم پکا لوا رایعم  نپ "اهزاسدنلناوح
 ،دروآ      ییم  یسد هیب نامزایس کیک ار هیچنآ "  کایتن"  یایهرایعم ییرط زا دنکیم دنلناوح ،یلاع
     ،ناکرتیهم  کایتن یایهرایعم زا دینحرابع هک دنتسه نامزاس یاهیجورخ عقاو رد و دهدیم ششوپ
   هیب فی تام یاه زوح رد یلاعتم نامزاس هک ،دری لع یدی ک  کاتن ،نانکراک  کاتن ،هعماج  کاتن
 .دنتسه اهزاسدنلناوح بسانم یارجا زا لصاح یاهدرواتسد  دننک نایب و دنکیم ادیپ  سد اهنآ
 . سا  دش  دروآ EFQM لدم یاهرایعم رکز لیش رد
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 نآ ازجا و EFQM لدم یلک یامن .2 لکش

                                                           
1. Enablers 
2. result 

اهییاناوت  

 جیاتن
دیلک

 ی
لمع
درک  

نانکراک  

یژتارتسا  

 و عبانم
%9 تکراشم

 

نیآرف
اهد  

نانکراک  

یژتارتسا  

 

ربهر
 ی

 و عبانم
%9 تکراشم

رییغت و یروآون ،یریگارف  
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 رظن هب انب هکدنروخیم مهچ هب یکاهرادرب ،قوی هناگ هن ی صا لماوع زا ریغ هب EFQM لدم رد
    و  ییق خ هیک دنتیسه  یعقاو پکا رشنایب و دنراد یکاکوپ  عیبط رب دیکاح  کرکدم یکاپورا داینب
   ح یصا ار اهزایسدنلناوح رلتسم روط هب دوشیم  تنم ( کاتن) اهیجورخ زا هک یریگداک یروآون
 .دنوشیم نامزاس دراو نامزاس یدورو ناونع هب اًاددجم و دننک یم
 دنرادرب ماگ ینامزاس یلاعح و نانکراک یزاسدنلناوح  ار رد  راوله دکاب یشزومآ یاهنامزاس اذل
 هب  اشهناد یارب هک ت یهم و لئاسم دشاب رداق هک حیصص یربهر ی ویش یریگراک هب پکاربانب
 .دشابیم رکذپان انتجا دکالن عیر ار دکآیم دوجو
  دینلناوح و  ییق خا  یریبهر پیب طابحرا یسررب هب رضاح شهوژپ ،یق خا یربهر  یلها هب هجوح اب
    یکویس زا ، یسا هیتخادرپ ناهفصا  اشهناد نانکراک پیب رد ینامزاس یلاعح یجنایم شقن اب یزاس
  و ناینکراک یزاسدنلناوح ،یق خا یربهر پیب یهطبار هک یههوژپ چیه نونکاح لاح پکا اب رشکد
 شهوژپ ماجنا ترورض دراوم پکا هله ودرادن دوجو دشاب  درک یسررب نامأوح ار ینامزاس یلاعح
 .دزاسیم رایشآ ار رضاح
 شهوژپ تایضرف
 .دراد یجنایم شقن یزاسدنلناوح اب یق خا یربهر پیب هطبار رد ینامزاس یلاعح .5
 .دراد دوجو یرادانعم یهطبار نانکراک یزاسدنلناوح و یق خا یربهر پیب .9
 .دراد دوجو یرادانعم هطبار ینامزاس یلاعح و یق خا یربهر پیب .4
 .دراد دوجو یرادانعم هطبار نانکراک یزاسدنلناوح و ینامزاس یلاعح پیب .3
 شهوژپ شور
   دافتیسا  یشتیسبله – یفی یصوح شور زا نآ یارجا یارب و  دوب یدربراک عون زا رضاح شهوژپ
345   لایس رد ناهفیصا  اشهناد نانکراک هی ک لماش شهوژپ یرامآ هعماج . سا  دش    هیک دویب 6
       ایاتنا شهوژیپ پیکا رد هینولن ناوینع هب مجح اب بسانتم یا هقبط شور هب اهنآ زا رفن 16 دادعح
 و (3345 ،  ناراییله وریی ی   دایلع) ییق خا یریبهر همانهسرپ زا اه داد یروآدرگ  هج .دندش
      ،نایناط یس  ویجصم) ینامزایس یلایعح همانیهسرپ و (1335   ،رزتکریپیسا) یزایس  دینلناوح همانهسرپ
    یایفلآ قیکرطزا ایهنآ یکاکاپ و یروص یکاور قکرطزا همانهسرپ هس یکاور .دکدرگ  دافتسا (3345
   بکریض یایه   نویمزآ زا  دیش یروآدریگ یاه داد لی صح یارب . یرگ رارق دیکأح دروم  ابنورک
 .دش  دافتسا یراتخاس تلاداعم یزاس لدم و یشتسبله
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 شهوژپ یاههتفای
 یفیصوت (فلا
 ،44/3 ربارب بیحرح هب ینامزاس یدنلناوح و ینامزاس یلاعح ،یق خا یربهر پیشنایم دهدیم ناهن  کاتن
 یلاعی میظنح ،یتسود و  قادص) یق خا یربهر داعبا پیشنایم دهدیم ناهن  کاتن . سا 31/3 ،65/3
   بییحرح هیب (    دیکاقع زاریبا  زایجا و ناینکراک یاقحرا  هج رد ش ح ،دالتعا ،یق خا  وچراچ رد اه
 ینامزاییس یلاییعح داییعبا پیشنایییم دییهدیییم ناییهن  کاییتن . ییسا 95/3 ،14/3 ،53/3 ،24/3 ،53/3 رییبارب
 یلیح و یدری فادها ندولن وسله ،یهمطخ پکودح رد اهنآ ناگدنکالن و نانکراک نداد  کراهم)
   قکویهح ،نامزایس رد یقیا و یدولع طابحرا یاهلاناک زا  دافتسا و هعسوح ،ینامزاس فادها  هج رد
 ،15/3 ،19/3 ،14/3        ریبارب بییحرح هیب ناینکراک زا ینادردیق و مییح رد رشکدییک اب راک یارب نانکراک
   ، ایاتنا قیح    پتیشاد ،ندویب رثؤیم یزاسدنلناوح داعبا پیشنایم دهدیم ناهن  کاتن . سا 65/3 ،33/4
 . سا 33/4 ،15/3 ،59/3 ،35/3 ربارب بیحرح هب ندوبرادانعم و یشتسکاش

 یطابنتسا (ب
 .دراد یجنایم شقن ینامزاس یدنلناوح اب یق خا یربهر پیب هطبار رد ینامزاس یلاعح ای صا هیضری
 م رین یجورخ رکز رد . سا  دش  دافتسا یراتخاس تلاداعم یزاس لدم زا فده نومزآ روظنم هب
 .ددرگیم هئارا قیقصح فده یارب لرزیل رازیا

 
 ینامزاس یلاعت قیرط زا ینامزاس یدنمناوت رب یقلاخا یربهر ریثأت یلصا لدم .9 لکش
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      پیکا هیب خیساپ یاریب ؟دیشاب ییم یبسانم لدم ؛لدم پکا اکآ هک  سا پکا  دش حرطم یساسا لاؤس
      راریق ییسررب درویم لدیم شزاریب  ندویب بسانم یاهرایعم رکاس و ود -یاک ةرامآ یتسکاب شسرپ
     و  دیکدرگ هیئارا ریکز رد ایهنآ رکداقم اب  ارله لدم شزارب بسانح یباکزرا یاهیخاش ةی ک .دریگ
 .دشابیم لدم بسانم شزارب ةدنهد ناهن

 لدم ندوب بسانم یاه صخاش یسررب .6 لودج

 صخاش مان
  درادناتییسا رادییقم
 صخاش

 رد صخاییش رادییقم
 رظن دروم لدم

 یریگ هجیتن

  سا بسانم لدم شزارب 13/5 - فا .ید هب ود یاک  بسن
  سا بسانم لدم شزارب 321/1 11/1 زا رتهیب ویلو یپ
  سا بسانم لدم شزارب 43/1 3/1 زا رتهیب یآ .فا .یج
  سا بسانم لدم شزارب 23/1 3/1 زا رتهیب یآ .فا .یج .آ
  سا بسانم لدم شزارب 13/1 3/1 زا رتهیب یآ .فا .نا
  سا بسانم لدم شزارب 63/1 3/1 زا رتهیب یآ .فا .یس
  سا بسانم لدم شزارب 321/1 5/1 زا رتلک یا .یا .  .ما .رآ

 روطناله .دولن هئارا ار رکز یراتخاس هلداعم ناوحیم لااب یریگ  زادنا تلاداعم هب هجوح اب پکاربانب
 لدم شزارب ندوب بسانم صخاش پکرتلهم دش هتفگ هک

2χ نومزآ پکا زا  دافتسا هتبلا .دشابیم، 
   پیکا ضیقن نایما ،دراوم زا یخرب رد نوچ هک دشابیم تاضورفم زا یاهعولجم  کاعر پلضتم
 نومزآ زا یتکاضران شرتسگ اب .دراد دوجو تاضورفم

2χ، زیین ییعری یاهییخاش زا یاهعولجم    
 .دندمآ دوجو هب
    پیکا یاریب هینیهب ی ایه   یلاح  .هیک RMSR و GFI، AGFI ازا دنحرابع اهیخاش پکا پکرح مهم
 .دناحرش پکدب اهنومزآ
 رادقم (5

2χ و  داد پییب ف تیخا نومزآ پکا ارکز  سا رتهب دشاب رتلک ردق هچ ره  دش هبساصم   
= 13/5 رادقم یسررب دروم لدم رد .دهدیم ناهن ار لدم

2χندوب بسانم ةدنهد ناهن هک دشابیم 
 .دشابیم لدم شزارب
 =43/1    رادیقم ییسررب درویم لدم رد .دشاب رتهیب دصرد 13 زا یتسکاب AGFI و GFI رادقم (9

GFI 23/1 و= AGFI دشابیم لدم ندوب بسانم ةدنهد ناهن هک دشابیم. 
 ف تخا پیشنایم یارب یرایعم صخاش پکا ارکز ، سا رتهب دشاب رتلک هچ ره RMSR رادقم (4
  دیشاب ییم RMSR =321/1 رادقم لدم پکا رد . سا لدم یاه داد و  دش  دهاهم یاه داد پیب
 .دشابیم لدم بسانم شزارب  دنهد ناهن هک
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      نایهن و  دیکدرگ هیئارا ریکز رد ایهنآ رکداقم اب  ارله لدم شزارب بسانح یباکزرا یاهیخاش ةی ک
 .دشابیم لدم بسانم شزارب ةدنهد

 ینامزاس یدنمناوت رب ینامزاس یلاعت و یقلاخا یربهر میقتسم رثا .2 لودج

  رامآ پکا .دوشیم  دافتسا یح  رامآ زا لدم یاهرتماراپ زا مادک ره یرادانعم نداد ناهن روظنم هب
  رد یتیسکاب  ییم هیک دکآیم  سدب رتماراپ نآ رایعم فارصنا یاطخ هب رتماراپ ره بکرض  بسن زا
)t( 9 زا رح گرزب یح نومزآ )Z/( 63/5 زا رح گرزب Z نومزآ رد و ≤2   رتیچویک اک و ≤961
    ییح نازییم لرزییل یجورخ هب هجوح اب دوش رادانعم یرامآ ظاصل زا اهنیلاح پکا اح دشاب -63/5 زا
  یایه پی یلاح ةی ک پکاربانب دشابیم -9 زا رتیچوک اک و 9 زا رتگرزب اهریغتم ةی ک رد  دش هبساصم
  بکاریض هی ک هی ب دراد یبسانم شزارب اهنح هن لدم و .دنشابیم رادانعم یرامآ ظاصل زا  دش هئارا
 .دنشابیم رادینعم لدم زا لصاح

Z اک  t =
رتماراپ بکرض 

رتماراپ  رایعم  فارصنا 
 

 
 یت یحلاصا صخاش لدم .4 لکش

 بکریییییض رثا یسررب
 ریثأح

 رادیییییییقم
 یح  رامآ

 هجیتن

 درادریثاح ینامزاس یلاعح رب یق خا یربهر 32/55 93/1 ینامزاس یلاعح –یق خا یربهر
 .درادریثاح ینامزاس یدنلناوح رب ینامزاس یلاعح 34/2 36/1 ینامزاس یدنلناوح –ینامزاس یلاعح
 .دراد ریثأح ینامزاس یدنلناوح رب یق خا یربهر 53/4 14/1 ینامزاس یدنلناوح –یق خا یربهر
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         ریثا ةدینهد نایهن هیک لیکذ یمویهفم لدیم ،لدیم هئارا روظنم هب  دش یط لحارم ةی ک هب هجوح اب
 .ددرگیم دیکأح  سا ینامزاس یلاعح یجنایم شقن اب ینامزاس یدنلناوح رب یق خا یربهر
    وچرایچ رد ایه    ییلاعی مییظنح ،یتیسود و  قادص) نآ داعبا و یق خا یربهر پیب الوا هیضری
    ینامزایس یلایعح ایب (فلاام دکاقع زارکا  زاجا ،نانکراک یاقحرا  هج رد ش ح ،دالتعا ،یق خا
 .دراد دوجو هطبار نانکراک

 نانکراک ینامزاس یلاعت اب نآ داعبا و یقلاخا یربهر نیب یگتسبمه بیرض .9 لودج
 نانکراک ینامزاس یلاعح ک م ریغتم
 یرامآ صخاش 
 پیب شیپ ریغتم

 
 بکریییییییییییییض
 یشتسبله

 یرادانعم حطس یشتسبله بکرض روذجم

 191/1 591/1 335/1* یق خا یربهر
 491/1 191/1 535/1* یتسود و  قادص
 رد ایییییه ییییییلاعی مییییییظنح
 یق خا  وچراچ

**325/1 941/1 311/1 

 931/1 651/1 695/1* دالتعا
 یایییقحرا  یییهج رد ش یییح
 نانکراک

*245/1 351/1 291/1 

 931/1 951/1 555/1* فلاام دکاقع زارکا  زاجا
11/1..51/. >p 

    و  قادیص) نآ دایعبا و ییق خا یربهر پیب یشتسبله بکرض دهدیم ناهن (4) لودج یاههتیاک
    زایجا ،ناینکراک یاقحرا  هج رد ش ح ،دالتعا ،یق خا  وچراچ رد اه یلاعی میظنح ،یتسود
    دایعبا و ییق خا یریبهر پیب ینعک . سا رادینعم نانکراک ینامزاس یلاعح اب (فلاام دکاقع زارکا
    یایقحرا  یهج رد ش یح ،دالتعا ،یق خا  وچراچ رد اه یلاعی میظنح ،یتسود و  قادص) نآ
 ،695/1 ،245/1 ،555/1) نایینکراک ینامزاییس یلاییعح اییب (فلاییام دییکاقع زارییکا  زاییجا ،نایینکراک
325/1، 535/1، 335/1r=) پیییعح بکرض  اسا رب .دراد دوجو رادینعم هطبار  (9r) 5/9، 9، 9/4، 
 اذل . سا  دوب کرتهم نانکراک ینامزاس یلاعح و یق خا یربهر سناکراو دصرد 3/9،5/5 ،6/5
 دیکأح ،دراد دوجو هطبار نانکراک ینامزاس یلاعح و یق خا یربهر پیب هک پکا رب ینبم لوا هیضری
 .ددرگیم
    وچرایچ رد ایه  ییل  اعی مییظنح ،یتیسود و  قادص) نآ داعبا و یق خا یربهر پیب امود هیضری
 .دراد دوجو هطبار ینامزاس یدنلناوح اب (نانکراک یاقحرا  هج رد ش ح ،دالتعا ،یق خا
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 ینامزاس یدنمناوت اب نآ داعبا و یقلاخا یربهر نیب یگتسبمه بیرض .4 لودج
 ینامزاس یدنلناوح ک م ریغتم

 یرامآ صخاش 
 پیب شیپ ریغتم

 
 بکرییییییییییییض
 یشتسبله

  بکریییییض روذیییییجم
 یشتسبله

 حطیییییییییییییس
 یرادانعم

 651/1 991/1 115/1* یق خا یربهر
 211/1 391/1 665/1** یتسود و  قادص
 331/1 151/1 595/1* یق خا  وچراچ رد اه یلاعی میظنح
 331/1 951/1 315/1* دالتعا
 351/1 591/1 635/1* نانکراک یاقحرا  هج رد ش ح
 331/1  951/1 155/1* فلاام دکاقع زاربا  زاجا

11/1..51/.,>p 

    و  قادیص) نآ دایعبا و ییق خا یربهر پیب یشتسبله بکرض دهدیم ناهن (3) لودج یاههتیاک
    زایجا ،ناینکراک یاقحرا  هج رد ش ح ،دالتعا ،یق خا  وچراچ رد اه یلاعی میظنح ،یتسود
  نآ دایع    با و ییق خا یریبهر پییب یینعک . سا رادینعم ینامزاس یدنلناوح اب (فلاام دکاقع زاربا
      یایقحرا  یهج رد ش یح ،دایلتعا ،ییق خا    وچرایچ رد ایه  ییلاعی میظنح ،یتسود و  قادص)
 ،595/1 ،315/1 ،635/1 ،155/1      ) ینامزایس یدینلناوح ایب (فلایام دیکاقع زاریبا  زاجا ،نانکراک
665/1، 115/1r=) پیییعح بکرض  اسا رب .دراد دوجو رادینعم هطبار  (9r) 9/5، 5/9، 9/5، 1/5، 
  رد ایه      ییلاعی مییظنح ،یتیسود و  قادیص) نآ دایعبا و یق خا یربهر سناکراو دصرد 9/9 ،3/9
         ایب (فلایام دیکاقع زاریبا  زایجا ،ناینکراک یایقحرا  یهج رد ش ح ،دالتعا ،یق خا  وچراچ
 داعبا و یق خا یربهر پیب هک پکا رب ینبم مود هیضری اذل . سا  دوب کرتهم ینامزاس یدنلناوح
    یایقحرا  یهج رد ش یح ،دالتعا ،یق خا  وچراچ رد اه یلاعی میظنح ،یتسود و  قادص) نآ
 .ددرگیم دیکأح ،دراد دوجو هطبار ینامزاس یدنلناوح اب (فلاام دکاقع زاربا  زاجا ،نانکراک
 پکودح رد اهنآ ناگدنکالن و نانکراک نداد  کراهم) نآ داعبا و ینامزاس یلاعح پیب اموس هیضری
      زا  دافتیسا و هعیسوح ،ینامزایس فادیها  یهج رد یلیح و یدری فادها ندولن وسله ،یهمطخ
       و مییح رد رشکدییک ایب رایک یاریب ناینکراک قکوهح ،نامزاس رد یقیا و یدولع طابحرا یاهلاناک
 .دراد دوجو هطبار ینامزاس یدنلناوح اب (نانکراک زا ینادردق
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 ینامزاس یدنمناوت اب نآ داعبا و ینامزاس یلاعت نیب یگتسبمه بیرض .5 لودج
 ینامزاس یدنلناوح ک م ریغتم

 یرامآ صخاش 
 پیب شیپ ریغتم

 
  بکریییض روذیییجم یشتسبله بکرض

 یشتسبله
 حطیییییییس
 یرادانعم

 311/1 591/1 365/1** ینامزاس یلاعح
 551/1 191/1 315/1* یهمطخ پکودح رد اهنآ ناگدنکالن و نانکراک نداد  کراهم
 511/1 361/1 969/1** ینامزاس فادها  هج رد یلیح و یدری فادها ندولن وسله
 551/1 651/1 195/1* نامزاس رد یقیا و یدولع طابحرا یاهلاناک زا  دافتسا و هعسوح
 141/1 451/1 155/1* میح رد رشکدیک اب راک یارب نانکراک قکوهح
 251/1 191/1 535/1* نانکراک زا ینادردق

11/1..51/.,>p 

       کرایهم) نآ دایعبا و ینامزایس یلایعح پییب یشتسبله بکرض دهدیم ناهن (1) لودج یاههتیاک
     رد ییلیح و یدریی فادیها ندویلن وسله ،یهمطخ پکودح رد اهنآ ناگدنکالن و نانکراک نداد
  قکویهح ،نامزاس رد یقیا و یدولع طابحرا یاهلاناک زا  دافتسا و هعسوح ،ینامزاس فادها  هج
  . یسا رادینعم ینامزاس یدنلناوح اب (نانکراک زا ینادردق ،میح رد رشکدیک اب راک یارب نانکراک
   طیخ پکودیح رد ایهنآ ناگدنکالن و نانکراک نداد  کراهم) نآ داعبا و ینامزاس یلاعح پیب ینعک
   لایناک زا  دافتیسا و هعیسوح ،ینامزاس فادها  هج رد یلیح و یدری فادها ندولن وسله ،یهم
 زا ینادردق ،میح رد رشکدیک اب راک یارب نانکراک قکوهح ،نامزاس رد یقیا و یدولع طابحرا یاه
 هییطبار (=365/1r ،315/1 ،969/11 ،195/1 ،155/1 ،535/1)  ینامزاییس یدیینلناوح اییب (نایینکراک
   سنایکراو دیصرد 5/9، 1/9، 3/6، 6/5، 4/5، 9 (9r)  پیییعح بکرض  اسا رب .دراد دوجو رادینعم
  ،ییهم   طیخ پکودیح رد ایه  نآ ناگدینکالن و ناینکراک نداد   کرایهم) نآ داعبا و ینامزاس یلاعح
  یایه    لایناک زا  دافتیسا و هعیسوح ،ینامزایس فادها  هج رد یلیح و یدری فادها ندولن وسله
       زا ینادردیق ،مییح رد رشکدییک ایب رایک یاریب نانکراک قکوهح ،نامزاس رد یقیا و یدولع طابحرا
      یلایعح پییب هیک پیکا ریب ینبم موس هیضری اذل . سا  دوب کرتهم ینامزاس یدنلناوح اب (نانکراک
   ویسله ،ییهم   طیخ پکودیح رد ایه  نآ ناگدینکالن و ناینکراک نداد  کراهم) نآ داعبا و ینامزاس
   طایبحرا یایه  لایناک زا  دافتیسا و هعسوح ،ینامزاس فادها  هج رد یلیح و یدری فادها ندولن
 اب (نانکراک زا ینادردق ،میح رد رشکدیک اب راک یارب نانکراک قکوهح ،نامزاس رد یقیا و یدولع
 ددرگیم دیکأح ،دراد دوجو هطبار ینامزاس یدنلناوح
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 یریگهجیتن و ثحب
   یراداینعم و  یبثم هطبار نانکراک ینامزاس یلاعح اب یق خا یربهر پیب هک داد ناهن شهوژپ پکا
  مییظنح) ،(ی    تیسود و  قادیص) بییحرح هیب ،یق خا یربهر یاههفلوم عاونا نایم زا هکدراد دوجو
        زاریبا  زایجا) ،(دایلتعا) ،(ناینکراک یایقحرا  یهج رد ش یح) ،(یق خا  وچراچ رد اه یلاعی
    و  یبثم هیطبار ناینکراک .،/535 ،./325 .،./695 .،./245 ,./555 ینامزاس یلاعح اب (فلاام دکاقع
   دویخ یریب هر رایک زا یا   دیلع شاب ار تایق خا ،یق خا ناربهر هک اج نآ زا .دراد یرادانعم
   ار ینامزایس یلایعح هنیمز شیپ نآ قکرط زا هک دنکیم کلک اهنآ هب یراتیر پینچ دنهدیم رارق
   لدایعح دایجکا و عوجر  ابرا یدنلتکاضر بسک رد نامزاس یاقحراو دشر بجوم و  درک مهاری
    کایتن .ددریگ     ییم تدیم دین ب رد نامزایس  ییقیوم پیلضح و ناعفن یذ تاراظتناو اههتساوخ پیب
       یلایعح ایب ق یخا هیطبار) ناوینع  یصح ،(9345)  یزیکرک   و یویسوم شهوژیپ اب ،رضاح شهوژپ
 .دراد یرادانعم و میتسم هطبار (ینامزاس
            نآ دایعبا و ییق خا یریبهر پییب یشتیسبله بکریض  یسا نآ  دینهد نایهن شهوژیپ یایههتیاک
  ،ناینکراک     یایقحرا  یهج رد ش یح ،ییق خا  وچراچ رد اه یلاعی میظنح ،یتسود و  قادص)
 (=r ./665 ،./595 ،./635,./315,./155) ی زایس  دینلناوح  ایب (   فلایام دیکاقع زاریبا  زاجا و دالتعا
           بیجوم دیشاب رادرویخرب یرتیهیب تویق زا نامزایس رد ییق خا یریبهر هیچ ریه ، سا رادینعم
     ، ایاتنا قیح پتیشاد ،ندویب  رثؤیم    ) دایعبا ناینکراک رد یینعک .ددریگ ییم نانکراک یزاسدنلناوح
  ناراییله و  داز  بییجن یاههتیاک اب شهوژپ  کاتن .دوشیم  کوقح (راک رد یرادانعم و یشتسکاش
 . سا وس مه (1345)
    نآ دایعبا و ینامزایس یلایعح پیب یشتسبله بکرض هک  سا پکا رضاح شهوژپ یاههتیاک رشکد زا
 و ید   ریی فادیها ندویلن وسله ،یهمطخ پکودح رد نانآ ناگدنکالن و نانکراک نداد  کراهم)
   بکرییض  اییسارب . ییسا راد      ییینعم یزاییس دیینلناوح اییب ،ینامزاییس فادییها  ییهج رد یییلیح
    دویب کرتیهم یزاسدنلناوح اب ینامزاس یلاعح سناکراو دصرد (=5/9,1/9,3/6,6/5,49/5r) پییعح
    زا ینادردیق و مییح رد رشکدییک اب راک یارب نانکراک قکوهح داعبا پیب هطبار اههفلوم نایم زا  سا
 یسارکوروب ماظن هک  فگ ناوتب دکاش . سین رادینعم یزاسدنلناوح اب ینامزاس یلاعح زا نانکراک
 ،لیهلادصتم یطابضنا و لرتنک متسیس دوجو رب ماظن پکا دح زا شیب دیکاح و اه اشهناد رب مکاح
  یایه    شادایپ ریب یینتبم ریح شیب نانکراک زا یناد ردق ،بحارم ه س س  اسارب اه یلاعی مظنم ماجنا
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      شهوژیپ ایب شهوژیپ  کایتن .ددریگیم میح رد رشکدیک اب راک یارب نانکراک قکوهح زا عنام یدام
    میه ،نامزایس یلایعح رد نانکراک یزاس دنلناوح شقن ناونع  صح (9345) یدرواقآ و  داز ینابرق
 . سا
    یریبهر پییب هیطبار رد ینامزاس یلاعح هک داد ناهن شهوژپ پکا ی صا هیضری زا لصاح یاههنیاک
     شزاریب بیسانح یبایکزرا یایه صخایش هی ک .دراد یجنایم شقن نانکراک یزاسدنلناوح اب یق خا
 شزارییب  دیینهد ناییهن x، 43/1=GFI، 23/1= AGFI، 321/.= RMSR=13/5 هیی لج زا لدییم
      ریثأیح بکریض ایب ینامزایس یلایعح–    ییق خا یریبهر میقتیسم رثا یسررب رد دشابیم لدم بسانم
   نایهن هیک (14/1) ی زایسدنلناوح– یق خا یربهرو (./36) یزاسدنلناوح -ینامزاس یلاعح ،(./93)
  یلویسر    تایقیقصح جاییتن ایب  سا وسله قیقصح  کاتن پینچله . سا یموهفم لدم دیکأح ی  دنهد
  ویسله (،(5119 ،9 ییل ؛1335)5 واهتلو و  اموح ،(4345) یقادوب و  داز  ابع (3345) یتشدو
 . سا
 ناربهر  سا رتهب ور پکا زا دنشابیم اهناسنا ی قع و یریی غو ب  اشکاج اه اشهناد هک اج نآ زا
     زا ار نارکدیم  یکالح دینناوتب ایه    نآ ایح دیننک مهاریی ناینکراک یارب ار یبسانم یاضی ،یشزومآ
          یهج رد نامزایس رد ویشلا کیک ناوینع هیب ریبهر دویش     ییم داهنیهیپ اذیل دیننک  اسحا ککدزن
   یرتیهیب یرکذیپ    یلوییسم ایب دنناوتب نانکراک اح دنرادرب ماگ نآ یاقحرا و نانکراک یزاسدنلناوح
    و دیننک ش یح  کدیج اب نآ یاهزاین و نامزاس فادها یاتسار رد و دنهد ماجنا ار دوخ فکاظو
 .دنهد قوس ینامزاس دنرب پکرحلااب اب یلاعح یوس هب ار نامزاس
    دینکآ هیینکا ه     یب هیجوح ایب و ،ییشزومآ یایه نامزایس رد یق خا یربهر کبس  یلها هب هجوح اب
یم قبطنم  اسا پکا رب ار دوخ یربهر کبس هک ینارکدم اذل ، سا یق خا یربهر نآ زا یربهر
 . شاد دنهاوخ ار یرتهیب  یقیوم لالتحا دنهدیم رارق ق خا ار دوخ یاهراتیر روصم و دننک
 عبانم
     یبایکزرا و یزایسدنلناوح ایب ریی  گاری  ییفیک  کرکدیم هطبار .(5345) .ص ،یعراز و ؛ن ،یمرهج ناکاش ؛ع ،یدلحا

  تیریدوم رد ون یتفایهر  ییههوژپ – یل ع همان یی ، رای ناتسا ناناوج و شزرو  رادا ،نانکراک دری لع
 .14 -31 ا9 ،یشزومآ

                                                           
1 - Thomasand Velthouse 
2 - Lee 
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 ،سابعردنب تفن شیلااپ تکرش درکلمع رب EFQM لدم یارجا ریثأت یسررب .(3345 ) .ا ،دیجمییرشا
 .ناهفصا  اشهناد ،یشزومآ  کرکدم دشرا یسانشراک همانناکاپ

        ناهفوصا یکوشزپ موولع هاگوشناد یناوسنا عباونم تیریدوم هزوح درکلمع یبایزرا .(6345 ) ف ،لایبقا
    ،ناهفیصا  اشیهناد ،ییشزومآ  کرکدم دشرا یسانشراک همانناکاپ .(EfQm) نامزاس یلاعت لدم ساسارب
 .یسانهناور و یتیبرح مو ع  دیهناد

   .ییتلود یایه نامزایس اب راگزاس یق خا یربهر زا یلدم هئارا .(4345) اضرم غ ،نارهح  دازرالعم .یضحرم ،یحرضح
 (46-12) لوحت و هعسوت تیریدم

   هیب رایک طیصم رد نانکراک یریگداک رب یریگداک گنهری ریثأح .(1345) .ق ،یم سا ؛ا ،یدکری یلکرک ؛ف ،اینمیحر
 .915 -4595 ،تیریدم دوبهب همانلصف ،یتکرکدم یهابرثا و یتخانشناور یزاسدنلناوح هطساو

 .لوا ناچ ، زاح یاوه انارهح .یقیقح ی ع دیس هلجرح .شزومآ رد تیفیک تیریدم .(1345) .ا ،سیسلاس
    هیسسوم اناریهح ،لوا نایچ ،  یراوتفر موولع رد قیقحت یاهشور ،(6245) .ا ،یزاجح .ع ،ناگرزاب .ز ،دمرس

 . اگآ تاراهتنا
   دلاووف تکروش رد EFQM  لدوم رارقتسااب ینامزاس یگدنلاب نیب هطبار یسررب .(3345) م ،نایناط س

 .یسانش ناور و یتیبرح مو ع  دیهناد ،ناهفصا  اشهناد ،دشرا یسانشراک همان ناکاپ .ناهفصا هکرابم
  هومانهام  ،ییشزومآ یاهنامزاس رد یق خا یربهر .(3345) هیلس ،یرایهلا و ی ع ،یناهفصارین ،ی ع دیس ،تدایس

 .33-63 صص ،63 و 13 ش ،1 لاس ،یگنهرف یسدنهم
  درویم) ی نامزایس        یرکذیپ قاییبطنا  ییییرظ رییب یییق خا یرییبهر ریثأیح .(4345) .یی ع ،یقادویب ،دلصم ، داز  ابع

 .339-314 ،35  رالش ،مهش لاس ،یتلود تیریدم ،(زکربح  اشهناد نادنمراک اهعلاطم
 یا       هطیساو شیقن ناینکراک رایتیر ریب ییق خا یریبهر ریثأح یسررب .(3345) ؛ح ،یزرمرداق ؛یه ،ناکدنز .ع ،روپ ابع

 .51-52 ص ،1 ش ،ینامزاس راتفر تاعلاطم همانلصف .وضع – ربهر لماعح
 یسودرف هاگشناد نانکراک هاگدید زا ناریدم یقلاخا یربهر کبس یسررب .(3345 ) میظعا ،ری یدالع

 .دههم یسودری  اشهناد ،یتیبرح مو ع و یسانشناور  دیهناد .نانآ یزاسدنمناوت اب نآ هطبار و دهشم
      همان ییی ود .ینامزایس یلایعح رد ناینکراک یتخانیش  ناور یزایسدنلناوح شیقن .(9345 ) .  ،یدروایقآ و ، دازینابرق

 .615-23 ا5 ،(ع) پیسح ماما عماج هاگشناد یناسنا عبانم تیریدم یاهشهوژپ
       یلایعح لدیم یاهزایسدنلناوح و ینامزایس گینهری هیطبار .(9345) .ا ،یمارهب .م ،شافک یقیقح ؛ف ،یرفعج یلکرک

 .415 -325 ا455 ش ،همیب همانشهوژپ ،هلیب  عنص نانکراک یفطاع دهعح شقن رب دیکأح اب ینامزاس
  و مووولع رد قلاوخا همانلووصف ،"    ینامزایس یلایعح ایب ق ییخا هیطبار" .(9345   ) ؛ا ،یزیکرک یهایهبرع .م ،یویسوم

 .9 ش امهن لاس ،یروانف
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 هعلاطم) ینامزاس لماوع اب نآ هطبار و نانکراک یدنمناوت حطس یسررب .(6345 ) ییبتجم دیس ،یکاقآریم
           اشیهناد لویصح شکاریگ ینایگرزاب  کرکدیم دیشرا ییسانشراک هیمان نایکاپ ،(ناهفصا زاگ تکرش یدروم
 . کرکدم  ورگ دایتقا و یرادا مو ع  دیهناد ،ناهفصا

 4119    لایس شکاریکو  ایسار)   لومع اوت  هدویا زا EFQM  یدمآروس لدم .(3345 ) .ح ،ینییسح ؛م ،یلجن
 .مجنپ ناچ ، اندرخ رشان ،(ید یم

-شهوژپ یهمان ییود "نانکراک یزاسدنلناوح و یق خا یربهر پیب هطبار" (9345) ؛ا ،یرفنضغ ؛ع ،یناهفصارین
 .395-215 ص ،5 ش امجنپ لاس ،(ع) پیسح ماما عماج  اشهناد یناسنا عبانم تیریدم یاه

    تارایهتنا ،(مجنیپ نایچ)  لومع و قیقحت ،یروئت یشزومآ تیریدم .(2345) .ج ،  ،لیسیم .ک .و ،یوه
 .هیمورا  اشهناد
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