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 هدیکچ
 . تاسا هتفرگ تروص ناملعم  هیحور ینیب شیپ رد  راعت تیریدم یاه کبس شقن یسررب فده اب رضاح شهوژپ
  هطاسوتم مود و لوا هرود  ،ییاداتبا هرود  نااملعم   شهوژاپ نایا هعماج .دوب یگتسبمه عون زا یفیصوت شهوژپ شور
0) ملعم 011 دادعت نیا زا هک دوب یبرغ ناجیابريآ ناتسا رد 97 -17 یلیصحت لاس رد هراویاچ ناتسرهش  و درم رفن 90
   راااعت تیریداام یاااه کبااس یاااه همانااشسرپ و دندااش باااختنا یا  هااقبط یراایگ هاانومن شور هااب (نز راافن 13
(OCCI)(0770،مانتوپ) 0) این یرغصا هیحور شجنس همانشسرپ و  هدافتسا اب لصاح یاه هداد .دندومن لیمکت ار (139
 spss  را افا  مران زا  هدافتاسا اب ماگ هب ماگ شور هب هناگدنچ نویسرگر و نوسریپ یگتسبمه  یرض یاه نومزآ زا

   ،هحلااصم یااه    هافلوم ااب هایحور ریغتم هب طوبرم تینلاقع ی هفلوم داد ناشن جیاتن .دنتفرگ رارق لیلحت و هی جت دروم
    و یافنم هاطبار تاباقر ی    هافلوم ااب و راداانعم و تبثم هطبار  راعت تیریدم یاه کبس هب طوبرم یراکمه و شزاس
 طوبرم یراکمه و شزاس ،هحلاصم یاه هفلوم اب هیحور هب طوبرم قلعت و یدننامه یاه هفلوم نینچمه .دراد یرادانعم
 هیحور یاه هفلوم زا مادک چیه اب بانتجا یاه هفلوم نیب .دنراد یرادانعم و تبثم هطبار  راعت تیریدم یاه کبس هب
 هک دشاب یم 51/1 ناریدم رد  راعت تیریدم اب و ناملعم هیحور ریغتم یگتسبمه هولاع هب .درادن دوجو هطبار ناملعم
 تباقر و هحلاصم ،یراکمه یاه هفلوم ساسارب داد ناشن هناگدنچ نویسرگر جیاتن نینچمه .دوب رادانعم 011/1 حطس
   رااعت تیریدم شخبرثا یاه کبس هب هجوت اذل .دومن ینیب شیپ یطخ تروص هب ار ناملعم یراک هیحور ناوت یم
 .دهد یم ءاقترا ار ناملعم ی هیحور ،یدرف نیب
 .ناملعم ،هیحور ،ضراعت تیریدم یاه کبس :اه هژاو دیلک
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 همدقم
     دراکلمع و رااک عباات هاع ماج یااقب و تفرشیپ و اه نامزاس هب هتسباو یگدنز روما شدرگ ،هزورما
  دواجو هب یهورگ یاه تیلاعف هجیتن رد و یعامتجا یاهزاین عفر روظنم هب اه نامزاس .تساهنا رث م
  نااج       نامزااس دابلاک هاب هاک دنتاسه اه نآ .دنتسه اه ناسنا ،اه نامزاس یلصا ناگدننادرگ .دنا هدمآ
  تیاداه و یناسنا ششوک و ومن و دشر نایم نیا رد .دنزاس یم رسیم ار فادها ققحت و دنشخب یم
       تاشادهگن یاراب تیریدام شاقن و تاسین روداقم تیریدم نودب ،فادها لوصح تهج رد اهنآ
 دازریش) تساهنآ یناور و یحور یدونشخ و هیحور ،تیاضر طیارش ندرک مهارف ،یناسنا یورین
   رواما مااجنا     هاب ناانکراک لایامت مداع ای لیامت ی هدنهد ناشن هیحور .(1790،هنگنز ینابعش ،ایربک
  یاراب نانآ هک یتبغر و ششوک نا یم و ناشراک زا نانکراک تشادرب ی هوحن یترابع هب .دشاب یم
   نامزااس ناانکراک یراک هیحور ناونع هب ؛دنهد یم ناشن ناشدوخ زا نامزاس یاه فده هب ندیسر
 .(71 :1390،یلامکریم) دوش یم هتخانش
     دایاقع و رااکفا ،تاایرظن زا ار ناریدام دناوت یم هک تسا یا هلیسو دارفا هیحور شجنس و هعلاطم 
     تااساسحا نیانچمه .دزااس هااگآ تسا هدیدرگ ياختا اهنآ هرابرد هک یتامیمصت هرابرد نانکراک
  یااه      تالاح هاب نآ زا هاک هایحور .دزااس راکشآ یبوخ هب ناشراک طیحم و لغش هب تبسن ار اهنآ
   تملااس و ناانکراک درکلمع رد راذگریثات و مهم یاه هلوقم زا ،دوش یم ریبعت مه ینهي و یفطاع
  اای راذگریثات هیحور رب ینامزاس نورب و نورد یفلتخم لماوع ،نادنمشیدنا معز هب .تسا ینامزاس
   یااقترا رد ار ناریدام دناوت یم هیحور اب اهنآ ی هطبار نا یم شجنس و ییاسانش .دنراد هطبار نآ اب
 نیرت مهم زا .(9390،ینیسح و یلامکریم) دنک کمک نامزاس درکلمع دوبهب نآ لابند هب و هیحور
       ااب طاابترا هویاش و رااک عوان ،یرایگ    میماصت رد تکرااشم هاب ناوت یم هیحور رب راذگرثات لماوع
  ،رااک وج و سرتسا ،(9111 ،1نف نی) ینامزاس قلعت ،(0،5111نزداف کم و نزداف کم) تیریدم
     ،رااک طیاحم رد یدردامه ،یتیریدام یاه هویش ،یزاس کچوک ،یطیحم لماوع و یتیریدم راتفر
 ،یلیبا زا لقن هب ؛1790 ،یناد ی و یهلا فئاخ ،درف ییاناد) درکلمع یبایزرا و راک اب تبثم شرگن
 (5111)9   کایره و واه ،سوامآ نینچمه .درک هراشا (9790،ییاز یتسان و یناد ی یعروا ،یردان

                                                            
1. McFadzean & McFadzean 
2. Yen-Fen 
3. Amos, Hu & Herrick 
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  ،ااه     هافرح ماامت رد لناسرپ هایحور و یلغش تیاضر رب راذگریثات لماوع نیرتشیب هک دنا هدرک نایب
    ،یرااک  اسانم طیاراش ،یلغش یایا م و قوقح ندوب هنلاًداع ،نامزاس یاه یشم طخ و اه تسایس
  .داشاب   یام  اسانم ناراکمه و ناتسود دوجو نینچمه و یش یگنا و  لاج یشلاچ یاهراک ماجنا
  یاشان یرو هرهب نداد تسد زا لیلد هب دناوت یم  نامزاس ،(3111) پولاگ نامزاس شرا گ ساسارب
 .دنیبب تراسخ رلاًد نویلیم 159 هلاس ره ،نییاپ ی هیحور زا
      ،یاقلاخا رااتفر ، رااعت ،یرتاشم تیااضر هب ناوت یم  ین هیحور یاهدمایپ نیرت مهم زا هولاع هب
  ناانکراک         یاشخبرثا و تیااضر ،یرو هراهب شیا افا ،تایفیک دوابهب ،تامداخ تایفیک ،درکلمع
   نیانچمه .دراک هراشا (9790،ناراکمه و یلیبا زا لقن هب ؛1،1111لکنرف و میلکیو ؛0،9111توبا)
   نداش لائاق تیمها هک هدومن نایب ،نانکراک ی هیحور هب هجوت ترورض رب دیکات اب (1011) تیلم
    دوابهب ،دراکلمع تایفیک و یرو  هراهب یاقترا  جوم ،اه نامزاس رد نانکراک ی هیحور  نهرف هب
  یزااس  هداامآ تلع نیمه هب .ددرگ یم رت نمیا راک طیحم و یصخرم تساوخرد شهاک ،تیقلاخ
   و شزوامآ مااظن نا یر همانرب هک تسا یمهم لئاسم هلمج زا لاًاب ی هیحور اب و هدومزآراک ناملعم
 .(1 :1390 ،نایرگسع) تسا هتخاس لوغشم دوخ هب ار شرورپ
 ،ینااامیرن) ینامزاااسوج     :لاایبق زا ینوگااانوگ یاااهریغتم و هاایحور نیااب فاالتخم نارگااشهوژپ 
 ؛3390   ،هاغارف رواپ    شایورد و یدامحا ،یامرهج) ی نامزااس دهعت و ینامزاس وج (1390،دنمجرا
  ینابعااش ،ااایربک دازریااش) یراابهر یاااه کبااس ،(7390 ،یااتمه و هااغارف روااپ شاایورد ،یمااشاه
  تیریدام ؛(9790 ،نارااکمه و یلیبا) یتکراشم تیریدم ؛(9،9111رلدآ و نوسنکید ؛1790،هنگنز
 .دنا هتفای رادانعم ی هطبار (1390،ینامیلس ؛3390،یرماعدیس ؛1111،لامسا و  گیردور)  راعت
     هاب ناانکراک هایحور راب راذگریثات لماوع زا ناوت یم ار  راعت تیریدم دش هراشا هک روط نامه 
  تااکاردا و  تارااظتنا  ،ااهرواب  ،ااهزاین ،یتیصخش یاه یگژیو اب فلتخم دارفا دوجو .دروآ رامش
 ،یطابترا یاه هویش یاراد دارفا .تسا هدرک ریذپان بانتجا ار اه نامزاس رد  راعت زورب ،توافتم
  عاماوج رد . دنتاسه توافتم یگنهرف یاه هنیمز شیپ  ین و یبهذم و یسایس یاه هاگدید ،اهوزرآ
  دواش  یام  ااه  هوراگ و  دارافا  نیباام   رااعت  دااجیا  هاب  راجنم  ااه  تواافت  هانوگ نیا دوجو ،فلتخم

                                                            
1. Abbott 
2. Weaklime & Frenkel 
3. Dickinson & Adler 
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 اه نامزاس نانکراک رد رگیدکی زا  یامتم یاه ه یگنا و اه توافت دوجو ،ور نیا زا .(0،9111 نوا)
 زا  نامزااس  یا اجا و   دارافا یگنهاامه و  یعااسم کیرشت لصا رب نامزاس یرادیاپ و وس کی زا
 و   تااک ) دانک  یام  ریذاپان   باانتجا ینامزااس  یااه  راعت ربارب رد ار ینامزاس تفاب ،رگید یوس
 ی ااه  تواافت و  تارم هلسلس رب ینتبم هک اه نامزاس رب مکاح راتخاس رگید فرط زا .(1،3970ناک
  وااه متسیس هدرخ دوجو ،ریذپان فاطعنا و کشخ یرادا یاه متسیس دوجو ،تسا یقفا و یدومع
      و تااناکما و عباانم دوابمک ،ااسران یطاابترا متسیس ،توافتم عبانم و فادها اب فلتخم یاه هورگ
 و  ااه  فداه  تاهج ار  ااه  هوراگ     ودارافا دایاب دارافا هاک ار  ااه  نامزااس ، ااه تیری دام ءوس شخلاًاب
     دعتاسم هاک ریذاپ  یاسآ و مطلاتم ییاه متسیس تروص هب ،دننک زاسمه و وسمه دوخ یاه نامرآ
 .(0 :7990 ،یدابآ ناد ی ید یا) دنا هدروآ رد ،دنشاب یم یراگزاسان و  راعت ،شنت عاونا
  هاگداید . تاسا  هداش   راطم اه نامزاس رد نآ تیریدم و  راعت دروم رد ینوگانوگ یاه هیرظن 
     رااعت هاکدراد یام  ناایب  ،یگنااگی  هایرظن هب فورعم و هیرظن نیتسخن ناونع هب ، راعت یتنس
  تاسا  ینااسنا طباور ی هیرظن ،هیرظن نیمود .تسج یرود نآ زا دیاب و تسا دب و یفنم یا هدیدپ
   ، رااعت لاماعت  هاگداید  ماان هب هیرظن نیرتدیدج هک یلاحرد ،دناد یم یعیبط یرما ار  راعت هک
  یاراب  یتروراض هکلب ،دنک داجیا نامزاس رد تبثم یورین دناوت یم اهنت هن ، راعت هک تسا دقتعم
 اتاااسار نااایا رد .(139-179 :9،7990دااایوید و و ناااس ، ااانیبار) تاااسا ینامزااااس یااااه تااایلاعف
  :زا دانا  تراابع هک تسا هدرک ییاسانش ار یدرف نیب یاه  راعت ۀرادا ۀویش جنپ (1970)1ساموت
  ااب ار   روکذام ۀویاش  جناپ  نواسلیو و  ماانتوپ اهدعب .هحلاصم و قابطنا ،بانتجا ،یراکمه ،یتباقر
  لمااش)  یایارگ  لاح ه ار  درابهار -0 :ز ا  دانا  تراابع  هاک  دانا  هدراک یدنب هتسد دربهار هس ناونع
  هالباقم  مداع دربهار -1 (دنرگیدکی اب یراکمه ناهاوخ نیفرط هک هحلاصم و یراکمه یاه هویش
 ؛(دننک یریگولج ای یریگ هرانک داضت زا دنراد لیامت نیفرط قابطنا و بانتجا یاه ه ویش لماش)
  داننک یم هجوت دوخ ید رف عفانم هب طقف دارفا) تسا ناسکی یتباقر هویش اب هک لرتنک دربهار -9
 .(دوش یم رجنم داضت هب هک

                                                            
1. Owens 
2. Katz & Kahn 
3. Robbins, Senzo & David 
4. Thomas 
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  هاب  تواافتم  دایاقع و فادها هک نیا لیلد هب ؛تسا ریذپان بانتجا  راعت دش هتفگ هچنآ ساسارب 
  راعت تیریدم  نیبار هک هنوگ نامه .دناسر لقادح هب و درک تیاده ار نآ دیاب و دیآ یم دوجو
 ار  نامزااس  لکاش نیرتهب هب ،دراد داضت دوجو یطیارش رد دناوتب ریدم هک نیا زا دناد یم ترابع ار
 ی  هانیمز رد  تااعلاطم  نیانچمه .(1111  ، انیبار ) دانک  دااجیا  لدااعت  ااضعا و نامزاس نیب و هرادا
   این  تااقوا  یرایاسب و   تاسین یافنم یا  هدایدپ لاًاتاي  راعت هک تسا نیا رگنایب  راعت تیریدم
 تیفیک دناوتب هک تسا هدنزاس یدراوم رد  راعت رگید ترابع هب ؛تسا تبثم و هدنزاس یقافتا
 و  یوااکجنک ی  هایام  ،دواش یر وآوان و  تایقلاخ  جوم ،دشخب دوبهب ار اه لح هار و تامیمصت
  یاهرااشف   شهااک ،لئااسم  لاح   اجوم دناوتب ای دوش رگیدکی هب هورگ یاضعا ی هقلاع دیدشت
  تایوقت ار لوحت هدیدپ دناوتب هکنیا تیاهن رد و دوش  جوم ار یهورگ نورد یاه شنت و یناور
 .(1990، نیبار) دنک

     ،نازوامآ شاناد ،نااملعم لاماعت ی    اراب ینااکم یعاامتجا و ینااسنا  یااه متسیس ناونع هب سرادم 
     تاراظن و دایاقع ،یدااصتقا ،یعاامتجا ،یگنهرف توافتم  وطس اب نانکراک ریاس و ریدم شخش
   راظن هاب رت لمتحم یرگید نامزاس ره رتشیب قئلاع و عفانم  راعت هجیتن رد هک دشاب یم نوگانوگ
   یراامیب ار  رااعت « تایبر ت و میالعت رد یناسنا طباور» باتک رد (3770) 0لاه هک نانچ .دسر یم
 .(0 ص ،9990 ،هداز یمم زا لقن هب) دنک یم یفرعم سرادم
  راوتاسا  تااعلاطا  هالدابم و  ناراگید اب یصخش طباور ساسارب یدایز دح ات ناریدم هرمزور راک 
  طیاحم رد  هوقلااب  یااه قفاوت مدع و تافلاتخا یوسب یهار دارفا نایم طباور ،دوجو نیا اب .تسا
  دواجو  هاب یتلاکشم یهاگ ،اه قفاوت مدع و تافلاتخا نیا .دیاشگ یم تاضراعت یترابع هب و راک
  رااک  یاشخبرثا و  یدانم  تیااضر رب هکلب ،دنراذگ یم رثا دارفا راک جیاتن رب اهنت هن هک دنروآ یم
  ،داشاب   رااعت تیریدم یاه کبس و  راعت یساسا لوصا هب انشآ هک یریدم .دنرث م  ین نانآ
  ریذاپان  باانتجا  یااه  تایعقوم  نایا اب  یمآ تیقفوم روط هب ات دوب دهاوخ یرتشیب یگدامآ یاراد
 و هداد  شیا افا  یرااک  طیاحم رد ار  هایحور  ، رااعت لح یارب شخبرثا درکیور .دنک دروخرب
 ،1   وریپااش ، ادابع ،ماابلپا ) دانک  تیاداه ار  دانریگرد   رااعت رد هک ییاه نآ لاًاصوصخ نانکراک
  تیریدام ی ااه  کباس  دربرااک  نیاب    هاک داد نااشن دواخ شهوژپ رد (3390) یرماعدیس .(7770

                                                            
1. Hall 
2. Appelbaum, Abdollah, & Shapiro 
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  اذال ؛د راد  دواجو یراد ینعم ی هطبار یشزرو نایبرم یلغش تیاضر و هیحور تیفیک اب  راعت
  ناایبرم ی  هایحور و  یلغاش  تیااضر  ،یدراف  نیاب    رااعت تیریدام  شخبراثا یاه هویش هب هجوت
   دواخ شهوژاپ رد (1390) ینامی لاس . داهد ی ام  ءااقترا ار یندب تیبرت یاه هرادا رد لغاش یشزرو
  رث ام ی ااه  کباس زا    هدافتاسا هاب یرات   شیاب شیاراگ دنراد ییلاًاب هیحور زا هک یناملعم داد ناشن
 (1111)0 لاماسا و  گیردور .دنراد شیارگ یدرف نیب یاه  راعت اب دروخرب رد  راعت تیریدم
  و یلغاش      یگدواسرف و تیااضر ااب  رااعت تیریدام یاه کبس نیب دنداد ناشن دوخ شهوژپ رد
  تیریدام ی ااه کبس نیب زا هک دندرک شرا گ نینچمه اه نآ .دراد دوجو هطبار ناراتسرپ هیحور
 -91/1 و -91/1 ،10/1      یااتب ریدااقم ااب  ایترت هاب بانتجا و هلباقم ،یراکمه یاه هفلوم ، راعت
    مداع داد نااشن یاشهوژپ رد (1011)1 وئاامراب  .دناشاب    یام ناراتاسرپ هایحور یارب یبسانم نیب شیپ
   تیریدام  اسانمان یاه کبس زا هدافتسا نینچمه و  راعت شهاک ای و لرتنک رد ناریدم ییاناوت
       راجنم ناانآ یرو هراهب شهااک هاب هاجیتن رد و ناملعم هیحور رد یفنم یراثآ هب دناوت یم  راعت
  یرایگ    میماصت ،زااب تااطابترا جیورت ینعی تسرد تیریدم دندقتعم (5011)9مجنا و ناوعا .دوش
 و یراااکمه .تااسا تاااضراعت عااقوم هااب لااح ،مظناام دروخزاااب ،تکراااشم و یراااکمه رااب یاانتبم
   راب داانوت یم و هدومن تیوقت ار یراک طباور و هداد شیا فا ار دیدج یاه هدیا دیلوت زاب تاطابترا
      دراکلمع و تیااضر ،تااضراعت عاقوم هاب لح و مظنم دروخزاب .دشاب راذگ ریثأت نانکراک هیحور
 یفنم یراک طیحم هک دننک یم للاًدتسا (5011) مجنا و ناوعا .دشخب یم دوبهب زا نانکراک یلغش
    تااطابترا جیورات ،هداشن  تیریدام  دااضت شا  هاجیتن هک دشاب یمن  راعت تیریدم یاقترا هب رداق
   ناانکراک هایحور  ین تیاهن رد هک تسا فیعض نانکراک درکلمع و راتفر دوبهب مدع و دمآراکان
 .دروآ یم نییاپ ار
 زا  لاًاابلاغ  ناریدام   الغا  هاک  داهد ی ام  نااشن  هانیمز  نایا رد  تیریدام  هتاشذگ  یااه شور یسررب 
  هدااعلا  قواف  ثاحابم  هالمج زا   رااعت  تیریدام هلوقم .دننک یم هدافتسا دربهار طلغ یاه هنی گ
  راماش  هاب  لامأت  رواخرد و  هاجوت  لاج یاه عوضوم هلمج زا و ینغ تایبدا  حاص و تیمهارپ
0 ،ینااخیلع و نایرونم) دیآ یم  ی  هداننک  نیایعت  شاقن و  تایمها  هاب  هاجوت   ااب نیانچمه .(39 :139

                                                            
1. Rodriguez & Small 
2. Barmao 
3. Awan & Anjum 
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 ی هرابرد ییاه شهوژپ دوبمک ای نادقف هب هجوتاب و یهورگ و یدرف یاهراتفر رد هیحور تیفیک
     تاهج رد راضاح شهوژاپ نااملعم یراک هیحور یگنوگچ رد  راعت تیریدم یاه کبس شقن
   رااظتنا اذال .دش ماجنا ناملعم یراک  هیحور ینیب شیپ رد  راعت تیریدم یاه کبس شقن یسررب
  یراذاگریثات ، سانم کبس ياختا اب دنناوتب  راعت تیریدم یاه کبس عاونا اب ییانشآ اب دور یم
 .دنشاب هتشاد ناملعم هیحور رب یبسانم
 قیقحت یاه هیضرف
 .دراد دوجو هطبار  راعت تیریدم یاه کبس ریغتم اب یراک هیحور ریغتم نیب .0

 .دراد دوجو هطبار  راعت تیریدم یاه کبس یاه هفلوم اب یراک هیحور یاه هفلوم نیب .1

 .درک ینیب شیپ ار ناملعم یراک هیحور ناوت یم  راعت تیریدم یاه کبس قیرط زا .9

 قیقحت شور
 و  هدواب یگتسبمه عون زا و یفیصوت تاقیقحت ء ج ،اه هداد یروآدرگ هوحن رظن زا شهوژپ نیا
 هرود  نااملعم    شهوژاپ نایا هاعماج .دشاب یم یدربراک تاقیقحت هرمز رد قیقحت فادها ساسارب
 ناجیابريآ ناتسا رد 97-17 یلیصحت لاس رد هراویاچ ناتسرهش هطسوتم مود و لوا هرود ،ییادتبا
0) ملعم 011 دادعت نیا زا هک دوب یبرغ  یا   هاقبط یرایگ  هانومن شور  هاب (نز  رافن 13 و درم رفن 90
 (0770 ،ماانتوپ)(OCCI)0 راعت تیریدم یاه کبس همانشسرپ ،شهوژپ یاهرا با .دندش باختنا
 : ضرالعت  تیریدلم همانشسرپ (فلا  .داشاب یم (1390) این یرغصا هیحور شجنس همانشسرپ و
 (0770 ) ماانتوپ   و تاسا هدراک هئارا (1970) ساموت ار (0770،مانتوپ)  راعت تیریدم همانشسرپ
   هاک تاسا  هایوگ 19  راب  لمتاشم  راعت تیریدم یاه کبس همانشسرپ .تسا هدومن ینیبزاب ار نآ
 دشاب یم ( گره و تردنب ،یهاگ ،لاًلاًومعم ،هشیمه) تروص هب ترکیل یا هجرد جنپ فیط ساسارب
  کباس هب طوبرم نآ هیوگ 1 ،تباقر کبس هب طوبرم نآ هیوگ 9 هک یوحن هب ؛دراد هفل م جنپ و
   ماه هایوگ 5 و  شزالس    کباس هاب طوابرم هیوگ 5 ،هحلاصم کبس هب طوبرم هیوگ 9 ،بانتجا
 هدش یحارط یا هنوگ هب OCCI دراد داقتعا (1970) ساموت .دشاب یم یراکمه کبس هب طوبرم
  نارایا رد .(1،1111 یلناتاسا) دنراد نآ رب ار ریثأت نیرتمک یموق و یعامتجا یاه توافت هک تسا
 نی  انچمه .دانا  هدراک  داییأت ار  را ابا نیا ییایاپ و ییاور (5390) یرهاط هوکشا و (1390) وجکین

                                                            
1.Organizational Communication Conflict Instrument 
2. Stanley 
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 ی انورد ییایاپ و ییامزآزاب شور ود اب زا همانشسرپ نیا ییایاپ (7390) یرفظم ،سیوندنت ،ینانج
 13/1 ینورد ییایاپ شور اب و 19/1 ییامزآزاب شور اب ییایاپ هک دندومن یسررب (دابارک یافلآ)
  هماناش    سرپ لاک یاراب داابنارک یاافلآ شور زا هدافتسا اب ییاپای  ین شهوژپ نیا رد .دمآ تسد هب
 ،11/1  باانتجا ،13/1  تاباقر  یااه       هافلوم زا ماداک راه یاراب یانورد ییاایاپ .دمآ تسد هب 19/1
 : هلیحور شجنس همانشسرپ (ب  .دامآ تسد هب 71/1 یراکمه و 11/1 شزاس ،11/1 هحلاصم
  هدافتاسا (1390 ) ااین     یرغاصا هماناشسرپ زا نارایبد هایحور نوماریپ تاعلاطا یروآ عمج روظنم هب
 یا هجرد جنپ فیط ساسارب هک تسا هیوگ 50 رب لمتشم ناریبد هیحور شجنس همانشسرپ .دیدرگ
  هاب ؛دراد  هافل م  هاس و  داشاب ی ام (  ماک یالیخ و مک ،طسوتم ،دایز ،دایز یلیخ) تروص هب ترکیل
 5 ، یدلننامه     کباس هاب طوابرم نآ هایوگ 5 ،تینلاقع کبس هب طوبرم نآ هیوگ 5 هک یوحن
        ندروآ تاسد هاب قایرط زا هماناشسرپ نایا یانورد ییاایاپ . داشاب یم قلعت کبس هب طوبرم هیوگ
   یرغاصا شهوژاپ ،19/1 ،(1390) ناراکمه و هداز سابع دیس شهوژپ رد دابنارک یافلآ  یرض
    این شهوژاپ نیا رد .تسا هدمآ تسد هب 51/1 ،(1990) رف یدمحا شهوژپ و 19/1 ،(1390) این
     یانورد ییاایاپ .دامآ تاسد هب 59/1 همانشسرپ لک یارب دابنارک یافلآ شور زا هدافتسا اب ییاپای
 و  های جت   .دامآ تاسد هب 51/1 قلعت ،91/1 یدننامه ،09/1 تینلاقع یاه هفلوم زا مادک ره یارب
 و (...و  راایعم  فاراحنا  ،نیگناایم  ،یاناوارف  لوداج)  یفیاصوت لیلحت ،شخب ود رد اه هداد لیلحت
   یراض زا اه هیضرف نومزآ یارب یطابنتسا لیلحت رد هکیروطب ؛تسا هدش ماجنا یطابنتسا لیلحت
 هدافتسا اب اه هداد .تسا هدش هدافتسا ماگ هب ماگ شور هب هناگدنچ نویسرگر و نوسریپ یگتسبمه
 .تفرگ رارق لیلحت و هی جت دروم (spss) را فا مرن زا
 اه هتفای
 و  یاصاصتخا یاه  رف شیپ یسررب هب ،سوس و زاین دروم یلک یاه  رف شیپ یسررب هب ادتبا رد
      لاامرن  راف شیاپ یاسررب یاراب .دش هتخادرپ یشهوژپ لا س ره هب طوبرم یطابنتسا یاه لیلحت
   عایزوت هاک داد ناشن نومزآ نیا ی هجیتن .دش هدافتسا 0فونریمسا -فورگوملوک نومزآ زا ندوب
 .(p>51/1 ) دناشاب       یام لاامرن یرااک هایحور و  رااعت تیریدام یاه کبس یاهریغتم رد اه هرمن

                                                            
1. Kolmogorov-Smirnov 
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   رد .دامآ تاسد هب رادانعمریغ ریغتم ود ره یارب 0کلیو -وریپاش ی هرامآ هب طوبرم جیاتن نینچمه
 .تسا هدش هدروآ شهوژپ یاهریغتم هب طوبرم یفیصوت یاه هرامآ 0 لودج

 یراک هیحور و ضراعت تیریدم یاه کبس هب طوبرم رایعم فارحنا و نیگنایم .6 لودج
 دادعت رایعم فارحنا نیگنایم ریغتم
 190 91/10 15/17  راعت تیریدم یاه کبس لک
 190 91/0 91/50 تباقر

 190 19/1 51/10 بانتجا

 190 19/1 19/51 هحلاصم

 190 91/0 91/11 شزاس

 190 19/0 51/70 یراکمه

 190 59/10 19/95 یراک هیحور لک

 190 19/1 11/50 تینلاقع

 190 51/1 15/10 یدننامه

 190 51/9 91/10 قلعت

 هئارا یراک هیحور و  راعت تیریدم یاه کبس هب طوبرم رایعم فارحنا و نیگنایم ،0 لودج رد 
   تیریدام یااه     کباس هاب طوابرم یااه    هافلوم نیاب زا دواش  یام هدهاشم هک هنوگ نامه .تسا هدش
  نیرات   ماک یاراد باانتجا ی هفلوم و (91/11) نیگنایم نیرت شیب یاراد هحلاصم ی هفلوم ، راعت
 ی هفلوم و (91/10) نیرت شیب یاراد قلعت ی هفلوم ،یراک هیحور ی هفلوم رد و ،(51/10) نیگنایم
 .دنشاب یم نیگنایم (15/10) نیرت مک یاراد یدننامه
   ااب یرااک هیحور یاهریغتم نیب هکنیا رب ینبم شهوژپ مود و لوا ی هیضرف هب خساپ روظنم هب 
   نوامزآ زا ،دراد دواج    و هاطبار رایغتم ود نایا یااه   هافلوم نیانچمه و  راعت تیریدم یاه کبس
 .تسا هدش هداد ناشن 1 لودج رد لیلحت نیا هب طوبرم جیاتن .دش هدافتسا نوسریپ یگتسبمه

 ضراعت تیریدم یاه کبس ریغتم یاه هفلوم اب یراک هیحور ریغتم یاه هفلوم نیب یگتسبمه نومزآ .4 لودج
  راعت تیریدم یراکمه شزاس هحلاصم تباقر بانتجا اهریغتم
0 تینلاقع 15/1 *01/1- *199/1 **371/1 *931/1 - 
 - 109/1* 719/1* 759/1* 10/1 970/1 یدننامه
 - 171/1* 919/1** 919/1* 10/1 970/1 قلعت
 51/1* 009/1** 099/1* 119/1** -50/1 10/1 هیحور

* P<0/05** P<0/01 

  یااه  کباس ریغتم یاه هفلوم اب یراک هیحور ریغتم یاه هفلوم نیب یگتسبمه نومزآ ،1 لودج رد 
  یااه   هافلوم ااب تینلاقع ی هفلوم دوش یم هدهاشم هک هنوگ نامه .تسا هدش هئارا  راعت تیریدم
    ار یراداانعم و یافنم هاطبار تباقر ی هفلوم اب و رادانعم و تبثم هطبار یراکمه و شزاس ،هحلاصم

                                                            
1. Shapiro-Wilk 
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  و شزااس ،  هحلااصم یااه      هافلوم ااب قالعت و یداننامه یااه   هافلوم دواش یم هدهاشم نینچمه .دراد
 یاه هفلوم زا مادک چیه اب بانتجا یاه هفلوم نیب هولاع هب .دنراد یرادانعم و تبثم هطبار یراکمه
   نااملعم هایحور ریغتم یگتسبمه ددرگ یم هدهاشم  ین تیاهن رد .درادن دوجو هطبار ناملعم هیحور
 .(>p 01/1) دشاب یم رادانعم  ین یرامآ ظاحل زا هک دشاب یم 51/1  راعت تیریدم و
  یانیب  شیاپ ار ناملعم یراک هیحور ناوت یم ناریدم  راعت تیریدم یاه کبس قیرط زا :موس ی هیضرف
 .درک
 ی  هداننک  یانیب  شیاپ   کای ماداک   رااعت تیریدم یاه کبس نایم زا هک لا س نیا هب خساپ روظنم هب
 هدافتسا ماگ هب ماگ ی هویش هب هناگدنچ نویسرگر لیلحت زا ،تسا ناملعم یراک هیحور یارب یرت یوق
  یااه هداد زا  هدافتاسا  ااب راک نیا هک دوش یسررب نومزآ نیا یرامآ یاه  رف شیپ دوب مزلاً ادتبا .دش
   راف  شیاپ داد  نااشن 90/0  راداقم  ااب  نواستاو -نیبرود ی هرامآ داد ناشن جیاتن هک دش ماجنا یرامآ
  یاسررب  یاراب  لامحت و VIF  یااه شخاش زا نینچمه .تسا هدشن تیاعر هدنام یقاب تارمن للاقتسا
 33/1  ،لامحت شخاش رادقم و VIF، 10/0 شخاش رادقم هک دش هدافتسا یطخ مه دنچ دوجو مدع
  یاطخ مهدنچ رب یلیلد دنشاب 01/1 زا رت نییاپ لمحت شخاش و 10 یلاًاب VIF شخاش رگا .دشاب یم
   لایلحت سواس .تسا هدش تیاعر رادقم ود ره شهوژپ نیا رد هک (0790،ناراکمه و زریم) دنشاب یم
  نااملعم یراک هیحور ریغتم نآ رد هک یا هنوگ هب ،دش ماجنا ماگ هب ماگ ی هویش هب هناگدنچ نویسرگر
 نی اب شیپ ریغتم ناونع هب  راعت تیریدم یاه کبس ریغتم یاه هفلوم و (هتسباو) كلام ریغتم ناونع هب
 .تسا هدش هئارا 9 لودج رد جیاتن هک دندش لدم دراو (لقتسم)

 ضراعت تیریدم یاه کبس ساسارب ناملعم یراک  هیحور ینیب شیپ یارب ماگ هب ماگ نویسرگر .9 لودج
 B اتب رایعم یاطخ t یرادانعم R R2 F یرادانعم 
 611/1 21/82 94/1 84/1      لوا لدم
     011/1 37/1  11/1 93/10 تباث  یرض
     011/1 11/9 11/1 00/1 33/1 یراکمه
 611/1 38/12 24/1 12/1      مود لدم
     011/1 10/1  51/1 31/50 تباث  یرض
     011/1 11/5 79/1 10/1 99/1 یراکمه
     011/1 99/1 91/1 71/1 91/1 هحلاصم
 611/1 29/14 34/1 42/1      موس لدم
     01/1 15/1  59/9 15/3 تباث  یرض
     011/1 11/1 09/1 50/1 15/1 یراکمه
     911/1 10/9 11/1 13/1 31/1 هحلاصم
     511/1 39/1 -50/1 51/1 79/1 تباقر
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  یااه     کباس سااسارب نااملعم یرااک   هایحور ینیب شیپ یارب ماگ هب ماگ نویسرگر ،9 لودج رد 
 ی  هافلوم جنپ نیب زا ددرگ یم هدهاشم 9 لودج رد هک روط نامه .تسا هدش هئارا  راعت تیریدم
  یااه       هافلوم ااهنت (یرااکمه و شزااس ،هحلااصم ،باانتج ا ،تاباقر )  رااعت تیریدم یاه کبس
    ااهنت لوا لدام رد اداتبا    هاک یرواط هاب ؛دنوش یم ینیب شیپ لدم دراو تباقر و هحلاصم ،یراکمه
  مواس لدم رد و هحلاصم و یراکمه یاه هفلوم مود لدم رد ؛دوش یم لدم دراو یراکمه ی هفلوم
  لوداج یاه هتفای ساسارب .دنوش یم لدم دراو مه هارمه هب تباقر و هحلاصم ،یراکمه یاه هفلوم
   یرااک هایحور  ناوات  یام   تاباقر و هحلااصم ،یراکمه یاه هفلوم ساسارب هک تفگ ناوت یم قوف
  داحاو ره یازا هب دهد یم ناشن اتب  یرض .(P≤0/001) دومن ینیب شیپ یطخ تروص هب ار ناملعم
  کباس رد    شیا افا داحاو راه  یازا هاب ،09/1 یراک هیحور ،یراکمه یتیریدم کبس رد شیا فا
   شیا افا داحاو ره یازا هب نینچمه ؛تفای دهاوخ شیا فا ،11/1 یراک هیحور ،هحلاصم یتیریدم
   نایا یااه   هاتفای سااسارب    .تافای داهاوخ شهااک -50/1 یراک هیحور ،تباقر یتیریدم کبس رد
 و   یرااکمه یتیریدام کبس ،دصرد 91 ییاهنت هب یراکمه یتیریدم کبس تفگ ناوت یم لودج
  هایحور  سناایراو زا  داصرد 71 تباقر و هحلاصم ،یراکمه یتیریدم کبس و دصرد 51 هحلاصم
 .دننک یم نییبت ار ناملعم یراک
 یریگ هجیتن و ثحب
   مااجنا نااملعم  هیحور ینیب شیپ رد  راعت تیریدم یاه کبس شقن یسررب فده اب شهوژپ نیا
     دواجو هاطبار ناریدام رد  رااعت تی  ریدام یااه  کباس اب ناملعم هیحور نیب داد ناشن جیاتن .دش
  و شزااس ،هحلاصم ،(یفنم هطبار) تباقر یاه هفلوم اب ناملعم هیحور یاه هفلوم نیب نینچمه .دراد
  یااه        هاتفای ااب هاتفای نایا .دراد دواجو هاطبار  رااعت تیریدم یاه کبس (تبثم هطبار) یراکمه
 رد  .دراد ییواسمه (1390) ینامی لاس و (3390) یرماعدی اس ؛(1111) لامسا و  گیردور شهوژپ
 و تسا هدننک نییعت رایسب یهورگ تابسانم رد هیحور تفگ ناوت یم یا هتفای نینچ یرظن هیجوت
  فعااضم   شلاات هاب  شیاراگ و  رااک  طیاحم زا  ااه  هوراگ و دارفا یقلت زرط ناوت یم ار لماع نیا
   هاک داد نااشن شهوژپ رگید ی هتفای .درک فیرعت ینامزاس و یدرف فادها ققحت هار رد ،ناملعم
  نااملعم هیحور ناوت یم  راعت تیریدم هب طوبرم تباقر و هحلاصم ،یراکمه یاه هفلوم یور زا
 و (1111 ) لاماسا  و  اگیردور ،(1011 ) وئاامراب   شهوژاپ یااه هتفای اب هتفای نیا .دومن ینیب شیپ ار
  ب اس و  بواسحم یهورگ و یدرف شیارگ یعون ،هیحور .دراد ییوسمه (5011) مجنا و ناوعا
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  نااکما  داح  اات ا ر  دواخ  راظن فلاتخا دروم ۀلأسم اب ندش هجاوم ماگنه دارفا زا کی ره دوش یم
  یتاسرد  هاب  لاباقم فرط یاه هتساوخ و اهرظن راهها هب نآ رب یراشفاپ زا لبق و دننک نایب یقطنم
  ،یاضراعت  تایعقوم رد  دواخ یزوریپ یارب شلات و ییوج ه یتس و تباقر یاج هب و دنهد شوگ
 هراومه دارفا دوش یم  بس یوق ی هیحور .دنهد رارق رظندم  ین ار لباقم فرط یاه هتساوخ ققحت
 هرهب اب و دنشاب هتشاد یراکمه ی هیحور نارگید اب دوخ تابسانم رد دیاب هک دنشیدنیب هتکن نیا هب
  واترپ  رد دارافا  ارایز  ؛داننک  لاح ار  هدامآ دوجو هب لئاسم ،هحلاصم و یراکمه ی هویش زا یدنم
 .(3990،یلامکریم) دنوش یم رادروخرب نتشیوخ ققحت یارب مزلاً یدازآ زا هورگ یراکمه

  تداش هب ناملعم و ناریدم هنازور تیلاعف درک ناعيا ناوت یم سرادم هب یدرکیور هاگن اب لاح 
   اجوم   رااک طیاحم رد  هاک  یلمااع و  تاسا هتسباو تاعلاطا ی هلدابم و صاخشا نایم طباور هب
  یائ ج  هاک   تاسا  رااعت ، دواش ی ام  جوم ار سرادم یشخبرثا و ییاراک تفا ،ه یگنا شهاک
 رگا ،رضاح شهوژپ یاه هتفای هب هجوت اب اذل ؛دوش یم بوسحم سرادم یگشیمه و ریذپان ییادج
   هاتبلا و هحلااصم ،یراکمه شور ، راعت لح یاه شزومآ رانک رد دنناوتب یشزومآ یاه نامزاس
  داهاوخ لح ریگرد یاه فرط نیب لاًامیقتسم تاضراعت رثکا لاًاعطق ،دننک لابند  ین ار تباقر شهاک
    هدافتاسا شاصختم دارافا زا  دانناوت ی ام ،دننک لصف و لح ار  راعت دنناوتن ناریدم هچنانچ .دش
  لاح  یاراب  دانم  مااظن  یدراکیور زا  سرادام  یترت نیا هب .دنا هدش تیبرت هنیمز نیا رد هک دننک
 ار  راعت و دنک دروخرب  راعت اب هناهاگآ تروص هب دناوت یم و دوب دهاوخ رادروخرب  راعت
 تاسس م هب نینچمه .دریگ راک هب ینامزاس فادها ققحت یارب هدنزاس و تبثم ییورین تروص هب
  نایا  یااه هتفای و جیاتن هب هجوت اب دوش یم داهنشیپ شرورپ و شزومآ نامزاس لاًاصوصخ و یشزومآ
 مزلاً ی ااه  شزوامآ اب و هدوب ساسح ناریدم  راعت یاه کبس هب ندوب ساسح هب تبسن شهوژپ
    ،دنتاسه هحلااصم ،یرااکمه  راعت یاه کبس یاراد هک یناریدم شنی گ رد  سانم تامادقا و
 .دنک مادقا
 عبانم
  یتکرااشم تیریدم هطبا ر .(9790) .رصان ،ییاز یتسان و نیدلاردب ،یناد ی یعروا ؛مساقلاوبا ،یردان ؛رایادخ ،یلیبا

 ،(0)3 ،یشزومآ تیریدم و یربهر .نادهاز رهش سرادم ناملعم و ناریدم ینامزاس سفن ت ع و هیحور اب
91-7. 

 .(ع) نیسح ماما هاگشناد تاراشتنا :نارهت ،ضراعت تیریدم .(7990) .دمحا ،یدابآ ناد ی ید یا
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 هطبار و ینامزاس وج هب تبسن هیمورا هنارتخد یاه ناتسریبد ناریبد شرگن .(1390) .هتشرف ،این یرغصا
 .یتلود تیریدم شزومآ  کرم ،دشرا یسانشراک همان نایاپ ،اه نآ هیحور اب نآ

  یندلب  تلیبرت  ناریدلم یربهر و ضراعت تیریدم یاه کبس یسررب .(5390)  .ااضر ،یرهاط هوکشا
 .ناردنزام هاگشناد ،یشزرو مولع و یندب تیبرت دشرا یسانشراک همان نایاپ .ناردنزام ناتسا
  لامع و  اراگ لوحت یربهر یاه کبس نیب طابترا .(7390) .دمحاریما ،یرفظم و نودیرف ،سیوندنت ؛دیمح ،ینانج

 تیریدم رد شهوژپ همانلصفود .ناریا لاستوف رترب یاه  یل نایبرم  راعت تیریدم یاهدربهار اب ارگ
 .35-91.(5)9 ،یتکرح راتفر و یشزرو

  تیریدام ی ااه  کباس   دربرااک ااب سر     ادام ناانکراک هایحور و یلغاش تیااضر هطبار یسررب .(1390) .ردان ،ینامیلس
 .13-110 ،(1)1 ،یتیبرت یاه شهوژپ . راعت

   یلغاش تیااضر و  هایحور  ااب (یدرف نیب)  راعت تیریدم یاه کبس هطبار نییبت .(3390) .نیسحریم ،یرماعدیس
 .91-13 ،11 ،یشزرو مولع رد شهوژپ .هیمورا رهش یندب تیبرت هرادا یشزرو نایبرم

   قطاانم داشرا  ناریدام  یرابهر ی ااه  کباس  نیاب هطبار یسررب .(1790) .همطاف ،هنگنز ینابعش ؛كراهب ،ایربک دازریش
   تالقیقحت همانللصف .    یاتلود هانارتخد ییاامنهار سرادام  ناریدام  هایحور و  ناراهت  رهاش  شروراپ و شزومآ
 .510-110 ،(1)1 ،یشزومآ تیریدم

  واج  ناایم ی  هاطبار  یاسررب .(3390) .هنیکس ،هغارف روپ شیورد و نیمار ،یدمحا هلادابع و ؛پاش ،یمرهج نایاش
 رد  تاشدورم  رهاش ی هنارتخد سرادم ییامنهار ی هرود ناریبد هاگدید زا هیحور و ینامزاس دهعت اب ینامزاس
 .710-190 ،(9)1 ،یشزومآ تیریدم رد ون یتفایهر همانلصف .93-33 لاس

  .(دراف  ییااناد  ناسح و  یناوالا ید اهم  هامج  رات) اهدربراک و یحارط ،نامزاس ةی رظن .(1990)  .نفیتاسا ، نیبار
 .رافص تاراشتنا ،جوم رشن ،لوا پاچ ،نارهت

  یلعدامحم و  یابارعا  دمحمدیاس  ۀامجرت)  تیریدلم ینابم .(7990) ،یا .دیوید و و نس .ید ؛یپ و نفیتسا ، نیبار
 .یگنهرف یاه شهوژپ رتفد تاراشتنا ،نارهت .(داشرا یرارسا زورهب و یعیفردیمح

90) .یفطصم ،نایرگسع  .1-33 ،11 ،شرورپ و شزومآ رد تیریدم همانلصف ،هسردم ینامزاس وج .(13

 .نورطیس رشن :نارهت ،یشزومآ تیریدم و یربهر .(1390) .دمحمدیس ،یلامکریم
   اکارم  نااسردم  یدامآراکدوخ و  هایحور  نیاب  هاطبار یسررب .(9390) .لوسر دیس ،ینیسحو دمحم دیس ،یلامک ریم

 .990-310 ،(1)0،یلاع شزومآ ی همان .ملعم تیبرت
 .نیمار تاراشتنا ،نارهت ،تیریدم نامزاس رد طباور و راتفر .(1378) .دمحم دیس ،یلامک ریم
  نازلیم  الب ضراعت ریغ و ضراعت تیریدم کبس نیب هطبار یا هسیاقم یسررب .(1390)  .هرااس ،وجکین 

 هاگشناد ،یشزومآ تیریدم دشرا یسانشراک همان نایاپ .لبابرهش یاه ناتسریبد ناریبد یدنم تیاضر
 .تاقیقحت و مولع دحاو یملاسا دازآ
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  و یاتلود  یااه  ناتاسریبد   نارایبد هایحور و ینامزاس وج نیب هطبار یسررب .(1390) .دیواج ،دنمجرا و دمحم ،ینامیرن
 .03-97 ،(1 و 9)9 ،یتیبرت نیون یاه هشیدنا .یعافتناریغ

  داهعت  ااب  ینامزااس  واج  نیاب  هاطبار یسررب .(7390) .ريوبا ،یتمه و هنیکس هغارف روپ شیورد ؛دمحا دیس ،یمشاه
 و  یرلبهر  همانللصف  .تاشدورم  رهاش  هانارتخد  سرادام   ییاامنهار سرادام رد  نااملعم هیحور و ینامزاس
 .510-930 ،(1) 1 ،یشزومآ تیریدم
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