
  

  
  
  
  

  
 آموز با يادگيري رياضيـ دانش اثربخش معلم هاي ارتباطاتبررسي رابطة ويژگي

  3آبي عليشاهعليرضاتلخ، 2آبي عليشاهغلامرضا تلخ، 1احمد شاهوراني
  

  چكيده
و  آموزانو دانش فردي معلمان رياضـيهاي اثربخشـي ارتباطات ميـانهدف كلـي از اين پژوهش بررسـي ويژگي

آموزان سال اول مقطع متوسطة  نفر از دانش79نمونة آماري اين پژوهش، . باشدبا يادگيري رياضي ميرابطة آن 
اي از بين باشد كه به روش خوشه مي1387-88ها در سال تحصيلي  نفر از معلمان رياضي آن67مدارس شهر تهران و 

استفاده ) همبستگي(وهش از روش تحقيق توصيفـيدر اين پژ. اند انتخـاب شده17 و 16، 10، 6، 3هاي مناطق دبيرستان
فردي اي است كه بر اساس ويژگيهاي اثربخشي ارتباطات ميانگيري، پرسشنامة محقق ساختهابزار اندازه. شده است

اعتبار پرسشنامه بر پاية آلفاي كرونباخ . تنظيم شده است) گـرايي و تساويگشودگـي، همدلـي، حمايتگـري، مثبت(
-T)ها از جدول فراواني، آزمون تفاوت براي دو گروه مستقل براي تجزيه و تحليل داده.  به دست آمد959/0برابر 

Test) و آزمون همبستگي )rافزار تحت نرم)  پيرسونSPSSهاي پژوهش نشان داد كه يافته.  استفاده گرديده است
همچنين . آموزان تفاوت معناداري وجود نداردفـردي معلمان رياضـي و دانشهاي اثربخشي ارتباطات ميانبين ويژگي

فردي به نحو بهتري هاي اثربخشي ارتباطات ميانمعلمان رياضي زن نسبت به معلمان رياضي مرد در استفاده از ويژگي
هاي اثربخشي ارتباطات بين ويژگيهمچنين . كنند و دخترها نسبت به پسرها در يادگيري رياضي موفقترندعمل مي

 .و يادگيري رياضي همبستگي مثبت و معنادار وجود داردفردي ميان

  
  .آموزان، يادگيري رياضي، متوسطهاضي، دانشمعلمان ريارتباطات اثربخش،  :هاكليد واژه
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 مقدمه

شوند كه يكي از معلمان در همان آغاز كار، متوجه مي. اگر رابطه نباشد، آموزش معني ندارد
 اسپالدينگ،ترجمه نايينيان،(آموز استاري ارتباط با دانشترين مسائل، نحوة برقراولين و مهم

آموز تا حد زيادي روي يادگيري او مسلم است كه چگونگي كيفيت رابطة معلم و دانش). 1373
ها عشق داشتيـم يا به آنآموز، وقتي معلمان خود را دوست ميبه عنوان دانش .گذاردتأثير مي

 گرفتيممي كرديم و بيشتر يادسعي و تلاش بيشتري ميهايشان م، در خواندن درسورزيدي مي
آموزان نظر مثبتي از معلمانشان داشته باشند، چرا كه رهبري اين مهم است كه دانش). 1382زندي،(

فردي معلمان دركلاس درس اثر زيادي در ايجاد محيط آموزشي مؤثر دارد و كيفيت رفتار ميان
خين و (اي است از كيفيت رهبري در كلاس درسآموزان نشانهمعلم و ارتباط با دانش

معلمان هميشه به قدري مشغول تدريس هستند كه فرصتي براي مشاهدة ). 2005، 1آتپوتاسامي
فردي معلم و  رفتار ميان). 135: 2،1990لمك(آموز ندارندجزئيات صعود و نزول درگيري دانش

ن  براي بهينه كردن شرايط محيط، معلما. هاي مهم از محيط كلاس هستندخوب بودن او جنبه
بايستي تلاش كنند تا محيط يادگيري قوي ايجاد كنند ممكن است معلمان قادر به ايجاد محيط  مي

فردي مثبت شناسايي شده باشد تري باشند، محيطي موافق كه از طريق روابط ميانكلاسي مطلوب
آموزان دانش). 2006ران،  و همكا3وان پتگم(كه در آن هر فردي احساس خوبي داشته باشد

آموز تر از آن روابط مثبت معلم و دانشمهم. دهند كه گرم و دوستانه باشدمعلماني را ترجيح مي
آموزان به هاي مثبت دانشكنند، با واكنشهاي خاصي استفاده ميكه در آن معلمان از مهارت

هاي معلم كه توسعة توانايي ).1998، 4كيلن(هاي درسي بيشتر در ارتباط استمدرسه و دستيابي
كند و نيز ظرفيت او براي ايجاد كلاسي آموزان را ممكن ميروابط انساني صحيح با دانش

، 5مويجس و رينلدز(هاي مهمي براي تدريس كارآمد هستنددموكراتيك و موافق، خصوصيت
در ه عنوان مثال توانيم با ديگران ارتباط مؤثر برقرار نماييم ب  صرفاً با صحبت كردن نمي.)2005

ترين مهارت براي استفاده است، در حالـي كه از همه كمتر مورد مديريت كلاس، سكـوت راحت

                                                            
1 Khine & Atputhasamy 
2 Lemke 
3 Van Petegem 
4 Killen 
5 Muijs & Reynolds 
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وظايف متعددي به معلم نسبت ) 1371(رؤوف). 436: 1999، 1كنت و بن(گيرداستفاده قرار مي
غيير ها، توان برقراري ارتباط، تمحصل، شناخت مخاطبين و رفتار آن» خود«دهد كه كشف مي

سازي و تشويق، اعطاي احساس امنيت، و دهها مورد ديگر از آن جمله نگري، آمادهخود، ژرف
هايي مانند علوم اجتماعي، تاريخ، آموزاني كه با اندك تلاشي در درسبسيارند دانش. است

در حالي كه به قول اسكمپ . ترسي از عدم موفقيت خويش نخواهند داشت... جغرافيا، ادبيات و
رغم تلاش زياد در درس رياضـي، باز هم دچار بدفهمي يا ري از افراد به ويژه نوجوانان بهبسيا

-به راستي چه تفاوت. باشندمند نمينافهمي مطالب هستند و از بازدة خوبي در كار رياضـي بهره

ع سازد؟ و چه تمهيداتي را بايد براي رفهايي آموزش رياضي را از فراگيري ساير علوم متمايز مي
پيچيدگي عمل تفكر و يادگيري ). 14 :1381الهدايي،علم(مشكلات يادگيري رياضي انديشيد؟

هاي بيشتري انسان و طبيعت نسبتاً دشوار و مجرد مقولات رياضي، يادگيري رياضي را با دشواري
تجربه نشان داده است كه با ايجاد شرايط و . نسبت به علوم نظري و تجربي مواجه كرده است

: همان منبع(بخش باشدتواند لذتناسب، يادگيري رياضيات براي بسياري از افراد ميمحيط م
آموزان بايستي شركت كردن كل دانشمعلمان براي ارائة مؤثر درس در كلاس رياضي مي). 103

، 2آدلر(را تشويق كنند و علاوه بر كيفيت ارتباط، بازخورد مربوط به رياضيات را فراهم كنند
هاي رياضي، سؤال پرسيدن معلم و بازخورد آن به منظور انتقال اطلاعات ر كلاسدر اكث). 1999

نظر معلمان درمورد استفاده . گرددشود كه منجر به برداشت معلم مـيآموزان استفاده مـيبه دانش
شان، مرحلة مهم جهت درك چگونگي تأثير اجتماعي گفتـگو هـاي رياضياز گفتـگو در كلاس

چنانچه معلمان بخواهند در ). 2008 و همكاران، 3تراكساو(آموزان استاضـي دانشبر يادگيـري ري
هاي اساسي ارتباط را مد نظر قرار روابط انساني موفق باشند، بايد انواع ارتباط و مهارت

روابط انساني خوب، روابطي است كه به سلامت رواني، اجتماعي و ذهني ). 1379صالحيان،(دهند
اي از دانش و مهارت توانند از مجموعهدر حالي كه معلمان مي). 309ص،1376،اردبيلي(منجر شود

آموزان مربوط به شخصيت و خصوصيات در تدريس استفاده كنند، ايجاد ارتباط خوب با دانش
هاي مؤثر در واقع جنبه). 2005خين و آتپوتاسامي، (ها داردمؤثري است كه معلم نياز به دانستن آن

                                                            
1 Kenneth and Ben 
2 Adler 
3 Truxaw 
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هاي فهم ذهني كم آموزان از جنبهي اساسي در كلاس براي يادگيري دانشروابط ميان فرد
  ).2001، 1كازدن(تر نيستنداهميت

 پژوهشي با عنوان رفتار ارتباطي معلم در كلاس درس رياضي) 2006 (2سيريلو و هربل ايزنمن

ه از رفتار آموزان از پنج دستها از اين پژوهش، بررسي فهم و درك دانشهدف آن. اندانجام داده
بازخواست، تشويق و تحسين، حمايت : باشد كه عبارتند ازارتباطي معلمان رياضي در كلاس مي

 معلم 8نمونة آماري اين پژوهش را . غير كلامي، درك كردن و دوستانه بودن، كنترل كردن
گيري زهابزار اندا. دهندها تشكيل ميآموزان آناز دانش نفر178رياضي از هفت مدرسة متفاوت و

هاي پژوهش نشان داده است كه يافته. است) TCBQ(3اين پژوهش، پرسشنامة رفتار ارتباطي معلم
آموزان پسر و دختر از رفتار ارتباطي معلمان رياضي در كلاس، تفاوت ميان فهم و درك دانش

  . باشدها در متغير حمايت غير كلامي ميمعنادار وجود دارد كه اغلب، تفاوت
هاي علوم و رياضي انجام آموز در كلاسدانش  ـ  پژوهشي با عنوان روابط معلم)1993(4ووبلز
-فردي بين معلمان علوم و رياضي و دانشهدف از اين پژوهش، بررسي ارتباطات ميان. داده است

 معلم رياضي در 46آموز يازده ساله و  دانش792در اين پژوهش مجموعاً . باشدها ميآموزان آن
 5 پرسشنامة تعامل معلمگيري اين پژوهش،ابزار اندازه. دبي و تاسمانيا شركت داشتناسترالياي غر

)QTI (هاي معلمان و هاي مهمي ميان دريافتهاي پژوهش نشان داده است كه تفاوتيافته. است
آموزان از رفتار ميان فردي معلمان وجود دارد، به طوري كه نمراتي كه معلمان در مورد دانش

رسان بودن، دوستـانه بودن و درك كردن، به خودشـان داده بودند از رهبري، كمكرفتـارهاي 
كلاس 66پژوهش مشابهي در) 1993(ووبلز.ها داده بودند، بالاتر بودآموزان به آننمراتـي كه دانش

فردي معلم و ارتباط آن با دريافت و  در هلند انجام داده است كه در آن، رفتار ميان9فيزيك پاية 
نتايج هر دوي اين مطالعات نشان داد كه رفتار . آموزان مورد بررسي قرار گرفته استار دانشرفت
  .       آموزان ارتباط دارداي مهم از محيط يادگيري است و به شدت با نتايج دانشفردي معلم جنبهميان

                                                            
1 Cazden 
2 Cirillo and Herbel‐Eisenmann 
3 Teacher Communication  Behavior Questionnaire 
4 Wubbels  
5 Questionnaire on Teacher Interaction 
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و ارتباط هاي رياضي  يادگيري در كلاسهايپژوهشي با عنوان محيط) 1998 (1راونسلي و فيشر
-هدف از اين پژوهش بررسي درك دانش. اندآموزان و يادگيري انجام دادهها با رفتار دانشآن

اين پژوهش همچنين، .باشدشان ميفردي معلم رياضيشان و رفتار ميانآموزان از محيط يادگيري
عة دانش آموزان به رياضيات و توسرابطة ميان محيط يادگيري كلاسي خاص و توسعة علاقة دانش

ساله در استراليا  9آموزدانش490نمونة آماري اين پژوهش.كندها را بررسي ميرياضيات آن
در اين پژوهش از دو وسيله به عنوان ابزار پژوهش استفاده شده است؛ يكي اين كه چه . باشد مي

هاي هيافت). QTI(و ديگـري پرسشنامة تعامل معلم ) WHIC(2افتد چيزي در اين كلاس اتفاق مي
تر بود و بر فهميدن و تر ومنصفهايي كه معلم رياضي، حامياين پژوهش نشان داد كه در كلاس

ها و رساني دوستانه، كمترين سرزنش بچهها تأكيد داشت و نيز داراي رفتار كمكدرك كار بچه
  . تري به رياضياتشان در كلاس نشان دادندآموزان علاقة مثبتنشان دادن رهبري بود، دانش

فردي  پژوهشي با عنوان ارتباطات ميان شخصيت معلم، رفتار ميان)2006(وان پتگم و همكاران
هدف اصلي از انجام اين پژوهش بررسي اين موضوع است . اندمعلم و خوب بودن معلم انجام داده

 هايفردي تجربه شده توسط معلم در كلاسكه آيا ارتباطي ميان شخصيت معلم رسمي، رفتار ميان
 معلم از 260در اين پژوهش . فهمد، وجود دارددرس و راهي كه معلم خوب بودن خودش را مي

دهد كه خوب بودن هـاي اين پژوهش نشان مـييافته. اي شركت داشتند هنرستان فني و حرفه19
هاي تجربة تدريس وابسته است، به طوري كه معلماني با سابقة تدريس بالا درجة معلم به سال

-فردي معلم و خوب بودن معلم رابطة معناهمچنين بين رفتار ميان. از خوب بودن را دارندبهتري 

كند،  ـ دوستانه دريافت مي رسانعنوان يك رهبر و كمك معلمي كه خودش را به.داري وجود دارد
همچنين معلوم گرديد كه معلمان مرد بيشتر متمايل به رقابت . نمرات بالاتري از خوب بودن را دارد

  .    كنندآموزان ايجاد ميهستند در حالـي كه معلمان زن همكاري بيشتـري را ميـان دانش
آموزان از تعامل معلم در پژوهشي با عنوان درك معلم و دانش) 2005(خين و آتپوتاسامي 

هدف از اين پژوهش، بررسي درك از خود معلمان در مورد رفتار . اندهاي درس انجام دادهكلاس
. باشد فردي معلم دركلاس ميآموزان از رفتار ميانآموزان و نيز درك دانششان با دانشيفردميان

 )QTI(ابزار پژوهش پرسشنامة تعامل معلم .باشدآموز ميدانش994معلم و25نمونة آماري متشكل از

                                                            
1 Rawnsley and Fisher 
2 What is Happening in this Classroom 
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ك هايي را ميان درهاي پژوهش، تفاوتيافته. باشدآموزان ميبراي دو گروه معلمان و دانش
  .دهدفردي معلم در كلاس را نشان ميآموزان از رفتار ميانمعلمان از خود و درك دانش

فردي آموز و رفتار ميانپژوهشي با عنوان تأثير شخصيت دانش).2008( و همكاران1وان پتگم
كند كه اين پژوهش بررسي مي. اندآموز انجام دادهدرس بر روي خوب بودن دانشمعلم در كلاس

-بيني ميفردي معلم پيشآموز و رفتار ميانآموز توسط شخصيت دانشونه خوب بودن دانشچگ

هاي يافته. باشداي مي هنرستان فني و حرفه13آموز از  دانش594نمونة آماري اين پژوهش. شود
-تواند خوب بودن دانشفردي معلم، ميآموز از رفتار مياناين پژوهش نشان داد كه دريافت دانش

آموزان احساس به عنوان مثال وقتي كه معلم رياضي كمتر مستبد بود، دانش. بيني كندوز را پيشآم
  .بهتري داشتند
-مطالعة ميان: آموزانفردي بين معلمان و دانشپژوهشي با عنوان رابطة ميان)2007(2ژان ولي

 پژوهش بررسي تفاوتهاي هدف از انجام اين. اندهاي چين و استراليا انجام دادهفرهنگي در دانشگاه
هاي يافته. باشدهاي چين و استراليا ميآموزان در دانشگاهفردي معلمان و دانشبين روابط ميان

فردي ها، ايدئولوژي و جنسيت، اثر زيادي بر دريافت از رابطة ميانپژوهش نشان داد كه فرهنگ
ين رابطه در وراي تنظيم تدريس و ها نشانة اآموزان دارد، به خصوص از منظر چينيمعلمان و دانش

  .گيرديادگيري فعلي قرار مي
رفتار ارتباطي معلم و وابستگي آن با نتايج شناختي و  پژوهشي با عنوان)2002(3شي و فيشر
هدف از انجام اين پژوهش بررسي . اندآموزان در مورد علوم در تايوان انجام دادهرفتاري دانش

ها ها به كلاس و شناخت آن از رفتار ارتباطي معلمان و گرايش آنآموزانرابطة ميان دريافت دانش
. باشد در تايوان مي9 تا 7 كلاس پاية 28آموز از  دانش1138نمونة آماري اين پژوهش، . باشدمي

استفاده در كشورهاي  جهت)گيري پژوهشاندازهابزار(TCBQبه علاوه براي ايجاد اعتبار پرسشنامة
-يافته. انددر استراليا پرسشنامه را جواب داده9 تا7كلاس پاية 12آموز ازدانش307انگليسي زبان،

 آموزان و معلمان از رفتار ارتباطي معلم تفاوت دانشهاي اين پژوهش نشان داد كه ميان دريافت
آموزان از رفتار ارتباطي معلمان همچنين مشخص گرديد ميان دريافت دانش. داري وجود داردمعنا

                                                            
1 Van Petegem 
2 Zhan and Le 
3 She and Fisher  
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و نيز معلوم شد كه دريافت دختران . آموزان به علوم همبستگي مثبت وجود داردنشو گرايش دا
  .نسبت به دريافت پسران در مورد رفتار درك كردن و دوستانه بودن معلمانشان بيشتر است

آموز و شخصيت دانش-فردي معلمرفتار ميان پژوهشي با عنوان ارتباط بين)1998(1فيشر و فراسر
آموز از ها از اين پژوهش، بررسي رابطة ميان ادراك معلم و دانشهدف آن. ندامعلم انجام داده

نمونة آماري اين . باشدآموز به عنوان سهمي از محيط يادگيري ميفردي معلم ـ دانشرفتار ميان
. باشددر تاسمانياي استراليا مي) 12و11هايپايه(معلم از هشت مدرسة راهنمايي108پژوهش شامل

آموزان و پرسشنامة دانش و براي گروه معلمان)QTI(گيري پژوهش،پرسشنامة تعامل معلمزهابزاراندا
. باشدبراي گروه معلمان مي) MBTI(2شخصيت معلم با استفاده از مقياس از نوع ماير ـ بريگز 

آموز، وابستگي مثبت دانش  ـ فردي معلمميانهاي پژوهش نشان داده است كه درمورد رفتار يافته
آموزان تري بين شخصيت معلم و درك از خود او نسبت به شخصيت معلم و درك دانشبيش

طور زيادي با درك از خود او در همچنين مشخص شده است كه شخصيت معلم به. وجود دارد
رسان بودن، دادن آزادي، مسؤوليت و فرصت براي فعاليت مستقل در ارتباط با دوستانه بودن، ياري

فردي معلمشان مربوط بود به آموزان از رفتار ميانر حالي كه درك دانشد. كلاس وابسته است
در . كردند داشتندآموزان تصور ميشخصيت معلم با توجه به ميزان آزادي و مسؤوليتي كه دانش

  . در نمونه مشخص شدMBTI نوع شخصيت 16هاي مربوط به اين پژوهش، شباهت
آموزان هاي مؤثر بر يادگيري رياضي دانششاخصپژوهشي با عنوان تأثير ) 1384(آزاديفرخي

هدف از اين پژوهش بررسي اثربخشي عوامل فردي، معلمي، محيطي و خانوادگي . انجام داده است
نفر از افراد 40اي نظراتدر اين پژوهش به كمك پرسشنامه. آموزان استبر يادگيري رياضي دانش
هاي اين پژوهش يافته. آوري شده استجمعهاي مؤثر بر يادگيري رياضي خبره در مورد شاخص

آموز با ميانگين دهد، از ميان عوامل معلمي مؤثر بر يادگيري رياضي، ارتباط معلم با دانشنشان مي
 .آموزان دارد بعد از آمادگي و مهارت تدريس، بيشترين تأثير را بر يادگيري رياضي دانش684/0

شوند ارتباطات ميان  هايـي است كه باعث مييهدف كلي از انجام اين پژوهش، بررسـي ويژگ
آموزان تر رياضي دانشآموزان اثربخش شده و به يادگيري مطلوبفـردي معلمان رياضي و دانش

 و هايي دارديابي به اين هدف لازم است بدانيم ارتباطات اثربخش چه ويژگيجهت دست. منجر شود

                                                            
1 Fisher and Fraser (1998) 
2 Myers‐Briggs Type Indicator 
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 ايجاد ارتباط مؤثر و اثربخش با دانش آموزان، ها در جهتتوانند از آنمعلمان رياضي چگونه مي
  . تر درس رياضي بهره ببرندبه منظور انجام ياددهي و يادگيري مطلوب

هايي را  ارتباط ميان فردي را مي توان به عنوان فرايندي تعاملي كه در جريان آن دو نفر پيام
 و فتن و عنصر اطلاعاتارسال و دريافت مي كنند، توصيف كرد كه در اين فرآيند، دادن و گر

توان گفت در ارتباطات ميان فردي، به عبارتي مي). 158:1382،بركو(رابطه هميشه با هم هستند
كند تا به ارتباط بين دو نفر يا بيشتر است كه در آن هر طرف به عنوان فرد يا افراد شركت مي

ها  ل ديگر رفتار انسانارتباطات ميان فردي همچون اشكا). 366: 1382،رابينز(وععنوان يك موض
به احتمال بسيار فراوان، . تواند در دو حد غايي بسيار اثربخش و بسيار غير اثربخش مطرح شود مي

به . آميز و يا كاملاً با شكست و ناكامي همراه باشد تواند كاملاً موفقيت هيچ رفتار متقابل انساني نمي
. فرماست اطات ميان اشخاص كاملاً حكمعبارت ديگر مفهوم نسبيت در رفتارهاي انساني و ارتب
در بعد . گرايانه و خشنودي شخص استاثربخشي ارتباطات ميان فردي داراي دو بعد عمل

هاي ارتباط  گرايانه، اثربخشي ارتباطات متوجه دستاورد و موفقيت رسيدن به اهداف و خواسته عمل
نش ارتباطي به لذت و شعفي ، اثربخشي كدر بعد خشنودي شخص. گيرنده يا فرستندة پيام است

). 111: 1382فرهنگي، (شود شود، مرتبط مي اندركاران ارتباط حاصل مي كه از آن براي دست
گرايانه و خشنودي از كنش هاي عمل يان فردي با توجه به هدفهاي اثربخشي ارتباطات م ويژگي

 قابل تفكيك )ساويگرايي و ت گشودگي، همدلي، حمايتگري، مثبت(ه ارتباطي به پنج ويژگي عمد
هاي  رسند اما بايد گفت علاوه بر اين ويژگي اين پنج ويژگي در وهلة اول كيفي به نظر مي. است

بايد ميزان كميت آن ها نيز ملحوظ نظر  شوند مي كيفي كه باعث افزايش اثربخشي ارتباطات مي
جامد و نيز نبود همواره وجود اين پنج ويژگي ممكن است به اثربخشي كنش ارتباطي نيان. باشد
ها ممكن است به غير اثربخش بودن كنش ارتباطي ختم نشود، اما شكي در آن نيست كه به  آن

  ). 113:همان منبع(داري بر اثربخشـي تأثير دارند ـاطور معن
 : باتوجه به مباني نظري و پژوهشي، موضوع تحقيق حاضر بر آن است كه به سؤالات زير پاسخ دهد

تفاوت معنادار معلمان و دانش آموزان  بين  اثربخشهاي ارتباطاتژگي وي  ميزانآيا بين -1
  وجود دارد؟

معلمان رياضي زن و مرد تفاوت معنادار وجود   اثربخشهاي ارتباطاتآيا بين ويژگي -2
 دارد؟
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  آموزان دختر و پسر تفاوت معنادار وجود دارد؟آيا بين ميزان يادگيري رياضي دانش -3
 با يادگيري رياضي رابطة معنادار  اثربخش در كلاس درست هاي ارتباطايبين ويژگآيا  -4

  وجود دارد؟ 
  

 روش 

هاي مطرح شده و با توجه به ماهيت موضوع، از روش  در اين پژوهش به منظور تحقق هدف
جامعة آماري پژوهش در دو سطح قابل تعريف : .همبستگي استفاده شده استـ پژوهش توصيفي 

 تحصيلي  ل كلية معلمان رياضي رسمي و قراردادي كه در سال شام،جامعة آماري معلمان: است
باشند و با توجه به آمار اخذ شده از  هاي شهر تهران مشغول به كار مي در دبيرستان88-1387

 نفر است؛ و جامعة آماري دانش 2987سازمان آموزش و پرورش شهر تهران تعداد آنان برابر با 
 در 1387-88 اول مقطع متوسطه است كه در سال تحصيلي آموزان سالآموزان، شامل كلية دانش

باشند و با توجه به آمار اخذ شده از سازمان آموزش هاي شهر تهران مشغول به تحصيل ميدبيرستان
جهت برآورد حجم نمونة جوامع آماري  . نفر است105613و پرورش شهر تهران تعداد آنان برابر 

يي كه تاكنون پژوهشي همانند اين پژوهش انجام نشده  و دانش آموزان از آنجا رياضيمعلمان
 نفري از 30باشد لذا ابتدا با انتخاب يك نمونة  است و واريانس جوامع آماري مذكور مجهول مي

انجام مطالعات مقدماتي، اجراي پرسشنامه و قراردادن اطلاعات لازم در و هر يك از جوامع آماري 

2كوكران  فرمول

22

d
ZSn  نفر و حجم نمونة 67  رياضي، حجم نمونة جامعة آماري معلمان=
  .  نفر تعيين گرديد79آموزان جامعة آماري دانش

هاي نظري  اي كه بر اساس مباني و تئوري گيري پژوهش پرسشنامة محقق ساخته ابزار اندازه
گري،  حمايت همدلي، گشودگي،(فردي ارتباطات ميان بخشيهاي اثر و ويژگي باطات ميان فرديارت

آموزان و با محتواي يكسان تنظيم شده براي دو گروه معلمان رياضي و دانش) تساويگرايي و مثبت
بندي گرديده  اي ليكرت درجهباشد و به وسيلة مقياس چهار درجه عبارت مي53است كه شامل 

 كه از اتيفردي، با توجه به ميانگين مجموع نمرهـاي اثربخشـي ارتباطـات ميان نمرة ويژگـي.است
 .شودآيد، معين مي عبارت پرسشنامه به دست مي53آموزان بهپاسخ معلمان رياضي و دانش

   1387-88 آموزان در سال تحصيلي رياضي دانشهمچنين ابزار سنجش يادگيري رياضي،نمرة
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اين نمره . آموزان خواسته شده بودنامه از دانشه در قسمت اطلاعات فردي پرسشد؛ كباشمي
-آموزان است و بيانگر درك و فهم دانشميانگين نمرات مستمر و پاياني نوبت اول و دوم دانش

ها در حل مسأله كارگيري آنشان و بهآموزان از مطالب و مفاهيم رياضي موجود در كتاب درسي
 استفاده شد و در ورد ضريب اعتبار پرسشنامه از ضريب آلفاي كرونباخور برآبه منظ. باشدمي

 به دست آمد كه اين 959/0برابر) هاي داراي همبستگي ضعيفپس از حذف سؤال(آخرين مرحله 
در ضمن در اين پژوهش به . باشدميزان بيانگر هماهنگي دروني پرسشنامه در حد قابل قبولي مي

استفاده شد و ) پيرسونr(سشنامه، از روش همبستگي هر سؤال با كل تست منظور برآورد روايي پر
  . ها، همبستگي معناداري با كل تست دارندمشخص گرديد كه تمامي سؤال

ها از جدول فراواني، آزمون تفاوت براي براي تجزيه و تحليل داده: هاشيوه تجزيه و تحليل داده
 استفاده گرديده SPSSافزار تحت نرم)  پيرسونr(و آزمون همبستگي (T-Test)دو گروه مستقل

 .است

  
 هايافته

تفاوت معنادار معلمان و دانش آموزان   اثربخشهاي ارتباطات ويژگي ميزان آيا بين:سوال اول
  وجود دارد؟
  هاي اثربخشي ارتباطات ميان فردي براي مقايسة ميانگين نمرة ويژگيt نتايج آزمون -1جدول

  آموزانمعلمان رياضي و دانش
 
 

 
  
  
  

هاي اثربخشي هاي ويژگي شود، ميانگين نمره استنباط مي) 1( همان طوري كه از جدول 
 آموزان برابر در گروه دانش و611/153 ي در گروه معلمان رياضي برابرات ميان فردارتباط

 است و اين ميزان 099/0هاي برابر  جايي كه سطح معناداري براي گروهاز آن. باشد  مي392/148
هاي اثربخشي ارتباطات شود كه بين ميانگين نمرات ويژگي  است، مشخص مي05/0بزرگتر از 

 هاشاخص

 ميانگين انحراف استاندارد درجه آزادي t سطح معناداري
 هاگروه تعداد

 معلمان رياضي 67 611/153 687/17
099/0 658/1 144 

 آموزاندانش 79 392/148 958/19
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ها  آموزان تفاوت معناداري وجود ندارد و با مشاهدة ميانگينان رياضي و دانشميان فردي معلم
آموزان است كه شود كه ميانگين نمرات معلمان تنها كمي بالاتر از ميانگين نمرات دانش معلوم مي

فردي دو گروه هاي اثربخشي ارتباطات مياناين مقدار، تفاوت معناداري را در ميانگين نمرة ويژگي
  .  نكرده استايجاد

 معلمان رياضي زن و مرد تفاوت معنادار  اثربخشهاي ارتباطاتآيا بين ويژگي:سوال دوم 
 وجود دارد؟
  هاي اثربخشي ارتباطات ميان فردي براي مقايسة ميانگين نمرات ويژگيt نتايج آزمون -2جدول

  معلمان رياضي زن و مرد 
  
 
  
  
 

هاي اثربخشي هاي ويژگي شود ميانگين نمره استنباط مي) 2(همان طوري كه از جدول 
 و در گروه معلمان مرد 805/157 بر رياضي، در گروه معلمان زن براارتباطات ميان فردي معلمان

 است و اين 035/0هاي برابر  جايي كه سطح معناداري براي گروهاز آن. باشد  مي741/148برابر 
هاي اثربخشي هاي ويژگيشود كه بين ميانگين نمره باشد، مشخص مي مي05/0ميزان كوچكتر از 

 وجود ارمرد تفاوت معناد رياضي معلمانمعلمان رياضي زن و در دو گروه فردي ارتباطات ميان
هاي اثربخشي ارتباطات ميان شود كه ميانگين نمرات ويژگي ها معلوم مي دارد و با مشاهدة ميانگين

گردد  مشخص ميبنابراين. فردي معلمان زن بالاتر از ميانگين نمرات در گروه معلمان مرد است
فردي به نحو بهتري عمل ارتباطات ميانهاي اثربخشي  زن در استفاده از ويژگي رياضيكه معلمان

  . كنندمي
  
  
  

  هاشاخص

 ميانگين انحراف استاندارد اديدرجه آز t سطح معناداري

  هاگروه  تعداد

 معلمان رياضي زن 36 805/157 614/15
035/0 148/2- 65 

 معلمان رياضي مرد 31 741/148 926/18
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آموزان دختر و پسر تفاوت معنادار وجود آيا بين ميزان يادگيري رياضي دانش:سوال سوم 
  دارد؟

  آموزان دختر و پسر براي مقايسة ميانگين نمرة يادگيري رياضي دانشt نتايج آزمون -3جدول

 
-هاي رياضي براي گروه دانش شود ميانگين نمره استنباط مي) 3(همان طوري كه از جدول 

جايي كه از آن. باشد  مي15/14ر  برابپسرآموزان  و براي گروه دانش97/15 برابر دخترآموزان 
باشد، مشخص  مي05/0 است و اين ميزان كوچكتر از 002/0هاي برابر  سطح معناداري براي گروه

آموزان دختر و پسر تفاوت معناداري هاي يادگيري رياضي دانششود كه بين ميانگين نمره مي
آموزان دختر بالاتر از ن نمرات دانششـود كه ميانگي ها معلوم مي وجود دارد و با مشـاهدة ميانگيـن

آموزان پسر است و شايد اين تفاوت ناشي از استفادة بهتر معلمان رياضي زن ميانگين نمرات دانش
  . فردي باشد كه در فرضية قبلي به اثبات رسيده استهاي اثربخشي ارتباطات مياناز ويژگي

  
كلاس درس  با يادگيري رياضي رابطة هاي ارتباطات اثربخش در بين ويژگيآيا :سوال چهارم 

  معنادار وجود دارد؟ 
 هاي اثربخشي  نتايج آزمون همبستگي پيرسون  براي بررسي رابطة ويژگي-4جدول 

   )متغير وابسته(با يادگيري رياضي ) متغير مستقل(آموز  معلم ـ دانشارتباطات
  
  
  
  
  

  هاشاخص

 ميانگين انحراف استاندارد جه آزاديدر t سطح معناداري
  هاگروه  تعداد

 آموزان دختردانش 39 97/15 680/2
002/0 240/3- 77 

 آموزان پسردانش 40 15/14 315/2

هاشاخص  

دانحراف استاندار ضريب همبستگي سطح معناداري  ميانگين 
 متغيرها

958/19  392/148 هاي اثربخشي ارتباطاتويژگي   
000/0  794/0  

611/2  72/14  يادگيري رياضي 
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 و احتمال 794/0 برابر ضريب همبستگيميزان شود   ميمشاهده) 4( جدول درهمان طوري كه 
گردد كه همبستگي مثبت و   مي و مشخص است05/0و كوچكتر از  P=000/0مربوط به آن 

آموزان با يادگيري فردي معلمان رياضي و دانشهاي اثربخشي ارتباطات ميانناداري بين ويژگيمع
توان گفت كه با افزايش  خطا مي01/0به عبارت ديگر با ضريب احتمال . رياضي وجود دارد

آموزان نيز هاي اثربخشي ارتباطات ميان فردي، نمرات يادگيري رياضي دانشنمرات ويژگي
  .يابدافزايش مي

  
  گيريبحث و نتيجه
هاي هاي پژوهش و يافتههاي حاصل از اين پـژوهش و با توجه به پيشينة پـژوهش برپاية يافته

   :باشد، به شرح زير ميشود كه از اين پژوهش حاصل ميييجديگر، نتا
 معلماندر گروه فردي هاي اثربخشي ارتباطات ميانويژگيميانگين نمرات كه با توجه به اين

 تفاوت  اين مقداروآموزان است دانشدر گروه نمرات اين  تنها كمي بالاتر از ميانگين رياضي
ان فردي دو گروه ايجاد نكرده هاي اثربخشي ارتباطات ميمعناداري را در ميانگين نمرات ويژگي

فردي هاي اثربخشي ارتباطات ميان معلمان رياضي در استفاده از ويژگيگيريمنتيجه مي است،
و در نتيجه ارتباطات معلمان رياضي  كنند ميها را دركآنآموزان كنند كه دانشوري رفتار ميط

 1ووبلز. هاي ديگر نتايج متفاوتي به دست آمده است در پژوهش.آموزان اثربخش استو دانش
-هاي مهمي ميان درك معلمان رياضي و دانشدر پژوهش خود دريافته است كه تفاوت) 1993(

ز رفتار ميان فردي معلمان وجود دارد، به طوري كه نمراتي كه معلمان در مورد رفتارهاي آموزان ا
رسان بودن، دوستانه بودن و درك كردن، به خودشان داده بودند از نمراتي كه رهبري، كمك

) 2005 (2در پژوهش مشابهي كه خين و آتپوتاسامي. ها داده بودند، بالاتر بودآموزان به آندانش
آموزان از رفتار اند، مشخص شده است كه ميان درك معلمان از خود و درك دانش دادهانجام

  .ميان فردي معلم در كلاس تفاوت معناداري وجود دارد
هاي اثربخشي ارتباطات ميان فردي معلمان زن بالاتر هاي ويژگي ميانگين نمرهكهبا توجه به اين

 در مقايسه با  معلمان رياضي زنگيريمنتيجه مي ،ها در گروه معلمان مرد است نمرهاز ميانگين
                                                            
1 Wubbels  
2 Khine & Atputhasamy 
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 و كنند مياستفادهفردي به نحو بهتري هاي اثربخشي ارتباطات ميان ويژگي از معلمان رياضي مرد
گر نتايج مشابهي به هاي ديدر پژوهش. آموزان دارندتري با دانشدر نتيجه ارتباطات اثربخش

 دريافتند، معلمان مرد رفتار غير رضايتمند و غير )2006( وان پتگم و همكاران .دست آمده است
همچنين معلمان مـرد بيشتـر متمايل به . دهندمطمئن بيشتري را در مقايسه با معلمان زن نشان مـي

 .كنندآموزان ايجاد ميرقابت هستند در حالي كه معلمان زن همكاري بيشتـري را ميان دانش

 هاين نمرهالاتر از ميانگيآموزان دختر ب دانش رياضيهاي ميانگين نمرهكهبا توجه به اين
آموزان وزان دختر در مقايسه با دانشـآمدانشگيريم نتيجه مـيآموزان پسر است، رياضي دانش
  ولي بدون شك،تواند داشته باشداين نتيجه دلايل مختلفي مي. ترندري رياضي موفقـپسر در يادگي

كه نتيجة قبلي هاي اثربخشي ارتباطات ميان فردي ز ويژگياستفادة بهتر معلمان رياضي زن ا
هاي ديگر نتايجي به دست در پژوهش .تواند يكي از عوامل مهم اين مسأله باشد مي،استپژوهش 

-انجام داده) 2006 (1در پژوهشي كه سيريلو و هربل ايزنمن. آمده كه با نتيجة فوق همخواني دارد

آموزان پسر و دختر از رفتار ارتباطي معلمان رياضي ك دانشاند، مشخص شده كه ميان فهم و در
 و در يادگيري در كلاس، تفاوت معنادار وجود دارد، به طوري كه درك دخترها بالاتر است

 انجام گرفته، معلوم شده )2002 (2در پژوهش مشابهي كه توسط شي و فيشر. رياضي موفقترند
فردي معلمانشان بيشتر است و در ورد رفتار مياناست كه درك دختران نسبت به درك پسران در م

  .پيشرفت درسي موفقترند
 با يادگيري رياضي، همبستگي مثبت و آموزمعلم ـ دانشهاي اثربخشي ارتباطات بين ويژگي

-توان گفت كه با افزايش نمرات ويژگي خطا مي01/0معناداري وجود دارد و با ضريب احتمال 

بـه . يابدآموزان نيز افزايش ميفردي، نمرات يادگيري رياضي دانشهاي اثربخشي ارتباطات ميان 
توان هاي اثربخشي ارتباطات ميان فردي، ميعبارت ديگر با استفـاده بهتر معلمان رياضي از ويژگي

هاي ديگر در پژوهش. آموزان ايجاد نمودتأثير مثبت و مؤثري بر افزايش يادگيري رياضي دانش
هاي رياضي و در دو پژوهشي كه در كلاس)1993(ووبلز.  آمده استنتايج مشابهي به دست

اي مهم از محيط يادگيري است و به فردي معلم جنبهفيزيك انجام داده، دريافته است كه رفتار ميان

                                                            
1 Cirillo and Herbel‐Eisenmann 
2 She and Fisher  
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كه در اند دريافته) 1998 (1راونسلي و فيشرهمچنين . آموزان ارتباط داردشدت با نتايج دانش
ها تأكيد تر بود و بر فهميدن و درك كار بچهتر ومنصفضي، حاميهايي كه معلم رياكلاس

ها و نشان دادن رهبري بود، رساني دوستانه، كمترين سرزنش بچهداشت و نيز داراي رفتار كمك
 )2008( و همكاران 2وان پتگم. تري به رياضياتشان در كلاس نشان دادندآموزان علاقة مثبتدانش

آموز را تواند خوب بودن دانشفردي معلم، ميآموز از رفتار ميانشنيز دريافتند كه درك دان
- به عنوان مثال معلـوم گرديـد كه وقتي معلم رياضـي كمتر مستبد باشد، دانش. بيني كندپيش

انجام دادند نيز نشان داد كه ) 2002 (3نتيجة پژوهشي كه شي و فيشر. آموزان احساس بهتري دارند
آموزان به علوم همبستگي ان از رفتار ارتباطي معلمان و گرايش دانشآموزميان دريافت دانش
 .مثبت وجود دارد

توانند ضمن برقراري هاي رياضي، معلمان ميهاي ارتباطي در كلاسبا به كار گيري مهارت
آموزان و فراهم نمودن محيط كلاسي مطلوب، مفاهيم دشوار و ارتباط ميان فردي مثبت با دانش

آموزان در ا با يك تعامل كلاسي مناسب و با همكاري و مشاركت فعال دانشمجرد رياضي ر
بايستي فنون ارتباطات انسانـي را فـراگرفته و  مي بنابراين .فرآيند ياددهي ـ يادگيري، آموزش دهند

آموزان ارتباطي مؤثر هاي ارتباطـي خود، بتوانيـم با دانش ها را تمرين كنيم تا با افزايش مهارت آن
هاي اثربخشي شود با استفاده از ويژگيبنابراين به تمام معلمان رياضي پيشنهاد مي. جاد نماييماي

ارتباطي، ضمن برقراري ارتباط انساني مناسب و هاي و به كارگيري مهارتفردي ارتباطات ميان
ها، نگرش مثبتي نسبت به معلم و درس آموزان و توجه به شرايط عاطفي آناثربخش با دانش

همچنين به . ها لذت بخش نمايندها ايجاد نموده و يادگيري رياضي را براي آنياضي در آنر
هاي شود تا با برگزاري دورهمسؤلين محترم سازمان آموزش و پرورش شهر تهران پيشنهاد مـي

هاي اثربخشي هاي آموزشـي، چگونگـي استفاده از ويژگيآموزش ضمن خدمت و كارگاه
  . هاي ارتباطي در كلاس درس به معلمان آموزش داده شودردي و مهارتفارتباطات ميان

  

                                                            
1 Rawnsley and Fisher 
2 Van Petegem 
3 She and Fisher  
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