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 مقدمه 

دروني  فعاليتهاي كليه مستمر بهبود بر كه است اي يافته نظام ساختار 1جامع كيفيت مديريت
 و محصولات كيفيت بهبود جامع كيفيت مديريت نهايي هدف .كند مي تأكيد سازمان يك

 هزينه كاهش آن موازات به و موجود تجهيزات و فرآيندها انساني، منابع بهبود طريقاز  خدمات،

 كه دارد اعتقاد كه است اي فلسفه مفهوم بسط جامع كيفيت مديريت .است حوزه عملياتي هاي

 گذاشته سازمان بيروني و مشتريان دروني دسترس در بهتر كيفيتي با همواره توليدات، و خدمات

 يا توليد هر كيفي مشتريان، مشخصات همين از بازخورد گرفتن نظر در با كه تاس آن بر و شود

 توليدي و صنعتي در سالهاي اخير شاهد آموزشي،هاي اداري، سازمان .كند تعيين را خدمتي
اي در جهان مديريت بوده و اصول و نظريات مختلفي براي موفقيت آنان در نيل به  تحولات فزاينده

با توجه به كمبود امكانات و غيرقابل جايگزين بودن بعضي از منابع .  استشان ارائه شد اهداف
  ،هاي ارباب رجوع و مشتري ها و توجه روزافزون به خواسته اهميت بهبود كيفيت، كاهش هزينه

، 1384سلطاني،( فراهم شده استع جامتزمينه مناسبي براي رشد و اجراي نظريه مديريت كيفي
123.(  

 در تأمين اهداف يهمم اقدامي است هوشمندانه، آرام و مستمر كه تأثير  جامعتمديريت كيفي
 افزايش كارايي و بالا بردن )ان مشتري( فراگيران داشته و در نهايت به رضايت هاي آموزشيسازمان

اما شكي نيست كه ارتقاي كيفيت از انتخاب يك فلسفه مديريتي مناسب . شود توان رقابتي ختم مي
شود مگر با  تخاب يك فلسفه مديريتي موجب تحول اساسي در سازمان نميشود و ان شروع مي

  ).24ص،1383لامعي، (اجراي صحيح و اصولي آن 
هاي اجرايي كيفيت در جهان بر اساس  ي روش آغازگر اصلي و تدوين كننده» ادوارد دمينگ«

 ايجاد براي» دمينگ«ي  گانه خلاصه اصول چهارده. تمامي كاركنان و مديريت است مشاركت
  ).40ص،1379زاده،  شريف( :تحول و دگرگوني در مديريت چنين بيان شده است

 بازرسي فهم درك جديد، ي فلسفه سازمان،بكارگيري براي مقاصد و اهداف انتشار و ايجاد

 نهادينه سيستم، مداوم و مستمر بهبود قيمت، اساس بر صرفاً بازاريابي هاي پاداش به دادن پايان،

  
1  - Total Quality Management  
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 نوآوري، فضاي و اعتماد ايجاد و ترس كردن طرف رهبري،بر برقراري و عليمت آموزش، كردن

 هاي هدف و ها نصيحت شعارها، حذف ستادي، هاي محيط و ها گروه هاي فعاليت سازي بهينه

 حذف هدف، مبناي بر مديريت حذف كار، نيروي براي كمي هاي سهميه حذف توخالي،

 ايجاد آموزش و گسترش و تشويق شود، مي رتشانمها به كاركنان افتخار از مانع كه سدهايي

  .تحول مي باشد و دگرگوني انجام شرايط جهت
  :  متكي بر سه اصل اساسي است  درسازمانهاي آموزشيمديريت كيفيت جامع

       ؛ فراگيران تمركز بر درك و جوابگويي به نياز هاي-1
 بهبود مستمر همه ، خدمات و فرايند ها به صورت منظم ؛-2

تحقق مي يابد و دريافت كنندگان خدمات مشاركت گروهي كه از طريق آن رضايت -3
مشاركت و تلاش همه ، را اعم از مديران ، كاركنان ،عرضه كنندگان را ممكن مي سازد و تكامل 

مديريت كيفيت جامع روش مديريت مشتري مدار است كه در آن كليه افراد به شكل .مي بخشد 
يند هاي كاري خود تلاش مي كنند تا خدمات و كالاهايي با كيفيت بهتر مستمر در جهت بهبود فرا

 )12003كلمن.(به همه مشتريان خود عرضه كنند

.  دارد سود مندي هاي فراوانسازمانهاي آموزشي،به كار بستن مديريت كيفيت جامع در 
 انجامد و سهم نخست اينكه به كيفيت بهتر خدمات در مقايسه با خدمات ارائه شده از سوي رقبا مي

دوم اينكه شهرت در كيفيت ، مشتريان دائمي براي سازمان فراهم . دهد  بازار و سود را افزايش مي
سوم اينكه اشخاص با قابليت را جذب . مي اورد كه كم تر دستخوش نوسانات بازار مي شود 

كيفيت  به افزايش چهارم اين كه به دليل ارتباط كيفيت و بهره وري ، بهبود كيفيت. كند سازمان مي
هاي مناسب تر و افزايش روحيه مي انجامد و  به مقامء ، كاهش هزينه ، حقوق بهتر و ارتقاخدمات

مديريت كيفيت جامع است به بخش خدمات كمك مي  بالاخره اين كه تحول فرهنگي كه هدف
ميان مشتريان به روش بهتر توجه كند و بدين ترتيب جايگاه سازمان در فراگيركند تا به نياز هاي 
  )1381،رياحي(مستحكم تر گردد

  
Goleman 1- 
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صاحب نظران مختلف براي اندازه گيري ادراكات مشتريان از كيفيت خدمات تلاش بسياري 
يكي از مدل هاي توسعه يافته در اندازه گيري كمي كيفيت خدمات متعلق به زتهامل و . كردند 

 ، ابزاري را به وجود آوردند كه با با استفاده از پنج مؤلفه كيفيت خدماتآنان . همكارانش است 
اين ابزار در .  را از نظر مشتري ارزيابي كرد  آموزشياستفاده از آن مي توان كيفيت خدمات

بر اساس مدل )1990 و همكاران 2زتهامل. ( معروف گرديده است1ادبيات كيفيت با نام سرو كوال
  )2002پاراسارمان ( كيفيت خدمات شامل موارد زير استاساسي سرو كوال ، ابعاد 

هاي تسهيلات ، تجهيزات، پرسنل و كالاابعاد فيزيكي شامل وجود : 3 ابعاد فيزيكي-الف
  . ارتباطي است 

توانايي انجام خدمات به شكلي مطمئن و قابل اعتماد است به طوري : 4 قابليت اطمينان–ب 
  . انتظارات مشتري تأمين شود 

ت خدمت تأكيد بر نشان دادن حساسيت و هوشياري در اين بعد از كيفي : 5 مسئوليت پذيري–ج 
  . قبال در خواست ها ، سؤالات و شكايات مشتري دارد 

بيانگر شايستگي و توانايي كاركنان سازمان براي القاي يك حس  : 6 ضمانت و تضمين-د
  . اعتماد و اطمينان به مشتري نسبت به سازمان است 

مديران اثر بخش ، اساسي ترين و ناياب ، است وهش پژ هاي اينمتغيراثر بخشي يكي ديگر از
شكست هر سازمان را درزمينه دستيابي به بهره وري بهينه ، مي توان . ترين منابع هر سازمان هستند 

  )1379ساعتچي، (آن سازمان دانست اثر بخشتا حدودي مربوط به مديريت و رهبري غير 
 كافي نيست كه اما دوام دست مي يابدبه اهداف بلند مدت يا توفيق بااثر بخش يك مدير 

واحدكاري در يك روز عملكرد بالا داشته باشد ، بلكه بايد قادر باشد كه اين عملكرد را همه روزه 

  
1 -Servqual 
2- zeithamel  
3 -Tangibles 
4 -reliability  
5 -responsiveness  
6 -assarance 
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محققان اثر بخشي را تابع توافق و همخواني رفتار با ) 1387 وهمكاران1شرمرهون(بدست بياورد
  .)1374قه بند،و علا1383سيد جوادين،(دانند ميسازماني . انتظارات 

   :  نموده اند ارائه مديريت به شرح زير،هفت شاخص براي سنجش اثر بخشيصاحب نظران
    .برنامه هاي مديريت ، تا چه اندازه توسط اعضاي سازمان انجام مي شوند :  اجرا -1
مديريت تا چه حد بصورت اثر بخش ارتباط بر قرار مي كند و چشم انداز و : رهبري -2

 زمان را به اعضا انتقال مي دهد استراتژي سا

 . تا چه ميزان مديريت ، تكاليف را واگذار مي نمايد : تفويض اختيار-3

تاچه اندازه ، مديريت سازمان ، منابع مالي ، فيزيكي و انساني را بكار مي :  بازگشت سرمايه -4
 . اشد ڨگيرد تا باز گشت قابل قبولي براي سهام داران داشته 

 . مديريت قادر به بكارگيري مهارت هاي متفاوت و مشابه است : ض مديريت تعار-5

مديريت چگونه تلاش مي كند كه نيازهاي ديگران را بفهمد و موجب بر آوردن : انگيزش -6
 .آنها بشود 

كريت (كند هاي ديگران تلاش مي مديريت چگونه براي درك و ارزيابي ارزش:  پاداش-7
 )2002 2يشوكريننر

در بررسي ويژه گي هاي يك مدرس اثر بخش و عوامل )1388(ج راوريرمضاني و درتا
گي   ويژه،كهدادآموزشي مؤثر بر كار آمدي وي از ديدگاه مدرسين و دانشجويان دانشگاه نشان 

ارتباط بين فردي ، مهارت تدريس ، : هاي يك مدرس اثر بخش از ديدگاه دانشجويان به ترتيب
 ، قوانين آموزشي و از ديدگاه مدرسين به ترتيب مهارت هاي فردي، مهارت ارزشيابي ويژه گي

خنيفر و .تدريس ، قوانين آموزشي ، مهارت ارزشيابي ، ويژگي فردي و ارتباط بين فردي بود 
 رابطه بين مديريت كيفيت جامع و رضايت مشتريان در بخش خدماتبررسي در )1385(حيدر نيا
در بررسي . وجود دارد ) 672/0( و متوسط رو به بالا  كه بين اين دو ، رابطه اي معنا دارنشان داد

تك تك ابعاد مديريت كيفيت جامع نيز مشاهده شد كه بين زيبايي فضاي ارائه خدمات ، رعايت 
ملاحظات ارزشي و اعتقادي ، سرعت در ارائه خدمات و رضايت مشتري رابطه اي معنادار ي 

  
1-shermerhon  
2 -Kritner & kinschi 
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باشد كه قوي ترين رابطه مربوط  ر حد متوسط ميوجود دارد و رابطه ساير ابعاد با رضايت مشتري د
نادري و . باشد پذيري در ارائه خدمات مي به پاسخگويي، شفافيت و اطلاع رساني و انعطاف

در دانشگاه مديريت كيفيت جامع  هاي برخي از شاخص دربررسي ميزان كار بست)1385(همكاران
ميزان مشاركت اعضاي هيأت علمي  كه ،نشان داداصفهان از نظر اعضاي هيأت علمي و دانشجويان 

در بهبود فرايند آموزش و ميزان مشاركت آنان در همايش هاي علمي و پژوهشي بيشتر از سطح 
متوسط بود در حالي كه ميزان تامين رضايت اعضاي در راستاي بهبود فرايند آموزش و پژوهش و 

 مي نشگاه كمتر از حد متوسطميزان توسعه همكاري اعضاي با ساير سازمان ها توسط مديريت دا
  . باشد

سازي مديريت مدارس  عوامل موثر بر اثربخش،درپژوهشي باعنوان)1385( وهمكارانآقاحسيني
 مجموعه عوامل مرتبط با تقويت برنامه هاي كه نشان داد،دبيران دوره متوسطه از ديدگاه مديران و

رگذاري بوده و پس از آن به بالاترين سطح اث آموزشي مدرسه و ويژگي هاي فردي مديران در
پاسخگويان از بين متغير . ارزيابي مستمر قرار دارند ترتيب عوامل مرتبط با اداره كيفي مدرسه و

مديران؛ خصايص رفتاري و عاطفي، متغير هاي مرتبط با تقويت  هاي مرتبط با ويژگي هاي فردي
 كيفي مدرسه؛ ارتباط سازنده و گذاري كلي، متغير هاي مرتبط با اداره برنامه هاي آموزشي؛ هدف

مرتبط با ارزيابي؛ ارزيابي مستمر را بيش از ساير متغيرها بر اثر بخش سازي  خلاق و متغير هاي
درتحقيقي با هدف )1385( وهمكارانحميدي.اند مدارس متوسطه تاثيرگذار دانسته مديريت
تايج در جامعه مورد ن،هاي ضروري در اثربخشي مديران كيفيت در دانشگاه ها  مهارتبررسي،

درصد از مهارت هاي ضروري مديران جهت اثربخشي در اجراي 80پژوهش نشان داد كه بيش از
بطوري كه در فهرست مهارت هاي ذكر شده، . هاي رهبري بوده است مديريت كيفيت، مهارت
 جلب امتياز،38امتياز تفويض اختيار با40امتياز، ايجاد تيم اثربخش با44تواناسازي كاركنان با
امتياز 27امتياز و انتخاب سبك رهبري با28امتياز، صداقت و درستي با30مشاركت كاركنان با

بالاترين امتيازات مهارت هاي ضروري براي مديران كيفيت را به خود اختصاص دادند كه همگي 
تأثير سبك هدف بررسي درپژوهشي با )1382(نجات سنگدهي.جزء وظايف رهبري مديران هستند

: نشان داد،شاركتي و ارتقاء كارايي بر اثربخشي مديران مدارس متوسطه در شهر تهرانمديريت م
گردد ثانيا،  اولا اجراي سبك مديريت مشاركتي موجب افزايش كارايي نيروي كار مديران مي
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ثالثا، مي توان گفت . اجراي سبك مديريت مشاركتي موجب افزايش اثربخشي مديران مي گردد
 اثربخشي از طريق دو متغير مستقل كارايي و سبك مديريت مشاركتي  درصد كل واريانس49

 اثر بخشي مديران و  جامعمديريت كيفيترابطه بين  بررسي  تحقيق حاضر،هدف.تبيين مي شود
  :فرضيه هاي تحقيق عبارتنداز . مي باشدمدارس

  فرضيه هاي تحقيق
   وجود داردرهبري معلمان در مدارس متوسطه رابطهبين مديريت كيفيت جامع و -1
 .بين مديريت كيفيت جامع و برخورد شايسته مدير با معلمان رابطه وجود دارد  -2

  مديريت كيفيت جامع و ياري رساندن مدير به دانش آموزان رابطه وجود دارد بين  -3
  .با اولياء رابطه وجود دارد مديريت كيفيت جامع و روابط سازنده مدير بين  -4

   در ارزشيابي مدير رابطه وجود داردبين مديريت كيفيت جامعه و مهارت -5
 . اداره امور مدرسه رابطه وجود دارد بين اعمال مديريت كيفيت جامع و -6

  روش 
جامعه آماري كليه معاونان مدارس متوسطه . استروش تحقيق توصيفي ازنوع همبستگي

رد  برآونفر313مطابق جدول مورگان نمونه حجم.  هستندنفر1732 به تعداد)1388سال(شهرتهران
 داده ها براي گردآوري.ه است انتخاب گرديد تصادفي سينماتيك نمونه گيريبا روش  و؛گرديد

اين  : پرسشنامه مديريت كيفيت جامع)الف : استفاده شده استدو پرسشنامه محقق ساختهاز 
سوال در طيف 33پرسشنامه بر اساس بر اساس هشت اصل از اصول چهارده گانه دمنيك مركب از

اين پرسشنامه بر اساس ادبيات و  :مدير مدرسه پرسشنامه اثر بخشي -ب.  شده است ليكرت تدوين
و مؤلفه هاي شش گانه اثربخشي مدير مدرسه شامل رهبري معلم،برخورد  پيشينه تجربي موضوع

شايسته با معلم، ياري رساندن به معلم، روابط سازنده با اولياء، مهارت در ارزشيابي و نحوه اداره 
ها توسط   پرسشنامه1روايي .در طيف ليكرت تدوين شده استسوال 30مركب از امور مدرسه

 اخنباي كرف آنها با روش ال2 پاياييضريب وه استد تأييد قرار گرفتبيست نفر از صاحبنظران مور
داده ها  براي تجزيه و تحليل . محاسبه شده است /.89دوم پرسشنامه  براي و/.87اول پرسشنامه براي

  
1 -Validity 
2 -Reliability 
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  .رگرسيون استفاده شده است و تحليل   همبستگياز ضريب
  يافته ها

 در مدارس متوسطهان رهبري معلم مديريت كيفيت جامع و  بين:فرضيه اول
  .رابطه وجود دارد

  خلاصه مدل رگرسيون و تحليل واريانس. 1جدول 

 و ضريب تعيين 561/0 برابر با  مقدار ضريب همبستگي نشان مي دهد؛1همانگونه كه جدول 
314/0 = 2R بيش ازهاي مديريت كيفيت جامع   مؤلفهاين بدان مفهوم است كه.حاصل شده است 

 جدول تحليل Fبا توجه به مقدار آماره . كند  ميتبيينري معلمان را  رهبمتغير از تغييرات% 30
 و مقايسه اين سطح 000/0داري  با سطح معني) 8 و 291( با درجه آزادي F = 669/16واريانس 

مديريت كيفيت جامع بر تأثير بودن  شود فرض صفر مبني بر بي  مشاهده ميα = 05/0داري با  معني
به عبارت ديگر بين مديريت كيفيت جامع و رهبري معلمان رابطه .شود رهبري معلمان رد مي
  .معناداري وجود دارد

 رابطه با معلمانمدير  برخورد شايسته ومديريت كيفيت جامع بين  :فرضيه دوم 
   .وجود دارد

 خلاصه مدل رگرسيون و تحليل واريانس. 2جدول 

  

 مدل
مجموع 

 مجذورات

درجه 
 آزادي

ميانگين 
 F مجذورات

سطح 
  معناداري

ضريب 
 همبستگي

مجذور 
ضريب 

 همبستگي

ضريب 
تعديل 
 شده

خطاي 
استاندارد 
  برآورد

 307/3 8 453/26 رگرسيون

 198/0 291 726/57 باقيمانده
669/16 000/0  561/0 314/0 295/0 44539/0 

   505/3  299  179/84  جمع

 مدل
مجموع 

 مجذورات

درجه 
 آزادي

ميانگين 
 F مجذورات

سطح 
 اداريمعن

ضريب 
 همبستگي

مجذور 
ضريب 

 همبستگي

ضريب 
تعديل 
 شده

خطاي 
استاندارد 
  برآورد

 594/1 8 753/12 رگرسيون

 172/0 291 137/50 باقيمانده
253/9 000/0 450/0 203/0 181/0 41508/0 

   766/1  299  88/62  جمع



 55                                                                                                     جهانيان ... بررسي رابطه مديريت كيفيت جامع و اثربخشي

 و ضريب تعيين 450/0 نشان مي دهد؛ مقدار ضريب همبستگي برابر با 2همانگونه كه جدول 
203/00 = 2Rهاي مديريت كيفيت جامع بيش از اين بدان مفهوم است كه مؤلفه. حاصل شده است 

 Fبا توجه به مقدار آماره . كند  ميتبيين با معلمان را  مدير برخورد شايسته متغيراز تغييرات% 18
 و مقايسه 000/0داري  با سطح معني) 8 و 291( با درجه آزادي F = 253/9جدول تحليل واريانس 

مديريت تأثير بودن  شود فرض صفر مبني بر بي  مشاهده ميα = 05/0داري با  اين سطح معني
و  مديريت كيفيت جامع به عبارت ديگربين.شود كيفيت جامع بر برخورد شايسته با معلمان رد مي

  . رابطه معناداري وجود داردبرخورد شايسته با معلمان
 به دانش آموزان  مدير ياري رساندنويت كيفيت جامع مدير  بين:فرضيه سوم

   .رابطه وجود دارد
 خلاصه مدل رگرسيون و تحليل واريانس. 3جدول 

  
 و ضريب تعيين 471/0 نشان مي دهد؛ مقدار ضريب همبستگي برابر با 3همانگونه كه جدول 

201/0 = 2Rيش ازهاي مديريت كيفيت جامع ب اين بدان مفهوم است كه مؤلفه. حاصل شده است 
 Fبا توجه به مقدار آماره .كند را تعيين مي رساندن به دانش آموزان  از تغييرات ياري درصد20

 و 000/0داري  با سطح معني) 8 و 291( با درجه آزادي F = 393/10جدول تحليل واريانس 
تأثير بودن  شود فرض صفر مبني بر بي  مشاهده ميα = 05/0داري با  مقايسه اين سطح معني

به عبارت ديگر بين مديريت .شود ريت كيفيت جامع بر ياري رساندن به دانش آموزان رد ميمدي
  .رابطه معناداري وجود دارد  ياري رساندن مدير به دانش آموزان وكيفيت جامع

  
  
  

 مدل
مجموع 

 مجذورات

درجه 
 آزادي

ميانگين 
 F مجذورات

سطح 
 معناداري

ضريب 
 همبستگي

مجذور 
ضريب 

 همبستگي

ضريب 
تعديل 
 شده

خطاي 
استاندارد 
 برآورد

 905/0 8 244/7 رگرسيون

 087/0 291 532/25 باقيمانده
393/10 000/0 471/0 222/0  201/0 29516/0 

   992/0  299  776/32  جمع
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رابطه با اولياء   مدير روابط سازنده ومديريت كيفيت جامع بين :فرضيه چهارم
  .وجود دارد

 رسيون و تحليل واريانسخلاصه مدل رگ. 4جدول 

 و ضريب تعيين 344/0 نشان مي دهد؛ مقدار ضريب همبستگي برابر با 4همانگونه كه جدول 
094/0 = 2Rهاي مديريت كيفيت جامع بيش از اين بدان مفهوم است كه مؤلفه. حاصل شده است 

 Fمقدار آماره با توجه به .كند  ميبيين با اولياء را ت مديرزندهروابط سا  از تغييرات متغير درصد11
 و مقايسه 000/0داري  با سطح معني) 8 و 291( با درجه آزادي F = 872/4جدول تحليل واريانس 

مديريت تأثير بودن  شود فرض صفر مبني بر بي  مشاهده ميα = 05/0داري با  اين سطح معني
 يت جامع وبه عبارت ديگر بين مديريت كيف. شود كيفيت جامع بر روابط سازنده با اولياء رد مي

  . رابطه معناداري وجود داردمدير با اولياء روابط سازنده
 مدير رابطه  مهارت در ارزشيابيه ومديريت كيفيت جامع بين:مپنجفرضيه 
   وجود دارد

 خلاصه مدل رگرسيون و تحليل واريانس. 5جدول 

 و ضريب تعيين 465/0 نشان مي دهد؛ مقدار ضريب همبستگي برابر با 5همانگونه كه جدول 
194/0 = 2Rازهاي مديريت كيفيت جامع بيش اين بدان مفهوم است كه مؤلفه. حاصل شده است  

 جدول تحليل Fبا توجه به مقدار آماره . كند از تغييرات مهارت در ارزشيابي را تعيين مي%  21

 مدل
مجموع 

 مجذورات

درجه 
 آزادي

ميانگين 
 F مجذورات

سطح 
 معناداري

ضريب 
 همبستگي

مجذور 
ضريب 

 همبستگي

ضريب 
تعديل 
 شده

خطاي 
استاندارد 
 برآورد

 196/1 8 566/9 رگرسيون

 245/0 291 430/71 باقيمانده

  
872/4 

  
000/0 

  
344/0 

118/0 094/0 4954/0 

   441/1  299  996/80  جمع

 مدل
مجموع 

 مجذورات

درجه 
 آزادي

ميانگين 
 F مجذورات

سطح 
 معناداري

ضريب 
 همبستگي

جذور م
ضريب 

 همبستگي

ضريب 
تعديل 
 شده

خطاي 
استاندارد 
 برآورد

 782/2 8 256/22 رگرسيون

 278/0 291 856/80 باقيمانده
012/10 000/0 465/0 216/0 194/0 52712/0 

   06/3  299  112/103  جمع
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 و مقايسه اين سطح 000/0داري  با سطح معني) 8 و 291( با درجه آزادي F = 012/10واريانس 
تأثير بودن كيفيت جامع بر مهارت  شود فرض صفر مبني بر بي  مشاهده ميα = 05/0اري با د معني

مهارت در ارزشيابي مدير به عبارت ديگر بين مديريت كيفيت جامع و .شود در ارزشيابي رد مي
  رابطه معناداري وجود دارد

رابطه وجود اداره امور مدرسه  ومديريت كيفيت جامع   اعمالبين:فرضيه ششم
   .دارد

 خلاصه مدل رگرسيون و تحليل واريانس. 6جدول 

 و ضريب تعيين 447/0 نشان مي دهد؛ مقدار ضريب همبستگي برابر با 6همانگونه كه جدول 
216 = ./2Rهاي مديريت كيفيت جامع بيش از  اين بدان مفهوم است كه مؤلفه. حاصل شده است

 جدول تحليل F با توجه به مقدار آماره .كند  ميتبييناداره امور مدرسه را متغير  از تغييرات % 21
 و مقايسه اين سطح 000/0داري با سطح معني) 8 و 291( با درجه آزادي F = 100/9واريانس 

تأثير بودن كيفيت جامع بر مهارت  شود فرض صفر مبني بر بي  مشاهده ميα = 05/0داري با  معني
يت كيفيت جامع و اداره امور مدرسه به عبارت ديگر بين مدير.شود در اداره امور مدرسه رد مي
  .رابطه معناداري وجود دارد
  بحث و نتيجه گيري

 كه بين اعمال مؤلفه هاي مديريت كيفيت جامع دادنتايج بدست آمده از پژوهش حاضر نشان 
رهبري معلمان، برخورد شايسته در مدارس متوسطه شهر تهران و رفتار مديران آن مراكز از جمله 

ري رساندن به دانش آموزان ، روابط سازنده با اولياء دانش آموزان ، مهارت در با معلمان ، يا
به عبارت ديگرنتايج نشان مي دهد كه . ارزشيابي و اداره امور مدرسه رابطه معناداري وجود دارد 

هرچه اصول مديريت كيفيت جامع درمدارس توسط مديران مدارس رعايت گردد،موجب افزايش 
همانا رهبري موثر معلمان، برخورد شايسته با معلمان ، ياري رساندن به دانش اثربخشي مدارس كه 

 مدل
مجموع 

 مجذورات

درجه 
 آزادي

ميانگين 
 F مجذورات

سطح 
 معناداري

ضريب 
 همبستگي

مجذور 
ضريب 

 همبستگي

ضريب 
تعديل 
 شده

خطاي 
استاندارد 
 برآورد

 885/0 8 084/7 رگرسيون

 097/0 291 315/28 باقيمانده
100/9 000/0 447/0 216/0 200/0 31194/0 

   792/1  299  339/35  جمع
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موثرواحدهاي آموزان ، روابط سازنده با اولياء دانش آموزان ، مهارت در ارزشيابي و اداره 
، خنيفر و )1388(رمضاني و درتاج راوريمقايسه نتايج فوق با نتايج تحقيقات ،.  مي گرددآموزشي
) 1382(سنگدهي و نجات)1385(آقاحسيني و همكاران)1385(حميدي و همكاران)1385(حيدر نيا

درجهت  آموزشي در واحدهاي  مديريت كيفيت جامعاصول بكارگيريبنابراين .همخواني داردنسبتا 
   .ه مي گرددصيدست اندر كاران توومديران   به تمامي مراكزآموزشياثر بخشيتوسعه وافزايش 

  منابع 
عوامل موثر بر اثربخش سازي مديريت مدارس  " )1385(عابدي احمد,اني نژاد مهديسبح ,آقاحسيني تقي

، 1385، شهريور18، سال سيزدهم ، شمارهدانشور رفتار "دبيران دوره متوسطه از ديدگاه مديران و
  57-76ص

مهارت هاي ضروري در اثربخشي مديران كيفيت در  )1385(عليرضا شغلي,اميري سعيد وحميدي يداله
  289-294،صص1385،پائيز4،سال پنجم،شمارهپايش،پزشكي گاه هاي علومدانش

، فرهنگ رابطه بين مديريت كيفيت جامع و رضايت مشتريان در بخش خدمات ) 1385(خنيفر و حيدر نيا 
  116 -87 ، ص 1385چهاردهم ،پاييز و زمستان  سال چهارم ، شماره مديريت

 هاي يك مدرس اثر بخش و عوامل آموزشي مؤثر بر بررسي ويژه گي )1388(رمضاني و درتاج راوري 
 .كار آمدي وي از ديدگاه مدرسين و دانشجويان دانشكده هاي پرستاري دانشگاه علوم پزشكي كرمان

  139 -148ص . شماره دوم :  ، دوره ششم گام هاي توسعه در آموزش پزشكي
 چاپ اول تهران ، نشر ،) دولت (مديريت كيقيت جامع در بخش عمومي) 1381(رياحي ، بهروز 

 مركز آموزش و تحقيقات صنعتي 

  .مؤسسه نشر ويرايش:  ، تهران روانشناسي كار، )1379(ساعتچي ، محمود 

  . 155شماره . مجله تدبير. نقش مديريت كيفيت فراگير). 1384. (سلطاني، ايرج
هيم ، تئوري مفا(مروري جامع بر نظريه هاي مديريت و سازمان ، ) 1383(سيد جوادين، رضا، 

  . انتشارات نگاه دانش: اصول تهران ،) ها
 ؛ مديريت رفتار سازماني، )1378(هانت ، جيمز، پي ، ازبورن ، ريچارد ريال ان . جان  شرمرهون،

 . مؤسسه تحقيقات و آموزش مديريت : ترجمه مهدي ايران نژاد و ديگران ، تهران 

  . ترمه: تهران. اندازها و كاربردها ير، چشممديريت كيفيت فراگ.  )1379. ( زاده، فتاح شريف
  .  دانشگاه علوم پزشكي اروميه.نقدي بر جايزه ملي كيفيت ايران.  )1383. (معي، ابوالفتحلا
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متوسطه و  بررسي رابطه بين مهارت هاي مديران و اثربخشي مدارس .)1385( دهقاني مريم، لساني مهدي
بهار و  4، شماره 2، سالآموزشي هش در نظام هايپژو " شهرستان كرمان3ناحيه  پيش دانشگاهي

  5-18 ص 1387 تابستان
بررسي ميزان كار بست برخي از شاخص هاي مديريت كيفيت جامع در  ") 1385(نادري و همكاران 

مجله دانشكده علوم اداري و اقتصاد  .دانشگاه اصفهان از نظر اعضاي هيأت علمي و دانشجويان
  1385 ، پاييز 3،شماره سال هجدهم  دانشگاه اصفهان
تأثير سبك مديريت مشاركتي و ارتقاء كارايي بر اثربخشي ")1382( نجات سنگدهي، منيژه

 دانشگاه ، مديريت آموزشي، كارشناسي ارشدپايان نامه" مديران مدارس متوسطه در شهر تهران
  تهرانواحد آزاد اسلامي
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