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 هدیکچ
 یراس دحاو یم سا دازآ  اشهناد نانکراک یا هیرح ق خا اب شناد  کرکدم پیب هطبار یسررب شهوژپ پکا فده
 دازآ  اشهناد نانکراک هی ک یرامآ هعماج .دشابیم یشتسبله عون زا یفیصوح شهوژپ پکا رد قیقصح شور .دوب
 دادعح هب ناگروم و یسجرک لودج زا  دافتسا اب یرامآهنولن مجح .دندوب 139 اًاعولجم هک یراس دحاو یم سا

65  همانهسرپ اه داد یروآدرگ رازبا .دندش  ااتنا  یسنج بسحرب ،یاهقبط ییدایح شور هب هک  دوب رفن 3
 ،ترییل یاهنکزگ 1 فیط اب (1119) 1رکزوداک یاهیرحق خا و (4119) 3پسولا نورش شناد کرکدم درادناتسا
 پکا رد . سا  دش هبساصم 23/1 و 13/1 بیحرح هب  ابنورکیافلآ بکرض زا  دافتسا اب شهوژپ رازبا یکاکاپ .دشابیم
 و قیقصح یاهریغتم رایعم فارصنا و پیشنایم هبساصم الماش یفیصوح رامآ زا اه داد لی صح و هکزجح روظنم هب شهوژپ
 ناهن یاه هتیاک . سا  دش  دافتسا نویسرگر و نوسریپ یشتسبله نومزآ الماش یطابنتسا رامآ و رادولن و یناواری
 ،شنادراهتنا ،شناد ریخذ ،شنادیهدنامزاس ،شناد ذج ،ینکریآشناد ینعک شناد  کرکدم داعبا شش پیب هک داد
 و دراد دوجو یرادانعم و  بثم هطبار یراس دحاو یم سا دازآ  اشهناد نانکراک یاهیرح ق خا اب شناد یریگرایب
 شناد  کرکدم دعب شش ی ه یسوب نانکراک یا هیرح ق خا سناکراو زا دصرد 11 هک داد ناهن هناگ دنچ نویسرگر
 .دوش یم پییعح
 

 .نانکراک ،یاهفرح قلاخا ،شنادتیریدم :اه هژاو دیلک
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 همدقم
 ق خ  هج تاع طا شزادرپ و یهدنامزاس ،پتیرگ رایتخا رد ،یکاسانش ی  ویش شناد  کرکدم
 پکا هک  سا یدنکاری شناد  کرکدم (3119) 9پکاش رظن زا .(5،1519گنیلدار) دشاب یم شناد
  مدخ هب دربراک و شاپ و رابتعا ،داجکا لیهب ار دکدج شناد اح دهد یم نامزاس هب ار نایما
 دری لع هب  کرش پتخاس رداق اب ار ینامزاس یاه یگژکو زا یا  رتسگ بیحرح پکدب و دریشب
 .دهاب دوبهب رح هنادنلشوه
 پکا رد .دکدرگ ینامزاس ثحابم دراو یدج روط هب ید یم 1335 ی ههد لکاوا رد شناد  کرکدم
 .دندرک یحارط نامزاس لخاد رد شناد  کرکدم ی هنیمز رد یکاه همانرب اه  کرش زا یدادعح ههد
 یراجح دکدج  یلاعی کک ناونع هب شناد  کرکدم زا یهاشهناد و یل ع زکارم زا رشکد یخرب
 .(2335 ،4ی سراب) دندرب مان
 داجکا زا ربخ یهناد نامزاس و رشهناد ،یهنادراک نوچله یناگژاو یریگراک هب اب 3رکارد رتیپ
  یلکاح پهذ تردق ،وزاب تردق یاج هب اه نآ رد هک دهد یم ار اه نامزاس زا یدکدج عون
 مهس هک  شاد دنهاوخ ار  یرهیپ و هعسوح راظتنا یعماوج  دنکآ رد هکرظن پکا  اسا رب ،دراد
345 ،دری یکاناد و یناولا) دنهد صایتخا دوخ هب ار شناد زا یرتهیب  روصم شناد هعماج ققصح (6
 هب دوخ یاهدنکاری مالح رد ار شناد دربراک و هعاشا ،ق خ هک  سا یکاه نامزاس دوجو مز تسم
 هکامرس و ییکژحارتسا یکاراد ناونع هب شناد  یلها داتهه مود هلین زا هینکا مغر ی ع ،دنرب راک
 اهروهک و اه   م یارب و دنک یم داجکا رادکاپ یتباقر  کزم عماوج و اه نامزاس یارب هک نامزاس
 اما ،دش یکاسانشزاب عماوج و اه نامزاس طسوح ،دروآ یم ناغمرا هب ار تدم دن ب یاقب و  یقیوم
 و تاع طا  استکا ه حرم رد زونه ارکز  سا هتیرگ رارق هجوح دروم رتلک نآ شابرثا  رادا
 موس  رازه رد عکرس تارییغح هک یحروص رد ،دنا  دش یحارط روظنم پکا یارب و دنتسه نآ  ریخذ
 دناوح یلن تاع طا یژولونیح هک  سا  درک وربور یف تام یاه شلاچ اب ار اه نامزاس
 قیوم یکاهنامزاس ،زورما  دیچیپ و  وشآ اری یاه طیصم رد ،دشاب اه شلاچ پکا یوشاساپ
 دوخ عفن هب  دش داجکا  صری زا ،پکون یاه یروانی و یتکرکدم یاهرازبا کلک اب هک دنتسه
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 دیکاح اه شزرا ق خ یور شناد  کرکدم ، ساهرازبا پکا زا ییک شناد  کرکدم ،دننک  دافتسا
 ود و  سا نامزاس رد دیفم شناد هب نآ لکدبح و دوجوم شناد ندرک  رادا یانعم هب و دنک یم
 هب رجنم هک یروآون و دکدج شناد ق خ یارب یکاناوح شکازیا و شناد  رادا دراد مهم  زج
- کرکدم دنکیم نایب 5ارحوهلام طابحرا پکا رد ،دوشیم یکادز یریگداک و یریگداک پتیاک  یلها
 پینچ مه و حکرص هب ینلض شناد لکدبح شناد  کرکدم شاب پکرتلهم  کرکدم لالعا شناد
 پسح)  سا  دش هئارا 9اکانون روههم لدم رد هک  سا ینامزاس شناد هب ییاش شناد لکدبح
 یدی ک یکاراد ، دکدرگ رادم شناد هب ،تامدخ و لااک دیلوح هک زورما ناهج رد .(6345 ، داز
 رد یکاه نامزاس .دور یم رالش هب یریی ی صا هکامرس شناد  کرکدم و یتباقر  کزم بسک
 یاه یروانی و یتکرکدم یاهرازبا کلک هب هک دنتسه رادروخرب یرتهیب  یقیوم زا یناهج  باقر
 یاهرازبا زا هک  سا یهکدب .دننک یم  دافتسا دوخ عفن هب  دش داجکا یاه  صری زا ،پکون
 داعبا . سا شناد  کرکدم ،ینونک یایند عکرس و ف تام یاه شلاچ اب نامزاس ههجاوم دنلحردق
 راهتنا ،شناد  ریخذ ،شناد یهدنامزاس ،شناد  ذج ،ینکریآ شناد ؛لماش هک شناد  کرکدم
 و شناد ق خ هب ینکریآ شناد الثم داعبا پکا زا کک ره هک دشاب یم ،شناد یریگرایب ،شناد
 ،شکارکو قکرط زا شناد شزرا رب ندوزیا و یرحویپماک یاه متسیس اب کرادم و دانسا یریگرایب
  دوب پکون ی یش هب شناد عکزوح و یدنب هقبط یارب یکاهدریکور هعسوح .نآ صیا ح و یدنب هقبط
 .(4119 ،نارایله و کادبع) دشاب یم شناد دربراک و میهسح و ق خ یارب نانکراک شزومآ و
 ، سا شناد دنلیده یباکزرا و یزاس  دایپ لوئسم ،یتکرکدم رازبا کک ناونع هب شناد  کرکدم
 مزلا یکآراک شکازیا یارب یجراخ و ی خاد شناد زا  دافتسا اب نامزاس هعسوح هب  کاهن رد هک
 ،یناسنا یاه  ییرظ یمالح شناد  کرکدم ،یهناد یاه یژحارتسا یزاس  دایپ  هج .دوش یم رجنم
 ار نامزاس حطس رد یعلج دادعتسا یاقحرا و  باقر ندولن هنیهب بسانم ییکژولونیح و ینامزاس
 شناد  زادنا هب زیچ چیه هک دنتیاکرد نامزاس  زورما .(3345 ،یرقاب و ناوخا) دریگ یم راک هب
 نابحاص ناونع هب نامزاس نانکراک زیچ ره زا شیب اذل .درادهشن یتباقر یایند رد ار اهنآ دناوح یلن
 هک یرازبا ناونع هب شناد  کرکدم ،دنا هتیرگ رارق هجوح دروم نامزاس هکامرس پکرتلهم و شناد
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 دهد هعاشا نامزاس لک رد و  دیهاب یکاکوپ و مظن ، درک یروآدرگ ار دوجوم شناد دناوح یم
 .(3345 ،نارایله و ناوخا)  سا هتیاک  یلها
 و یتباقر  یعقوم کک داجکا لماع ناونع هب نامزاس رد ار شناد  کرکدم ناوح یم  زورما
 و یساسا ،یروآون زورب و کرد یارب شناد رئاخذ دوجو  قیقح رد . سناد ککژحارتسا
 و  وقلاب تامدخ اب اتسار مه دکاب اهنح هن اه  کرش رد یروآون  کاده و  سا یرورض
 دریکور شناد  کرکدم دش هتفگ هک روطناله .داد دهاوخ هئارا نامزاس هک دشاب یکاه لیسناتپ
 .(2119 ،5زسی پ)  سا نامزاس یهاب رثا  اقحرا و داجکا یارب تراهم و شناد زا هنلااعی  دافتسا
 رتهیب  یفیک و رحلااب یهابرثا ،رتهب دری لع نآ دربراک و یرادرب  رهب ،شناد  کرکدم زا فده
 مزلا شناد هک دباک یم ققصح ینامز شناد  کرکدم  لاسر رد و  سا نامزاس تای لع و تامدخ
  ریخذ و طبض ار یهناد دناوتب ینامزاس رگا .دوش هتیرگ رایب یتسردب و ددرگ  ریخذ و داجکا
 یاه  یلاعی و لالعا یارب ار یقیوم  کرکدم ،دزاس سیعنم شکاهدری لع ردار نآ دناوتن اما دنک
 یهناد راک اًاح طصا ار هچنآ و دوش پیجع نانکراک اب دکاب شناد .دزاس رو بتم نآ داریا و نامزاس
 .(9345 ،نارایله و یحاو ص) دروآ دوجو هب دوش یم  دیمان
 :لماش شناد  کرکدم داعبا

  راشا دنمدوس و دکدج یاه لح  ار و اه  دکا داجکا  هج رد نامزاس یکاناوح هب ؛ینیرفآ شناد
 بیکرح و راتخاس دکدجح ه یسو هب و ت ماعح زا یف تام یاه هعولجم قکرط زا نامزاس .دراد
 .دکالن ق خ ار یدکدج یاه  یعقاو و میهافم دناوح یم یا هنیمز سپ و یا هنیمز شیپ شناد ددجم
 افکا یلهم شقن ، ان سناش و هبرجح ،ماهلا ،شزیشنا نآ رد هک  سا یکاپون دنکآری شناد داجکا
 یهتنم اک اراک و شابرثا ترویب لئاسم لح رد نآ رثؤم شقن ،ون شناد شجنس رایعم .دننک یم
 ره  صح اه نامزاس هک دوش یلن هیصوح ،لاح پکا اب . سا رازاب رد یکاه یروآون هب نآ ندش
 زا  دافتسا اب  سا پیلم نامزاس کک الاثم یارب .دنکالن داجکا ون زا ار دکدج شناد ،یطکارش
 رد .دکالن ددجم یدنبرییپ و یهد بیکرح دوجوم شناد زا یهاب ینکزشکاج و دی قح یژحارتسا
 دوخ یاه یتساک ندولن دودصم و دوخ یاه  ی باق رب هییح اب دناوح یم نامزاس کک دراوم یخرب
 .(6345 ،یسباع و یصطبا) دهاب دوبهب ار دوخ  ی باق
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 بسانم لیش کک رد و دوش یم هتخانش هک  سا شزرا اب ینامز دکدج شناد :شناد بذج
 اً ثم ؛دریگ رارق نامزاس رایتخا رد رظن دروم شناد نآ یط هک یکاهدنکاری اک و دوش یم  داد ناهن
 شناد  قیقح رد .دکالن یم لویصم یحارط هنیمز رد رهام رفن دنچ ماداتسا هب مادقا هک ینامزاس
 .(6345 ،نارایلهو یبلاط)  سا  درک بسک ار داریا پکا

  دافتسا  هج داریا یسرتسد و یباکزاب  ی باق ،شناد یهدنامزاس زا فده :شناد یهدنامزاس
 و یدنب هقبط ،هلجرح ،یزاس نورب ،پکودح ،یزاس دنتسم ریظن یکاهدنکآری لماش و دشاب یم نآ زا
 شناد رابنا ندوب اراد دنمزاین اه نامزاس ،شناد یهد نامزاس  هج  سا شناد یناسر زورب
 ،نآ نداد  سد زا رطخ ،شناد  ریخذ و یرادهشن  هج یرابنا دوجو مدع تروص رد دنشاب یم
 روظنم هب .دوش یم کاپ داریا هظیاح زا نامز رذگ رد زین و دراد دوجو نانکراک کرح اب
 تروص هب دنلشزرا تایبرجح طبض . یرگ  رهب IT زا ناوح یم رایشآ شناد یزاس  ریخذ
 راریح زا دناوح یم (ناینب شناد یاه متسیس ، و تاصفص ، اشکاپ ،تادنتسم) ییینورتیلا
 لاح پیع رد و  دش ثعاب ار دیفم تایبرجح ددجم یریگراک هب و دکالن یریگو ج تاهابتشا
 .(4345 ،یناولا) دهد یم شهاک ار اه هنکزه
 روظنم هب پیشام یارب مهی لباق لیش هب شناد ندولن لکدبح رب للتهم ه حرم پکا اشناد  ریخذ
 یزاس  ریخذ و دکدج شناد یزاس دنتسم هب ه حرم پکا ی ک روط هب .دشاب یم نآ زا یحآ  دافتسا
  رهب شناد پکا زا یگداس هب دنناوتب ناعفن یذ هی ک هک دشاب یم یا هنوگ هب و هتشاد  راشا نآ
 نآ زا  دافتسا  هج داریا یسرتسد و یباکزاب  ی باق ،شناد  ریخذ و یهدنامزاس زا فده .دنریگ
 شناد یناسر زورب و یدنب هقبط ،هلجرح ،یزاس نورب ،یزاسدنتسم ریظن یکاهدنکاری لماش و  دوب
 .(6345 ،نارایله و یبلاط) دشاب یم
 رد و بیکرح ،شناد راهتنا زا فده .دراد راک ورس شناد یکاراک ناکرج اب راهتنا :شناد راشتنا
 ینامز  ژکوب پکا . سا ینامزاس وضع ره یارب ندولن  دافتسا لباق و شناد پتشاد هشن  رتسد
 یارب ار (کیحالتسیس ریغ و بکرا یاه میح) راگزاس یراک تابیکرح نامزاس هک  سا  سرد
 یاه یشنهاله اب اًاموزل اه میح پکا نوچ .دریگ یم رایب یحایح و عقوم هب یاه  ژورپ یراگزاس
 ناکاپ رد  سا پیلم  دش ق خ شناد ،دنتسین راگزاس کیحالتسیس  دش پییعح شیپ زا تاطابحرا
 زا ار راهتنا و (یراذگ هکامرس یور) یحآ  هگزاب سناش عون ره و درکذپ ناکاپ و  دش مگ  ژورپ
 .(ناله) دهدب  سد
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 دروم هک نایم ره رد ،نامزاس رد دری ره یارب یدیفم لیش هب دکاب شناد :شناد یریگراکب
 رایشآ ار یدکدج شناد مه داریا ،دوش یم عکزوح شناد هک ینامز .دشاب  رتسد رد ، سا زاین
 زا  دش هتیرگ شناد لاح .دننادرگ یم رب متسیس هب  رابود ، درک زور هب ار ی بق شناد و دننک یم
 شناد پکا یریگرایب نایما و دنهد یم هعسوح ار دوخ شناد ،تانایما رکاس هب هجوح اب نارشکد
 شکازیا ار دوخ رثا دکاب  دش هتیرگ رایب شناد پکا .دوش یم دوخ راک رد نارشکد زا  دش هتیرگ
 شناد دربراک .(3345 ،رظن شوخ و دازریش) دهد ناهن نامزاس یرو  رهب شکازیا اک یهابرثا
 اب یریگداک ،دروخزاب مهم هق ح و دورب پیب زا ندرک للع اب پتسناد پیب فایش دوش یم ثعاب
 رد دنمدوس ی یش هب ار هناشک شناد نآ دناوتب ینامزاس رگا .دکآ دوجو هب دربراک و نداد ماجنا
 .(4345 ،یناولا) دروآ  سد هب یدنلحردق رادکاپ یتباقر  کزم دناوح یم ،دریگ رایب رازاب
 ،نارایله و 5لودیک) دنتسه ماخ دادعا و اه  یعقاو اه  داد ، سا شناد لییهح  اهنم اه  داد
 لکدبح .دنوش یم داجکا یصاخ طیصم اک هنیمز کک رد اه  داد پتیرگ رارق زا تاع طا .(1119
 .(4345 ،مدقم یرفعج)  سا شناد  کرکدم ی صا روصم شناد هب سپس و تاع طا هب اه  داد
  کرکدم رارقتسا و دروآ یم دوجوب ینامزاس  یاب و هنیمز رد ار شناد زا یا  رییپ شناد  کرکدم
 رد شناد  کرکدم .دشاب نامزاس نآ ینامزاس راتخاس یانبم رب دکاب ینامزاس ره رد شناد
 .(2119 ،9زیس پ)  سا مهم رایسب یروآون دنکاری و یزاس هنیمز ،یکاسانش
 هک  سا یرهب کو س یاهدرادناتسا و لوصا زا یا هعولجم ؛یا هیرح ق خا ،رشکد فرط زا
 ین قع ریفح دنکاری کک ،یا هیرح ق خا ، قیقح رد دنک یم پییعح ار اه  ورگ و داریا راتیر
 دکاب عقوم هچ ار یکاه شزرا هچ نامزاس رد هک  سا رما پکا ندرک ققصم نآ فده هک  سا
 ماجنا ماشنه صاش للع و  دا ،راتیر هب طوبرم یا هیرح ق خا .(3345 ،یی مارق) دولن ظفح
 راک ره اک یگدنسکون ،سکردح ،شهوژپ ، رواهم دناوح یم راک پکا  یلها  سا یا هیرح راک
 لوادتم یا هیرح یاهراتخاس اب یراتیر و ی لع یاهدک یاراد ینامزاس هعولجم ره دشاب رشکد
 و لوصا زا یا هعولجم ،یا هیرح ق خا .دننک  کاعر ار اهنآ دکاب هک  سا دوخ یاضعا یارب
 یاراد یا هیرح ق خا لوصا .دنک یم پییعح ار اه  ورگ و داریا راتیر هک  سا یرهب یاهدرادناتسا
 یعالتجا لماعح یهابرثا و اهراجنه  کاعر رد اهنآ  کاعر هک  سا یکلااو یاه شزرا و راب

                                                           
1 Kidwell 
2 Pliss 
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 زا فده . سا  دش داک لوصا زا پکداینب و هیلوا  خانش مز تسم پکا و  سا ینکریآ شقن رایسب
 رد یا هیرح ق خا یدربهار شقن . سا لغش رظن زا دری ق خا  یلوئسم ،یا هیرح ق خا
 بیسآ  اس ار اه  اشنب نآ زا یرود و  سا راینا لباق ریغ نامزاس  دنکآ هب فوطعم  یقیوم
 یا هیرح ق خا .دوش یم یدربهار  کزم بجوم یا هیرح ق خا هب یبایتسد دزاس یم رضم و رکذپ
 هی م داریا رد یا هیرح  بثم یاهراتیر هک یماشنه ،دراد یلهم شقن زین هعماج ق خا دشر رد
 .دنوش یم  درب زین  داوناخ و نوریب طیصم هب راتیر پکا زا یهاب ،دوش لدبم تداع هب و دوش پهذ
 دشر بجوم هی ب ،یا هیرح ق خا ح صا بجوم اهنح هن یراتیر یاهدک زا  دافتسا ،ور پکا زا
 رب ار پی غاش ق خا دوبهب ریثأح دکاب یم ،پکا رب نوزیا .دوش یم زین رشکد یاه  زوح رد داریا ق خا
 یراتیر یاهزمر ریثأح یتیعلج  رکاد رب عوضوم پکا هک ،دولن هیاضا ناهکا  داوناخ ق خا و راتیر
 نایم رد اهنآ حیصص یارجا و یراتیر یاهزمر هک دیسر هجیتن پکا هب ناوح یم پکاربانب .دکازیا یم
 لباق شاب و دراذشب هعماج ق خا رب  درتسگ یریثاح دناوح یم نوگانوگ یاه نامزاس یاهدنمراک
 ق خا .(1345 ،دهاج و هتسارآ) دهد شکارگ یق خا دشر یوس هب ار  یعلج زا یهجوح
 ددرگ یم بجوم ار یصاخ تایق خا ،لغاهم عونح بسح رب هک  سا هتسباو لغش هب یا هیرح
 و یهاب رثا پییعح رد  سا مزلا ،نامزاس رد یا هیرح ق خا  یلها هب هجوح اب .(3345 ،یی مارق)
 .دوش هجوح نامزاس رد یا هیرح ق خا  دنکآ هب یناسنا و یدام عبانم  کاده
 دعاوق و لوصا دروم رد نامزاس یاضعا ی هله یمولع کارتشا زا نامزاس یق خا روهنم
 اذل .دکآ یم  سدب  سا ینامزاس یاه  یلاعی ی هعسوح و دوبهب  هج رد هک یصاخ یق خا
 هب و  دوب  یلها زئاح نامزاس رد شناد  کرکدم یریگرایب و  یقیوم یارب یا هیرح ق خا
 تاداهنهیپ ناوح یم عوضوم پکا یسررب اب . سا یرورض هنیمز پکا رد شهوژپ ماجنا نآ زا  یعبح
 تاقیقصح ماجنا  هج مزلا ی هنیمز و درک  دامآ  اشهناد پیلوئسم هب هئارا  هج یحادنتسم و
 تامدخ ناگدننک  یاکرد هجوت رظاح شهوژپ تدم  احوک اک ینآ  کاتن .دولن مهاری ار هباهم
 یا هیرح ق خا اب هطبار رد شناد  کرکدم یریگرایب دوبهب نآ تدم دن ب اک یحآ  کاتن و  اشهناد
 .دنک یم مهاری ار
 ق خا رد شناد  کرکدم شقن  یلها رب هک  دش ماجنا هنیمز پیله رد زین یداکز تاقیقصح
 .دنک یم دیکاح یا هیرح
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 یارب شناد  کرکدم یاه  وچراهچ" ناونع اب یههوژپ رد (4119) نارایله و کادبع
 دنباک  سد مزلا یرو  رهب هب اه نامزاس هینکا یارب  سا  داد ناهن "یلاع  زومآ یاه هسسوم
 اراد ار مزلا یهاب رثا اه همانرب پکا هینکا یارب اما ؛دنراد شناد  کرکدم یلسر همانرب هب زاین
19) 5له قیقصح  کاتن .دنراد دوجوم ینامزاس گنهری اب یشنهاله هب زاین ،دنشاب  هک داد ناهن (61
  بثم هطبار رشکدیک اب یسررب دروم یاهریغتم یمالح ینامزاس دری لع و شناد  کرکدم هطبار رد
 ،ینامزاس گنهری پیب هطبار ار پیشنایم پکرحلااب هک  یاکرد وا پینچله .دنراد یراد ینعم و
 ناونع اب یقیقصح رد (1119) 9وگ .دنا هتشاد مهاب شناد  کرکدم و تاع طا یروانی یژحارتسا
 پکا هب ."شناد  کرکدم یهابرثا رب ینامزاس گنهری اب ینامزاس راتخاس و ینامزاس یژحارتسا"
 یهاب رثا رب ار  بثم ریثأح پکرتهیب ینامزاس گنهری ،لماع هس پکا نایم رد هک  یاک  سد هجیتن
 یهابرثا رب ار ریثأح لقادح ینامزاس راتخاس و مک ریثأح ینامزاس یژحارتسا .دراد شناد  کرکدم
 پیب هطبار یسررب" ناونع  صح دوخ قیقصح رد (3119) 4کوک و رازاتلاک .دنراد شناد  کرکدم
 هک یناسک یارب ینامزاس گنهری پتسناد هب "شناد  کرکدم یژحارتسا و ینامزاس گنهری
 دهد یم ناهن شهوژپ پکا یاه هتیاک .دنک یم دیکاحدننک یم یحارط ار شناد  کرکدم یژحارتسا
 اضعا دهعح و یرایله اب زین و شناد  کرکدم یارب مزلا شناد ناکرج اب ینامزاس گنهری هک
 .دراد یراد انعم ی هطبار شناد  کرکدم هب  بسن
345) نارایله و روپیفطیم  زا  دافتسا و شناد  کرکدم پیب هطبار" یسررب هب یههوژپ رد ،(4
 ینعم و  بثم هطبار هک داد ناهن  کاتن .دنتخادرپ "ناناوج و شزرو شاب رد تاع طا یروانی
  کاتن . سا هتشاد دوجو دراد دوجو تاع طا یروانی زا  دافتسا و شناد  کرکدم پیب یراد
 رد تاع طا یروانی زا  دافتسا پیب شیپ پکرتهب شناد بسک  ایقم هک داد ناهن زین نویسرگر
 یروانی ،پکاربانب . سا یبرغ ناجکابرذآ ناتسا رد ناناوج و شزرو تارادا نانکراک نایم
 ،تاع طا یروانی زا یزاس  دایپ و  سا رثؤم شناد  کرکدم یاه  خاسرکز زا ییک تاع طا
 رد رثؤم رازبا کک ناونع هب دکاب و  سا اب نامزاس کک رد شناد  کرکدم  یقیوم یارب یدی ک
 ،قیقصح رد (5345) نارایله و یقازر .دوش هتیرگ رظن رد شناد هب یکوشاساپ و عکزوح ، استکا

                                                           
1 Hall 
2 Goh 
3 Yaltazar & Kok 
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 "نارکا رد یزاس ی صم رب دیکاح اب یشزرو یاهنامزاس رد شناد  کرکدم قیوم رارقتسا" ناونع اب
 یریگداک ،شناد گنهری یراذگ کارتشا هب نوچله یسررب دروم لماوع هک هک داد ناهن  کاتن
 ،نانکراک شزومآ ،شناد یناسنا عبانم کرد و ینامزاس گنهری هب یشتسباو و یشنهری
 یاه لاناک و یناسنا عبانم رد مدرم لماک  ییرظ زا یرادرب  رهب و کرصم و بسانم یاه  زیشنا
 زادنا مهچ میسرح و ینامزاس راتخاس رد یرکذپ فاطعنا و ینامزاس زاب یاضی لماش ،یطابحرا
 و (ورهیپ و یژحارتسا رد) شناد لاقتنا فده اب ،شناد  کرکدم یاه  ژورپ زا  کالح ،شناد
 رد) یروآ پی هعسوح و ییینورتیلا تراجح و اه  داد  اشکاپ ،تاع طا یروانی یاه  خاسرکز
 اه هتیاک پکا زا دیناوح یم یشزرو یاه نامزاس هک دنتسه ی ماوع (تاع طا یروانی یاه  خاسرکز
 .دنکالن یرادرب  رهب نامزاس رد شناد  کرکدم زیمآ  یقیوم رارقتسا یارب
  کرکدم اب یاهیرح ق خا هطبار یسررب" ناونع اب یههوژپ رد (9345) نارایله و یحاو ص
 دوجو یرادانعم و  بثم هطبار کک شناد  کرکدم و یاهیرح ق خا پیب هک دنداد ناهن "شناد
  کرکدم رارقتسا ،دنشاب رحاشوک یاهیرح ق خا لوصا هب یدنبکاپ رد نانکراک هچ ره ینعک دراد
 لرتنک دوخ و شوج دوخ تروص هب نانکراک دوخ اً لع و دباکیم ماجنا یرتهیب  لوهس اب شناد
 رارقتسا یارب رایهار پکرتهب .دولن دنهاوخ راوله ار ریسم نامزاس رب مکاح تایحور هب هجوح اب
 .دشاب یم هطوبرم یق خا یاهدک فکرعح نآ عبط هب و یاهیرح ق خا  کوقح شناد  کرکدم
  کرکدم و تاع طا یروانی ةطبار یسررب" ناونع  صح یقیقصح رد ،(9345) نارایله و یناصبس
 و تاع طا یروانی یاه هفلؤم پیب هک دندیسر هجیتن پکا هب "یشزرو یاه نویساردی رد شناد
 پینچله .دراد دوجو یرادانعم و  بثم ةطبار باتنم یشزرو یاهنویساردی رد شناد  کرکدم
-ینیبشیپ تاع طا یروانی یاههفلؤم هک  سا  دوب نآ زا یکاح هناگدنچ نویسرگر بکارض
 هب یشزرو یاهنویساردی زیهجح دسریم رظن هب .دنتسه شناد  کرکدم یارب یرادانعم ةدننک
 اهنامزاس پکا نانکراک یارب اهیروانی پکا اب راک و یکانشآ نایما داجکا و ایند زور یاه یروانی
 هک یا هعلاطم رد .دنک لیهسح ار نامزاس ف تام یاهشاب رد شناد شدرگ ةخرچ دناوحیم
 ماجنا نادهاز رهش یاه ناتسریبد یاه م عم یور رب (2519) نارایله و ری یکاجش طسوح اًاریخا
 رد یرتهب دری لع یا هیرح ق خا زا نال عم یهاگآ شکازیا اب هک  سا  دش صاهم هتیرگ
 اهنآ نایم رد ی غش یشتسبلد هجیتن رد و دوب میهاوخ دهاش اهنآ زا ار شناد  کرکدم ی  زوح
 زا رفن 53 زا یجنس رظن اب (1519) نارایله و زرواهک پینچله .درک دهاوخ ادیپ شکازیا
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  بثم تاریثاح دنتیاکرد یزاس وردوخ یاه  کرش زا ییک نانکراک و ناسدنهم ،نارکدم
 . سا راینا لباق ریغ نامزاس یکلااچ یور رب شناد  کرکدم یاهروتکای
 و شناد  کرکدم پیب یهطبار  سا نآ رب ققصم ،قیقصح یههوژپ و یرظن ینابم هب هجوح اب 
 رب یکاهداهنهیپ نآ طکارش دوبهب یارب و دجنسب ار یم سا دازآ  اشهناد نانکراک یا هیرح ق خا
 شهوژپ پکا ی ه ئسم اک ی صا لاؤس اذل .دکالن هئارا  اشهناد پیلوئسم هب شهوژپ یاه هتیاک یانبم
 دازآ  اشهناد نانکراک یا هیرح ق خا و شناد  کرکدم داعبا پیب اکآ ،هک  سا نآ شهوژپ پکا
 ؟دراد دوجو یا هطبار یراس دحاو یم سا
 قیقحت یاه هیضرف
 .دراد دوجو هطبار نانکراک یا هیرح ق خا و ینکریآ شناد دعب پیب -5
 .دراد دوجو هطبار نانکراک یا هیرح ق خا و شناد  ذج دعب پیب -9
 .دراددوجو هطبار نانکراک یا هیرح ق خا و شناد یهدنامزاس دعب پیب -4
 .دراد دوجو هطبار نانکراک یا هیرح ق خا و شناد  ریخذ دعب پیب -3
 .دراد دوجو هطبار نانکراک یا هیرح ق خا و شناد راهتنا دعب پیب -1
 .دراد دوجو هطبار نانکراک یا هیرح ق خا و شناد یریگرایب دعب پیب -6
 . سا توافتم نانکراک یا هیرح ق خا ینیب شیپ رد شناد  کرکدم داعبا زا ککره مهس -2
 قیقحت شور
 فده رظن زا و «یشتسبله» عون زا «یفیصوح» اه  داد یروآدرگ شور رظن زا قیقصح پکا
 دروم  سه هک ار هچنآ و ار دوجوم  یعضو هک  هج نآ زا یفیصوح ،دشاب یم «یدربراک»
 یدربراک .دهد یم رارق یسررب دروم ار ریغتم ود پیب هطبار نوچ یشتسبله .دهد یم رارق یسررب
  اشهناد نانکراک هی ک شهوژپ یرامآ هعماج .دراد دربراک صاخ ه ئسم لح یارب نآ  کاتن ارکز
 رد  دش  بث رامآ  اسارب هک دنشاب یم  مدخ هب لوغهم 3345 لاس یراس دحاو یم سا دازآ
 هنولن مجح دنوش یم لماش ار رفن 139 دادعح یراس دحاو یم سا دازآ  اشهناد ینکزگراک  رادا
65 دادعح  اسا پکا رب هک ناگروم و یسجرک لودج  اسا رب  یریگ هنولن شور هب ،رفن 3
  دش درادناتسا همانهسرپ ود زا قیقصح پکا رد دندش  ااتنا  یسنج بسحرب یا هقبط ییدایح
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  اسارب نآ  ایقم هک ،دشاب یم هکوگ 39 یاراد (4119) 5پسولا نورش شناد کرکدم داعبا
 و  یلها رشناهن رتنیکاپ ددع هب  بسن رحلااب ددع هک یروطب ، سا ترییل یاهجرد 1 فیط
 اه صخاش و اه هفلؤم زا کک ره هب هک دش هتساوخ هعلاطم دروم ةنولن زا و  سا یرتهیب  قیاوم
 دوش  داد (1)  رلن اهنآ پکرح  یلها اب و (5) ةرلن اهنآ پکرح  یلها مک هب هک یوصن هب دنهدب  رلن
 ،شناد راهتنا ،شناد  ریخذ ،شناد یهدنامزاس ،شناد  ذج ،ینکریآ شناد لماش ،نآ داعبا و
 هک دشاب یم هکوگ 65 یاراد (1119) 9رکزوداک یا هیرح ق خا همانهسرپ .دشاب یم ،شناد دربراک
 رح پیکاپ ددع هب  بسن رحلااب ددع هک یروطب ، سا ترییل یا هجرد 1 فیط  اسا رب نآ  ایقم
 رد ق خا داعبا .دشاب یم (داکز ی یخ ،داکز ،طسوتم ،مک ،مک ی یخ) . سا یرتهیب  یلها رشناهن
 ،نارشکد هب مارتحا ،ندوب قداص ،یب ط  باقر و یکوج یرحرب ،یرکذپ  یلوئسم الماش یا هیرح
 ،نارشکد اب یدردله ،فاینا و  لادع ،یعالتجا یاهراجنه و اه شزرا هب  بسن مارتحا و  کاعر
 .دشاب یم درادناتسا یا هیرح ق خا و شناد  کرکدم همانهسرپ هک اجنآ زا دشاب یم یرادایو
45) نارایله و یزاجح .دشاب یم دیکأح دروم نآ یکاور  همانهسرپ زا دوخ قیقصح رد (93
345) مانهب و ینیهمری و شناد  کرکدم  دش درادناتسا  ق خا  دش درادناتسا همانهسرپ زا (5
 ق خا و شناد  کرکدم همانهسرپ دشاب یم نآ یکاور  دنهد ناهن هک دنا  درک  دافتسا یاهیرح
 رادروخرب 23/1 و 13/1 یکاکاپ زا پکاربانب  سا  دش  دافتسا تاقیقصح رد نآ زا تارک هب یاهیرح
 مرن قکرط زا یطابنتسا و یفیصوح شور ود هب ، دش یروآعلج یاه داد لی صح و هکزجح  سا
 کلک هب و یناواری دصرد و یناواری یارب یفیصوح رامآ زا قیقصح پکا رد . سا  دش ماجنا رازیا
 طابحرا یسررب روظنم هب یطابنتسا رامآ زا و دنتیرگ رارق فیصوح دروم اه هنولن اهرادولن و لوادج
 نومزآ لماش قیقصح پکا رد  دش ماجنا یاهنومزآ .ددرگ یم  دافتسا قیقصح یاهریغتم پیب
 یشتسبله بکرض زا  دافتسا اب و دکدرگ  دافتسا اه  داد ندوب لامرن یارب فنریلسا فورگوللوک
 نویسرگر زا  دافتسا اب و هتیرگ رارق یسررب دروم 6 اح 5 یاه هیضری و ی صا هیضری نوسریپ
 یرامآ لی صح و هکزجح  هج هک  سا رکذ هب مزلا . سا  دش  داد خساپ 2 هیضری هب نامزله
 . سا  دش  دافتسا SPSS یرازیا مرن هتسب زا اه  داد
 

                                                           
1 Sheron Lawson 
2 Cadozier 
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 اههتفای
 رد نآ  کاتن و دش  دیجنس فنریلسا فورگوللوک نومزآ قکرط زا ار اه  داد ندوب لامرن ادتبا
 . سا  دش  داد ناهن (5) ی  رالش لودج

 فنریمسا فورگوملوک نومزآ زا هدافتسا اب اههداد عیزوت ندوب لامرن .6 لودج
 
 اهریغتم

 (k-s) فنریلسا فورگوللوک نومزآ

 یرادانعم حطس دادعح رادقم

 121/1 365 35/5 شناد  کرکدم

 631/1 365 55/5 ینکریآ شناد

 121/1 365 39/5 شناد  ذج

 545/1 365 65/5 شناد یهدنامزاس

 345/1 365 15/5 شناد  ریخذ

 315/1 365 59/5 شناد راهتنا

 695/1 365 25/5 شناد یریگرایب

 569/1 365 49/5 یا هیرح ق خا

 زا  ریح گرزب sig اه رییغتم یمالح رد هینکا   ع هب (5) لودج رد  دمآ  سدب یاه هتیاک  اسا رب
p<0. 5 و رایجنهب  ایه   زادینا  عییضوح نانیلطا %13 اب هک  یاکرد ناوح یم اذل . سا  دمآ  سدب  

 .دولن  دافتسا ککرتماراپ رامآ زا ناوح یم اه  داد لی صح و هکزجح رد پکاربانب .دنربارب اه سناکراو
 خساپ و اه  داد لی صح هب نوسریپ یشتسبله بکرض زا  دافتسا اب اه  داد ندوب لامرن یسررب زا سپ
 . سا  کور لباق (9)  رالش لودج رد نآ  کاتن هک دش هتخادرپ قیقصح تلااؤس هب نداد

 یاهریغتم نوسریپ یگتسبمه سیرتام .2 لودج

 
 
 
 
 
 
 
  دش  دهاهم یشتسبله بکرض هک 5 هیضری یارب (9) لودج رد  دمآ  سدب یاههتیاک  اسا رب
(233/1=r)، رادقم زا r رح گرزب 35/1 اب ربارب 11/1 یاطخ رادقم و 665 یدازآ هجرد اب ینارصب 

 صخاش
 هیضری

N م r df   r اطخ نازیم Sig 

65 لوا 3 **233/ 1 665 635/1 11/1 111/1 
65 مود 3 ** 333/ 1 665 635/1 11/1 111/1 

65 موس 3 ** 363/ 1 665 635/1 11/1 111/1 

65 مراهچ 3 ** 623/ 1 665 635/1 11/1 111/1 

65 مجنپ 3 ** 133/ 1 665 635/1 11/1 111/1 

65 مهش 3 ** 363/ 1 665 635/1 11/1 111/1 

65 ی صا 3 **363/ 1 665 635/1 11/1 111/1 
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 دشاب یم 11/1 یاطخ زا رح کچوک (sig=111/1) اب ربارب لصاح یرادانعم حطس پینچله  سا
 و دوش یم در رفص هیضری اذل  سا  بثم و رادانعم  دش  دهاهم یشتسبله نانیلطا %13 اب اذل
 ق خا ،ینکریآ شناد دعب شکازیا اب هک دوش یم هتیرگ هجیتن و ددرگ یم دیئاح قیقصح هیضری
 .دباک یم شکازیا نانکراک یا هیرح
 و 665 یدازآ هجرد اب ینارصب r رادقم زا ،(r =333/1)  دش  دهاهم یشتسبله بکرض ا9 هیضری
 اب ربارب لصاح یرادانعم حطس پینچله  سا رح گرزب 35/1 اب ربارب 11/1 یاطخ رادقم
(111/1=sig) دش  دهاهم یشتسبله نانیلطا %13 اب اذل دشاب یم 11/1 یاطخ زا رح کچوک  
 هتیرگ هجیتن و ددرگ یم دیئاح قیقصح هیضری و دوش یم در رفص هیضری اذل  سا  بثم و رادانعم
 .دباک یم شکازیا نانکراک یا هیرح ق خا ،شناد  ذج دعب شکازیا اب هک دوش یم
 و 665 یدازآ هجرد اب ینارصب r رادقم زا ،(r = 363/1)  دش  دهاهم یشتسبله بکرض ا4 هیضری
 اب ربارب لصاح یرادانعم حطس پینچله  سا رح گرزب 35/1 اب ربارب 11/1 یاطخ رادقم
(111/1=sig) دش  دهاهم یشتسبله نانیلطا %13 اب اذل دشاب یم 11/1 یاطخ زا رح کچوک  
 هتیرگ هجیتن و ددرگ یم دیئاح قیقصح هیضری و دوش یم در رفص هیضری اذل  سا  بثم و رادانعم
 .دباک یم شکازیا نانکراک یا هیرح ق خا ،شناد یهدنامزاس دعب شکازیا اب هک دوش یم
 و 665 یدازآ هجرد اب ینارصب r رادقم زا ،(r = 623/1)  دش  دهاهم یشتسبله بکرض ا3 هیضری
 اب ربارب لصاح یرادانعم حطس پینچله  سا رح گرزب 35/1 اب ربارب 11/1 یاطخ رادقم
(111/1=sig) دش  دهاهم یشتسبله نانیلطا %13 اب اذل دشاب یم 11/1 یاطخ زا رح کچوک  
 هتیرگ هجیتن و ددرگ یم دیئاح قیقصح هیضری و دوش یم در رفص هیضری اذل  سا  بثم و رادانعم
 .دباک یم شکازیا نانکراک یا هیرح ق خا ،شناد  ریخذ دعب شکازیا اب هک دوش یم
 و 665 یدازآ هجرد اب ینارصب r رادقم زا ،(r =133/1)  دش  دهاهم یشتسبله بکرض ا1 هیضری
 اب ربارب لصاح یرادانعم حطس پینچله  سا رح گرزب 35/1 اب ربارب 11/1 یاطخ رادقم
(111/1=sig) دش  دهاهم یشتسبله نانیلطا %13 اب اذل دشاب یم 11/1 یاطخ زا رح کچوک  
 هتیرگ هجیتن و ددرگ یم دیئاح قیقصح هیضری و دوش یم در رفص هیضری اذل  سا  بثم و رادانعم
 .دباک یم شکازیا نانکراک یا هیرح ق خا ،شنادراهتنا دعب شکازیا اب هک دوش یم
 و 665 یدازآ هجرد اب ینارصب r رادقم زا ،(r =363/1)  دش  دهاهم یشتسبله بکرض ا6 هیضری
 اب ربارب لصاح یرادانعم حطس پینچله  سا رح گرزب 35/1 اب ربارب 11/1 یاطخ رادقم
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(111/1=sig) دش  دهاهم یشتسبله نانیلطا %13 اب اذل دشاب یم 11/1 یاطخ زا رح کچوک  
 هتیرگ هجیتن و ددرگ یم دیئاح قیقصح هیضری و دوش یم در رفص هیضری اذل  سا  بثم و رادانعم
 .دباک یم شکازیا نانکراک یا هیرح ق خا ،شناد یریگرایب دعب شکازیا اب هک دوش یم
 r رادقم زا ،(r = 363/1)  دش  دهاهم یشتسبله بکرض هک دهدیم ناهن ی صا هیضری یارب و 
 حطس پینچله  سا رح گرزب 35/1 اب ربارب 11/1 یاطخ رادقم و 665 یدازآ هجرد اب ینارصب
 نانیلطا %13 اب اذل دشاب یم 11/1 یاطخ زا رح کچوک (sig=111/1) اب ربارب لصاح یرادانعم
 دیئاح قیقصح هیضری و دوش یم در رفص هیضری اذل  سا  بثم و رادانعم  دش  دهاهم یشتسبله
 شکازیا نانکراک یا هیرح ق خا ،شناد  کرکدم شکازیا اب هک دوش یم هتیرگ هجیتن و ددرگ یم
 .دباک یم

 اهریغتم ینیب شیپ یارب نامزمه نویسرگر لیلحت هصلاخ .9 لودج
 ینیب شیپ
 اه  دننک

 حطیییییییس t رادقم شناد  کرکدم اپیب شیپریغتم
 یرادانعم

Sig 
  دش درادناتسا بکارض  دهن درادناتسا بکارض

 111/1 34/35 - 26/54  باث ددع

 211/1 92/9 249/1 662/1 ینکریآ شناد

 351/1 64/9 149/1 336/1 شناد  ذج

 535/1 34/5 395/1 434/1 شناد یهدنامزاس

 536/1 53/1 341/1 955/1 شناد  ریخذ

 945/1 51/5 135/1 493/1 شناد راهتنا

 511/1 94/4 239/1 263/1 شناد یریگرایب

 ناهن 332/1 لداعم هناگ دنچ یشتسبله بکرض (4) لودج رد  دمآ  سدب یاههتیاک  اسا رب
 ناهن R2 =131/1 درادناتسا پییعح بکرض پینچله  سا اهریغتم پیب یبوخ یشتسبله  دنهد
 داعبا شش قکرطزا نانکراک یا هیرح ق خا (سناکراو) تارییغح زا دصرد 11 هک دهد یم
 ،شناد راهتنا ،شناد  ریخذ ،شناد یهدنامزاس ،شناد  ذج ،ینکریآ شناد) شناد  کرکدم
 ینعم پکدب (131/1)  دمآ  سد هب درادناتسا R2 رادقم و . سا ینیب شیپ لباق (شناد یریگرایب
 شناد  کرکدم ریغتم 6 طسوح نانکراک یا هیرح ق خا ریغتم سناکراو زا دصرد 11 هک  سا
 لدم هک  سا نآ  دنهد ناهن زین (332/1)  دش  دهاهم R رادقم دوش یم پییبح نامزله روطب
  دش هبساصم F  بسن پکا رب  و ع .دوش  دافتسا ینیب شیپ یارب دناوح یم رضاح یطخ نویسرگر
 اهنح هک دهد یم ناهن 4 لودج یاه هتیاک اما ، سا رادانعم دصرد 13 نانیلطا حطس رد (94/34)
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 ناونعب دنناوح یم (شناد یریگرایب و شناد  ذج ،ینکریآ شناد) شناد  کرکدم ریغتم هس
 و تاصیضوح پکا هب هجوح اب ، کاهن رد دنوش روظنم نانکراک یا هیرح ق خا پیب شیپ یاهریغتم
 هب  دش درادناتسا نویسرگر بکارض  اسا رب ار نویسرگر هلداعم ناوح یم  دمآ  سد هب بکارض
 ادرک پکودح رکز تروص
 = /71 +792/0 (ینیرفآ شناد) +592/0(شناد بذج) +732/0(شناد یریگراکب) 
 (Y) نانکراک یاهفرح قلاخا
  ودزیا نانکراک یا هیرح ق خا هب 39/1 ینکریآ شنادریغتم رد شکازیا دحاو کک یازا هب
 نانکراک یا هیرح ق خا هب 39/1 شناد  ذج دعب رد شکازیا دحاو کک یازا هب و دوش یم
 یا هیرح ق خا هب 14/1 شناد یریگرایب دعب رد شکازیا دحاو کک یازا هب و دوش یم  دوزیا
 .دهاوخ  دوزیا نانکراک
 یریگ هجیتن و ثحب
 نانکراک یا هیرح ق خا و شناد  کرکدم داعبا پیب هک داد ناهن شهوژپ ی صا هیضری  کاتن
 یا هیرح ق خا ،شناد  کرکدم شکازیا اب هک ینعم پکا هب .دراد دوجو یرادانعم و  بثم هطبار
 و یقازر ،(5345) نارایله و روپیفطیم  کاتن اب رما پکا هک دباک یم شکازیا زین نانکراک
 لوا هیضری  کاتن .دشاب یم وسله (1119) 5وگ و (9345) نارایله و یحاو ص (5345) نارایله
 یرادانعم و  بثم هطبار نانکراک یا هیرح ق خا و ینکریآ شناد دعب پیب هک داد ناهن شهوژپ
 ق خ و داجکا روظنم هب نانکراک پیب رد شناد و م ع دیلوح ردقچره هک ینعم پکا هب .دراد دوجو
 پکا هک دباک یم دوبهب زین یا هیرح ق خا ،دباک شکازیا ناهکاهراک ماجنا یارب دکدج یاه لح  ار
 دعب پیب هک داد ناهن مود هیضری  کاتن .دشاب یم وسله (3119) 9کوک و رازاتلاک  کاتن اب رما
 ره هک ینعم پکا هب .دراد دوجو یرادانعم و  بثم هطبار نانکراک یا هیرح ق خا و شناد  ذج
 ار اهنآ شناد بسک ناوح  زادنا ناله هب دشاب صیاتم یاهورین  ذج لابند هب نامزاس ردقچ
 .دباک یم دوبهب زین یا هیرح ق خا ،دوش یم اراد ار یرتهیب شناد  ذج ناوح قکرط پکا زا و هتشاد
 (1119) 4وگ و (9345) نارایله و یحاو ص ،(5345) نارایله و روپیفطیم  کاتن اب رما پکا هک

                                                           
1 Goh 
2 Yaltazar & Kok 
3 Goh 
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 و  بثم هطبار نانکراک یا هیرح ق خا و شناد یهدنامزاس دعب پیب پینچله .دشاب یم وسله
 و یزاس دنتسم ار دوخ شناد دنناوتب نانکراک ردقچ ره هک ینعم پکا هب .دراد دوجو یرادانعم
 ق خا ،دنشاب هتشاد یسرتسد نایمازاین نامز رد احدنهد رارق  رتسد رد و  دولن یدنب هقبط
 5کوک و رازاتلاک ،(5345) نارایله و روپیفطیم  کاتن اب رما پکا هک دباک یم دوبهب زین یا هیرح
 هطبار نانکراک یا هیرح ق خا و شناد  ریخذ دعب پیب پکا رب  و ع .دشاب یم وسله (3119)
 نابز هب ار دوخ شناد دنناوتب نانکراک ردقچ ره هک ینعم پکا هب .دراد دوجو یرادانعم و  بثم
 راریح نودب زاین نامز رد اح دنکالن  ریخذ و  دروآرد رحویپماک نابز ه لج زا یکاسانش و مهی لباق
 پکا هک دباک یم دوبهب زین یا هیرح ق خا ،دنکالن  دافتسا دوخ شناد زا دنناوتب قیقد و تاهابتشا
 و نارایله و یقازر ،(5345) نارایله و روپیفطیم ،(9345) نارایله و یحاو ص  کاتن اب رما
 و  بثم هطبار زین نانکراک یا هیرح ق خا و شناد راهتنا دعب پیب .دشاب یم وسله (1119) وگ
 ناهنارایله رایتخا رد ار دوخ شناد نانکراک ردقچ ره هک ینعم پکا هب .دراد دوجو یرادانعم
 یا هیرح ق خا ،دباک یم راهتنا نامزاس رد شناد  زادنا ناله هب دنکالن بیکرح اهنآ اب و  داد رارق
 (5345) نارایله و یقازر ،(5345) نارایله و روپیفطیم  کاتن اب رما پکا هک دباک یم دوبهب زین
 پیب هک دهدیم ناهن  کاتن  کاهن رد .دشاب یم وسله (1119) وگ و (9345) نارایله و یحاو ص
 ینعم پکا هب .دراد دوجو یرادانعم و  بثم هطبار نانکراک یا هیرح ق خا و شناد یریگرایب دعب
  کزم دنکالن  دافتسا نآ حیصص لیش رد دنناوتب ار دوخ  دش بسک شناد نانکراک ردقچ ره هک
 روپیفطیم ،( کاتن اب رما پکا هک دباک یم دوبهب زین یا هیرح ق خا ،دوش یم داجکا یرادکاپ یتباقر
5) نارایله و یقازر ،(5345) نارایله و  .دشاب یم وسله (3119) کوک و رازاتلاک و (534
 شناد) شناد  کرکدم داعبا شش قکرط زا نانکراک یا هیرح ق خا هکداد ناهن موس هیضری  کاتن
 لباق (شناد یریگرایب ،شناد راهتنا ،شناد  ریخذ ،شناد یهدنامزاس ،شناد  ذج ،ینکریآ
 (3119) کوک و رازاتلاک ،(5345) نارایله و روپیفطیم  کاتن اب رما پکا هک . سا ینیب شیپ
 یا هیرح ق خا و شناد  کرکدم داعبا پیب هک دهد یم ناهن شهوژپ  کاتن .دشاب یم وسله
 ،(5345) نارایله و روپیفطیم  کاتن اب رما پکا هک .دراد دوجو یراد ینعم هطبار نانکراک
 .دشاب یم وسله (3119) کوک و رازاتلاک

                                                           
1 Yaltazar & Kok 
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  اشهناد نانکراک یا هیرح ق خا و شناد  کرکدم داعبا پیب هک دهدیم ناهن ی صا لاؤس  کاتن 
 یارب یرورض یدنکآری شناد  کرکدم .دراد دوجو یراد ینعم هطبار یراس دحاو یم سا دازآ
 . سا یتباقر  کزم بسک یارب نامزاس نورد زا شیناد لایقتنا و شزادریپ ،یروآ عیلج ،دیلوح
  سد هب یراک یاه  ورگ پیب اک داریا نورد ةدش هلوزکا شناد زا یدودصم عیانم اه نامزاس
 و یروآ علج نامزاس نورد زا ار نآ دیکاب ،لیماک رویط هیب شناد شزرا بسک یارب ،دنروآ یم
 ینامزاس یهابرثا و یریگدایک زا ایکوپ ینابیتیهپ شناد  کرکدم یکاهن فده .درک لقتنم
 شهاک ببس بجوم دنراد یکلااب شناد  کرکدم هک ینانکراک زا  دافتسا . سا شنانکراک
 ق خ تردق زا هک یکاه نامزاس .دوش یم نامزاس یدنمدوس و یرو  رهب ، یفیک دوبهب و اه هنکزه
 رد .دنهد  یم ماجنا یگرزب یاه  یلاعی ،کدنا یورین اب یروآون و  یق خ اب ،دنرادروخرب شناد
 شناد) ینامزاس شناد هب (ناهنپ شناد) یدری شناد لاقتنا یکاجباج رب ،شناد  کرکدم راک عقاو
 هب یمازلا نانآ یا هیرح ق خا هب هجوح یناسنا عبانم زا رتهب  دافتسا یارب . سا زکرلتم (رایشآ
  بثم  کاتن و راثآ و  دش نانکراک یا هیرح ق خا دوبهب بجوم لااب شناد  کرکدم .دسر یم رظن
 داجکا ،هبرجحاب داریا شناد یریگراک هب اب دنناوح یم اه  اشهناد .دروآ یم  ارله هب ار ینامزاس
 و تاس ج لییهح  هج یکاه یهم طخ و اه للعلاروتسد ،نانکراک نایم شناد لییصح گنهری
 دوجوم یاه قوهم زا  دافتسا ،اهنآ نایم شناد لدابح و  کراهم روظنم هب نانکراک یاه  سهن
 و شناد بسک ،شزومآ یاه  اگراک داجکا ،زور هب شناد یریگراک هب یارب (یونعم و یدام)
 دری لع شکازیا و یکاکوپ و دشر ی هنیمز ،دوخ تایح و اقب ظفح و یطیصم لماوع زا یهاگآ
 .دنهاب دوبهب یا هیرح ق خا ی ه یسو هب ار  اشهناد
 ق خا اب شناد  کرکدم پیب هک  سا  داد ناهن رظاح شهوژپ  کاتن دش نایب هک روطناله
 یا هیرح ق خا اب شناد  کرکدم ی هناگ شش یاه هفلؤم پیب پینچله ،نانکراک یا هیرح
 ق خا هک  سا  داد ناهن R2 نویسرگر ی هلداعم رد و دراد دوجو یراد انعم ی هطبار نانکراک
 و یل ع تاداهنهیپ اذل .دشاب یم نآ داعبا و شناد  کرکدم یارب یبوخ  دننک ینیب شیپ یا هیرح
 ازا دنحرابع رظاح شهوژپ یدربراک
 ار رظن دروم ینوریب و ینورد یاه  داد و تاع طا ،اه تراهم زا ی ک رکویح کک  اشهناد -
 .دکالن داجکا ار دوخ نانکراک زاین دروم شناد و یکاسانش
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 اهنآ یههوژپ یل ع یاه  یلاعی رشکد اح نانکراک  ذج زا معا روما یمالح رد دکاب  اشهناد -
 .دشاب هتشاد  کانع ینکریآ شناد هب
 نایما هک یروطب یطابحرا یاه لاناک زا بسانم  دافتسا و  اشهناد رد یا هیبش طباور هعسوح -
 .دوش مهاری ینامزاس شناد هب نانکراک یسرتسد
 شناد و شناد لییصح گنهری داجکا ،داریا هبرجح و شناد یریگرایب اب  اشهناد پیلوئسم -
 .دنروآ مهاری ار نانکراک یراک  دزاب دشر تابجوم  کرکدم
 هباثم هب نانکراک یارب شناد و م ع لییصح هب دکاب ،روصم شناد داهن کک ناونع هب  اشهناد -
 .دننک هجوح یساسا فده کک
 زا  دافتسا و شناد رهن و هلدابم و دازآ  اشهناد یاه  دیهناد نانکراک پیب یشنهاله داجکا -
 .دنک یم کلک  اشهناد فادها ققصح هب ایند و روهک یاه  اشهناد زور هب یاه یروآ پی
 هلدابم یارب و  داهن جرا نانکراک یل ع  ریخذ و اه هتشاد هب دکاب نآ یلاع نارکدم و  اشهناد
 .دنکالن یزکر همانرب اهنآ یل ع حطس  اقحرا و شناد
 عبانم
 . کرکدم شزومآ و تاقیقصح هسسوم انارهح .نانکراک یزاس دنمناوت .(6345) .دیعس ،یسباع و پیسح ،یصطبا
          هیسسوم تارایهتنا اناریهح ،(لوا نایچ) لیلع ایح  دیکا زا شیناد  کرکدیم .(3345) .کا حور ،یرقاب و نالیپ ،ناوخا

 .داماد ریم یشنهری

   کرکدیم هخرچ یاهدنکآری هعسوح .(3345) .هلطای  ،یفقث و پکرسن ،یناقلم  نرتسد ؛شونلا ،یکایلوا  ؛نالیپ ،ناوخا
   .5-55 ،(9)4 ،یروانف و ملع تسایس  هیرشن .شناد  کرکدم  یقیوم رب رثؤم لماوع رب ینتبم شناد

 .ین رهن انارهح .یمومع تیریدم .(4345) .یدهم دیس ،یناولا

  دویبهب  یاریب یا هنکزگ :یلاع شزومآ زکارم و اه  اشهناد رد ق خا  کاعر .(1345) .پیسح ،دهاجو دیلح ،هتسارآ
 .54-13 ،(9) 5 ،ملع طاشن همان یی .اهراتیر

   هیسسؤم اناریهح . شوناد تیریدم هاگدید زا :ناریدم تایبرجت یزاسدنتسم .(4345) .دیعس ،مدقم یرفعج
 . کرکدم شزومآ و تاقیقصح
  سناریفنک تلااقم هعولجم ،ناریا رد شناد تیریدم لامعا یتخاس ریز عناوم .(6345) .دلصم ، داز پسح

 .نارهح ، کرکدم ی م
 نواعم شناد  کرکدم دوجوم  یعضو یسررب .(9345) .دازهب ،داژن یدلصم ؛اضر ، داززورون ؛اضر دلحا ،یزاجح

  ییل ع  همان ییی .نآ  ئایقحرا یاهراک  ار هئارا و یروانی و تاقیقصح مو ع ترازو یههوژپ و یشزومآ یاهح
 .41-52 ،(1) 9 ،تیریدم یسرباسح و یرادباسح شناد یههوژپ
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   یرویئح یرییگ  لییش ایزادرپ هکرظن رد یا  راعتسا للادتسا یژحارتسا .(6345) .یدهم دیس  ،یناولا و پسح ،دری یکاناد
 .215-145 ،(4)55 ،ناریا رد تیریدم یاه شهوژپ همان یی .یتلود نارکدم یکاج هباج

  هیلجرح ، تاوعلاطا  روب  یونتبم  یناوهج دا وصتقارد  تویقفوم و  شوناد تیریدم .(4345) .پلآ ،گنیلدار
 .لوا ناچ ، لس تاراهتنا انارهح ،یفیطل پیسحدلصم

      کرکدیم و تایع طا یرواینی ةیطبار .(9345) .اضری ع ،یدلحا  و داوج ،یک هش  ؛بیبح ،یرنه  ؛نادزک ،یناصبس 
 .11-42،(9)1 ،یشزرو تیریدم هیرشن .یشزرو یاه نویساردی رد شناد

  ناتیسریبد  رود ناریبد یههوژپ دری لع رب شناد  کرکدم ریثأح .(3345) .پیسح ،رظن شوخ و کراهب ،اکربک دازریش
 .55-64 ،(9)5 ،یشزومآ تیریدم تاقیقحت همانلصف .زقس ناتسرهش نارکدم  اگدکد زا
  همانلوصف    .شیناد  کرکدیم ایب یا    هییرح ق یخا هیطبار .(9345)    .دیحاو ،نایمزر و دویلصم ،ینالحر ؛لداع ،یحاو ص

 .415-33 ،(3)3 ،یروانف و مولع رد قلاخا
   تیریدوم یزاوس هدایپ تهج یبوچراچ هئارا .(6345) .یدهم ،یلیحر و اضردیلح ،یدلصم ؛زیبماک ،یبلاط

 .نارهح ،شناد  کرکدم ی م سنارفنک پیلوا .طسوتم و کچوک یاهراک و بسک رد شناد

 .دمآرس تاراهتنا انارهح ،مود ناچ ،یا هفرح قلاخا رب یدمآرد .(3345) .دحا ،یی مارق زرماری
  یایضعا رد یا  هییرح  ق یخا ی ایه هفلؤم  کاعر نازیم یسررب .(5345) . یل ،ماج مانهب و پسصم ،یناهاری ینیهمری

 .5-15 ،(5)2 ،یروآ نف و مولع رد قلاخا همانلصف .دهاش  اشهناد یل ع  ئیه
    بوسک رد یروکف یاوه هیامرس دربراک و میهست ،قلخ دنیارف ،شناد تیریدم .(3345) .زورهب ،یل چی ق

 .(لوا ناچ)  لس تاراهتنا انارهح ،راکو
   پییب هیطبار .(4345 ) .دییحو ، داز  ریبکا    و رهایظم بییبح ،روپ لیعالسا  ؛دلصم دیس ،فشاک   ؛یفطیم ،روپ یفطیم

        و شزویمآ یندیب  ییبرح ایب طبحریم ییشزرو یایه     نامزایس رد تایع طا یرواینی یریگرایک هب اب شناد  کرکدم
 .39-34 ،(5)4 ،یندب تیبرت شزومآ .شرورپ

 . یروآوین  ریب شناد  کرکدم ریثأح نازیم یسررب .(5345) .دلصم ،ینالی س و قداص رفعج ،یضیی ؛ناسحا ،یفسوک

 .14-41 ،(5) 4،یناسنا مولع رد تیقلاخ و راکتبا
 

Abdullah, R., Sahibuddin, S., Alias, R.A., Shamsudin, S. & Selamat, M.H. (2003). 
Knowledge Management Framework for Higher Learning Institution in 
Collaborative Environment. In A. Rossett (Ed.), Proceedings of E-Learn 
2003--World Conference on E-Learning in Corporate, Government, 
Healthcare, and Higher Education (pp. 2-5). Phoenix, Arizona, USA: 
Association for the Advancement of Computing in Education (AACE). 

Keshavarz, S., Heydari, M., & Farsijani, H. (2015). The Strategic Factors of 
Knowledge Management Success in Achieving Organizational Agility on the 
Model (APQC). European Online Journal of Natural and Social Sciences, 
4(1), 2309-2319. 



 6345 ناتسباح /مود  رالش / مهدزاک لاس/ یشزومآ  کرکدم و یربهر همان لیی                                                                  14

Barclay, R., & Murray, P. (1997). What is Knowledge Management?. Retrived 
from:www.providersedge.com/docs/km_articles/What_Is_Knowledge_Manage
ment.pdf 

Cadozier, V. (2005). The moral profession: A study of moral development and 
professional ethics of faculty.Available at: www. Proquest, Com. 

Goh, A. (2005). Harnessing knowledge for innovation: an integrated 
management framework. Journal of Knowledge Management, 9 ) 4(, 6-18. 

Kidwell, J. L., Karen M., Vander L., & Johnson, S.L. (2000). Applying corporate 
Knowledge Management Practices in Higher Education. Educause Quarterly, 
4, 28-33. 

Lawson, S. (2003). Examining the Relationship between Organizational 
Culture and Knowledg Management (Doctoral Dissertatation). Nava 
Southeastern University, USA. 

Matthew Hall, (2006). Knowledge management and the limits of knowledge 
codification. Journal of Knowledge Management, 10 (3), 117-126,  

Pliss, M. D. (2007). The role of KnowLedge management in innovation. JournaL 
of KnowLedge Managemant, 11 (4), 20-29. 

Razzaghi, M. E., Moosavi, S.J., & Safania, A.M. (2012, FEBRUARY). Successful 
implementation of knowledge management in sports organizations with an 
emphasis on localization in Iran. Paper Presented At The Sixth National 
Conference On Knowledge Management, Tehran. 

Schein, E. H. (2009). The corporate culture survival guide. (Wiley, Ed.) San 
Francisco: Jossey-Bass. 

Shojayifar, Z., Marziyeh, A., & Nastiezaie, N. (2017). The Relationship between 
Professional Ethics with Knowledge Management and Job Involvement. Iran 
Journal Bioethics, 7(23), 17-28. 

Yaltazar, M., & Kok, N. (2004). Knowledge-based Capabilics and their impact on 
performannce: a best practis management evaluation. Business Stratgy Series, 
9 (2), 47-56. 

 


