
  
  
  
  
  

ي فني استان تهران و ها شناسايي رابطه ميان سبك رهبري رؤساي آموزشكده
  ساس الگوي رهبري تراز پنج كالينزرضايت شغلي كاركنان بر ا

  2اكرم ابراهيمي، 1غلامعلي احمدي
  

  چكيده
يت شغلي ي فني استان تهران و رضاها شناسايي رابطه ميان سبك رهبري رؤساي آموزشكدههدف از پژوهش حاضر     

استان تهران مورد  اي حرفه و آموزشكده فني 10باشد كه در آن  مي كاركنان بر اساس الگوي رهبري تراز پنج كالينز
از دو پرسشنامه استفاده  ها پيمايشي و به منظور گردآوري داده –با توجه به روش تحقيق توصيفي  بررسي فرار گرفتند.

داد و پرسشنامه دوم كه ميزان  ميري تراز پنج را مورد بررسي قرار ي رهبها شده است كه پرسشنامه اول ويژگي
 داد. ميدر مقايسه با رؤساي غير تراز پنج مورد بررسي قرار  ها رضايت شغلي كاركنان رؤساي تراز پنج آموزشكده

. اطلاعات مدبدست آ 89/0 و پرسشنامه دوم 95/0ميزان پايايي پرسشنامه اول با در نظر گرفتن روش آلفاي كرونباخ، 
ي ها استودنت براي گروه t ،اي استودنت تك نمونه t از آزمون -بدست آمده با بهره گيري از آمار توصيفي و استنباطي

ي ها اگرچه رؤساي آموزشكده نتايج نشان داد مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت.–مستقل و ضريب همبستگي پيرسون 
ي ها ويژگياز  ها ان تراز پنج برخوردار هستند ولي ميزان برخورداري آنرهبر اي ي حرفهها ويژگياز  اي حرفه فني و

در مقايسه با  ها بسيار پايين است و با توجه به بالا بودن رضايت شغلي كاركنان رؤساي تراز پنج آموزشكدهشخصيتي 
 باشد. اي وحرفهي فني ها تواند الگوي مناسبي جهت پيشبرد اهداف آموزشكده ميرؤساي غير تراز پنج، اين الگو 

  
  .اي ، آموزش فني و حرفهرضايت شغليهاي شخصيتي رهبر،  ويژگي ،رهبري سبك :ها كليد واژه
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   مقدمه
ي ها ترديد دنيادر آستانه انقلابي اطلاعاتي و ميكرو الكترونيكي قرار گرفته است كه شيوه بي

دهد و اين به نوبه خود نيازهاي جديدي را در نظام آموزشي  ميار كردن را نويد نوين زيستن و ك
گذارد، اما سرعت پذيرش  مياين انقلاب بر سازمان وساختار جامعه عميقاً تأثير  آورد. ميپديد 

 ي جديد تا حدود زيادي به آموزش و سطوح مهارت نيروي كار بستگي داردها تكنولوژي
طلبد.  ميي فني را ها و ضرورت ها و ارزش ها ش و پرورش تغيير ديدگاهتقاضاهاي جديد از آموز

ي منسجم و دقيق براي بهبود آموزش ها اكنون وضعيتي ايجاد شده است كه ديگر بدون سياست
  توان به پيشرفت اقتصادي و اجتماعي انديشيد. ميو روز آمد كردن آن ن اي فني و حرفه

ي اقتصادي ها اري و مشاركت روزافزون زنان در فعاليترشد فزاينده جمعيت، ميزان بالاي بيك
ايجاد كرده اي،  ي فني حرفهها در آموزش، تقاضاهاي جديدي را براي آموزش نيروي انساني ماهر

است.مشكلي كه همه كشورها با آن روبرو هستند اين است كه علي رغم مشكلات جدي اقتصادي 
.اكنون وضعيتي ايجاد شده است كه ديگر بدون بتوانند از عهدة تقاضاي روزافزون فوق برآيند

توان به  ميو روزآمد كردن آن ن اي ي منسجم و دقيق براي بهبود آموزش فني وحرفهها سياست
  )1374پيشرفت اقتصادي و اجتماعي انديشيد.(هرلينشيد،
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، مؤسسات بين ها آورد.بر اين اساس دولت مياين تحولات نياز به الگوهاي جديدي را به وجود 
و حتي خود مراكز آموزش عالي، اقدام 4ي اقتصاديها ، سازمان همكاري3المللي از قبيل يونسكو 

براي بهبود كارايي مديريت، جهت كسب بيشترين و بهترين نتايج و حداكثر استفاده از منابع 
دانند و در اين بين شايد رهبري كارآمدترين و اقتصادي ترين راهبرد  ميموجود را ضروري و لازم 
  ي آموزشي باشند.ها شناخته شده براي سازمان

بر اين اساس رهبري تراز پنج به عنوان الگويي كه در آن رهبر در بالاترين سلسله مراتب 
شرايط هرم صلاحيت برخوردار است، انتخاب  ميگيرد و از تما ميي اجرايي قرار ها توتنائي

ي براي مواجهه رهبران دانشگاهي با تواند راهكارهاي جديد ميگرديدچرا كه رهبري در اين تراز 
  .)1386و محيط متغير امروز باشد(چم آسماني،  ها چالش

ي تجاري و ها نكته حائز اهميت آن است كه از يك سو اگر چه اين الگو از بررسي در سازمان
كند كه اين الگو خاص  ميصنعتي بدست آمده است، ولي كالينز در بخشي از تحقيقاتش اشاره 

صرفاً به دليل سهولت در  ها صنعتي و يا خصوصي نيست و انتخاب اين شركت، جاريي تها شركت
ي فني و ها و از سوي ديگر، در ميان رؤساي آموزشكده .)34: 1383ار تحقيق بوده است(كالينز، ك

افراد مستعد رسيدن به اين تراز از رهبري بسيار هستند وليكن ابتدا بايد دانست كه چه  اي حرفه
ضمن تقويت اين الگو ساير رؤساي  ها يي جستجو شوند تا با شناسايي آنها چه ويژگي كساني و با
را نسبت به اين تراز از رهبري مطلع ساخت و سپس در جهت پرورش مديراني تلاش  ها آموزشكده

نمود كه با عزم و اراده راسخ در جهت بهبود كيفيت محصول و خدمات آموزش عالي و ارتقاء 
  نمايند ميان فعاليت رضايت شغلي كاركن
ي انجام شده در چند سال گذشته حاكي از آن است ها نتايج برخي از پژوهش شواهد موجود

در وزارت آموزش و پرورش با توجه به  اي ي فني و حرفهها كه عليرغم رشد كمي آموزش
تحولات جهاني قرن بيست و يكم از يك سو و نيازهاي جامعه داخلي ايران از سوي ديگر نظام 

ي ها هنوز از كيفيت و كارآيي قابل قبولي برخوردار نيست و از جنبه اي آموزش فني و حرفه
   گوناگون نياز به نوسازي و باز سازي دارد.

                                                 
3UNESCO- United Nations Educational, Scientific & Cultural organization 
4OECD - Organization for Economic Cooperation and Development 
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يكي از الگوهاي جديد و نو آورانه است كه رهبر سازمان با  ،5الگوي رهبري تراز پنج كالينز
ا هدف به عظمت رساندن سازمان، باي،  برخورداري از تمامي شرايط صلاحيت شخصي و حرفه

ي تلخ و... سبب موفقيت سازمان در ابعاد گوناگون ها انتخاب افرادي شايسته، رويارويي با واقعيت
  گردد. مي

ي اجرايي دارد ها اصطلاح ترازپنج اشاره به بالاترين رده درسلسله مراتب توانايي، ازنظروي
، باشد. درهريك ازاين سلسله مراتب ي لازم براي رهبري موثرميها وشامل تمامي صلاحيت

، اشتياق، باشند مانند: تواضع صي مياي خا ي حرفهها ي شخصيتي و مهارتها رهبران داراي ويژگي
 : 1380 گرايش به اعتبار بخشي به ديگران و خود را مستوجب سرزنش دانستن(كالينز،، عزم راسخ

23(.  
  عبارت از:سلسله مراتب رهبري ترازپنج براساس تحقيقات كالينز

 ،شود نخستين سنگ بناي رهبري دراين تراز مشخص مي :6فردي به شدت توانا اول، تراز
نفوذ رهبرمحدود به قلمرويي است كه عنوان و منصب او معين مي كند. افراد دراين ، دراين رده

، مانند(جك ماكسول وقراردادها باقي مي، مرحله درمحدوده نمودارهاي سازماني اختيارهاي معين
  ناميد توان اين ترازرا مقام يا منصب و پيروي ازروي ناچار به عبارت ديگر مي، )43 :1384

(Chamberlain.2006) .  
رهبري يعني ترغيب كاركنان «فرد اسميت معتقد است  :7عضو كمك كننده تيم دوم، تراز

قرار  دوم تراز در آيد كه رهبر اين حالت وقتي پيش مي و» اجباربه انجام كاربدون احساس 
كند كه  كاري مي، رهبراصالتاً عاشق كاركنان است، روابط دو سويه است، گيرد دراين رده مي

ي شخصي خود درراه ها ازقابليت، كند ازچشم ديگران به مسائل نگاه مي .موفقيت را لمس كنند
مشاركت ، كسب دستاوردهاي گروهي استفاده كرده و با ديگران دركارهاي تيمي ثمربخش

به  «ي كاركنان مايه مي گذارد وها و ازقدرت و توان خود براي توجه به نيازها و خواستنايند  مي
 ). ماكسول اين ترازChamberlain 2006(»دهد تا او را شناسايي و درك كنند افراد اجازه مي

  ).Maxwell, 2004مي نامد( اختيار نيزرا تراز 

                                                 
1-Jim Colliins  
2-Highly Capable Individual 
3-The Contributing Team Member 
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سود سازمان ، اين تراز نامند در ي ميسازندگ را تراز : ماكسول اين تراز8مديرلايق ترازسوم،
تغييرات مثمرثمري را در ، جابجايي اندك است، روحيه كاركنان قوي است، يابد افزايش مي

تمايل به پيروي ازاو  ،دهد و ديگران به خاطرنتايج مثبتي كه ازآن آگاه هستند سازمان انجام مي
ايجاد مسئوليت  در اين تراز در ت. رهبرآسان و دلپذير اس ها دارند و درنتيجه رهبري و نفوذ برآن
 عوامل افزايش بازدهي رابه خوبي شناسايي كرده و به كار، رشد و پذيرش آن پيش قدم است

  بندد. مي
نامند. دراين  تراز بالندگي يا بازتوليد كاركنان مي را اين تراز :9رهبراثربخش چهارم، تراز
بلكه بزرگي او ناشي از توانايي و  ،شود يعظمت و ابهت رهبرفقط در قدرت او خلاصه نم، سطح

ظرفيتش در توان افزايي ديگران نيز هست. دراين رده پيروان رشد خود را مديون راهنمايي و 
پيروي  ،وي به دليل اقدامات مثبتي كه برايشان انجام داده است دانند و از ي رهبر ميها آموزش

  كنند. مي
نامد. اين ترازي است كه به اعتقاد بيلي گراهام  مي ماكسول اين ترازرا نفوذ ذاتي :10پنج تراز

رسند و درصورت قرارگرفتن دراين رده هم نمونه دقيق و عالي از رهبري  افرادي كمي به آن مي
و رهبران  رهبران كبير تفاوت در، اين تراز . رهبري در)Chamberlain 2006(باشند مي

 ري اشاره دارد و اين تفاوت اصلي ناشي ازت بلكه به تفاوت ظريف و هوشمندانه، نيست غيركبير
 شكل زير تصور توان در ترازهاي رهبري براساس سلسله مراتب را مي ي فرد است.ها گيري جهت
    نمود:

                                                 
4-The Competent Manager 
5-Effective Manager  
6- Level  
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 (Collins, 2005) كالينز ترازهاي رهبري. 1شكل 

نيست. اگرچه  ه مند و كاريزماپنجم به معناي رهبري فر تراز رهبري در، برخي برخلاف تصور
 والت ديسني، ديويد پاكارت، سام والتن، ي برجسته مانند جرج مك،ها بسياري رهبران سازمان

دانند  را داراي خصوصياتي خاص مي ها نامند و آن و يا فره مند مي نظير كافمن را رهبران بي چارلز
افراد متعهد به سازمان خود را جذب ، نددار بيش ازحد مقاوم هستند موانع را ازسرراه برمي كار (در
، ي طرف مقايسه همها سازمان اهميت آن است كه همتايان اين افراد در كنند و... ) اما نكته حائز مي

  ي برجسته حفظ كنند.ها ولي هرگزنتوانسته اند خود را درسطح سازمان، اند ي داشتهها چنين ويژگي
ي متفاوتي ها مختلف و گوناگون است و حتي نام ي شناسايي شده بسيارها اين ميان ويژگي در

وكالينز اين رهبران  وليكن ماكسول، موفق وغيره به اين افراد داده شده است، مثل رهبران اثربخش
كند: پيروان  ي اين رهبران را اينگونه بيان ميها نامند و ماكسول ويژگي پنج مي رهبران تراز، را
به ، اند بالندگي رهبران ديگر كوشيده براي پرورش و ها سال، اند وفادارو ازخود گذشته ها آن

ازديدن رشد وبالندگي كاركنان لذت  ، هستند ها اند و ديگران به دنبال آن صورت مشاوردرآمده
  ).6 : 1384،برند(ماكسول مي

باشد،  معلمان بيشتر ميزان مقبوليت مديران نزد ) عنوان شد هرقدر1373در پژوهش داشخانه(
  معلمان نيز بيشترخواهد بود.رضايت شغلي 

تراز پنج

 رهبري اثربخش

 مدير شايسته

 كمك به اعضاي تيم

 توانايي فردي بالا
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ي رهبري ليكرت در نظر ها ) رابطه رضايت شغلي با سبك1378در پژوهش بحرالعلوم، حسين(
گرفته شد و نشان داد كه همبستگي مثبت بين رهبري مشاركتي و رضايت شغلي دبيران و 

  همبستگي منفي بين رهبري آمرانه با رضايت شغلي وجود دارد.
رابطه «ثابت كرد كه رضايت شغلي بالا بطور مثبتي با سبك رهبري نيز » مكي كي«تحقيقات

 ارتباط دارد.» مداري بالا، وظيفه مداري پائين

  هاي پژوهش سئوال
ي شخصيتي رهبران تراز پنج ها از ويژگي اي ي فني و حرفهها آيا رؤساي آموزشكده )1

  برخوردار هستند؟
رهبران تراز پنج  اي ي حرفهها ژگياز وي اي ي فني و حرفهها آيا رؤساي آموزشكده )2

  برخوردار هستند؟
 اي ي فني و حرفهها رهبران تراز پنج آموزشكده اي ي شخصيتي و حرفهها آيا ميان ويژگي )3

  ارتباط معناداري وجود دارد؟
ي رهبران تراز پنج برخوردار ها كه از ويژگي اي ي فني و حرفهها آيا رؤساي آموزشكده )4

  رضايت شغلي بيشتري دارند؟ هستند كاركنان آنان
  روش
است. مراحل اجرايي تحقيق به اين گونه  انجام شده (همبستگي)يفيتوص به شيوه قيتحق اين

استان تهران به عنوان رهبر آموزشي  اي ي فني و حرفهها آموزشكده 10نخست رؤساي بوده كه 
استان  اي فر) فني و حرفهن290(ها علمي آموزشكده اعضاي هيأت، دوم مورد بررسي قرار گرفته اند.

نكته حائز اهميت آن است كه  به عنوان پيروان اين رهبران مورد نظرخواهي قرار گرفته اند. ،تهران
استان تهران شامل: چهار آموزشكده در شهر تهران و شش  اي ي فني و حرفهها آموزشكده

 آموزشكده در شهرهاي صفادشت، كرج، پاكدشت، دماوند، و شهريار است.

گردآوري اطلاعات از دو پرسشنامه استفاده شده است.پرسشنامه رهبري  برايين پژوهش، درا
. ) با كمي تغيير اقتباس شده است1386تراز پنج كه برگرفته از تحقيقات گذشته(چم آسماني،

باشد. پرسشنامه  مي(بسيار زياد، زياد، كم، بسيار كم)  اي مقياس بكار رفته از نوع ترتيبي چهار درجه
ي ها دوبخش تشكيل شده است: بخش اول: اطلاعات دموگرافيك مربوط به ويژگياز 
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 33شامل سن، جنس، تحصيلات و سابقه مديريت . بخش دوم: شامل  )ها نمونه(مديران آموزشكده
  . باشد مي رهبران تراز پنج اي ي شخصيتي و حرفهها سؤال مربوط به ويژگي

پايايي اين  .شده استبا تغييراتي اقتباس  )1381ا،(قناده پرسشنامه رضايت شغلي كه از تحقيقات
بخش  اين پرسشنامه نيز از دو بدست آمده است./89نيز به شيوه آلفاي كرونباخ برابر با  پرسشنامه

 (اساتيد ي نمونهها تشكيل شده است: بخش اول: اطلاعات دموگرافيك مربوط به ويژگي
سؤال درباره  31ريس . بخش دوم:شامل شامل سن، جنس، تحصيلات و سابقه تد )ها آموزشكده

  .رضايت شغلي كاركنان
 33ي رهبران تراز پنج، پس از تأييد استاد راهنما و استاد مشاور با تعداد ها پرسشنامه ويژگي

استان تهران اجرا گرديد.سپس محاسبات  اي ي فني حرفهها نفر رؤساي آموزشكده10سئوال در ميان
پس از اجراي پرسشنامه اول و تجزيه و تحليل سئوالات  صورت گرفت. ها آماري بر روي آن

مديران بر اساس نمرة تراز پنج كسب شده رتبه بندي شدند.در مرحله بعد پرسشنامه رضايت شغلي 
كمترين  ها كه مديران آن اي بيشترين نمره و دو آموزشكده ها كه مديران آن اي در دو آموزشكده

ا گرديد.تا بدين وسيله ميزان رضايت شغلي كاركنان نفر) اجر 290نمره را كسب كرده بودند(
  رهبران تراز پنج در مقايسه با رهبراني كه تراز پنج نبودند مشخص گردد.

ي حاصل از دو پرسشنامة مورد استفاده در اين تحقيق، در دو سطح توصيفي و استنباطي ها داده
ي آماري فراواني و درصد ها در سطح توصيفي از مشخصه مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته اند.

 tفراواني، جدول و نمودارهاي فراواني استفاده شده است و در سطح استنباطي نيز از آزمون
ي مستقل و ضريب همبستگي پيرسون جهت ها استودنت براي گروه t ،اي تك نمونه ،استودنت

  بررسي سئوالات تحقيق، استفاده شده است.
  ها يافته

ي شخصيتي رهبران تراز ها از ويژگي اي ي فني و حرفهها زشكدهآيا رؤساي آمو سؤال اول:
   پنج برخوردار هستند؟

به مقايسه بين ميانگين فرضي و  اي تك نمونه tبراي پاسخ به اين سوال، با استفاده از آزمون 
  دهد. مينتايج اين آزمون را نشان  1ميانگين تجربي پرداخته شد. جدول
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ي شخصيتي ها از ويژگي ها راي بررسي برخورداري رؤساي آموزشكدهب اي تك نمونه t. نتايج 1جدول 
  رهبران تراز پنج

 16ميانگين فرضي:

t  درجه
 آزادي

 فاصله اطمينان ميانگين سطح معناداري

 بالا پايين

536/1 9 159/0 9/16 4255/0- 2255/2 

از لحاظ آماري در  9با درجه آزادي  1.534بدست آمده  tشود،  ميچنان كه در جدول مشاهده 
به عبارت ديگر، بين نمره ميانگين  .درصد اطمينان معنادار نيست 95درصد و با  0.05سطح كمتر از 

و ميانگين فرضي، تفاوت معناداري وجود ندارد. بدين  ها ي شخصيتي رؤساي آموزشكدهها ويژگي
 ستند.نيار ي شخصيتي رهبران تراز پنج برخوردها ها از ويژگي ترتيب رؤساي آموزشكده

رهبران تراز پنج  اي ي حرفهها از ويژگي اي ي فني و حرفهها آيا رؤساي آموزشكده سؤال دوم:
  برخوردار هستند؟ 

به مقايسه بين ميانگين فرضي و  اي تك نمونه tبراي پاسخ به اين سوال، با استفاده از آزمون 
   دهد. يمنتايج اين آزمون را نشان  2ميانگين تجربي پرداخته شد. جدول 

رهبران  اي ي حرفهها از ويژگي ها براي بررسي برخورداري رؤساي آموزشكده اي تك نمونه t. نتايج 2جدول 
  تراز پنج

 32ميانگين فرضي: 

t فاصله اطمينان ميانگين سطح معناداري درجه آزادي 

 بالا پايين

301/10- 9 000/0 2/24 5129/9- 0871/6- 

از لحاظ آماري  9با درجه آزادي  -10.301بدست آمده t ،شود ميچنان كه در جدول مشاهده 
رد و فرضيه  درصد اطمينان معنادار است و فرضيه صفر 95درصد و با  0.05در سطح كمتر از 

و  ها رؤساي آموزشكده اي ي حرفهها شود. بنابراين بين نمره ميانگين ويژگي ميخلاف پذيرفته 
ي ها از ويژگي ها دارد. بدين ترتيب رؤساي آموزشكده ميانگين فرضي، تفاوت معناداري وجود

 هستند.رهبران تراز پنج برخوردار  اي حرفه

ارتباط  ها رهبران تراز پنج آموزشكده اي ي شخصيتي و حرفهها آيا ميان ويژگي سؤال سوم:
 معناداري وجود دارد؟
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ايج آن در جهت بررسي فرضيه آماري فوق از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد، كه نت
  جدول زير آمده است:
  اي ي حرفهها ويژگيي شخصيتي وهاويژگيضرايب همبستگي ميان.3جدول

 اي هاي حرفه ويژگي هاي شخصيتي ويژگي  

هاي  ويژگي
 شخصيتي

 030/0 1 ضريب همبستگي پيرسون

  934/0  سطح معناداري
 10 10 تعداد

هاي  ويژگي
 اي حرفه

 1 030/0 ضريب همبستگي پيرسون

  934/0 سطح معناداري

 10 10 تعداد

ي شخصيتي و ها شود ضريب همبستگي پيرسون بين ويژگي ميچنان كه در جدول مشاهده 
درصد  95است و با  0.05كه بزرگتر از  0.934سطح معنادارياست و  0.030برابر با اي حرفه

ارتباط معناداري  ها شكدهرؤساي آموز اي ي شخصيتي و حرفهها توان گفت بين ويژگي مياطمينان 
  .داردنوجود 

هاي رهبران تراز پنج برخوردار هستند  هايي كه از ويژگي ا رؤساي آموزشكدهاي :سؤال چهارم
 كاركنان آنان رضايت شغلي بيشتري دارند؟

 ميانگين نمرات رضايت شغلي در دو گروه تراز بالا و تراز پايين.4جدول

 خطاي استاندارد ميانگين معيارانحراف   ميانگين تعداد سطح تراز 

 37357/1 95942/15 6074/107 135 بالا 

 50052/1  68128/18 9419/97 155 پايين

  مقايسه ميانگين نمره رضايت شغلي دو گروه t آزمون. 5جدول 
   سطح آزمون tآزمون

خطاي   فاصله اطمينان
استاندارد 
  ميانگين

تفاوت 
  ميانگين

 سطح

  معناداري
درجه 
  آزادي

t  طح س
  معناداري

F   

  پايين  بالا

برابري  627/5  018/0 700/4  288  000/0  66547/9  05637/2  61805/5  71290/13
  واريانس

نا برابري       751/4 899/287 000/0 66547/9 03427/2 66155/5  66939/13
  واريانس
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ي در از لحاظ آمار 288با درجه آزادي 4.7بدست آمده  t ،شود ميچنان كه در جدول مشاهده 
رد و فرضيه خلاف  درصد اطمينان معنادار است و فرضيه صفر 99درصد و با  0.05سطح كمتر از 

كاركنانشان از رضايت شغلي بيشتري  ،ها شود. بدين ترتيب رؤساي تراز پنج آموزشكده ميپذيرفته 
  هستند. برخوردار

  گيري بحث و نتيجه
نز از جديدترين و تأثيرگذارترين الگوها همان طور كه اشاره گرديد، مدل رهبري تراز پنج كالي

ي بزرگ و دست مايه مديران بزرگ جهان است. اين الگو، حاصل تحقيقي پنج ساله ها در سازمان
ي پيشرو و برجسته است، اصولي كه زمينه ها با هدف شناسايي اصول ناميراي مديريت در سازمان

سازد و نه تنها موجب  ميدت فراهم رسيدن سازمان به وضعيتي آرماني و بزرگ را در طولاني م
شود بلكه آن را از وضعيت خوب به بهترين نيز  ميحركت سازمان از مرحله صفر به مرحله آرماني 

ي برجسته جهاني چيزي ها دهد. حاصل اين تحقيق نشان داد كه رمز موفقيت سازمان ميارتقاء 
و شخصيتي  اي ي حرفهها و شايستگي ها نيست جز وجود رهبراني با برخورداري از صلاحيت

خاص، رهبراني كه در عين فروتني، با استفاده از قواعدي خاص سازمان را در طولاني مدت در 
  ).1384،نمايند(كالينز ميمرحله برجستگي جهاني حفظ 

بر مبناي اين تحقيق پژوهش حاضر انجام گرفت و به نتايجي در خور توجه دست يافت. به 
ي ها اكي از آن است كه اگرچه رابطه مثبت و معناداري ميان ويژگيي پژوهش حها طوري كه يافته

 و ها وجود ندارد وليكن در محيط اي ي فني و حرفهها رؤساي آموزشكده اي شخصيتي و حرفه
ي جاري در ها منزلت اجتماعي، ارزش، آموزش عالي به دليل وجود فرهنگ خاص علمي مراكز

ار، افراد بسياري در نقش مديران و رهبران آموزش سازمان، جو فرهنگي اخلاق مدار و ارزش مد
و  ي مورد پسند عموم هستندها رهبران تراز پنج و در واقع ويژگي اي حرفهي ها عالي داراي ويژگي

رهبران تراز پنج نيستند. به دلايلي از اين  شخصيتيي ها در عين حال همين افراد داراي ويژگي
اساساً در حوزه تخصصي خود  اي ي فني و حرفهها دهجمله كه اولاً بسياري ار رؤساي آموزشك

داراي مهارت هستند و اين لزوماً به معناي برخورداري از مهارت و دانش مديريت و رهبري كردن 
يك سازمان نيست و دوم آنكه برخورداري از تخصص و اطلاع از فنون مديريت به معناي 

عمدتاً مبتني  ها آموزشكده اً انتخاب رؤسايرهبري نيست و ثاني اي ي حرفهها برخورداري از مهارت
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از  ها بر جستجوي دروني در آموزشكده و بدون توجه به برخورداري يا عدم برخورداري آن
  رهبري است. اي ي حرفهها و شايستگي ها صلاحيت

توان  مي(تجاري و صنعتي) نها برخي افراد معتقدند از الگوهاي مديريت و رهبري ساير سازمان
ي آموزشي استفاده كرد. با توجه به اطلاعات بدست آمده مبني بر وجود رهبران تراز ها در سازمان

توان از  ميتوان اذعان داشت كه بر خلاف اعتقاد آنان  مي اي ي فني و حرفهها پنج در آموزشكده
ي آموزشي نيز استفاده كرد.البته بايد شرايط خاص ها الگوي رهبري تراز پنج در سازمان

  آموزشي نيز در نظر گرفته شود.ي ها سازمان
، اي ي فني و حرفهها مهمترين دليل وجود ناپايداري رهبري تراز پنج در ميان رؤساي آموزشكده

رهبران تراز پنج است چرا كه از يك سو، گرچه  اي ي حرفهها از ويژگي ها عدم برخورداري آن
أثيرگذاري و نفوذ فردي و تواند منجر به ت ميي شخصيتي در يك رهبر ها برخورداري از ويژگي

باعث تقليل  اي ي حرفهها افزايش رضايت شغلي شود وليكن عدم برخورداري مديران از ويژگي
مداوم اين نفوذ و در نتيجه شكست رهبري در بلند مدت شود.به عبارت ديگر اين رهبران تنها در 

تحقق بخشند وليكن به  توانند تأثيرگذار باشند و اهداف سازمان خود را ميكوتاه مدت  اي دوره
، تأثيرگذاري خود را از دست اي ي حرفهها تدريج به دليل عدم برخورداري مديران از ويژگي

  گردند. ميدهند و باعث كاهش رضايت شغلي  مي
  پيشنهادهاي اجرايي

  كند، لذا بايد  مييابد و به اين تراز ارتقاء پيدا  ميچون رهبر تراز پنج در خود سازمان رشد
نيازي نيست كه از خارج آموزشكده مديري بزرگ و اسم و رسم دار  ها يران آموزشكدهبراي مد

كه اين رويه در پيش گرفته  ميانتخاب نمود.بهتر است اين انتخاب از داخل آموزشكده باشدو هنگا
  توانند به پرورش جانشينان خود اقدام نمايند. مي ها شود، رؤساي آموزشكده

  ي گوناگون، مديران آموزشي نيز ها مداوم در مديريت بخشدر كشور به دليل تغييرات
كنند.در صورتي ميتوان تأثير سبك مديريت را بر رضايت شغلي و ساير عوامل سنجيد كه  ميتغيير 

مدير چند سالي در آن پست مشغول به كار باشد. لذا بايد از اين تغييرات كاسته شود و مدت 
  حضور افراد در پست افزايش يابد.

 ي فني و ها جه به اطلاعات بدست آمده مبني بر وجود رهبران تراز پنج در آموزشكدهبا تو
توان از الگوهاي مديريت و  ميتوان اذعان داشت كه بر خلاف اعتقاد برخي افراد  مي اي حرفه
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ي آموزشي نيز استفاده كرد. البته ها (هر چند تجاري و صنعتي) در سازمانها رهبري ساير سازمان
 ي آموزشي نيز در نظر گرفته شود.ها خاص سازمان بايد شرايط

  با توجه به نتايج پژوهش در خصوص بالا بودن رضايت شغلي كاركناني كه مديران آنان
سبك رهبري تراز پنج دارند، بهتر است اين مديران به نحو مطلوب و شايسته مورد تشويق و 

نمايد كه مطالب  ديگر را ترغيب مي يي مديرانها قدرداني قرار گيرند. زيرا اجراي چنين برنامه
 ي خود بيفزايند و در نتيجه به نحو مطلوب و مؤثر رشد كنند.ها جديد بياموزند و بر ميزان مهارت

  افراد دو دسته اند: يك دسته كساني كه زمينه رسيدن به رهبري تراز پنج را ندارند و دسته
شرايط مناسب بالندگي خود را آغاز ديگر كساني كه زمينه رسيدن به آن را دارندو با ايجاد 

ي مديران از لحاظ ها كنند. لذا بايد ابتدا در گزينش افراد دقت بيشتر به عمل آيد و توانائي مي
ي رهبري تراز پنج مورد بررسي قرار گيرد، پس از كشف استعدادها به تربيت و ها داشتن قابليت

 ز فراهم گردد.ني ها رشد آنان اقدام شودتا زمينه رشد در ساير مهارت

 منابع

ارتباط بين فرهنگ سازماني و سبك مديريت با رضايت شغلي ) 1378بحرالعلوم، حسين(
  ، دانشگاه تربيت معلم.كارشناسان تربيت بدني شاغل در تهران

ي ها بررسي رهبري دانشگاهي تراز پنج در ميان رؤساي دانشكده ،)1386چم آسماني. معصومه(
  دانشگاه شهيد بهشتي. ،، پايان نامه كارشناسي ارشد.ني جامع شهر تهراها دانشگاه

رابطه بين ميزان مقبوليت مديران نزد معلمان با رضايت شغلي معلمان ) 1373داشخانه، فاطمه (
 ، دانشگاه علامه طباطبايي.در مقطع متوسطه شهر تهران

،جلد دوم، چاپ )اعرابي علي پارساييان و سيد محمد (ترجمه ،رفتار سازماني) 1384رابينز، استيفين پي(
  ي فرهنگي.ها دفتر پژوهش :ششم، تهران

بررسي تأثير رضايت شغلي اساتيد و كادر آموزشي دانشگاه شهيد ) 1381قنادها، مصطفي(
.پايان نامه كارشناسي رجايي بر كارآيي آنان بر اساس نظريه دو عاملي فردريك هرزبرگ

  دبير شهيد رجايي. تربيتارشد.. دانشگاه 
ترجمه شهين دخت  ،پيروزي فروتني و عزم راسخ رهبري سطح پنجم،)، 1380، جيم(كالينز

 6شماره ،گزيده مديريتخوارزمي،

 انتشارات فرا ،ترجمه فضل االله اميني ،بهتر از خوب)،1384كالينز، جيم(
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  انتشارات فرا، چاپ دوم  )ترجمه فضل االله اميني (رهبري ،)1381جان (،ماكسول
انتشارات دانشگاه ،ترجمه قاسم كبيري،مديريت رفتار سازماني) 1383كنت ايچ(بلانچارد. ،هرسي. پال

  آزاد اسلامي، چاپ هشتم.
، مسائل و روندهاي آموزش فني اي روندها و توسعة آموزش فني و حرفه) 1374هرلينشيد،بتي(
يران و .انتشارات كميسيون ملي يونسكو در ا) تهران: ترجمه ابولقاسم ملكي شمس آبادي (،اي و حرفه
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