
 

  
  
  

آموزش و كاري بر رفتار شهروندي سازماني كاركنان  بررسي تأثير معنويت محيط
  تبريزشهر گانه پرورش نواحي پنج

  3كبري حمدالهي، 2، مريم حمدالهي1جعفر بيك زاد
   چكيده

حاضر بررسي تأثير معنويت محيط كاري بر رفتار شهروندي سازماني كاركنان آموزش و پرورش نواحي  مقالههدف    
معنويت محيط كاري براساس نظريه ميليمن و همكارانش در سه بعد؛  ،باشد. براي اين منظور ميپنج گانه شهر تبريز 

ي سازماني در سطح سازماني و ها كار معنادار در سطح فردي، احساس همبستگي در سطح گروهي و همسويي با ارزش
ج بعد؛ نوع دوستي، وجدان، جوانمردي، ادب و نزاكت رفتار شهروندي سازماني براساس نظريه اورگان و باتمن در پن

براي آزمون اين  .و رفتار مدني تعريف و در اين راستا سه فرضيه اصلي و پانزده فرضيه فرعي تنظيم گرديده است
رفتار شهروندي استاندارد سؤال و پرسشنامه 21معنويت محيط كاري بااستاندارد ، دو پرسشنامه شامل پرسشنامه ها فرضيه

شامل  كه نمونه آماري 182در اختيار ها پرسشنامه ديد. پس از سنجش روايي و پايايي،سؤال استفاده گر 30ازماني باس
، ها باشد، قرار داده شد. پس از جمع آوري پرسشنامه مي كاركنان آموزش و پرورش نواحي پنج گانه شهر تبريز

ي آماري ها ي جمع آوري شده از روشها حليل دادهاطلاعات حاصله تلخيص و طبقه بندي شد، سپس براي تجزيه و ت
، نشان دهنده تأئيد ها ) استفاده گرديد. نتايج حاصل از آزمون فرضيهدو متغيره توصيفي و استنباطي (آزمون رگرسيون

باشد كه اين امر بيانگر آن است كه معنويت محيط  ميفرضيه فرعي و رد هشت فرضيه فرعي  هفتسه فرضيه اصلي و 
در سطح فردي و هم در سطح گروهي و هم در سطح سازماني بر رفتار شهروندي كاركنان آموزش و  كاري هم

معنويت در سطح فردي بر بعد رفتار مدني رفتار  از طرف ديگر،پرورش نواحي پنج گانه شهر تبريز تأثير دارد. 
در سطح گروهي بر بعد نوع  شهروندي سازماني كاركنان آموزش و پرورش نواحي پنج گانه شهر تبريز مؤثر است و

دوستي، وجدان، ادب و نزاكت و رفتار مدني رفتار شهروندي سازماني كاركنان آموزش و پرورش نواحي پنج گانه 
بر بعد ادب و نزاكت و رفتار مدني رفتار شهروندي سازماني كاركنان نيز  شهر تبريز مؤثر است. در سطح سازماني 

  ر تبريز مؤثر است.آموزش و پرورش نواحي پنج گانه شه
  ،آموزش و پرورش 5، رفتارشهروندي سازماني4: معنويت محيط كاريها هواژكليد 
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  مقدمه
هزاره سوم پديدآورنده مناسبات جديدي است كـه همراهـي بـا آن در گـرو داشـتن كاركنـاني       

د و همسويي بـا آن را داشـته باشـند. امـروزه داشـتن      ي جديها چارچوب  است كه توانمندي درك
بـراي   ها رود و سازمان ميبه شمار  ها ي پيشرفت و توسعه سازمانها يك محيط كاري خوب از اهرم

توانند در كاركنان  ميي كاري ها كسب مزيت رقابتي پايدار با بوجود آوردن معنويت در اين محيط
ر خود احساس معنا كنند و از كار خـود لـذت ببرنـد و    خود اين احساس را بوجود آورند كه در كا

انرژي بدهد و بتوانند خود را با اهداف گروه و سازمان همسو كنند و به ايـن   ها انجام اين كار به آن
 ترتيب بتوانند عملكرد خود را به حداكثر برسانند و سازمان را در رسيدن بـه اهـدافش يـاري كننـد.    

ويت را تمايـل بـه جسـتجوي هـدف نهـايي در زنـدگي و زيسـتن        ، پروفسور مديريت، معن1ميتروف
و  3جــاركيويز همچنــين .)9 :2007و همكــاران، 2(ماركيوسكنــد مــيتعريــف  براســاس ايــن هــدف

ي سـازماني  هـا  انـد: چـارچوبي از ارزش   كـرده عنويت در محيط كـار را چنـين تعريـف    م 4جياكالون
اي از ميـان فرآينـدهاي كـاري     ور فزايندهاست، نشانه آن، وجود فرهنگي است كه كاركنان را به ط

اي كـه احسـاس لـذت را     بخشد، بـه گونـه   ميرا از ارتباط با ديگران بهبود  ها برد و فهم آن ميفراتر 
كنند كه معنويـت همـان    ميبسياري از افراد فكر ).397 :2003و همكاران، 5كرانكي(كنند ميتجربه 
چنـد بـين دو واژه ديـن و معنويـت رابطـه       هـر ). 560 :2010،و همكـاران  (خـاني فـر   تاس 6مذهب

). 4: 1385يي نيـز هسـت(فرهنگي و رسـتگار،   هـا  تفاوت ها نزديك و عميقي وجود دارد، اما بين آن
شود، امـا معنويـت تنهـا بـه يـك مـذهب خـاص         ميمذهب موجب پرورش و بارور نمودن معنويت 

نويـت ريشـه در مـذهب دارد    ). از لحاظ تاريخي مع204 :1386وابسته نيست(طهماسبي و باباشاهي،
اما معنويت همان مذهب نيست. ريشه اين تمايز حداقل به اواخر قرن نوزدهم و اوايل قرن بيستم باز 

معتقدند كه معنويت در خصوص  7و دوچناشموس  ). 560 :2010، و همكاران  (خاني فرگردد مي
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اعتقادي خاص توسط افراد مذهب و يا تغيير مذهب نيست و يا اينكه معنويت، پذيرفتن يك سيستم 
  ).92 :1388فهمند(ساغرواني، مي ني است كه خودشان را باشد، بلكه در خصوص كاركنا مين

دهد و بطور شگفت انگيزي اعتماد به نفـس را   ميمعنويت به انسان بينش جديدي نسبت به خود 
دلايـل اهميـت و    شود تا فرد در كارش ثبات بيشـتري داشـته باشـد. از جملـه     ميبرد و باعث  ميبالا 

  توان به موارد زير اشاره كرد: ميي كاري ها ضرورت معنويت بخصوص معنويت در محيط
دهد تا  ميي كاري به كاركنان اين توانايي و قدرت را ها . ورود معنويت به سازمان و محيط1

، 1(كاوانگچشم انداز يكپارچه تري نسبت به سازمان، خانواده و جامعه خويش بدست آورند
1999: 159.(  
ي ها كنند، چيزي فراتر از پاداش ميرسد كاركنان در هر كجا كه فعاليت  مي. امروزه بنظر 2

كنند. آنان در جستجوي كاري با معنا، اميد بخش و خواستار متعادل  ميمادي در كار جستجو 
  ).34 :2،2001(كينجرسكي و اسكريپنكساختن زندگي شان هستند

را بر آن داشته است تا از معنويت به  ها ي كنوني، سازمانها . پديده عدم اطمينان در محيط3
در سازمان را حل و  ميعنوان منبعي سرشار از مفهوم پايداري بهره برده و تناقض ميان نظم و بي نظ

ي مختلف نيازمند ايجاد تعادل بين دو حالت تغيير ها براي فعاليت مستمر در عرصه ها سازمانفصل نمايند. 
با عقلانيت(نيمكره چب) پيوند مي خورد و از سوي ديگر  ها ز يك سو نظم و ثبات سازمانو ثبات اند؛ ا

كره راست) قابل توجيه است. بهره وري با تلفيق دو مقوله عقلانيت مبا معنويت(ني ها نظمي و تغيير سازمان بي
  ).103 :1386ميسر است(عابدي جعفري و رستگار، ها و معنويت در سازمان

ن كامل گزينند كه به آنان در يافتن خويشت مييي را براي كار برها شمند امروزي، سازمان. كاركنان هو4
ي ها توان گفت كه كاركنان در سازمان به دنبال چيزي بيش از ارضاي نياز ميخود در كار كمك نمايد. 

   ).453، 3،2003(بردلي و كاونيمادي اند
، ها تواند براي سازمان ميان است كه در مجموع اهميت و ضرورت معنويت در محيط كار آن چن

   ).68 :1387انسانيت و براي اجتماع، فعاليت و براي محيط، مسئوليت را به ارمغان آورد(ضيائي و همكاران،
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تواند مزاياي زيادي  ميدهد كه تشويق و ترغيب معنويت در محيط كار  ميمطالعات نشان 
به بهبود بهره وري و افزايش عملكرد و بهبود  ها آنبهره گيري از اشته باشد، مزايايي كه سازمان با د

درصد  500تا400ي معنويها دهد كه شركت ميپردازد. تحقيقات نشان  ميي مالي خود ها شاخص
ي مشابه در افزايش درآمد خالص، بهبود نرخ بازگشت سرمايه و افزايش سهام ها از ديگر شركت
نين محققان معتقدند كه تشويق و ترغيب ).همچ92-91 :1386و همكاران، ميداران بهترند(مقي

ند منجر به افزايش خلاقيت، صداقت و اعتماد، خودشكوفايي فردي، اتو ميمعنويت در محيط كار 
  ).162-156 :1،2002(كريشناكومار و نكدو تعهد و در نتيجه افزايش كارايي سازمان گرد

ي كـاري از اهميـت   هـا  محـيط  همچنين با توجه به اهميت نيروي انسـاني مطالعـه رفتـار افـراد در    
بيشتري برخوردار است. امروزه رفتار شهروندي سازماني علاوه بر رفتار شناسان، توجه روانشناسـان  
و جامعه شناسان را نيز به خود جلب كرده است. رفتار شهروندي سـازماني رفتـاري اختيـاري اسـت     

پاداش سـازمان در نظـر    ميرسكاركنان نيست و مستقيماً از سوي سيستم  ميكه جزئي از وظايف رس
دهـد. پـس رفتـار شـهروندي سـازماني       مـي شود ولي ميزان اثربخشي سازمان را افـزايش   مين گرفته 

تواند اثر بخشي و كـارايي در سـازمان را بـالا ببـرد. كاركنـاني كـه رفتـار شـهروندي بـالايي در           مي
كننـد، و تحمـل زيـادي در     مـي سازمان دارند كاركناني هستند كه به همكارانشان كمك و همياري 

ده و در مقابل مشكلات كاري دارند و نظر و اعتقادات شـان را صـادقانه و بـا حسـن نيـت بيـان كـر       
كنند براي بهبود كيفيت سازمان و واحد كـاري   ميجويند، و سعي  مي ي سازمان مشاركتها فعاليت

دهند كـه   مي اعمالي را انجاماقدامات و  ها خود پيشنهادهاي نوآورانه ارائه دهند به عبارت ديگر آن
  نبوده اما براي همكاران و در نهايت براي سازمان سود بخش هستند.   ميالزا

شهروندي نخستين بار براي ايجاد انسجام و روح جمعي ميان افراد جامعه در علوم اجتماعي 
وق، و از از احترام، از حق ها مطرح شد. شهروند و شهروندي كلماتي بانفوذ و نيرومند هستند. آن

اي از حقوق،  كنند. كومانز و همكارانش شهروندي را به عنوان مجموعه ميرتبه و مقام صحبت 
اند(عباسي و حجتي،  ملت تعريف كرده -ي مربوط به شهروندان در مقابل دولتها وظايف و هويت

).شهروندان به عنوان افرادي كه تشكيل دهنده اجتماعات بشري هستند هر چند در 84 :1388
كانون ي نه چندان دور مورد بي توجهي و بي مهري حاكمان و مديران بودند اما امروزه ها الس

                                                            
1. Krishnakumar & Neck  
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خواهند به نحوي در زندگي انسان نقش داشته باشند. سياست  ميتوجه همه كساني هستند كه 
يي بود كه نگاه خود را از درون ها شهروندان اولويت اول هستند تا چندي قبل سياست رايج كشور

). در جهان 295 :1380سي دولتي برگرفته و به بيرون پرداخته بودند(الواني و دانايي فرد،بوروكرا
امروز توجه به شهروندان نه تنها در حوزه سياست و مديريت با اهميت تلقي شده است بلكه در 

نيز، به شهروندان توجه جدي شده است. اكنون كه اهميت شهروندان  ميي مختلف علها ساير حوزه
تواند بسيار با  مي ها ان يكي از منابع بسيار مهم و ارزشمند سازمان درك شده است رفتار آنبه عنو

اهميت تلقي شود. از اين روست كه محققان زيادي به مطالعه و تجزيه و تحليل رفتار شهروندي 
 1از سوي ارگان و باتمن1983واژه رفتار شهروندي سازماني براي اولين بار در سال پرداخته اند.

ي نو آورانه و خود ها رفتار"و  "تمايل به همكاري"از قبيل  ميمطرح شد. مبناي آن به مفاهي
ي ها رفتار شهروندي سازماني براي هر سازماني مطلوب است، چرا كه با متغير گردد. ميبر  "جوش

همچون رضايت شغلي، نگهداري سيستم و بهره وري سازماني ارتباط دارد. نتايج  ميسازماني مه
توانند رفتار شهروندي سازماني را با ايجاد يا بهبود محيط  ميدهد كه مديران  ميلعات نشان مطا

ي انتخاب يا ها فرآيندبه كاري مثبت پرورش دهند، بجاي آنكه متوسل به زور و اجبار شوند، 
يي ها ). رفتار1384:21را ايجاد نمايند(مقيمي، ها استخدام يا جامعه پذيري اتكا نمايند تا اين رفتار

فرد نيستند، اما با اين وجود توسط وي انجام و  ميداوطلبانه و اختياري كه بخشي از وظايف رس
   ).57 :1386شود(اسلامي و سيار، ميي سازمان ها وظايف و نقشباعث بهبود مؤثر 

اگر چه تعداد مطالعات انجام شده در خصوص رفتار شهروندي سازماني بسيار كم است ما 
ي مختلف رفتار شهروندي سازماني و سيستم ها ي متفاوت از فرهنگها يي از شكلها بايستي تفسير

ي ها ) چهار بعد اصلي از تفاوت بين فرهنگ1984(2ف استدها اقتصادي را مورد سنجش قرار دهيم.
  اجتماعي را شناسايي كرد كه عبارتند از:

فوذ اعضاء در كننده ن گرايي) كه منعكس جمع -گروهي (فردگرايي -. اصل آزادي فردي1
ي ها و علائق شخصي يك فرد در مقابل تأكيد بر علائق و ارزش ها فرهنگ رفتاري است: ارزش

ي بزرگتر، از قبيل توسعه خانواده، قبيله، يا دوستان. در فرهنگ آزادي فردي، افراد بر ها گروه

                                                            
1.Organ & Bateman  
2. Hofstede 
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تأكيد  گرايي) كنند در حالي كه در فرهنگ گروهي (جمع مي آزادي هويت فردي خودشان تأكيد
ي جمع گرا ممكن است ها فرهنگ ).26 :1998،و همكاران (اورگانبر هويت گروه بزرگتر است

رساند. در  ميي داخلي منفعت ها ي گوناگوني باشند كه هم به سازمان، هم به گروهها مشوق رفتار
تواند طبيعي باشد،  مي ي جمع گراها ك گروه در فرهنگصورتي كه فراتر از وظايف رفتن در ي

 ،و همكاران و فوق العاده به نظر آيد(نوابخش ي فردگرا بسيار استثناييها مكن است در فرهنگم
1388: 69 .(  
. فاصله قدرت كه دلالت بر توسعه اعضاء در يك اجتماع نيست، اما بوسيله سلسه مراتب 2

(اورگان و شود ميواضح در آسايش هستند و به اين وسيله فاصله قدرت بين افراد مشخص 
تواند ادراك و عملكرد رفتار  ميفاصله قدرت و طبقه بندي اجتماعي   ).26 :1998اران،همك

ي مختلف تحت تأثير قرار دهد. رهبري مشاركتي در يك فرهنگ با ها شهروندي را در فرهنگ
ي خاصي كه برايشان تعريف ها اختلاف قدرت كم، افراد را به خلاقيت و ابتكار خارج از نقش

ي با ها كند. برعكس زيردستان يك رهبري سلسله مراتبي در فرهنگ ميشده است، تشويق 
را انجام دهند اما از ابتكار و  ها اختلاف قدرت بالا ممكن است به آساني هر گونه تقاضاي آن

خلاقيتي كه ممكن است چالشي براي قدرت و اقتدار رهبر باشد، ترس دارند. افراد دقيقاً همان 
شود. بعلاوه رابطه  ميدهند، بنابراين رفتار شهروندي محدود  مي، انجام اند چيزي را كه رهبران گفته

افتد، بستگي به اختلاف قدرت دارد. در فرهنگ با  مي اتفاق ها بين رهبر و اعضا و تبادلي كه بين آن
عضو به عنوان يك مبادله اجتماعي، در سطح  –فاصله قدرت پايين همچون آمريكا، مبادله رهبر 

شود كه  ميشود و ادراك زيردستان در چنين جامعه اي از رفتار منصفانه، باعث  ميجامعه مشاهده 
كاركنان رفتار شهروندي را از خود بروز دهند. كاركنان در جوامع با اختلاف قدرت بالا ممكن 
است حتي در مواردي كه قوانين منصفانه نباشد، رفتار شهروندي را نشان دهند، زيرا عدم برابري 

كه  ميه است. در حاليكه كاركنان در جوامع با اختلاف قدرت پايين، ممكن است هنگاپذيرفته شد
و قوانين موجود عدم مساوات و برابري را مشاهده كنند، رفتار شهروندي را از خود  ها در رويه

كند كه در  ميكند كه فرهنگ، زمينه اي را مهيا  مي) پيشنهاد 1نشان ندهند. مدل زير(شكل شماره 
ورهاي خاصي تمايل افراد را به نشان دادن رفتار شهروندي سازماني تحت تأثير قرار آن فاكت

  ). 71-1388:70دهد(نوابخش و همكاران، مي
  



 29                                                                          و همكاران            بيك زاده بررسي تأثير معنويت محيط كاري بر رفتار .../ 

  
  
  

  
  

  . تأثير فرهنگ بر رفتار شهروندي سازماني1شكل 
  فرهنگ

. فرهنگ اجتناب از عدم اطمينان و تفاوت بين فرهنگ اجتماعي كه خطر (ريسك) را تشريح 3
  و قواعد سخت. ها شيوه ند، قدرت تحمل ابهام، و نياز بهك مي

مرد كه منعكس كننده تفاوت در اهميت رقابت در مقابل همكاري،  -. طرفداري حقوق زن4
ي عمده و با نفوذ، تفاوت در ها وظيفه در مقابل رابطه، احساس و كيفت زندگي در مقابل دارايي

گي كه كلاهبرداري و تقلب در آن بر عفت و تخصص از نوع اختيار و وظيفه(براي مثال فرهن
  ).27-26 :1998(اورگان و همكاران، )تقواي ايده آل و آرماني برتري دارد

اگر چه رفتار شهروندي سازماني در جوامع گوناگون وجود دارد ولي با توجه به تنوع فرهنگ 
را ارئه دهد و درك  اين جوامع و ماهيت آن ممكن است انواع متفاوتي از رفتار شهروندي سازماني

متفاوتي از رفتار شهروندي سازماني را ايجاد كند و مديران بايد بتوانند رفتار شهروندي متناسب با 
  فرهنگ جوامع را در سازمان پياده كنند.

درباره ابعاد رفتار شهروندي سازماني هنوز توافق واحـدي ميـان محققـان وجـود نـدارد. مطالعـه       
دهدكه سي نـوع تعريـف در مـورد رفتـار شـهروندي سـازماني وجـود         ميادبيات در اين زمينه نشان 

  ).1،2009:1592(پولاتدارد
ي مختلف ها و همكارانش در مطالعات خود هفت بعد مشترك را از ديدگاه 2پودساكوف

  درباره رفتار شهروندي سازماني استخراج نموده اند كه عبارتند از:
. فضيلت 6. ابتكار فردي5. اطاعت سازماني 4اني . تعهد سازم3. جوانمردي 2. رفتار امدادي 1

  .خود بهبودي. 7مدني 

                                                            
1. Polat  
2. Podsakoff  

 -فردگرايي
 تعهد جمع گرايي

 انگيزش

ادراك رفتار 
 شهروندي سازماني

احتمال بروز رفتار  تلاف قدرتاخ
  شهروندي سازماني
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  نمايد: مي) نيز رفتار شهروندي سازماني را در قالب چهار بعد ذيل تقسيم بندي 1997(1نت مير
  ).27 -1384:26. نوع دوستي(مقيمي،4. وجدان كاري 3. آداب اجتماعي 2. جوانمردي 1
اد رفتار شهروندي سازماني را با توجه به شرايط فرهنگي ابع 1997در سال "فارح و همكارانش"

  مورد بررسي قرار دادند: مورد كشور چين در قالب موارد ذيل
. محافظت از 5. هماهنگي متقابل شخصي 4. وجدان كاري 3. نوع دوستي 2. آداب اجتماعي 1

د وجود دارد. معتبرترين ي زيادي بين اين ابعاها ).  البته همپوشاني1385:176منابع سازماني(مقيمي، 
ارائه داد كه  1988بندي ارائه شده درباره ابعاد رفتار شهروندي سازماني را اورگان در سال  تقسيم

  عبارتند از:
ي داوطلبانه ها شامل همه نوع اقدامات و كمككننده):  (رفتارهاي كمك2دوستي . نوع1

  ف مرتبط است.كاركنان به ديگر اعضاي سازمان در رابطه با مشكلات و وظاي
اجتناب از وارد نمودن خسارت به سازمان و انديشيدن به  :3. نزاكت(ادب و ملاحظه)2

  گذارد. ميطور اقدامات فرد بر ديگران تأثير اينكه چ
رفتاري اختياري است كه فراتر از الزامات تعيين شده بوسيله سازمان در محيط : 4. وجدان3
  باشد. ميكار 
ي اجتناب ناپذير و اجحاف كاري ها شكيبايي در مقابل مزاحمتتمايل به : 5. جوانمردي4

  بدون اينكه گله و شكايتي صورت گيرد.
تمايل به مشاركت و مسؤليت پذيري و وفاداري  در زنـدگي سـازماني و نيـز    : 6. رفتار مدني5

  ).1593-1592 :2009(پولات، باشد مي ناسب از سازمانارائه تصوير م
يط كـار و رفتـار شـهروندي سـازماني تحقيقـات گونـاگوني صـورت        در رابطه با معنويت در مح
  گردد: ميگرفته كه به چند مورد اشاره 

                                                            
1. Netemeyer  
2. Altruism  
3. Courtesy  
4. Consciousness  
5. Sportsmanship  
6. Civic Virtue 
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ترين تحقيق تجربي در مورد معنويـت در محـيط كـاري را     جدي1999در سال 1ميتروف و دنتون
ي كـاري  هـا  در محـيط و مـديران ارشـد   يي با مديران منـابع انسـاني   ها به كمك پرسشنامه و مصاحبه

تـوان مـورد    مـي اعتقاد دارند كه معنويت در محيط كار را به طور تجربـي   ها ا انجام دادند.آنآمريك
اين دو محقق نتيجه گرفتندكه معنويت در محيط كار قابل مديريت كردن است و  مطالعه قرار دارد.

عقيـده داشـتند جـدايي ميـان علـم،       هـا  اين كار ازمهمترين واساسي ترين وظايف مديران اسـت.آن 
بـدون معنويـت دوام    هـا  ب و هنـر و...،  بـيش از حـد صـورت گرفتـه اسـت و امـروزه سـازمان        مذه

 ها ي مديريت معنويت سازماني، بايد بدون جدا كردن آنها تأكيد داشتند كه روش ها آورند.آن مين
  ).84 :1388،ساغرواني(از ساير عناصر مديريت مورد سنجش قرار گيرد

صورت گرفـت مشـخص شـده اسـت      2يمن و همكارانشتوسط ميل2003در تحقيقي كه در سال
ي شغلي از قبيـل رضـايت شـغلي، تعهـد     ها كه معنويت در محيط كار، از عوامل ايجاد كننده نگرش

از سـوي ديگـر در تحقيقـات    . باشـد  مـي  از خـدمت  نيات خروجسازماني، مشاركت شغلي، كاهش 
ننـده رفتـار شـهروندي    ي شـغلي، خـود از عوامـل ايجـاد ك    هـا  مختلف ثابت شده اسـت كـه نگـرش   

  باشند.   ميسازماني 
 و رفتار شهروندي سـازماني  (بعد معنوي كاركنان)فرافرديارتباط  رابطهطرح تحقيقاتي با عنوان 

انجام شده است.  وارث و همكارانشتوسط  ايران) مي(مطالعه موردي صدا و سيماي جمهوري اسلا
ردي يعني بعد معنوي كاركنان و رفتار شهروندي به دنبال تبيين رابطه بين ارتباط فرافكه اين تحقيق 
بدست آمده حكايت از آن دارد كه از چهار نـوع ارتبـاط فرافـردي بـه غيـر از      نتايج  سازماني است.

نوع ارتباط همه خدايي، بين نوع ارتباط همه در خدايي، ارتباط از نوع كارگزاري خدا و ارتبـاط از  
  .ماني رابطه معنادار وجود داردنوع تعاملي با خدا و رفتار شهروندي ساز

بررسي ارتباط رفتار شـهروندي سـازماني بـا عوامـل شـغلي در بـين اسـاتيد و كاركنـان دانشـگاه          
در  مياصفهان توسط مـالكي در قالـب پايـان نامـه كارشناسـي ارشـد بـه راهنمـايي دكتـر علـي شـائ           

يـق آن اسـت كـه بـا     دف اصـلي تحق انجام شده است. ه1387دانشكده علوم اداري و اقتصاد درسال
ي شـغلي بـر   هـا  ي شغلي و رفتار شهروندي سازماني، نحـوه تـأثير ويژگـي   ها استعانت ازمدل ويژگي

                                                            
1. Mitroff & Denton 
2. Milliman et al  
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 كاركنان دانشگاه اصفهان را مـورد مطالعـه و بررسـي قـرار دهـد.     و  رفتار شهروندي سازماني اساتيد
م پنجگانـه رفتـار   هاي شـغلي و اقسـا  هدف مذكور به وسيله متغيرهايي چون عناصر پنجگانه ويژگي

شهروندي سازماني مورد آزمون قرار گرفته است. نتايج حاصـل از تحقيـق حـاكي از آن اسـت كـه      
  .تواند نهادينه و تقويت شودهاي شغلي ميرفتار شهروندي سازماني تحت تأثير ويژگي

و ابعـاد   هدف كلي تحقيق حاضر بررسي تأثير معنويت محيط كاري بر رفتار شهروندي سازماني
  باشد.   ميكاركنان آموزش و پرورش نواحي پنج گانه شهر تبريز  ن درآ

  هدف كاربردي تحقيق حاضرعبارت است از:  
  . ارزيابي ميزان معنويت محيط كاري1
  . ارزيابي ميزان رفتار شهروندي سازماني  2
دي . ارائه پيشنهادهايي به منظور ارتقاي معنويت محيط كاري و در نتيجـه بهبـود رفتـار شـهرون    3

  سازماني
  ي تحقيقها فرضيه

. معنويت محيط كاري در سطح فردي بر رفتار شهروندي سازماني كاركنـان آمـوزش و پـرورش    1
  گانه شهر تبريز مؤثر است. پنج نواحي

معنويت محيط كاري در سطح فردي بر بعد نـوع دوسـتي رفتـار شـهروندي سـازماني كاركنـان       
  مؤثر است.گانه شهر تبريز  آموزش و پرورش نواحي پنج

معنويت محيط كاري در سطح فردي بر بعد نزاكت رفتار شهروندي سازماني كاركنان آمـوزش  
  گانه شهر تبريز مؤثر است. و پرورش نواحي پنج

آمـوزش   معنويت محيط كاري در سطح فردي بر بعد وجدان رفتار شهروندي سازماني كاركنان
  گانه شهر تبريز مؤثر است. و پرورش نواحي پنج

كاركنـان  يت محيط كاري در سطح فردي بـر بعـد جـوانمردي رفتـار شـهروندي سـازماني       معنو
  گانه شهر تبريز مؤثر است. آموزش و پرورش نواحي پنج

 معنويت محيط كاري در سطح فـردي بـر بعـد رفتارمـدني رفتـار شـهروندي سـازماني كاركنـان        
  گانه شهر تبريز مؤثر است. آموزش و پرورش نواحي پنج
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حيط كاري در سطح گروهي بر رفتار شهروندي سازماني كاركنان آموزش و پـرورش  . معنويت م2
  گانه شهر تبريز مؤثر است. نواحي پنج

 معنويت محيط كاري در سطح گروهي بر بعد نوع دوستي رفتار شهروندي سازماني كاركنان
  گانه شهر تبريز مؤثر است. پنج و پرورش نواحيآموزش 

 وهـي بـر بعـد نزاكـت رفتـار شـهروندي سـازماني كاركنـان        معنويت محيط كاري در سـطح گر 
  گانه شهر تبريز مؤثر است. آموزش و پرورش نواحي پنج

معنويت محيط كاري در سـطح گروهـي بـر بعـد وجـدان رفتـار شـهروندي سـازماني كاركنـان          
  گانه شهر تبريز مؤثر است. آموزش و پرورش نواحي پنج

وانمردي رفتـار شـهروندي سـازماني كاركنـان     معنويت محيط كاري در سطح گروهي بر بعد ج ـ
  گانه شهر تبريز مؤثر است. آموزش و پرورش نواحي پنج

 معنويت محيط كاري در سطح گروهي بر بعد رفتارمـدني رفتـار شـهروندي سـازماني كاركنـان     
  گانه شهر تبريز مؤثر است. آموزش و پرورش نواحي پنج

كاركنان آموزش و پرورش شهروندي سازماني  . معنويت محيط كاري در سطح سازماني بر رفتار3
  گانه شهر تبريز مؤثر است. نواحي پنج

 معنويت محيط كاري در سطح سازماني بر بعد نوع دوستي رفتار شـهروندي سـازماني كاركنـان   
  گانه شهر تبريز مؤثر است. آموزش و پرورش نواحي پنج

كاركنـان  وندي سـازماني  معنويت محيط كاري در سـطح سـازماني بـر بعـد نزاكـت رفتـار شـهر       
  گانه شهر تبريز مؤثر است. آموزش و پرورش نواحي پنج

كاركنـان  معنويت محيط كاري در سـطح سـازماني بـر بعـد وجـدان رفتـار شـهروندي سـازماني         
  گانه شهر تبريز مؤثر است. آموزش و پرورش نواحي پنج

سـازماني كاركنـان   معنويت محيط كاري در سطح سازماني بر بعد جوانمردي رفتـار شـهروندي   
  گانه شهر تبريز مؤثر است. جآموزش و پرورش نواحي پن

 معنويت محيط كاري در سطح سازماني بر بعد رفتارمـدني رفتـار شـهروندي سـازماني كاركنـان     
  گانه شهر تبريز مؤثر است. آموزش و پرورش نواحي پنج
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  روش تحقيق
جامعه   پيمايشي است. ازنوع ، توصيفي تحقيق حاضر از نظر هدف، كاربردي و از حيث روش

باشد. كه تعداد  ميآماري تحقيق حاضر كاركنان آموزش و پرورش نواحي پنج گانه شهر تبريز 
و تعداد نمونه .    استفاده شد كوكران فرمولبه منظور برآورد حجم نمونه از  نفر است.  346ها آن

معه آماري از روش نمونه گيري نفر بدست آمد. به منظور انتخاب نمونه آماري از جا 182آماري 
بدين ترتيب كه ابتدا براساس نواحي، آموزش و پرورش شهر تصادفي طبقه اي استفاده شده است. 

سهم  1كه جدول شماره  طبقه، طبقه بندي گرديده و سپس سهم هر ناحيه مشخص شد. 5تبريز به 
  دهد. ميهر ناحيه در نمونه آماري را نشان 

  تفكيك سهم هر ناحيه در نمونه آماري نمونه آماري به .1جدول 
تعداد  نام ناحيه رديف

 كاركنان

سهم هر يك از نواحي در 
 نمونه آماري

  1 71 37ناحيه 1

 2 60 32ناحيه  2

 3 70 37ناحيه  3

 4 75 39ناحيه  4

 5 70 37ناحيه  5

 346 182 جمع كل

پرسشنامه استاندارد معنويت محيط كاري ميليمن و همكارانش  ابزار سنجش در اين تحقيق
باشد. پرسشنامه معنويت  ميباشد و پرسشنامه استاندارد رفتار شهروندي سازماني اورگان و باتمن  مي

)، احساس 1- 6سؤال كه عبارتند از كار معنادار(در سطح فردي)(سؤالات 21محيط كاري مشتمل بر
) 14-21ي سازمان(در سطح سازماني)(ها ، همسويي با ارزش)7-13همبستگي(در سطح گروهي)(

)، 1-4سؤال كه عبارتند از نوع دوستي(سؤالات 30و پرسشنامه رفتار شهروندي سازماني مشتمل بر
). با استفاده از 28-30)، رفتار مدني(24-27)، ادب و نزاكت(17-23)، جوانمردي(5-16وجدان(

براي برآورد پايايي يد رسيد. و يآن به تأ صوريروايي  نظرات اساتيد مديريت و كارشناسان ذيربط
پرسشنامه، از روش آلفاي كرونباخ استفاده گرديد، براساس اين روش با يك مطالعه مقدماتي روي 
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ي ها ميزان پايايي پرسشنامه Spssكارمند جامعه مورد بررسي و با استفاده از نرم افزار آماري  35
  .بدست آمد 845/0و 891/0ندي سازماني بترتيب معنويت محيط كاري و رفتار شهرو

  ها يافته
ي ها آوري شده، از روش ي جمعها ي بدست آمده از پرسشنامهها به منظور تجزيه و تحليل داده

ي توصيفي مربوط به ها آماره 3و2جدول شمارهآماري توصيفي و استنباطي استفاده شده است. در
دو ، آزمون رگرسيون ها طي براي آزمون فرضيهو در سطح استنبا متغيرهاي تحقيق آمده است

  )7، 6، 5، 4ي شماره ها جدولمورد استفاده قرار گرفت.( متغيره 
  ي توصيفي مربوط به متغيرهاي تحقيقها آماره .2جدول 

  شاخص                 
  متغير

بدون  تعداد
  پاسخ

انحراف  مد ميانه ميانگين
  معيار

  حداكثر حداقل  رتبه  واريانس

  105  36  69  94/144  03/12  90  89  20/87  0  182 محيط كاري معنويت
معنويت محيط كاري 

در سطح فردي        
182  0  20/27  28  30  37/3  38/11  17  13  30  

معنويت محيط كاري 
  در سطح گروهي  

182  0  32/31  33  35  25/4  14/18  24  11  35  

معنويت محيط كاري 
 در سطح سازماني

182  0  68/28  29  36  31/6  81/39  31  9  40  

ي داده شده به سؤالات اين متغير، ها ، فراواني و درصد توزيع پاسخ2بر اساس جدول شماره 
است.  20/87ميانگين معنويت محيط كاري كاركنان آموزش و پرورش نواحي پنج گانه شهر تبريز،

، 20/27و همچنين ميانگين معنويت محيط كاري در سطح فردي، گروهي و سازماني به ترتيب 
  است. 68/28، 32/31

  ي توصيفي مربوط به متغيرهاي تحقيقها آماره .3جدول 
  شاخص                 

  متغير
بدون  تعداد

  پاسخ
انحراف  مد ميانه ميانگين

  معيار
  حداكثر  حداقل  رتبه  واريانس

رفتار شهروندي    
  سازماني

182  0  55/110  112  113  51/7  43/56  55  75  130  

  20  9  11  64/2  26/1  20  19  59/18  0  182نوع دوستي       
  52  27  25  41/14  79/3  42  42  31/41  0  182  وجدان

  28  15  13  56/6  56/2  21  21  58/21  0  182  جوانمردي
  20  10  10  74/5  39/2  16  17  40/16  0  182ادب و نزاكت      
  15  5  10  2/5  28/2  15  13  69/12  0  182رفتار مدني        
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ي داده شده به سؤالات اين متغير، ها ، فراواني و درصد توزيع پاسخ3بر اساس جدول شماره
 5/110ميانگين رفتار شهروندي سازماني كاركنان آموزش و پرورش نواحي پنج گانه شهر تبريز،  
و رفتار است. و همچنين ميانگين هر يك از ابعاد نوع دوستي، وجدان، جوانمردي، ادب و نزاكت 

  است. 69/12، 40/16، 58/21، 31/41، 59/18مدني به ترتيب 
  معنويت محيط كاري با رفتار شهروندي سازمانيپيرسون براي تعيين همبستگي   rآزمون  .4جدول 

Correlations  
N  Sig.  

(1-tailed) 
Pearson 

Correlation 
  α =05/0    متغير همبسته با رفتار شهروندي سازماني و ابعاد آن

  1فرضيه   معنويت محيط كاري در سطح فردي با رفتار شهروندي سازماني  183/0  007/0  182
  1-1فرضيه   معنويت محيط كاري در سطح فردي با بعد  نوع دوستي 127/0 440/0  182
  2-1فرضيه   معنويت محيط كاري در سطح فردي با بعد  وجدان    104/0  081/0  182
  3-1فرضيه   كاري در سطح فردي با بعد جوانمردي  معنويت محيط  021/0  391/0  182
  4-1فرضيه   معنويت محيط كاري در سطح فردي با بعد ادب و نزاكت   090/0 113/0  182
  5-1فرضيه   معنويت محيط كاري در سطح فردي با بعد رفتار مدني   221/0  001/0  182
  2فرضيه     وندي سازمانيمعنويت محيط كاري در سطح گروهي با رفتار شهر  333/0  000/0  182
  1-2فرضيه    معنويت محيط كاري در سطح گروهي با بعد  نوع دوستي 203/0 003/0  182
  2-2فرضيه   معنويت محيط كاري در سطح گروهي با بعد  وجدان      151/0  021/0  182
  3-2فرضيه   معنويت محيط كاري در سطح گروهي با بعد جوانمردي    -013/0  433/0  182
  4-2فرضيه  معنويت محيط كاري در سطح گروهي با بعد ادب و نزاكت  260/0 000/0  182
  5--2فرضيه   معنويت محيط كاري در سطح گروهي با بعد رفتار مدني    443/0  000/0  182
  3فرضيه  معنويت محيط كاري در سطح سازماني با رفتار شهروندي سازمان 298/0 000/0  182
  1-3فرضيه     كاري در سطح سازماني با بعد  نوع دوستي معنويت محيط  129/0  041/0  182
  2-3فرضيه   معنويت محيط كاري در سطح سازماني با بعد  وجدان    025/0  367/0  182
  3-3فرضيه   معنويت محيط كاري در سطح سازماني با بعد جوانمردي  044/0 276/0  182
  4-3فرضيه   د ادب و نزاكت  معنويت محيط كاري در سطح سازماني با بع  298/0  000/0  182
  5-3فرضيه   معنويت محيط كاري در سطح سازماني با بعد رفتار مدني    486/0  000/0  182

، 5-2، 4-2، 2-2، 1-2، 2، 5-1، 1هاي نتايج حاصل از آزمون فرضيه خلاصه 4جدول شماره 
-داري يك دامنهيهاي تحقيق در سطح معندهد، براي هر يك از فرضيهرا نشان مي  3-5، 3-4، 3

باشد و نيز ) كوچكتر مي05/0(  داريمعنيپيرسون از حداقل سطح  rداري آزمون اي، سطح معني
ها كه از مقدار بحراني پيرسون با درجه محاسبه شده براي هر يك از فرضيه rبا توجه به مقدار 

متغيرهاي معنويت  داري بين هر يك ازباشد، بزرگتر است، رابطه معنيمي 138/0كه  181آزادي 
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محيط كاري در سطح فردي، معنويت محيط كاري در سطح گروهي و معنويت محيط كاري در 
  سطح سازماني با متغير رفتار شهروندي سازماني و ابعاد آن وجود دارد.

  بر معنويت محيط كاريي مربوط به مدل رگرسيوني تاثير ها تحليل واريانس فرضيه .5جدول 
  نيرفتار شهروندي سازما

سطح معني   نتيجه آزمون
  داري

F  خطاي
  استاندارد

ضريب 
تشخيص 

تعديل شده     

R2  ضريب
تشخيص       

R  01/0= α  

  1فرضيه   H0   014/0  212/6  407/7  028/0  033/0  183/0رد فرض 
  1-1فرضيه   H1   088/0 940/2 617/1 011/0 016/0  127/0رد فرض 
  2-1فرضيه   H1  163/0  965/1  786/3  055/0  011/0  104/0رد فرض 
  3-1فرضيه   H1  783/0  076/0  569/2  005/0-  000/0  021/0رد فرض 
  4-1فرضيه   H1  227/0 471/1 393/2 003/0 008/0  090/0رد فرض 
  5-1فرضيه   H0  003/0  211/9  203/2  043/0  049/0  221/0رد فرض 
  2فرضيه   H0  000/0 518/22 102/7 106/0 111/0  333/0رد فرض 
  1-2فرضيه   H0  006/0  734/7  596/1  036/0  041/0  203/0 رد فرض
  2-2فرضيه   H0  042/0  198/4  763/3  017/0  023/0  151/0رد فرض 
  3-2فرضيه   H1  865/0 029/0 569/2 005/0- 000/0  013/0رد فرض 
  4-2فرضيه  H0  000/0  067/13  320/2  062/0  068/0  260/0رد فرض 
  5--2فرضيه   H0  000/0  045/44  050/2  192/0  197/0  443/0رد فرض 
  3فرضيه  H0  000/0 604/17 190/7 084/0 089/0  298/0رد فرض 
  1-3فرضيه   H1  082/0  053/3  616/1  011/0  017/0  129/0رد فرض 
  2-3فرضيه   H1  734/0 116/0 806/3 005/0 001/0  025/0رد فرض 
  3-3فرضيه   H1  551/0  356/0  567/2  004/-  002/0  044/0رد فرض 

  4-3فرضيه   H0  000/0  578/17  294/2  084/0  089/0  298/0رض رد ف
  5-3فرضيه   H0  000/0 534/55 999/1 232/0 236/0  486/0رد فرض 

ها از آزمون رگرسيون استفاده شده براي آزمون تاثير هر متغير مستقل بر متغير وابسته اين فرضيه
كه عبارت  R2توجه به ضريب تشخيصدهد. با نتايج اين تحليل را نشان مي 5شماره  است. جدول

توان بيان نمود كه به  ميبه تغييرات كل است.  xاز نسبت تغييرات توضيح داده شده توسط متغير 
درصد تغييرات رفتار شهروندي سازماني و بعد نوع دوستي توسط تغييرات  5و  3ترتيب حدود 

 20، 7، 2، 4، 11يب حدود گردد.و همچنين به ترت ميمعنويت محيط كاري در سطح فردي تبيين 
درصد تغييرات رفتار شهروندي سازماني و ابعاد نوع دوستي، وجدان، ادب و نزاكت، رفتار مدني 

درصد  2، 9، 9گردد. و حدود  ميتوسط تغييرات معنويت محيط كاري در سطح گروهي تبيين 



 1390نامه رهبري و مديريت آموزشي /سال پنجم / شماره چهارم/ زمستان فصل                                                                        38

غييرات معنويت سازماني و ابعاد ادب و نزاكت و رفتار مدني توسط ت يتغييرات رفتار شهروند
 گردد. مي محيط كاري در سطح سازماني تبيين

 و تأثير آن بر رفتار شهروندي سازماني معنويت محيط كاريي مربوط به ها ضرايب پارامتر فرضيه .6جدول 

 عنوان متغير شيب خط β محاسبه شده T معني داري سطح نتيجه آزمون
سطح فردي با رفتار شهروندي  معنويت محيط كاري در  H0  014/0  492/2  407/0رد فرض 

   سازماني
   معنويت محيط كاري در سطح فردي با بعد  نوع دوستي H1     088/0 715/1 061/0رد فرض 

 معنويت محيط كاري در سطح فردي با بعد  وجدان                    H1     163/0  402/1  117/0رد فرض 

  معنويت محيط كاري در سطح فردي با بعد جوانمردي H1     783/0 276/0 016/0رد فرض 

  معنويت محيط كاري در سطح فردي با بعد ادب و نزاكت  H1     227/0  213/1  064/0رد فرض 

 معنويت محيط كاري در سطح فردي با بعد رفتار مدني               H0     003/0  035/3  149/0رد فرض 

معنويت محيط كاري در سطح گروهي با رفتار شهروندي   H0     000/0  745/4  588/0د فرض ر
  سازماني

  معنويت محيط كاري در سطح گروهي با بعد  نوع دوستي  H0     006/0  781/2  077/0رد فرض 

  عد  وجدانمعنويت محيط كاري در سطح گروهي با ب H0     042/0 049/2 135/0رد فرض 

  معنويت محيط كاري در سطح گروهي با بعد  جوانمردي  H1     865/0  170/0-  008/0رد فرض 

  معنويت محيط كاري در سطح گروهي با بعد ادب و نزاكت  H0     000/0  615/3  146/0رد فرض 

  با بعد رفتار مدني معنويت محيط كاري در سطح گروهي H0     000/0 637/6 237/0رد فرض 

معنويت محيط كاري در سطح سازماني با رفتار شهروندي   H0     000/0  196/4  355/0رد فرض 
  سازمان

  معنويت محيط كاري در سطح سازماني با بعد  نوع دوستي H1     082/0 747/1 033/0رد فرض 

  كاري در سطح سازماني با بعد  وجدانمعنويت محيط   H1     734/0  341/0  15/0رد فرض 

  معنويت محيط كاري در سطح سازماني با بعد جوانمردي  H1     551/0  597/0  018/0رد فرض 

  معنويت محيط كاري در سطح سازماني با بعد ادب و نزاكت H0     000/0 193/4 113/0رد فرض 

  ويت محيط كاري در سطح سازماني با بعد رفتار مدنيمعن  H0     000/0  452/7  175/0رد فرض 

كاري و رفتار  ضرايب پارامتر و رابطه رياضي بين معنويت محيط 7و 6ي شمارهها جدول
دهد. اين روابط ميزان تغيير در متغير رفتار شهروندي  مي شهروندي سازماني و ابعاد آن را نشان

  كند.  ميسطح فردي، گروهي، سازماني را تعيين  سازماني به ازاي تغيير در معنويت محيط كاري در
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  رفتار شهروندي سازماني و ابعاد آنبر  معنويت محيط كاريرابطه رياضي تاثير  .7جدول 
  رابطه رياضي متغيرهاي مستقل

Y=99/495+0/407 معنويت محيط كاري در سطح فردي با رفتار شهروندي سازماني
1X  

نويت محيط كاري در سطح فردي با بعد  نوع دوستيمع  Y=16/927+0/061
1X    

Y=38/128+0/117 معنويت محيط كاري در سطح فردي با بعد وجدان
1X    

Y=21/152+1/016 معنويت محيط كاري در سطح فردي با بعد جوانمردي
1X  

Y=14/657+0/604 معنويت محيط كاري در سطح فردي با بعد  ادب و نزاكت
1X  

Y=8/632+0/149 معنويت محيط كاري در سطح فردي با بعد  رفتار مدني
1X    

Y=92/133+0/588 معنويت محيط كاري در سطح گروهي با رفتار شهروندي سازماني
1X    

Y=16/162+0/077 معنويت محيط كاري در سطح گروهي با بعد  نوع دوستي
1X  

Y=37/093+0/135 معنويت محيط كاري در سطح گروهي با بعد وجدان
1X  

Y=21/816+0/008 معنويت محيط كاري در سطح گروهي با بعد جوانمردي
1X    

Y=11/811+0/146 معنويت محيط كاري در سطح گروهي با بعد  ادب و نزاكت
1X    

Y=5/252+0/237 معنويت محيط كاري در سطح گروهي با بعد  رفتار مدني
1X  

وندي سازمانيمعنويت محيط كاري در سطح سازماني با رفتار شهر  Y=100/364+0/355 1X  
Y=17/634+0/033 معنويت محيط كاري در سطح سازماني با بعد  نوع دوستي

1X    
Y=40/869+0/15 معنويت محيط كاري در سطح سازماني با بعد وجدان

1X    
ح سازماني با بعد جوانمرديمعنويت محيط كاري در سط  Y=21/059+0/018

1X  
Y=21/059+0/018 معنويت محيط كاري در سطح سازماني با بعد ادب و نزاكت

1X  

Y=7/655+0/175 معنويت محيط كاري در سطح سازماني با بعد رفتار مدني
1X  

  گيري و نتيجهبحث 
ي ديگر، ها ي پژوهشها تحقيق و با توجه به پيشينه تحقيق و يافتهي حاصل از اين ها بر پايه يافته

  باشد: ميشود به شرح زير  مي نتايجي كه از اين پژوهش حاصل
، 2-2، 1-2 ،2، 5-1، 1هاينتايج حاصل از آزمون فرضيه خلاصه 4گونه كه جدول شمارههمان

معنويت داري بين هر يك از متغيرهاي دهد، رابطه معنيرا نشان مي 3-5، 3-4، 3، 2-5، 4- 2
معنويت محيط كاري در سطح گروهي و معنويت محيط كاري در ، محيط كاري در سطح فردي

. براي آزمون تاثير هر متغير رفتار شهروندي سازماني و ابعاد آن وجود داردبا متغير  سطح سازماني
جدول نتايج حاصل از ها از آزمون رگرسيون استفاده شده است. ين فرضيهمستقل بر متغير وابسته ا

درصد تغييرات رفتار شهروندي سازماني و بعد نوع  5و 3به ترتيب حدود دهد كهنشان مي 5شماره 
و همچنين به ترتيب  گردد. ميدوستي توسط تغييرات معنويت محيط كاري در سطح فردي تبيين 

نوع دوستي، وجدان، ادب  ابعادتغييرات رفتار شهروندي سازماني و  درصد 20 ،7، 2، 4، 11حدود
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. و گردد ميو نزاكت، رفتار مدني توسط تغييرات معنويت محيط كاري در سطح گروهي تبيين 
توسط و رفتار مدني  رفتار شهروند سازماني و ابعاد ادب و نزاكتدرصد تغييرات  2، 9، 9حدود

 تبيين مي گردد. سازماني معنويت محيط كاري در سطحتغييرات 

رفتار و معنويت محيط كاري رابطه رياضي بين ضرايب پارامتر و  7و6شماره يها جدول
رفتار شهروندي را نشان مي دهد. اين روابط ميزان تغيير در متغير و ابعاد آن  شهروندي سازماني

 د،كن ميتعيين را  معنويت محيط كاري در سطح فردي، گروهي، سازمانيبه ازاي تغيير در  سازماني
 ، 407/0باعث بترتيب در معنويت محيط كاري در سطح فرديبدين ترتيب كه يك واحد افزايش 

آموزش و پرورش كاركنان و بعد نوع دوستي رفتار شهروندي سازماني در  افزايش واحد 149/0
 روهيو يك واحد افزايش در معنويت محيط كاري در سطح گ شود. مينواحي پنجگانه شهر تبريز 

افزايش در رفتار شهروندي سازماني و  واحد 237/0، 146/0، 135/0، 077/0، 588/0باعث  بترتيب
 كاركنان آموزش و پرورش نواحي پنج ، وجدان، ادب و نزاكت و رفتار مدنينوع دوستي ابعاد

 يك واحد افزايش در معنويت محيط كاري در سطح سازماني همچنين شود. و مي گانه شهر تبريز
افزايش در رفتار شهروندي سازماني و ابعاد ادب و  واحد 018/0،175/0 ،355/0باعث ترتيب هب

  شود.  ميگانه شهر تبريز  نزاكت و رفتار مدني كاركنان آموزش و پرورش نواحي پنج
 . اسـت  رفتار شـهروندي سـازماني  بر  معنويت محيط كاريادبيات تحقيق نيز بيانگر تاثير گذاري 

 هـا  مديران و رهبران سازمانموثر است.  رفتار شهروندي سازماني محيط كاري برمعنويت به عبارتي 
ي كـاري و بهـره گيـري از ابزارهـاي غيـر مـادي،       هـا  توانند با بوجود آوردن معنويت در محـيط  مي

بوجود آورنـد كـه كارشـان بـا     در آنان اين احساس را  ،بصيرت و تدبير معصومانه در نيروي انساني
زمينه رشـد و پيشـرفت را بـراي سـازمان بـه ارمغـان        ها چالش برانگيز است و اين معنا و هدف دار و

ي كـاري ايـن احسـاس را در آنـان     هـا  خواهد آورد. و همچنين با بوجود آوردن معنويت در محـيط 
بوجود آورند كه خود را عضوي از سازمان و واحد كاري احساس كنند و اينكه كاركنـان بايـد در   

ي آن عجـين كننـد، و   هـا  يت كنند و خود را با اهداف سازمان و مأموريـت سازمان از همديگر حما
رفتار شهروندي سازماني را از خود بروز خواهنـد  ي كاري ها كاركنان با اين شرايط و در اين محيط

، هـا  دست بـه خلاقيـت و ابتكـار عمـل زده و در برابـر كـنش      يي ها داد. و كاركنان در چنين سازمان
پيشـين نيـز   نتايج مطالعات . زمان را در رسيدن به اهدافش ياري خواهند كردواكنش نشان داده و سا
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توانند رفتار شهروندي سازماني را با ايجاد يا بهبود محيط كـاري مثبـت    ميدهد كه مديران  مينشان 
انجام شد مشخص شد كه معنويـت بـر رفتـار     1رميكادر پژوهشي كه توسط مك ك .پرورش دهند

 دروجـود دارد. همچنـين    هـا  ر گـذار اسـت و رابطـه معنـي داري بـين آن     مدير در محـيط كـار تـأثي   
تحقيقات ميليمن و همكارانش مشخص شده كه معنويـت در محـيط كـار، از عوامـل ايجـاد كننـده       

تعهد سازماني، مشاركت شغلي، كـاهش نيـات خـروج از    ي شغلي از قبيل رضايت شغلي، ها نگرش
كـه نگـرش مثبـت بـه شـغل       ختلف ثابت شـده اسـت  باشد. از سوي ديگر در تحقيقات م ميخدمت 

دهد. و كاركناني كه از شغل خـود   ميعلاقه و تمايل كارمند را براي انجام رفتار شهروندي افزايش 
كننـد، تمايـل بيشـتري بـه      ميبرند و در كار خود احساس معنا  ميرضايت دارند و از انجام آن لذت 

   انجام رفتار شهروندي سازماني دارند.
دهد معنويت محيط كاري بر رفتار شهروندي سازماني  ميه به اينكه نتايج تحقيق نشان با توج

پنج گانه شهر تبريز تأثير دارد. و از آنجايي كه هر چه كاركنان  كاركنان آموزش و پرورش نواحي
آموزش و پرورش نواحي پنج گانه شهر تبريز داراي معنويت محيط كاري بالايي باشند رفتار 

لايي را از خود نشان خواهند داد. لذا پيشنهادهاي زير در جهت افزايش معنويت محيط شهروندي با
  شود: ميكاري در ميان كاركنان آموزش و پرورش نواحي پنج گانه شهر تبريز، ارائه 

با اقداماتي از  بوجود آوردن و تقويت اين احساس كه كاركنان از انجام كارشان لذت ببرند -
و انتظارات افراد، بكارگيري  ها سازي شغلي، برآورده ساختن خواسته قبيل چرخش شغلي و غني

  ي جديد انجام كار.ها روش
  تقويت حس مهم بودن كار در زندگي -
بوجود آوردن يك محيط كاري مناسب و متناسب ساختن افراد با كارشان طوري كه  -

  رند.كاركنان براي رفتن به سركار لحظه شماري بكنند و از انجام آن لذت بب
  بوجود آوردن و تقويت يك حس عميق معنا و مقصود در كار -
از طريق تشويق كردن افراد به گفتگو و ارتباطات مثبت با  ارزشمندي همكاري گروهي -

ي خوب همديگر، تأكيد و توجه سازمان نسبت ها همكاران، تشويق كاركنان براي استفاده از تجربه
  منافع همكاري اجتماعي در برابر منافع فرديبه همبستگي كاركنان، اولويت دادن به 

                                                            
1. Mc Cormicx  
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بوجود آوردن جوي مناسب در سازمان طوري كه كاركنان خودشان را عضوي از سازمان و  -
از طريق منصفانه كردن وظايف محوله به افراد، دادن آزادي به افراد در  واحد كاري احساس كنند

  رپرستان با كاركنان. بيان آراء و عقايدشان، صادقانه رفتار كردن مديران و س
ي سازمان از طريق دادن آزادي در بيان آراء و عقايد، ها نظر سنجي از كاركنان درباره ارزش -

ي ها برگزاري جلساتي با حضور كاركنان در سازمان و تشويق آنان به بحث و گفتگو درباره ارزش
  سازمان.  

م بندي و برقراري عدالت در عدم وجود تبعيض در سازمان نسبت به كاركنان از طريق نظا -
  آموزش، استخدام، تعديل، سيستم ارتقاء و ترفيع و حقوق و دستمزد.

همسو قرار دادن اهداف كاركنان با اهداف سازمان از طريق تبيين واضح رسالت و چشم انداز  -
سازمان براي كاركنان، برگزاري جلسات دوره اي براي ايجاد همسويي بين اهداف سازمان با 

  نان، ارائه اطلاعات براي تصميمات گرفته شده.كارك
توجه و تأكيد بر سلامت و شرايط زندگي كاركنان از طريق زمانبندي كار و حجم كاري  -

طوري كه كاركنان فرصت كافي براي حضور در كنار خانواده و استراحت را داشته باشند، دادن 
  ي معنوي كاركنان.  ها ه نيازي مادي و توجه بها حقوق و مزاياي كافي براي تأمين نياز
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