
  
  
  
  

 
ابتدایی در مدارس  رابطه بین اجراي ارزشیابی توصیفی و فرسودگی شغلی معلمان

  گرمسارستان شهر
   2مریم افضل خانی، 1عبدالغفور حسینی

  
  چکیده

فرسودگی شغلی معلمان ابعاد اجراي ارزشیابی توصیفی و روشهاي بررسی رابطه بین با هدف پژوهش حاضر      
. جامعه آماري شامل معلمین پایه اول، دوم و سوم مقطع در شهر گرمسار انجام شد 89-90ابتدایی در سال تحصیلی 

که با توجه به محدود بودن،کل جامعه با روش سرشماري به عنوان گروه نمونه انتخاب  ،نفر بود 79ابتدایی به تعداد 
ر توصیفی(فراوانی،درصد، ي حاصل از آن بوسیله آماها گردید.این پژوهش توصیفی و از نوع همبستگی بوده و داده

جدول و نمودار) وآماراستنباطی(همبستگی پیرسون) محاسبه و تجزیه و تحلیل گردید. ابزار گردآوري  ،میانگین
سوال متشکل از دو قسمت ارزشیابی توصیفی و فرسودگی شغلی ماسلاچ  56پرسشنامه محقق ساخته شامل  ،ها داده

 -هاي مداد آزمون ،85/0پوشه کار  ،77/0ازطریق سنجش مشاهده ايبود.ضریب پایایی اجراي ارزشیابی توصیفی 
مسخ  ،89/0بدست آمد. همچنین ضریب پایایی خستگی عاطفی  91/0و کل پرسشنامه  83/0بازخورد ،90/0کاغذي

بدست آمد. نتایج  83/0و کل فرسودگی شغلی  90/0عدم موفقیت فردي(کاهش عملکرد فردي)  ،78/0شخصیت 
کاغذي و  -هاي مداد آزمونشهاي اجراي ارزشیابی توصیفی(سنجش مشاهده اي، پوشه کار، نشان داد بین رو

بازخورد) با دو بعد از ابعاد فرسودگی شغلی(خستگی عاطفی و عدم موفقیت وکاهش عملکرد فردي) رابطه معنادار 
مچنین در بین وجود داشته و با دیگر بعد فرسودگی شغلی(مسخ شخصیت) هیچ گونه رابطه اي وجود ندارد. ه

  باشد. میروشهاي اجراي ارزشیابی توصیفی، پوشه کار پیش بینی کننده معناداري براي فرسودگی شغلی 
  ابتدایی. ،مدرسه: ارزشیابی توصیفی، فرسودگی شغلی، معلمانها کلید واژه
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  مقدمه
هاي کامل و رشد یافته است.  بخشی و کارایی نظام آموزشی در گرو پرورش انساناثر

هایی همچون تکثرگرایی، هوش  و تحولات پرشتاب کنونی و مطرح شدن دیدگاه ها پیشرفت
کند که با نگاهی جامع به انسان، امکان پرورش شخصیتی  می.. ایجاب .چندگانه، هوش هیجانی و

میان آموزش و پرورش هر جامعه، یکی از نهادهاي تاثیرگذاري است  متوازن فراهم گردد. در این
 ها ي مختلف وجودي انسان توجه داشته باشد، و زمینهها که انتظار داریم بطور متعادل، به همه جنبه

دارد که  می) بیان 2004(1آموزان فراهم سازد.استامپن و اسباب لازم را براي رشد همه جانبه دانش
ه از یک سو متمایل به بکارگیري فرایند آموزشی است که تفکر و شیوه انتقال در بلند مدت جامع

دهد؛ و از سوي دیگر، تمایل به فرایند ارزشیابی ایی دارد  میدانش را در عرصه زندگی آموزش 
و براساس اطلاعات دقیقی باشد که در ضمن یادگیري و  ،که مبتنی بر سنجش و قضاوت عادلانه

) اعتقاد دارد ارزشیابی به یک فرایند نظامدار براي 1991( 2گیآموزش گردآوري شود. 
رود که تعیین شود، آیا  میشود، و به این منظور بکار  میآوري، تحلیل،وتفسیراطلاعات گفته  جمع
) 1375اند یا در حال تحقق یافتن هستند و به چه میزانی. هومن( هاي مورد نظر تحقق یافته هدف

، و گاه درباره موثر بودن یک برنامه براي ها رباره ارزش تمامی برنامهداوري د«هدف ارزشیابی را 
  داند. می» گروه خاصی از یادگیرندگان

آید، منظور ارزشیابی منظمی  میدر آموزش و پرورش هنگامی که از ارزشیابی سخن به میان 
رفت هاي خاص و به شیوه اي علمی، و به منظور آگاهی از پیش است که با استفاده از روش

تحصیلی، بهبود یا تغییر فرایند آموزش، و اطلاع از تغییرات ایجاد شده در ساخت شناختی و 
)مطالعات بین المللی 35: 1389قره داغی(الف)،(گیرد میفرایندهاي ذهنی یادگیرندگان، صورت 

در نظام آموزشی و ارزشیابی  ،دهد که کشورهاي بسیاري میدر زمینه ارزشیابی تحصیلی نشان 
دست به اصلاحات زده اند، برخی ازکشورهاي آسیایی مانند بنگلادش، سریلانکا، هند و خود 

فیلیپین براي پاسخگویی به نیازهاي عصر حاضر برنامه قابلیت محور را آغازکرده اند.در کشورهاي 
شود، که محورهاي آن عبارتند از:  میاروپاي شرقی(بلوك شرق)گرایشهاي جدید ارزشیابی دیده 

ي ملی و گذر از ارزشیابی دانش محور به ارزشیابی قابلیت ها سوي تعریف استانداردحرکت به 
                                                           
1. Stampen 
2. Gay 
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میلادي  2000) در اجلاس جهانی آموزش و پرورش که در سال 1999، 1وست و کراي شن(محور
تصویب شد، که کشورهاي  "آموزش براي همه "در سنگال برپا شد؛ چارچوبی عملی براي برنامه

هم توافق کردند. در آموزش و پرورش کشورمان، سند ملی برنامه جهان براي اجراي آن با 
تهیه و تدوین شده است، که در بخشهایی از آن بر تغییر رویکرد ارزشیابی از  »آموزش براي همه«

 نتیجه مداري به فرایند محوري، در راستاي بهبود کیفیت آموزش و پرورش تاکید شده است
تا کنون) زیرسلطه  1301دهه (یعنی از سال  9ایران حدود )نظام ارزشیابی 1385حسنی و احمدي،(

آموزان و نظام تعلیم و تربیت داشته، و بی  الگوي کمی گرایی، نگاهی خطی و تک بعدي به دانش
آموزان داشته باشد، همواره به صورت  آنکه توجهی به اثربخشی و عمق کیفیت یادگیري دانش

: 1389(الف)، قره داغی( ) جریان داشته است0-20ت(شفاهی و بر اساس ملاك ثاب –امتحان کتبی
19(.  

ي نظام ارزشیابی سنتی(کمی)عبارتند از: ها ) مهمترین ضعف1385از نظر حسنی و احمدي(
مغالطه جز و کل، مغالطه هدف و وسیله، عوارض امتحان محوري، نابودکننده خلاقیت، ایجاد 

درسه، امتحان ابزار تهدید و ارعاب اضطراب امتحان، ایجاد نگرش منفی نسبت به درس و م
آموز، تقلب، فشار نهادي براي کسب نمره و نتیجه مداري. تدوام این نقدها و آشکار شدن  دانش
داده، آهسته آهسته آنرا گسترش  هاي جدي این نظام به نوعی روند رویگردانی را شکل ضعف

بی تحصیلی شده است. بخشیده است و این جریان، منشاء جستجوي رویکردهاي جدید ارزشیا
توسط شوراي عالی آموزش و  77آیین نامه امتحانات دو نوبتی و طرح ارزشیابی مستمرکه در سال 

پرورش به تصویب رسید، علی رغم اینکه داراي مبانی فکري پیشرفته اي بود، اما نتوانست به 
هاي  ی، معنی آزموندرستی در نظام آموزشی ما استقرار یابد و ضمن روبرو شدن با استحاله مفهوم

 674شوراي عالی آموزش و پرورش در جلسات  ).46:1385(حسنی واحمدي مکرر پیدا کرد
طرح ارزشیابی توصیفی(طرح ارتقاء خودبخودي  30/8/81مورخه  679و  5/2/81مورخه 

که این طرح، همان سال درتعدادي از  ).1385آموزان) را تصویب نمود،(حسنی و احمدي، دانش
ت آزمایشی به اجرا در آمد، و بعد از چند سال اجراي آزمایشی در برخی از مناطق مدارس بصور

به صورت پلکانی در تمامی مدارس اجرا گردید و تا پایان سال  88-89کشور، از سال تحصیلی 
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، شیوه اي از 1پنج پایه اول ابتدایی را در بر خواهد گرفت.ارزشیابی توصیفی 92-93تحصیلی 
تربیتی است که اطلاعات لازم و معتبر و مستند، براي شناخت دقیق و همه  –ارزشیابی تحصیلی 

ها و ابزارهاي مناسب سنجش،  ي فراگیران در ابعاد مختلف یادگیري، با استفاده از روش جانبه
یادگیري را فراهم  –هاي عملکردي، پوشه کار، مشاهدات در حول فرایند یاددهی  همانند آزمون

اس اطلاعات مستند جمع آوري شده ي منظم و هدفمند، بازخوردهاي نماید؛ و سپس براس می
تر،  عاطفی مطلوب –آموزان در فضاي روانی کیفی مورد نظر را براي کمک به یادگیري بهتر دانش

 –این طرح با هدف افزایش کیفیت فرایند یاددهی ).20:1389قره داغی(الف)،(نماید میارائه 
یادگیري،  –پایانی و افزایش بهداشت روانی محیط یاددهی هاي  یادگیري، کاهش اعتبار آزمون

  همراه با ایجاد تغییرات زیر در نظام موجود ارزشیابی تحصیلی تهیه شد: 
) به مقیاس ترتیبی(در حد انتظار، نزدیک به انتظار، 0 – 20تغییر مقیاس فاصله اي ( -

 نیازمند تلاش بیشتر).

 مه توصیفی(گزارش پیشرفت تحصیلی).تغییرساختار کارنامه و تبدیل آن به کارنا -

 آموز.  تغییر ابزارها و روشهاي جمع آوري اطلاعات از وضعیت تحصیلی دانش -

 تغییر در رویکرد کلی ارزشیابی از ارزشیابی پایانی به ارزشیابی تکوینی و فرایندي. -

 آموزان، که در این طرح به جاي امتحانات تغییردر مرجع تصمیم گیرنده در ارتقاء دانش -
پایانی(تراکمی)، معلم و شوراي مدرسه مرجع صاحب صلاحیت تصمیم گیري در خصوص 

 ).8:1385حسنی و احمدي،(آموزان تعیین شدند دانش

عبارتند ).1388ابزارهاي مناسب سنجش براي اجراي ارزشیابی توصیفی از نظر احمدي و همکاران(
  از: 

و رفتارهاي قابل مشاهده توصیف وقایع  ،آوري فرایند جمع :اي الف) سنجش مشاهده
اطلاعات مناسبی براي  ،ي مختلفها ي واقعی و عملی است که در حیطهها آموز در موقعیت دانش

یادگیري هنوز جریان دارد و معلم  –زمانی که فرایندي یاددهی  ،آموز شناخت دقیق تر دانش
نماید؛دراختیار  ي بعدي تدریس اجراها گام فراھمسازیگري خود را براي  فرصت دارد نقش یاري

  ).79و80:1389 (ب)، قره داغی (دهد میمعلم و اولیاء قرار 

                                                           
1. Descriptive Evaluation  
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  عبارتند از: ).1388مهمترین ابزارهاي سنجش مشاهده اي از نظر احمدي و همکاران(
  رویدادنگاري(واقعه نگاري)-3مقیاس درجه بندي،-2فهرست وارسی(چک لیست)،  -1

کاغذي به شرح –هاي مداد ت آزمون) معتقد اس1386سیف( کاغذي:-هاي مداد ب)آزمون
  باشند: میزیر 

شود که پاسخ  میهایی گفته  : به آزمونانشایی) – هاي ذهنی(کتبی ب)آزمون - 1 
ي این ها نمونه .شود میي آنها از یک پاراگراف تا یک انشاء،یا مقاله اي کامل را شامل ها پرسش

  ها عبارتند از:  نوع آزمون
 سترده پاسخ(انشایی)هاي تشریحی گ ب) آزمون -1 -1

تشخیصی کوتاه ،هاي تشریحی کوتاه پاسخ(کامل کردنی،پرسشی کوتاه پاسخ ب) آزمون- 1 -2
 پاسخ)

پاسخ پرسش به همراه آن بوسیله  ،ها : در این نوع آزمونهاي عینی(بسته پاسخ) ب)آزمون -2
ي داده ها مورد پاسخشود؛وآزمون شونده باید در  میشونده گذاشته   تهیه ودراختیار آزمون سازنده،

  ها عبارتند از:  مهمترین این نوع آزمون .شده تصمیماتی اتخاذ نماید
  ي چند گزینه اي.ها ب) پرسش -2 -1
  ي جور کردنی.ها ب) پرسش -2 -2
  نادرست. –ي درست ها ب) پرسش -2 -3

موز. آ نسبت به وضعیت یادگیري دانش ،: بازخود عبارت است از نظر و واکنش معلمج) بازخورد
شود که در چه وضعیتی قرار دارد و چه  میآموز مشخص  با دریافت هر بازخورد، براي دانش

آموز درباره چگونگی مهارت و  هایی را باید انجام دهد؛ در واقع بازخورد نه تنها به دانش فعالیت
  شها و دان گوید که چگونه مهارت میبلکه به او  ،دهد میدانشی که کسب کرده است اطلاعاتی 

  ).120:1385 حسنی و احمدي،(خود را ارتقاء دهد
ي ها کار مجموعه اي هدفدار و منظم از نمونه کارها و فعالیت : پوشهکار(کارپوشه) د) پوشه

ي آنان را نشان ها آموزان است که تلاش و کوشش، پیشرفت، رشد دستاوردها و موفقیت دانش
  ).1389 ،قره داغی(ب) شکوهی و( دهد می
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تواند با اجراي مناسب ارزشیابی توصیفی رابطه  مییکی از مهمترین عواملی که  در این میان
  داشته باشد فرسودگی شغلی معلمان است.

داند، که از کنش متقابل و  میو فراگیر  می) فرسودگی شغلی را پدیده اي عمو1389(سلیمانی
اشتیاق، انرژي و  شود، و نتیجه آن از دست رفتن انگیزه، مییگانه شخصیت فرد و محیط ناشی 

کاهش عملکرد فرد در زندگی است. فرسودگی شغلی، عامل آسیب زا و بازدارنده اي است، که 
کنند، که این عامل بهداشت روانی، سلامتی و  میمعلمان یا کارکنان در دراز مدت تجربه 

   کند. میکارآمدي آنان را تهدید 
ثر عوامل فشارزا و نشانگان آن فرسودگی شغلی عبارت از کاهش قدرت سازگاري فرد بر ا

عبارتند از خستگی جسمی و هیجانی؛ این نشانگان منجر به ایجاد خود پنداره منفی در فرد، نگرش 
منفی نسبت به شغل و فقدان احساس ارتباط با دیگران می گردد. این نشانگان ممکن است فرد را 

   .)31:1981جکسون، ي روانی و جسمانی سوق دهد(ماسلاچ وها به سوي انواع بیماري
دهد که هر شغلی با تنیدگی(استرس) همراه است، اما  می) نشان 1975(١تحقیق فرویدنبرگر

 ،ي درمانی از جمله پرستاريها اغلب حرفه ،شوند میموجب فشارهاي بیشتري  برخی مشاغل
فشار یی که با خدمات انسانی سروکار دارند از جمله مشاغلی هستند که ها پزشکی و همچنین حرفه
توان حرفه معلمی و تدریس را نام برد. عواملی  می ،کنند که از آن میان میروانی بسیاري را ایجاد 

تنوع مشکلات  ،بحران هویت ،ضعف انگیزه ي تحصیلی ،آموزان چون انفجار جمعیت دانش
 ،چند شیفت کار کردن معلمان ،اقتصادي خانواده –فقر فرهنگی  ،آموزان روانی دانش –عاطفی 

هاي  معلمان را با چالش ،عدم حمایت سیستم اداري و مدیریتی از آنها ،یین بودن حقوق آنهاپا
    ).97:1385 احقر،نقل از روبه رو کرده است. ( جدي

مانند ناامیدي، بدبینی نسبت به آینده  میشامل علائ ،فرسودگی شغلی علاوه بر تحلیل عاطفی
ي سازنده شغلی، عدم احساس همدردي، منفی اه از بین رفتن انگیزه مثبت، کاهش کوشش ،شغلی
داشتن تمایلات خود آزاري یا آزار دیگر همکاران، تحریک پذیري، گرایش به توجیه  ،گرایی

افزایش رشد تغییر  ،و نسبت دادن آنها به دیگران و وضع موجود، مقاومت در برابر تغییر ها شکست

                                                           
1. Ferudenberger 
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گردد. (غباري  میلاقیت حرفه اي نیز ناپذیري و سرسختی در افکار و عقاید، فقدان احساس خ
  ).110:1384بناب و همکاران،

دهد که کار انجام شده پس از  می) فرسودگی شغلی زمانی رخ 2008(١از دیدگاه لوید و لسلی
یا گوناگونی در  ،تواند نتیجه اضطراب میمدت کوتاهی براي فرد نامفهوم جلوه کند همچنین 

را که اغلب  امل فردي باشد. تصویر زیر روند رویدادهاییکارهاي مربوط به فرد و یا نتیجه عو
  دهد: میشود را نشان  میمنجر به فرسودگی شغلی 

  
    

    
  
  
  
  
  
  
  
  

  فرایند پیدایش فرسودگی شغلی. 1شکل
  

) نشان دادند که فرسودگی شغلی یک ساختار چند بعدي است و از 1981ماسلاچ و جکسون(
  شده است: سه مولفه مرتبط به هم تشکیل

ي خستگی عاطفی عامل اصلی فرسودگی است ؛ این بعد از  : مولفهخستگی عاطفی -1
شود تا افراد به  فرسودگی شغلی دلالت بر پاسخ اساسی به استرس است. خستگی عاطفی موجب می

لحاظ هیجانی و شناختی از کارشان فاصله بگیرند و احتمالاً این راهی براي مقابله با فشارهاي 
است. خستگی عاطفی در واقع وجود احساساتی است که در آن شخص نیروهاي هیجانی کاري 

  خود را از دست داده است و قادر به برقراري روابط عاطفی با دیگران نیست.
                                                           
2 . Lloyd & Leslie 

  فشار مداوم
  ناامنی
  رقابت
  پدرمآبی

  ویژگی فراتر از حد معینی
  درگیري

  مشکلات اقتصادي
  مشکلات جسمی و روحی

  احساس بیگانگی
  عدم اطمینان
 حالت انفعالی

  عدم رضایت
  متوقع

  عدم رقابت سالم
  نا مفهومی
  عدم کنترل

  تحرك محدود
  افراط در کار

تصمیم گیري 
 ضعیف

  منجر می شود به:

  فشار عصبی
  استرس

  خستگی مفرط
  احساس نا امیدي
  و بی فایدگی
 احساس گناه

فرسودگی 
 شغلی

 عوارض ایجاد شده: 
  رویداد
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ي ها شخصیت زدایی است که در حرفه ،دومین مولفه فرسودگی شغلی مسخ شخصیت: -2
ي مورد استفاده ها شئ و اغلب براساس برچسبو در تعامل با مردم به عنوان یک  ،خدمات انسانی

آموزان خود  نسبت به دانش ،شود. معلمان با فرسودگی شغلی در بعد شخصیت زدایی میآشکار 
  بدبینانه و خصومت آمیز دارند.  ،بازخوردهاي منفی

عدم موفقیت فردي به احساس کفایت و  :1عدم کارایی فردي(عدم موفقیت فردي) -3
ز در کار با افراد اطلاق می شود. افرادي که دچار کاهش موفقیت فردي می پیشرفت موفقیت آمی

کنند که در شغل خودشان  ي منفی دارند و احساس میها اي خود برداشت هاي حرفه شوند از تلاش
  .پیشرفتی ندارند و در کار و تلاش و حرفه خویش نتایج مثبت به همراه ندارند

یی مرتبط با موضوع مورد پژوهش ها ست پیشینهمحقق نتوان ،به علت جدید بودن موضوع
در حوزه ارزشیابی توصیفی و یا فرسودگی شغلی بوده و  خویش پیدا کند، در زیر به تحقیقاتی که
توانست ارتباط داشته باشد،آورده شده است.اصطلاح  میتا حدودي به موضوع پژوهش حاضر 

نقل از ) بکاربرده شد(1967(2اسکریونتوصیفی) براي اولین بار توسط  -ارزشیابی تکوینی(مستمر
  جهان بوده است:ایران و و از آن پس موضوع تحقیقات بسیاري در سطح  ؛)64:1384یادگارزاده،

ي خود اثرات مثبت خودسنجی ها )در پژوهش2008(4) و السعداوي2009(3اُزوگول و سولیوان
 )نشان داد،که بازخورد2004(5او همسال سنجی را مورد تاکید قرار دادند.نتایج پژوهشی وان اوِ ر

آموزان دوره  حاصل ازسنجش تکوینی افزایش معنی داري را در کارآمدي شخصی دانش
 و همکاران8)؛ بلک2005(7)؛ بري2000(6آورد. مطالعات پژوهشی یونگ میراهنمایی بوجود 

(خودسنجی) و سنجش همسالان(همسال سنجی) را مورد  ) اثرات مثبت سنجش شخصی2004(
گیرند که  مییاد  ،آموزان با این دو روش سنجشی قرار داده است. آنان اعتقاد دارند دانش تاکید

  چگونه بر یادگیري خود و دیگران نظارت کنند و آنرا کنترل و مدیریت کنند.
                                                           
1. Personal disaccomplishment 
2.Scriven 
3.Ozogul& Sullivan 
4  .  Al sadaawi 
5. Van Evera 
6. young 
7. berry 
8. black 



 17                                                                       افضل خانی و همکار../ .رابطه بین اجراي ارزشیابی توصیفی و فرسودگی شغلی

) مبین این امر است که 2000(3پوکرت و ریچاردس )،1991(2)، بارون1988(1مطالعات کروکز
منجر به بهبود عملکرد شده و انگیزش  ،خوردهاي به کار رفته در آنهاي تکوینی و بازها ارزشیابی

  . )141:1384پیشرفت آنها به نحو چشمگیري ارتقاء یافته است(نقل از کرد،
ارزشیابی تحصیلی فراگیران با استفاده از پرونده کار «) تحقیقی در زمینه 1998(4کمپ و تپروف

تایج نشان داد پوشه کار،یادگیرنده را فعال، پویا و مستقل بار انجام داده اند. ن» یا کارنما در انگلستان
بررسی رابطه میزان آگاهی معلمان زن از رویکرد ارزشیابی توصیفی « ) به 1389حسینی( آورد. می

»  88-89و عملکرد آنها در ارزشیابی توصیفی پایه اول ابتدایی ناحیه یک شیراز در سال تحصیلی 
 ،ین میزان آگاهی معلمان و عملکرد آنان در اجراي ارزشیابی توصیفیب ،پرداخت ؛ و نتیجه گرفت

زمینه یابی اجراي ارزشیابی « ) در پژوهشی به 1386حسنی واحمدي( رابطه معناداري وجود دارد.
، ونتیجه گرفتند که نگرش مثبت به ندپرداخت» توصیفی در مدارس ابتدایی شهر تهران  -کیفی

از جلمه عوامل موثر در اشاعه الگوي  سترده معلمان از این طرحارزشیابی توصیفی و اطلاعات گ
مقایسه نقش دو نظام «) ضمن 1387نخعی( ارزشیابی توصیفی در سطح شهر تهران می باشد.

آموزان از دیدگاه معلمان دوره ابتدایی شهر  ارزشیابی توصیفی و سنتی در موفقیت تحصیلی دانش
نظام ارزشیابی  ،فت که از دیدگاه معلمان هر دو گروهنتیجه گر» 86-87تهران در سال تحصیلی 

اما معلمان مجري ارزشیابی  ،آموزان دارد توصیفی، کارآمدي زیادي در موفقیت تحصیلی دانش
بررسی چالشهاي طرح ارزشیابی «  به) 1388نادري( توصیفی اعتقاد بیشتري به این موضوع دارند.
» سان مدارس ابتدایی استان چهارمحال و بختیاريتوصیفی از دیدگاه مدیران، معلمان و کارشنا

کافی نبودن میزان « بیشترین میانگین پاسخ مربوط به  ،نتیجه گرفت، که در مولفه ضعفپرداخت و 
  می باشد.» آمادگی مجریان براي پذیرش طرح ارزشیابی توصیفی

»  1384 نظر سنجی از اولیاء و مجریان طرح ارزشیابی توصیفی در سال« با) 1384موسوي(
در زمینه اثر اجراي طرح در کاهش  ،آموزان و معلمان مجري طرح دریافت که اولیاي دانش

آموزان و حذف فرهنگ  اضطراب، ایجاد علاقه به یادگیري، افزایش بهداشت روانی دانش

                                                           
1. Crokez 
2. Baron 
3. Paukert&Rechards 
4. Kemp & Toperoff 



 1392تابستان / دوم/ شماره  هفتموزشی /سال نامه رهبري و مدیریت آم فصل                                                                          18

هاي  بررسی میزان آگاهی معلمان از روش«) در 1384( گرایی نظر مثبت دارند. یادگارزاده بیست
استان همدان نتیجه گرفت که میزان آگاهی » تکوینی و میزان کاربرد آن در کلاس درس ارزشیابی

بررسی « ) ضمن1384آنها از مراحل اجرایی ارزشیابی تکوینی در حد کم می باشد. مرتضایی نژاد(
ي اول و دوم ابتدایی شهر ها نگرش معلمان و والدین در زمینه کاربست ارزشیابی توصیفی در پایه

دریافت که معلمان و والدین، اتفاق نظر دارند که ارزشیابی » 83-84ال تحصیلی ر ستهران د
آموزان تاثیر  توصیفی(مستمر)در بهبود رفتار و بهبود یادگیري و سلامت روحی و روانی دانش

  مثبت دارد.
به عنوان  ،مطرح شد1و از زمانی که اصطلاح فرسودگی شغلی توسط فرویدنبرگر 1974از سال 
  سیاري از تحقیقات،موردتوجه بوده است که در زیر به برخی از آنها اشاره شده است:موضوع ب

فرسودگی  ،بررسی رابطه بین ادراك معلمان از چهار چوب مدرسه«) در 2008(2اینار و سیدسل
نتیجه گرفتند که رضایت شغلی معلمان به طور مستقیم با » معلم و رضایت شغلی معلمان مرد نروژي

عاد فرسودگی شغلی (خستگی عاطفی و کاهش موفقیت شخصی) مرتبط و بطورغیر دو بعد از اب
ي چهار چوب ها مستقیم از طریق کاهش خستگی عاطفی و رسیدن به کمال شخصی با تمام جنبه

 )،2009وهمکاران(5)،برت2009(4)، سبان کیا2010( 3مدرسه ارتباط دارد. نیازي و بیسی اُ گلو
ي خود نتیجه گرفتند که سطح فرسودگی شغلی معلمان ها وهش) در پژ2008و همکاران(6لاوگا

کم بوده و روابط مثبت و معناداري بین ابعاد تحقق وجودي و فرسودگی شغلی وجود 
دارد؛رضایت شغلی و موفقیت شخصی معلمان بیشترین تاثیر را در کاهش فرسودگی شغلی، و از 

 یجاد فرسودگی شغلی دارد.ترین نقش را در ا اي) اصلی ي حرفهها طرفی استرس (تنش
بررسی رابطه رفتار اخلاقی مدیران و فرسودگی شغلی معلمان و کارکنان با « ) ضمن 1389سلیمانی(

نتیجه گرفت که بین فرسودگی شغلی معلمان و کارکنان با رفتار » رفتار شهروندي سازمانی آنان
ودگی شغلی در میان آنان شهروندي سازمانی رابطه منفی معنادار وجود دارد؛ همچنین سطح فرس

                                                           
1  .  Ferudenberger 
2. Einar & Sidsel 
3  .  Niyazi & Beycioglu 
4  . Sabancıa 
5. Bert 
6. Laugaa 
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بررسی ارتباط سلامت سازمانی با فرسودگی شغلی « ) در 1388رستمی گندمانی( پایین است.
نتیجه گرفت که بین سلامت سازمانی و فرسودگی »  دبیران دوره متوسطه شهرستان قیروکارزین

هیجانی و بررسی رابطه بین هوش «ضمن ) 1388محمدي( شغلی رابطه منفی معنادار وجود دارد.
نتیجه گرفت که بین هوش هیجانی و » فرسودگی شغلی دبیران دوره متوسطه شهرستان رشت

بررسی رابطه بین « در) 1387فرسودگی شغلی معلمان رابطه منفی معنادار وجود دارد. دولتیان(
بین روشهاي  نتیجه گرفت که» الگوهاي تدریس و میزان فرسودگی شغلی دبیران متوسطه گرمسار

سطح فرسودگی  اما ي فرسودگی شغلی رابطه معنادار و مستقیم وجود داردها و مولفه تدریس
شیوع «) در پژوهشی میزان 1385پایین است. قدیمی مقدم و حسینی طباطبائی( دبیرانشغلی در میان 

را سنجید؛ و نتیجه » فرسودگی شغلی در بین معلمان و کارکنان سازمان آموزش و پرورش فارس
درصد) درجاتی از فرسودگی شغلی (خفیف تا شدید) وجود  69( ها کثر آزمودنیگرفت که در ا

  دارد. 
هاي  از آنجایی که انجام صحیح ارزشیابی توصیفی با استفاده از ابزارهاي سنجشی همانند آزمون

یادگیري و ارائه بازخوردهاي  –پوشه کار، مشاهدات در حول فرایند یاددهی  ،کاغذي-مداد
که  ،ف وقت ودقت بالا بوده ؛ لذا احتمال دارد همانند طرح ارزشیابی مستمرکیفی، مستلزم صر

هاي مکرر شد ؛ مورد توجه عده اي از  دچار استحاله مفهومی گردید و تبدیل به یکسري آزمون
معلمینی که احیانا دچار نوعی از فرسودگی شغلی هستند قرار نگیرد، و از آنجایی که هیچ گونه 

نمود که پژوهشی در خصوص بررسی رابطه  میضروري  ،ور انجام نشده بودپژوهشی قبلاً در کش
کاغذي، پوشه کار، مشاهدات -هاي مداد بین روشهاي اجراي ارزشیابی توصیفی (از طریق آزمون

فرسودگی شغلی(خستگی ابعاد یادگیري و ارائه بازخوردهاي کیفی)، و  –در حول فرایند یاددهی 
 - یت و کاهش عملکرد فردي) از دیدگاه معلیمن دوره ابتداییعاطفی، مسخ شخصیت و عدم موفق

تا بتواند با ارائه نتایج منطقی از وجود  ،صورت پذیرد -باشند  میکه عناصر اصلی اجراي این طرح 
جامعه  ،فرسودگی شغلیابعاد اجراي ارزشیابی توصیفی و روشهاي و یا عدم وجود رابطه بین 

ي طرح ارزشیابی توصیفی و اصلاح به موقع آن یاري ها آموزشی کشور را در شناخت آسیب
 رساند. 

  
  



 1392تابستان / دوم/ شماره  هفتموزشی /سال نامه رهبري و مدیریت آم فصل                                                                          20

  ها فرضیه
اجراي ارزشیابی توصیفی و فرسودگی شغلی در بعد خستگی عاطفی رابطه هاي  روش . بین1

  معنادار وجود دارد.
اجراي ارزشیابی توصیفی و فرسودگی شغلی در بعد مسخ شخصیت رابطه هاي  روش. بین 2

  معنادار وجود دارد.
اجراي ارزشیابی توصیفی و فرسودگی شغلی در بعد عدم موفقیت (کاهش هاي  روشبین . 3

  عملکرد فردي) رابطه معنادار وجود دارد.
هاي اجراي ارزشیابی توصیفی و ابعاد فرسودگی شغلی رابطه چندگانه معنادار  . بین روش4

 وجود دارد.

  روش
در دسته تحقیقات کاربردي  ،ظ هدفپژوهش حاضر توصیفی و از نوع همبستگی بوده و به لحا

( مشمول اجراي دوم و سوم  ،ي اولها شامل کلیه معلمین ابتدایی پایه ،قرار دارد. جامعه آماري
با توجه به محدود بودن  ؛ کهنفر بود 79به تعداد  90-91طرح ارزشیابی توصیفی) در سال تحصیلی 

این پژوهش را تشکیل داد. در این  روش سرشماري حجم نمونه جامعه بهکل  ،جامعه مورد بررسی
 56از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد ؛ این پرسشنامه حاوي  ها، پژوهش براي جمع آوري داده

) شامل  4خیلی زیاد:  ،3زیاد:  ،2متوسط:  ،1کم:  ،0سوال در طیف پنج درجه اي لیکرت ( هرگز: 
  دو بخش به شرح زیر بود:

این بخش از پرسشنامه محقق ساخته بوده و توصیفی:هاي اجراي ارزشیابی  الف) روش
سوال بود که براي سنجش نظرات معلمین پیرامون نحوه اجراي ارزشیابی توصیفی، از  34شامل 

کاغذي تشکیل  -هاي مداد طریق چهار روش پوشه کار، سنجش مشاهده اي، بازخورد و آزمون
  شده بود.

سوال و سه خرده  22پرسشنامه از  این:)1972ب) پرسشنامه فرسودگی شغلی ماسلاچ(
مسخ شخصیت و کاهش عملکرد فردي (عدم موفقیت) تشکیل شده بود.  ،مقیاس خستگی عاطفی

روایی محتوایی پرسشنامه از طریق مطالعه و اصلاح سوالات پرسشنامه توسط اساتید راهنما، مشاور 
نفر از  30پرسشنامه در سطح و دو نفر دیگر از اساتید دانشگاه صورت گرفت. براي تعیین پایایی، 

معلمین ابتدایی توزیع شد که پس از تجزیه و تحلیل اطلاعات،ضریب پایایی اجراي ارزشیابی 
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 بازخورد ،90/0کاغذي-هاي مداد آزمون ،85/0پوشه کار،77/0اي توصیفی ازطریق سنجش مشاهده
مسخ  ،89/0ایی خستگی عاطفی بدست آمد. همچنین ضریب پای 91/0و کل پرسشنامه  83/0

 83/0و کل فرسودگی شغلی  90/0(کاهش عملکرد فردي)  ، عدم موفقیت فردي78/0شخصیت 
  بدست آمد. 

  ها یافته
  فرسودگی شغلیابعاد ارزشیابی توصیفی و هاي اجراي  روشتوصیف آماري  .1جدول 

انحراف   میانگین  تعداد  ها مولفه  متغیر
  معیار

یانگین م  کمینه  بیشینه  واریانس
  نظري

  2  1,0  4,0  . 77  . 87  2,90  74  پوشه کار  ارزشیابی توصیفی
  2  1,0  4,0  . 57  . 75  2,34  76  سنجش مشاهده اي

  2  . 73  4,0  . 53  . 72  3,08  70  بازخورد
  2  . 88  4,0  . 67  . 82  2,95  71  کاغذي - مداد

 2  00/0  00/3  33/0  57/0 65/0  74  خستگی عاطفی  فرسودگی شغلی

عملکرد کاهش 
  فردي (عدم موفقیت)

74  90/0  55/0  29/0  00/3  00/0  2 

 2  00/0  00/2  08/0  28/0  87/0  75  مسخ شخصیت

  شود:  میهمانطور که در جدول فوق مشاهده 
) بوده است؛ 08/3ي ارزشیابی توصیفی، بازخورد داراي بالاترین میانگین(ها در بین مولفه •

) و سنجش مشاهده اي 90/2ي پوشه کار (ها و مولفه95/2کاغذي داراي میانگین -هاي مداد آزمون
 ) داراي پایین ترین میانگین بوده اند.34/2(

بوده و  90/0کاهش عملکرد فردي داراي بالاترین میانگین  ،ي فرسودگی شغلیها در بین مولفه •
باشد. همچنین مولفه ي خستگی عاطفی داراي  می 87/0مولفه ي مسخ شخصیت داراي میانگین 

 بوده است. 65/0ترین میانگین پایین 
  ي پژوهشها ضریب همبستگی پیرسون محاسبه شده براي فرضیه . 2جدول

  سطح معناداري    ضریب همبستگی  تعداد   متغیرها  فرضیه
  018/0  - 627/0**  71  خستگی عاطفیفرسودگی شغلی در بعد و روشهاي ارزشیابی توصیفی   1فرضیه 
  550/0  -  082/0  72  مسخ شخصیترسودگی شغلی در بعد فو روشهاي ارزشیابی توصیفی   2فرضیه
  000/0  - 607/0**  71  عدم موفقیت فرسودگی شغلی در بعد و روشهاي ارزشیابی توصیفی   3فرضیه

  است. 01/0** نمایانگر سطح معنی داري                   است. 05/0* نمایانگر سطح معنی داري 
درصدي همبستگی  99شد که نشان دهنده اطمینان با می018/0داري بدست آمده  سطح معنی -1

کند جهت  نیز مشخص می - 627/0معنادار بین دو متغیر مورد بررسی است. ضریب همبستگی 
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استفاده از روشهاي ارزشیابی توصیفی توسط باشد. یعنی هر چه میزان  این رابطه غیرمستقیم می
  باشد و بالعکس. میتر  پایینفرسودگی شغلی در بعد خستگی عاطفی  ،بیشتر باشدمعلمان 

باشد و نشان دهنده  می 05/0باشد که بزرگتر از  می 550/0داري بدست آمده  سطح معنی -2
  باشد. می – 082/0عدم همبستگی معنادار بین دو متغیر مورد بررسی است. ضریب همبستگی 

ي درصد 99باشد که نشان دهنده اطمینان  می 000/0داري بدست آمده  سطح معنی -3
نیز مشخص  - 607/0همبستگی معنادار بین دو متغیر مورد بررسی است. ضریب همبستگی 

استفاده از روشهاي ارزشیابی باشد. یعنی هر چه میزان  کند جهت این رابطه غیر مستقیم می می
فرسودگی شغلی در بعد عدم موفقیت و کاهش عملکرد فردي  بیشتر باشد،توصیفی توسط معلمان 

  و بالعکس.باشد  میکمتر 
ي رگرسیونی این پژوهش نشان داده است که پوشه کار پیش بینی ها نتایج تجزیه و تحلیل -4

توانند پیش بینی  مین ها ). اما سایر مولفهp>01/0( باشند میکننده معناداري براي فرسودگی شغلی 
  ي معناداري براي فرسودگی شغلی باشند.ها کننده

  ي ارزشیابی توصیفی با فرسودگی شغلی (متغیر وابسته)ها نتایج رگرسیون بین مولفه .3جدول 
  خطاي استاندارد برآورد شده  تنظیم شده R مجذور  )R )R2مجذور  R  مدل

1  a618/0  382/0  332/0  1016/1  
2  b617/0 381/0 344/0 0918/1 

3  c606/0 367/0 343/0 0933/1 

4  d583/0 340/0 328/0 1054/1 

aپوشه کار و بازخورد. ،سنجش مشاهده اي ،يکاغذ –هاي مداد  : آزمون  
bسنجش مشاهده اي، پوشه کار. ،کاغذي –هاي مداد  : آزمون  
cاي، پوشه کار. : سنجش مشاهده  
d.پوشه کار :  

  دهد که:  میجدول بالا نشان 
کاغذي، سنجش مشاهده اي،  –هاي مداد  مولفه ارزشیابی توصیفی (آزمون 4هر  ،در مدل اول •

 33مولفه فوق  4دهد که  میتنظیم شده نشان  Rورد) وارد شده است. مجذور پوشه کار و بازخ
  تنظیم شده). R= مجذور  332/0کنند( میدرصد از واریانس فرسودگی شغلی را تبیین 
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دهد که سه  میتنظیم شده نشان  Rمولفه بازخورد حذف شده است . مجذور  ،2در مدل شماره  •
 R= مجذور  344/0کنند( میفرسودگی شغلی را تبیین  درصد از واریانس 34 ،مولفه باقیمانده

  تنظیم شده).
تنظیم شده  Rکاغذي حذف شده است. مجذور  –هاي مداد  مولفه آزمون ،3در مدل شماره  •

درصد از واریانس فرسودگی شغلی را تبیین  34بازهم  ،دهد که دو مولفه باقیمانده مینشان 
  تنظیم شده). R= مجذور  344/0کنند( می
کند  میتنظیم شده مشخص  Rفقط مولفه پوشه کار وارد شده است. مجذور  ،4مدل شماره در  •

تنظیم  R= مجذور  328/0کند( میدرصد از واریانس فرسودگی شغلی را تبیین  32 ،که این مولفه
 شده).

  )Anovaخلاصه تحلیل واریانس براي مدل رگرسیونی(.4جدول
  سطح معناداري F  مجذور میانگین  اديدرجه آز  مجموع مجذورات  منابع تغییرات  مدل
  
1  

  رگرسیون
  باقیمانده

  کل

491/37  
683/60  
173/98  

4  
50  
54  

373/9  
214/1  

  
723/7  

  
000/0  

 
2  

 

  رگرسیون
  باقیمانده

  کل

375/37  
799/60  
173/98  

3  
51  
54  

458/12  
192/1  

  
450/10  

  
000/0  

 
3  

  رگرسیون
  باقیمانده

  کل

016/36  
157/62  
173/98  

2  
52  
54  

008/18  
195/1  

  
065/10  

  
000/0  

 
4  

  رگرسیون
  باقیمانده

  کل

408/33  
766/64  
173/98  

1  
53  
54  

408/33  
222/1  

  
338/27  

  
000/0  

دهد. سطح  میرا نشان  ها ) مربوط به هریک از مدلAnovaجدول فوق نتایج تحلیل واریانس (
توان گفت  میدرصد اطمینان  99باشد. پس با اطمینان  می 000/0 ها معناداري در تمامی مدل

  باشد. میي مورد استفاده براي تحلیل واریانس مدل رگرسیونی مناسب ها مدل
  
  
  
  
  
  
  



 1392تابستان / دوم/ شماره  هفتموزشی /سال نامه رهبري و مدیریت آم فصل                                                                          24

  ي رگرسیونی (ضریب بتا)ها نتایج تجزیه و تحلیل .5جدول
  ) Bضرایب بتا(  استاندارد نشده)Bضرایب بتاي(  مدل  

  استاندارد شده
t سطح معناداري  

  خطاي استاندارد  )Bمقدار بتا(
  ابتعددث  1

  پوشه کار
  سنجش مشاهده اي

  بازخورد
  کاغذي -مداد 

139/7  
923/0-  
383/0-  
158/0-  
437/0-  

864/0  
357/0  
329/0  
511/0  
430/0  

  
434/0-  
162/0-  
070/0-  
190/0-  

264/8  
586/2-  
162/1-  
309/0-  
015/1-  

000/0  
013/0  
251/0  
758/0  
315/0  

2  
 

  عددثابت
  پوشه کار

  سنجش مشاهده اي
 کاغذي -مداد 

169/7  
870/0-  
362/0-  
352/0-  

851/0  
311/0  
319/0  
330/0  

  
409/0-  
153/0-  
153/0-  

424/8  
797/2-  
132/1-  
067/1-  

000/0  
007/0  
263/0  
291/0  

3  

  
  عددثابت
  پوشه کار

  سنجش مشاهده اي

830/6  
022/1-  
454/0-  

791/0  
277/0  
308/0  

  
481/0-  
193/0-  

638/8  
687/3-  
477/1-  

000/0  
001/0  
146/0  

4  

  
  عددثابت
  پوشه کار

334/6  
240/1-  

724/0  
237/0  

  
583/0-  

750/8  
229/5-  

000/0  
000/0  

و سطح معنی داري مربوط به هریک از  tمقدار  ،ضرایب بتاي استاندارد شده ،این جدول مقادیر بتا
با  است. پس 01/0کمتر از  ها، مدل میدهد. سطح معنی داري مولفه ي پوشه کار در تما میرا نشان  ها مدل

بینی کننده معناداري براي فرسودگی شغلی است، اما  توان گفت که پوشه کار پیش میدرصد اطمینان  99
 ،ي معناداري براي فرسودگی شغلی باشند. با توجه به این نتیجهها بینی کننده توانند پیش میسایر مولفه ن

  :ن نمودتوان معادله رگرسیونی پیش بینی فرسودگی شغلی را به صورت زیر بیا می
  = فرسودگی شغلی 334/6) + -583/0پوشه کار (

  گیري بحث و نتیجه
هدف این پژوهش بررسی رابطه بین روشهاي اجراي ارزشیابی توصیفی و فرسودگی شغلی 

تجزیه و تحلیل نتایج نشان داد که بین  بود. 89-90معلمان ابتدایی شهرگرمسار در سال تحصیلی 
کاغذي و  -هاي مداد آزمون ،پوشه کار ،سنجش مشاهده ايروشهاي اجراي ارزشیابی توصیفی( 

کاهش عملکرد وخستگی عاطفی و عدم موفقیت دو بعد از ابعاد فرسودگی شغلی (بازخورد) با 
فردي) رابطه منفی معنادار دارد. به عبارت دیگر هرچه استفاده از چهار روش سنجش مشاهده اي، 

د در اجراي ارزشیابی توصیفی بیشتر باشد، کاغذي و بازخور -هاي مداد پوشه کار، آزمون
فرسودگی شغلی در ابعاد خستگی عاطفی و عدم موفقیت (کاهش عملکردفردي) کمتر خواهد بود 

  توان گفت:  میو بالعکس. در تبیین این نتیجه 
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 همچون فهرست وارسی، با استفاده از ابزارهاي مناسب سنجش مشاهده اياگر معلم  -الف
جمع آوري و ثبت اطلاعات با درجه ي اطمینان بالاو مطابق با  ،دام به مشاهدهاق (چک لیست) و...
تواند توصیفی واقعی از میزان  میآموزان داشته باشد ؛  از رفتار و عملکرد دانش ،اهداف هر درس
  آموزان داشته باشد و آگاهانه گام بعدي تدریس خویش مشخص سازد.  یادگیري دانش

وشه کار بتواند سوابقی را گرد آورد؛ تا هنگام مراجعه به آنها، از طریق پچنانچه معلم  -ب
قضاوت نموده و در  ،آموزان بتواند به راحتی در مورد فرایند پیشرفت کار و نحوه یادگیري دانش

  آموز ارائه دهد. به اولیاء ایشان و مسئولین مدرسه گزارش کاملی از وضعیت دانش ،صورت نیاز
میزان  ،هاي مناسب کتبی و یا شفاهی با استفاده از آزمونحصیلی اگر معلم در طول سال ت -ج

نقاط قوت و  ،بر پایه آنچه که تا کنون درباره توانمندیها، دنرا بسنج انآموز ي دانشها آموخته
و عبارات مثبت،  ها از واژهتواند  میبهتر آموز درك نموده؛  اشتباهات و نقایص دانش ،ضعف

فراگیر و  ،آموز استفاده نماید و به صورت دقیق و کامل سن دانشمتناسب با خصوصیات روانی و 
  قرار دهد. و یا احیانا نقاط ضعفش آموز  ي دانشها و پیشرفت ها اولیائش را در جریان موفقیت

این مسئله باعث خواهد شد تا به لحاظ هیجانی و شناختی از کارش فاصله نگیرد(خسته نشود) و 
آموزان  یافته و قادر به برقراري ارتباط عاطفی بهتري با دانش ز کاهشنیوي احتمالاً فشارهاي کاري 

شد؛ و احساس کند که عملکرد وي همراه با موفقیت بوده و از این طریق فرسودگی شغلیش با
   کاهش خواهد یافت.

) و 1388گندمانی( می)، رست1389ي تحقیق حسینی(ها نتایج پژوهش حاضر به نوعی با یافته
) که در پژوهشهاي خویش نتیجه 2008( اینار و سیدسل ،)1386حسنی واحمدي()، 1388( محمدي

گرفته بودند که بین میزان آگاهی و عملکرد، سلامت سازمانی، هوش هیجانی و رضایت شغلی 
معلمان با فرسودگی شغلی، رابطه منفی معناداري وجود دارد، همسو است. در تبیین این موضوع 

هرچه آگاهی و رضایت شغلی معلمان و میزان استفاده آنها از  توان نتیجه گرفت احتمالا می
بیشتر باشد میزان فرسودگی شغلی آنان  ،هاي مناسب ارزشیابی توصیفی در یک محیط سالم روش
 ي نخعیها تواند با نتایج پژوهش میخواهد بود. همچنین نتایج پژوهش حاضر، به نوعی  کمتر

) همسو باشد؛ آنان 1998( کمپ و تپروف ،)1384) و مرتضایی نژاد(1384)، موسوي(1387(
دریافته بودند که معلمان و والدین اتفاق نظر دارند ارزشیابی توصیفی(مستمر) و سنجش عملکردي 

آموزان داشته و آنان  بهبود یادگیري و سلامت روحی دانش ،کارآمدي زیادي در موفقیت تحصیلی
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توان گفت به احتمال زیاد اجراي  میاین موضوع آورد. در تبیین  میرا فعال، پویا و مستقل بار 
سلامت  ،مناسب ارزشیابی توصیفی با بهره گیري از روشهاي مطلوب، باعث تاثیر مثبت بر موفقیت

  یابد.  میآموزان داشته و از این طریق فرسودگی شغلی معلمین کاهش  روحی و روانی دانش
)، که دریافته 1384) و یادگارزاده(1388(تواند با نتایج نادري مینتیجه پژوهش حاضر به نوعی 

بودند یکی از نقاط ضعف اجراي ارزشیابی توصیفی(تکوینی)، کافی نبودن میزان آمادگی و 
مغایر باشد. چرا که نبود آمادگی و یا آگاهی براي  ،آگاهی مجریان براي پذیرش این طرح است

س زیادي در مجري طرح سردرگمی و استر ،پذیرش و اجراي یک طرح، احتمالا فشار کاري
 ،شود. در حالی که نتیجه تحقیق حاضر میایجاد نموده و در نتیجه باعث ایجاد فرسودگی شغلی 

مبین رابطه منفی بین روشهاي اجراي ارزشیابی توصیفی و فرسودگی شغلی در دو بعد است. 
اجراي سراسري  ي فوق قبل ازها توان این مسئله را به این صورت تبیین نمود که اولا، پژوهش می

 ،طرح ارزشیابی توصیفی اجرا شده ؛ و ثانیا، در فاصله زمانی بین تحقیقات قبلی و پژوهش حاضر
میزان آگاهی و آمادگی  ،ي آموزش ضمن خدمتها احتمالا از طریق برگزاري کارگاهها و دوره

  معلمین مجري طرح افزایش یافته است. 
راي ارزشیابی توصیفی (از طریق سنجش نتیجه دیگرپژوهش این بود که بین روشهاي اج

اي  کاغذي و بازخورد) با مسخ شخصیت هیچ گونه رابطه -هاي مداد اي، پوشه کار، آزمون مشاهده
  وجود ندارد. 

نتایج تجزیه و تحلیل رگرسیونی این پژوهش نشان داد سطح فرسودگی شغلی در میان معلمان 
 )، سبان کیا1387)، دولتیان(1389ایج سلیمانی(ابتدایی مشمول طرح پایین است؛ این یافته با نت

  باشد. می) همسو 1385مقدم و حسینی طباطبائی( ( می)، قدی2009(
اجراي ارزشیابی توصیفی و روشهاي مطابق با نتایج این تحقیق مبنی بر ارتباط منفی بین 

 شود بررسیهاي لازم در خصوص ارتباط سایر روشهاي اجراي میفرسودگی شغلی، پیشنهاد 
  ارزشیابی توصیفی و فرسودگی شغلی معلمان دوره ابتدایی انجام شود.

هاي  روش مطابق با نتایج گرفته شده در این پژوهش مبنی بر وجود رابطه منفی و معنادار بین
شود پژوهشی در خصوص بررسی نقش  میاجراي ارزشیابی توصیفی و فرسودگی شغلی پیشنهاد 

  سودگی شغلی معلمان دوره ابتدایی انجام شود.اجراي ارزشیابی توصیفی در بروز فر
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ي دوره ابتدایی مشمول اجراي طرح ها پایه میتما 92-93از آنجایی که تا پایان سال تحصیلی 
شود ارتباط سایر عوامل مرتبط با معلم نظیر استرس، فشار  میشوند، پیشنهاد  میارزشیابی توصیفی 

  ی مورد بررسی قرار گیرد.روانی، سلامت روانی و ... با ارزشیابی توصیف
با توجه به سابقه معلمی پژوهشگر و صحبت با معلمین مجري طرح در خصوص مشکلات 
اجراي طرح ارزشیابی توصیفی، و اینکه معلمین بزرگترین چالش فرا روي طرح مذکور را تعداد 

پرورش شود از طریق ادارات آموزش و  میدانند، پیشنهاد  میآموزان در کلاس درس  زیاد دانش
  نفر در نظر گرفته شود. 20آموز موجود در هر کلاس  ترتیبی اتخاذ گردد تا حداکثر دانش

  منابع
). بررسی نقش فرهنگ سازمانی مدارس در فرسودگی شغلی دبیران دوره راهنمایی 1385(احقر،قدسی

  .93_123 صص، 86، شمارهفصلنامه تعلیم و تربیتشهرتهران. 
). 1388(ه. رستگار، طاهره. فروزبخش، فیروزه و یاسینی، زهرا ساداتاحمدي، آمنه. حمزه بیگی، طیب

، چاپ اول. تهران: چاپ و راهنماي معلم در ارزشیابی کیفی(توصیفی)ویژه معلمان پایه اول
  نشرکتابهاي درسی ایران.

. ارزشیابی توصیفی الگویی نو در ارزشیابی تحصیلی). 1385(حسنی، محمد و احمدي، حسین
  سوم. . چاپتهران: مدرسه

توصیفیدر مدارسابتدایی شهر - ). زمینه یابی اجراي ارزشیابی کیفی1386(حسنی، محمد و احمدي، غلامعلی
  .85_122 صص، 23، سال ششم، شمارهفصلنامه نوآوریهاي آموزشیتهران. 

بررسی رابطه میزان آگاهی معلمان زن از رویکرد ارزشیابی ). 1389(حسینی، محمد حسن
آنها در ارزشیابی توصیفی پایه اول ابتدایی ناحیه یک شیرازدر سال توصیفی وعملکرد 

  . پایان نامه کارشناسی ارشد(چاپ نشده)، دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت.88-89تحصیلی 
بررسی رابطه بین الگوهاي تدریس با فرسودگی شغلی دبیران ). 1387(دولتیان، محمدرضا

نامه کارشناسی ارشد(چاپ نشده)،دانشگاه آزاد اسلامی ، پایان مقطع متوسطه شهرستان گرمسار
  واحدگرمسار.

بررسی ارتباط سلامت سازمانی با فرسودگی شغلی دبیران ). 1388(رستمی گندمانی، دانیال
پایان نامه کارشناسی ارشد(چاپ نشده)، دانشگاه  .87- 88دوره متوسطه شهرستان قیروکارزین 

 آزاداسلامی واحد مرودشت.
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 رفتار بررسی رابطه بین رفتار اخلاقی مدیران با فرسودگی شغلی و). 1389(درسلیمانی،نا
. طرح پژوهشی(چاپ نشده)، شهروندسازمانی معلمان وکارکنان در مدارس شهرستان گرمسار

  دانشگاه آزاد اسلامی واحد گرمسار.
ان: ، (ویرایش چهارم). تهراندازه گیري سنجش و ارزشیابی آموزشی). 1386(سیف، علی اکبر

  چاپ بیست و پنجم. ،دوران
مدیریت بازخورد(راهنماي ارائه بازخورد در ). 1389(شکوهی، مرتضی و قره داغی، بهمن

  الف).(، چاپ مرداد. تهران: کوروش چاپتوصیفی)- ارزشیابی کیفی
مدیریت پوشه کار(جورچین دانستن،توانستن و به ). 1389(شکوهی، مرتضی و قره داغی، بهمن

  .ب)(. تهران: کوروش چاپ1389، چاپ پانزدهم، مردادتوصیفی)- شیابی کیفیکاربستن در ارز
). عوامل موثر بر بروز فرسودگی شغلی معلمان 1384(غباري بناب، باقر. نبوي، محمد و شیرکول، ماندانا

فصلنامه روان شناسی و علوم آموزان نابینا،ناشنوا،و عادي در مقطع راهنمایی شهر تهران.  دانش
  .109_135 صص ،2، شماره35، سالتربیتی

. تهران: کوروش چاپ. کاغذي-ي مدادها  آزمونبهبود یادگیري با ). 1389(قره داغی، بهمن
  (الف).

. توصیفی-سنجش مشاهده اي شیوه اي نو در خدمت ارزشیابی کیفی). 1389(قره داغی،بهمن
  ب).(تهران: کوروش چاپ. چاپ نهم

). شیوع فرسودگی شغلی در بین معلمان 1385(فوزیهقدیمی مقدم، ملک محمد. حسینی طباطبایی، 
وکارکنان سازمان آموزش و پرورش و رابطه آن با جنسیت، مدرك تحصیلی، مقطع شغلی و موقعیت 

  .56_73 صص، 9. شماره پژوهشهاي روان شناختیجغرافیایی. 
فصلنامه علوم. ). بازخورد در ارزشیابی تکوینی و تاثیر آن بر پیشرفت تحصیلی درس 1384(کرد، بهمن

  .139_150صص، 2، شمارهروانشناسی و علوم تربیتی
بررسی نگرش معلمین و والدین در خصوص کاربست ارزشیابی ). 1384(مرتضایی نژاد، عصمت
. پایان نامه 83-84ي اول و دوم ابتدایی شهر تهران در سال تحصیلی ها توصیفی در پایه

  می واحد شهرري.کارشناسی ارشد(چاپ نشده)، دانشگاه آزاد اسلا
بررسی رابطه بین هوش هیجانی و فرسودگی شغلی در دبیران دوره ). 1388(محمدي، عالم

. پایان نامه کارشناسی ارشد(چاپ نشده)، 87-88متوسطه شهرستان رشت در سال تحصیلی 
  دانشگاه گیلان.
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یفی بر نظر سنجی از اولیاء و مجریان طرح ارزشیابی توص). 1384موسوي، سیدضیاء الدین. (
سازمان آموزش و پرورش  .83-84اساس اهداف تفصیلی اجراي طرح در سال تحصیلی 

  استان قم.
و چشم اندازهاي طرح ارزشیابی توصیفی از دیدگاه  ها بررسی چالش). 1388(نادري، مهین

. پایان نامه مدیران، معلمان و کارشناسان مدارس ابتدایی استان چهارمحال و بختیاري
  (چاپ نشده)، دانشگاه اصفهان.کارشناسی ارشد

مقایسه نقش دو نظام ارزشیابی توصیفی و سنتی در موفقیت تحصیلی ). 1387(نخعی، مریم
. پایان 86-87آموزان از دیدگاه معلمان دوره ابتدایی شهر تهران در سال تحصیلی  دانش

 نامه کارشناسی ارشد(چاپ نشده)، دانشگاه آزاد اسلامی واحد رودهن.

  نشرپارسا. :. تهراني آموزشیها زمینه ارزشیابی برنامه).1375(علیهومن، حیدر
). بررسی میزان آگاهی معلمان از روشهاي ارزشیابی تکوینی و میزان کاربردآن 1384(یادگارزاده، غلامرضا

 صص ،83، شمارهفصلنامه تعلیم و تربیتدر کلاسهاي درس پایه چهارم ابتدایی استان همدان. 
86_61 .  

Al Sadaawi. A. (2008).An Investigation of performance-based assessment 
in science in Saudi primary schools. 
http://www.iaea2008.cambridgeassessment.org. 

Berry, R. (2005). Entwining feedback, self, and peer assessment. Academic 
Exchange Quarterly, 9, pp225-230. 

Bert, Loadstar. André, Brouwers. Welko, Tomic(2009). Feelings of 
existential fulfillment and burnout among secondary school teachers. 
Teaching and Teacher Education, Volume 25, Issue 5, Pages 752-757.  

Black, P., Harrison, C., Lee, C., Marshall, B. & William, D. 
(2004).Working inside the black box: Assessment for learning in the 
classroom. Phi Delta Kappan,86, pp8 -21. 

Einar M, Skaalvik & Sidsel, Skaalvik(2008). Does school context matter 
Relations with teacher burnout and job satisfaction. Norwegian 
University of Science and Technology, Dragvoll, 7491 Trondheim, 
Norway 

Gay, L. R. (1991). Educational evaluation and measurement (2nd 
Ed.)Maxwell Macmillan, international. 

Kemp, J., &Toperoff, D. (1998).Guidelines for port folio assessment in 
teaching English. Ministry of Education. http://plar.org/assessment. 

Laugaa, D.Rascle, N. Bruchon, Schweitzer, M(2008). Stress and burnout 
among French elementary  

http://www.iaea2008.cambridgeassessment.org
http://plar.org/assessment


 1392تابستان / دوم/ شماره  هفتموزشی /سال نامه رهبري و مدیریت آم فصل                                                                          30

School teacher’s transactional approach. European review of applied 
psychology.Vol58,pp241-251.  

Lloyd L.B. & Leslie W.R. (2008), HRM, 9thed, McGraw – Hill 
International editions. 

Maslach, c.& Jacksons. (1981).The Measurement of Experienced Burnout: 
Journal of occupational behavior. Vol 2. 

Niyazi, Ozer. Beycioglu, Kadir. (2010).The relationship between teacher 
professional development and burnout. Proscenia- Social 
andBehavioralSciences,Volume2, Issue 2, Pages 4928-4932.  

Ozogul, G & Sullivan, H. (2009).Student performance and attitudes under 
formative evaluation by teacher, self and peer evaluators. Educational 
Technology Research andDevelopment.Vol57, Number3,pp393-410. 

Sabancıa, Ali( )2009 .The effect of primary school teachers’ burnout on 
Organizational health.Sciences, Volume, Pages 195-205.  

Stampen.P, (2004).Theory and practice of learning. From 
http//www.soimedison.Emerald/ syllabi//stampen875/flower.gi. 

Van Evera, W.C. (2004). Achievement and motivation in the middle 
school science classroom: The effects of formative assessment 
feedback. Doctoral Dissertation, George Masson University. 

West, R., & Crightion, J. (1999). Examination Reform in Central and Eastern 
Europe, Issues and trends Assessment in Education, Vol 3,No. 2. 

Young, E. A. (2000). Enhancing student writing by teaching self-
assessment strategies that incorporate the criteria of good 
writing.Doctoral Dissertation,Rutgers the state U. of N.J. –New 
Brunswick and U.M.D.N.J. 

 

http://www.soimedison.Emerald/

