
  
  
  
  
  

ي ضمن خدمت بر ميزان توانمندسازي كاركنان دانشگاه ها ثير آموزشأبررسي ت
  آزاد اسلامي

  3حسين بديعي، 2طهمورث نوروزي، 1يحيي اسلامي
 

  دهچكي
ــپــژوهش  ايــن هــدف از     ــر ميــزان توانمندســازي كاركنــان دانشــگاه   هــا ثير آمــوزشأبررســي ت ي ضــمن خــدمت ب

 ــ ــزي) آزاد اســـلامي(حوزه معاونـــت اداري ومـ ــازمان مركـ ــد. الي سـ ــين  مـــي باشـ ــور از بـ ــدين منظـ ــر از  418بـ نفـ
ــالي ســازمان مركــزي دانشــگاه آزاد اســلامي   ــان حــوزه معاونــت اداري و م ــان 100 كاركن ــا نفــر از كاركن اســتفاده  ب

 كــاربردي بــوده وازنظــر هــدف، حاضــر پــژوهش از روش نمونــه گيــري طبقــه اي متناســب بــا حجــم انتخــاب شــدند. 
ــودهپيمايشــي  -روش توصــيفي ا،ازنظــر نحــوه اجــر  ــزار جمــع آوري اطلاعــات پرسشــنامه محقــق ســاخته    .اســت ب اب

ــر   ــتمل ب ــد    42مش ــي باش ــخ م ــته پاس ــئوال بس ــاد      .س ــدي از ابع ــي بع ــه بررس ــؤالات ب ــته از س ــر دس ــازه ي توانمندس
آلفــاي  فاده ازپايـايي پرسشـنامه بــا اسـت    .، پرداختـه اســت كاركنـان كـه متغيــر هـر يـك از فرضــيات تحقيـق مــي باشـد      

ا اسـتفاده از نظــرات اسـاتيد و پــنج نفــر از   بــ از نــوع روايـي محتــوا نيـز  روايــي پرسشــنامه  .بــرآورد شـد  95/0كرونبـاخ  
ــت.    ــرار گرف ــد ق ــورد تأيي ــگاهي م ــين دانش ــل داده متخصص ــا تحلي ــتنباطي و از    ه ــيفي و اس ــار توص ــطح آم در دو س

نشـان داد،   نتـايج ورد بررسـي قـرار گرفـت.    م ـ سـوال بـر ايـن اسـاس، شـش      .انجـام پـذيرفت   SPSSطريق نـرم افـزار   
  دارد. نقشي كاركنان توانمندسازابعاد  در توسعهي ضمن خدمت ها آموزش ،كاركنان از نظر

  
كاركنان، دانشگاه آزاد اسلامي، حـوزه اداري و  آموزش ضمن خدمت، توانمندسازي،  :ها كليدواژه

  مالي.
  

  11/6/1390پذيرش مقاله:        7/9/1389دريافت مقاله: 
  
  

                                                            
   ، گروه مديريت، تهران، ايراندانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم تحقيقات تهراناستاديار  . 1
  ، قزوين، ايرانقزويندانشگاه آزاد اسلامي واحد  دانش آموخته . 2
  ، ايرانسمنان، گروه حسابداري، ه آزاد اسلامي واحد گرمساردانشگا ميعضو هيات عل . 3

  فصلنامه رهبري و مديريت آموزشي
  واحدگرمسار دانشگاه آزاد اسلامي

   1390زمستان، 4پنجم، شماره سال 
  9 -22 صص
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 مقدمه

و ابزار استراتژيك  ي ذهني در افرادها ت تفكر، تحليل، تعميق قدرآموزش سرآغاز بلوغ فكري
جهاني بيانگر اين است كه  . تجاربشود مياعي در جوامع مختلف محسوب تحول و توسعه اجتم

 ، بينش ومؤثرترين عوامل در تغيير رفتار، روز آمد كردن مهارت، توسعه تخصص يكي ازآموزش 
  نگرش منابع انساني و تحول سازماني است.

يي قادر به ماندگاري ها بر اين اساس بايد گفت كه در عصر تغييرات و تحولات كنوني، سازمان
ي خود را افزون ها توانايي ،ي آنها به طور مستعمر آموزش ديدهو ادامه حيات هستند كه منابع انسان

ي جمعي و گروهي در بين آنها ترويج ها انديشه يابد ، الگوهاي جديد تفكر در آنها رشدساخته
ترين عوامل مؤثرشوند و افراد چگونگي آموختن را با مشاركت يكديگر بياموزند اين امر يكي از 

، شود كه رسيدن به اهداف سازمان مي تأكيد .رود ميه جانبه در هر كشور بشمار در توسعه هم
و انطباق با محيط در حال تغيير دارد در اين بين  بستگي به توانايي كاركنان در انجام وظايف محوله

ناسب با تغييرات سازماني و شود تا افراد بتوانند مت مياجراي آموزش و بهسازي نيروي انساني سبب 
، فرآيند اده و كارايي خود را افزايش دهند. بنابراينهايشان را ادامه د مؤثر فعاليت، بطور محيطي

ضروري و پيگير براي تطبيق نيروي انساني با شرايط متغيير  يها آموزش و بهسازي از فعاليت
ريزي شده مديريت براي ال به عنوان كوشش مداوم و برنامه سازمان و محيط است و در عين ح
ي ها . انديشمندان حوزهشود ميعملكرد سازماني نيز محسوب بهبود سطوح شايستگي كاركنان و 

ي لازم ها مثبت و صحيح در كاركنان از طريق آموزش مختلف علوم بر اين باورند كه ايجاد نگرش
رسانند و  ميياري  ها ابزاري هستند كه مديران را در اداره سازمان ها شود و اين آموزش ميحاصل 

 .)2005، 1(استين باخضروري است بنابراين وجودشان براي تحقق مطلوب اهداف سازماني مفيد و
اجرا شود  دن به نگرش مثبت كاركنان تنظيم وي ضمن خدمت بايد در جهت شكل داها آموزش

اشتراك مساعي و وفاداري ي سازماني، حس همكاري، ها مايت نسبت به فعاليتتا از اين طريق ح
 شود تا كاركنان به شغل خود اهميت بيشتري ميآنان نسبت به سازمان بيشتر گردد اين امر باعث 

ي ها سازمانوزش ضمن خدمت كاركنان در در حال حاضر آم .بدهند و به آن علاقه مندتر شوند
مختلف از جايگاه خاصي برخوردار است زيرا در چند دهه اخير بيش از هر دوران ديگر در طول 

                                                            
1. Steinbach  
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تاريخ بشري، علوم و تكنولوژي پيشرفت نموده است، اين تحول و دگرگوني به حدي است كه 
سال، نيمي از اطلاعات  5در هر  اند، يعني دوراني كه عصر حاضر را عصر نيمه عمر اطلاعات ناميده

گردد. با عنايت به اهداف ياد  بشري منسوخ گرديده و اطلاعات و دانش جديد جايگرين آن مي
ها علاوه بر اينكه  شده در خصوص آموزش كاركنان بايد به اين نكته توجه داشت كه اين آموزش

آورد، تحولات  را فــراهم مي هاي شغلي ترفيعات و چرخش جـايگزيني، ارتقاء، ط مناسب برايشراي
) نظام اداري كشور به دنبال اداري، سازماني و... يگري را نيز در تمام ابعاد(فني،هاي د و دگرگوني

  دارد.
ها،  شاغل در سازمان كيفيت نيروي انساني و جلوگيري از افت لذا به منظور تحقق اهداف ياد شده

انساني دانشگاه آزاد اسلامي در سطح بسيار بخصوص دانشگاه آزاد اسلامي، دفتر آموزش نيروي 
 ).6،ص1389(شاه محمدي،هاي آموزش ضمن خدمت نموده است گسترده اقدام به برگزاري دوره

ازي هاي آموزش ضمن خدمت بر توانمندس در اين پژوهش كوشش گرديده تا اثر بخشي دوره
) مورد مطالعه قرار كزيسازمان مر ي و مالي(حوزه معاونت اداركاركنان دانشگاه آزاد اسلامي

  زير مطرح شده است: سوال 6به همين منظور  گيرد
 نقشخلاقيت و نوآوري كاركنان  در توسعههاي آموزش ضمن خدمت  برنامهآيا اول: سوال 

   شته است؟دا
 نقشروحيه تعاون در كاركنان  در تقويتهاي آموزش ضمن خدمت  برنامهآيا دوم:  سوال

  داشته است؟
 نقشنظم و انضباط در كاركنان  در تقويتهاي آموزش ضمن خدمت  برنامهآيا  سوم: سوال

  داشته است؟
گيري كاركنان  قدرت تصميم در تقويتهاي آموزش ضمن خدمت  برنامهآيا چهارم:  سوال

  داشته است؟ نقش
 نقشرضايت شغلي كاركنان  در تقويتهاي آموزش ضمن خدمت  برنامهآيا پنجم:  سوال

  داشته است؟
  داشته است؟ نقشمهارت كاركنان  در توسعههاي آموزش ضمن خدمت  برنامه آيا: ششم سوال
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   شرو
ي پژوهش از ها با توجه به ماهيت موضوع و هدف مي باشد، »كاربردي«پژوهش حاضر از نوع 

جامعه آماري پژوهش شامل كليه كاركنان . استفاده شده است »پيمايشي -توصيفي «روش تحقيق
باشد. براي برآورد  مينفر 418مشتمل بر ميسازمان مركزي دانشگاه آزاد اسلامعاونت اداري و مالي 

نفري به صورت تصادفي انتخاب شده و از  20واريانس جامعه و تعيين حجم نمونه ابتدا يك گروه 
 حجم نمونه طريق توزيع پرسشنامه در بين آنها واريانس محاسبه شد. بر اساس واريانس و فرمول

نفر برآورد گرديد. از آنجا كه مقايسه كاركنان بر اساس پست سازماني،  100حجم نمونه ،كوكران
اي  گيري طبقه سابقه خدمت، سن و سطح تحصيلات از اهداف اين پژوهش بود، از روش نمونه

  متناسب با حجم استفاده شد.تصادفي 
  ح تحصيلاتسط سن، سابقه خدمت و . توزيع نمونه آماري پاسخگويان بر حسب پست سازماني،1دول ج
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ي آماريها شاخص                     
  متغيرها

 جمع  درصد  فراواني

  درصد  فراواني

پست سازماني
  

  100  94 %6 6 رئيس اداره
 %7  7 مدير و معاون  

  %10 10 سرپرست
 %58 58 كارشناس

 %13 13 حسابدار

سن
  

  100  93 %2  2 سال 25كمتر از 
 %53 53 35تا  25

 %34  34 45تا  36

 %4  4 55تا  46

سابقه كار
  

  100  94 %2  2 كمتر از يك
4-1 25 25% 

9-4 18 18% 

15-9 40  40% 

 %9  9 15بيش از 

ك تحصيلي
مدر

  100  95 %5  5 ديپلم  
 %12  12 فوق ديپلم

 %65  65 ليسانس

 %13  13 فوق ليسانس
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 25-35، گروه سنيدرصد 58سخگويان را كارشناسان بابيشترين پا ،)1(ج جدولبر اساس نتاي
درصد تشكيل  65درصد و مدرك تحصيلي ليسانس با 40سال با 9-15درصد، سابقه كار  53سال با
  دهد.  مي

است(كه بر  بوده آوري اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته با توجه به اهداف پژوهش، ابزار جمع
سؤالات پژوهش . )است ت تحقيق و باتوجه به اهداف پژوهش تدوين شدهاساس مطالعة ادبيا

هر دسته از سؤالات به بررسي بعدي از ابعاد توانمندسازي  پاسخ مي باشد. سؤال بسته 42مشتمل بر
روايي پرسشنامه از نوع روايي  كاركنان كه متغير هر يك از فرضيات تحقيق مي باشد پرداخته اند.

ن دانشگاهي مورد تأييد يپنج نفر از متخصص مشاور واساتيد راهنما،  از نظراتبا استفاده  ييمحتوا
ي ها برآورد شد. تحليل داده 95/0طريق آلفاي كرونباخ  زقرار گرفت. ضريب پايايي پرسشنامه نيز ا

انجام شد. در سطح  SPSSربا استفاده از نرم افزا ،استنباطي و پژوهش در دو سطح آمار توصيفي
به  ، فراواني و درصدانحراف معيار ،ي آماري ميانگينها با استفاده از مشخصه آمار توصيفي
تك نمونه اي و  Tآزمون ي پژوهش پرداخته شده و در سطح آمار استنباطي نيز از ها توصيف داده

  استفاده شده است. Zآزمون دو جمله اي 
 جدول تناظر سؤالات پرسشنامه به تفكيك ابعاد توانمندسازي .2جدول 

  شماره سؤالات تعداد سؤالات يتوانمندسازبعادا
 1-6 6 خلاقيت و نوآوري

  7-16  10  روحيه تعاون
  17-20  4  نظم و انضباط

  21-25  5  قدرت تصميم گيري
  26-34  9  رضايت شغلي

  35-42  8  مهارت كاركنان

  ها يافته
ي توانمندسازعاد ي مربوط به ابها ، ابتدا ميانگين ارزش عددي شاخصسوال اولمنظور بررسي  به

ي ها اي جهت آزمودن فرضيه تك نمونه tبراي هر يك از پاسخگويان محاسبه و سپس از آزمون 
   شده است. ارايه)  3(ولاپژوهش استفاده گرديد نتايج در جد

 نوآوري و خلاقيت درتوسعه خدمت ضمن آموزش هاي برنامه ايآ:پژوهش اول سوال
  است؟ داشته نقش كاركنان
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  كاركنان ي بعد خلاقيت و نوآوريها پاسخگويان به شاخصنمرات  ميانگينسه مقاي. 3جدول
 t P n انحراف معيار  ميانگين   ها شاخص

   0.52 2.81  اول
  
  
5  

  
  
  

000/0  

100  
  100 0.52 2.78  دوم
  100 0.51 2.73 سوم

  100 0.55 2.93 چهارم
  100 0.46 2.61  پنجم
  100 0.48 2.64  ششم

  100  5/0 75/2  جمع 

 ،معني دار بوده p≥05/0سطح مشاهده شده در سطح خطاي  t ،)3ي جدول(ها بر اساس يافته
 نوآوري را در مي تواند توانمندي خلاقيت و ضمن خدمتي ها آموزشاز نظر كاركنان بنابراين 

   .كاركنان ايجاد كند
 نتعاو روحيه تيتقو در خدمت ضمن آموزش هاي برنامه ايآ: پژوهش دوم سوال

  است؟ داشته نقش كاركنان در
ي مربوط به ابعاد توانمندسازي ها دوم، ابتدا ميانگين ارزش عددي شاخص منظور بررسي سوال به

ي ها اي جهت آزمودن فرضيه تك نمونه tبراي هر يك از پاسخگويان محاسبه و سپس از آزمون
   ) ارايه شده است. 4پژوهش استفاده گرديد نتايج در جداول(

  كاركنانتعاون  ي بعد روحيهها اسخگويان به شاخصنمرات پ ميانگينقايسه . م4جدول
 t P n انحراف معيار  ميانگين   ها شاخص

   2.95 0.51  هفتم
  
  
  
  
8/5  

  
  
  
  
  

001/0  

100  
  3.02 0.59 100  هشتم
  2.57 0.38 100  نهم
  2.59 0.52 100  دهم

  2.84 0.59 100  يازدهم
  2.77 0.52 100 دوازدهم
  2.73 0.47 100 سيزدهم

  2.69 0.44 100  چهاردهم
  2.96 0.64 100  پانزدهم
  2.65 0.40 100  شانزدهم

  2.78 0.48 100  جمع
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 ،دار بوده معني p≥05/0مشاهده شده در سطح خطاي سطح  t ،)4ي جدول(ها اساس يافتهبر
 تعاون و همكاري را درضمن خدمت مي تواند روحيه  يها آموزشبنابراين از نظر كاركنان 

  .كاركنان ايجاد كند
 انضباط و نظم تيتقو در خدمت ضمن آموزش هاي برنامه ايآ: پژوهش سوم سوال

  است؟ داشته نقش كاركنان در
ي مربوط به ابعاد توانمندسازي ها سوم، ابتدا ميانگين ارزش عددي شاخص منظور بررسي سوال به

ي ها اي جهت آزمودن فرضيه تك نمونه tاز آزمون براي هر يك از پاسخگويان محاسبه و سپس 
   ) ارايه شده است. 5پژوهش استفاده گرديد نتايج در جداول(

  اركنانك نظم و انضباطي بعد ها نمرات پاسخگويان به شاخص ميانگين. مقايسه 5جدول
  
  
  
  

 ،معني دار بوده p≥05/0سطح مشاهده شده در سطح خطاي  t ،)5ي جدول(ها براساس يافته
كاركنان ايجاد  را در انضباط نظم وتواند  ضمن خدمت مي هاي آموزشبنابراين از نظر كاركنان 

  .كند
 قدرت تيتقو در خدمت ضمن آموزش هاي برنامه ايآ: پژوهش چهارم سوال
  است؟ داشته نقش كاركنان گيري تصميم
ابعاد توانمندسازي  به  ي مربوطها عددي شاخص چهارم، ابتدا ميانگين ارزش منظور بررسي سوال به

ي ها اي جهت آزمودن فرضيه تك نمونه tبراي هر يك از پاسخگويان محاسبه و سپس از آزمون 
   ) ارايه شده است. 6پژوهش استفاده گرديد نتايج در جداول(

  
  
  
  
  
  
  

 t P n انحراف معيار  ميانگين   ها شاخص

   0.41 2.65  هفدهم
  
4/5  

  
  

002/0  

100  
  100 0.73 2.96  هجدهم
  100 0.45 2.73 نوزدهم
  100 0.52 2.79  بيستم
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  كاركنان قدرت تصميم گيريي بعد ها نمرات پاسخگويان به شاخص ميانگين. مقايسه 6جدول
 t P n انحراف معيار  ميانگين   ها شاخص

   0.53 2.85  بيست و يك
  
  
4/3  
  

  
  
  

000/0  

100  
  100 0.38 2.61  بيست و دو

  100 0.50 2.82 و سهبيست
  100 0.47 2.39 بيست و چهار
  100 0.42 2.53  بيست و پنج

  100 0.41 2.64  جمع

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ،معني دار بوده p≥05/0سطح  مشاهده شده در سطح خطاي t ،)6ي جدول(ها بر اساس يافته
 هاي ضمن خدمت مي تواند توانمندي قدرت تصميم گيري را در ر كاركنان آموزشبنابراين از نظ

  كاركنان ايجاد كند.
 رضايت تيتقو در خدمت ضمن آموزش هاي برنامه ايآ: پژوهش پنجم سوال
  است؟ داشته نقش كاركنان شغلي
ي مربوط به ابعاد توانمندسازي ها عددي شاخص پنجم، ابتدا ميانگين ارزش منظور بررسي سوال به

ي ها اي جهت آزمودن فرضيه تك نمونه tبراي هر يك از پاسخگويان محاسبه و سپس از آزمون 
   ) ارايه شده است. 7پژوهش استفاده گرديد نتايج در جداول(

  
  
  
  

 t P n انحراف معيار ميانگين هاشاخص

   0.76 2.90  بيست و شش
  
  
  
5/4  

  
  
  
  

003/0  

100  
  100 0.47 2.65  بيست و هفت
  100 0.57 3.01  بيست و هشت

  100 0.49 2.68  بيست و نه 
  100 0.40 2.71 سي

  100 0.50 2.53 سي و يك
  100 0.42 2.71  سي و دو

  100 0.42 2.63  سي و سه 
  100 0.39 2.45  سي و چهار

  100 0.45 2.70  جمع
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  كاركناني بعد رضايت شغلي ها نمرات پاسخگويان به شاخص ميانگين. مقايسه 7جدول
 t P n انحراف معيار  ينميانگ   ها شاخص

   0.76 2.90 بيست و شش
  
  
  
5/4  

  
  
  
  

003/0  

100  
  100 0.47 2.65 بيست و هفت
  100 0.57 3.01  بيست و هشت

  100 0.49 2.68  بيست و نه 
  100 0.40 2.71  سي

  100 0.50 2.53  سي و يك  
  100 0.42 2.71  سي و دو
  100 0.42 2.63 سي و سه
  100 0.39 2.45 رسي و چها

  100 0.45 2.70  جمع

 ،معني دار بوده p≥05/0سطح خطاي مشاهده شده در سطح  t ،)7ي جدول(ها بر اساس يافته
ضمن خدمت مي تواند منجر به رضايت شغلي در كاركنان   هاي آموزشبنابراين از نظر كاركنان 

  شود.
 كاركنان مهارت سعهتو در خدمت ضمن آموزش هاي برنامه ايآ:پژوهش ششم سوال
  است؟ داشته نقش
ي مربوط به ابعاد توانمندسازي ها عددي شاخص ششم، ابتدا ميانگين ارزش منظور بررسي سوال به

ي ها اي جهت آزمودن فرضيه تك نمونه tبراي هر يك از پاسخگويان محاسبه و سپس از آزمون 
   ) ارايه شده است. 8پژوهش استفاده گرديد نتايج در جداول(

  كاركنانهاي بعد مهارت  نمرات پاسخگويان به شاخص ميانگين. مقايسه 8ولجد
 t P n انحراف معيار ميانگين هاشاخص

   0.63 2.88  سي و پنج
  
  
  
5  
  

  
  
  
  

000/0  

100  
  100 0.59 2.83  سي و شش 
  100 0.62 2.84  سي و هفت 
  100 0.50 2.90  سي و هشت 
  100 0.41 2.52  سي و نه 

  100 0.58 2.81 چهل
  100 0.47 2.51 چهل و يك
  100 0.40 2.67  چهل و دو

  100 0.49 2.75  جمع 
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 ،معني دار بوده p≥05/0سطح  مشاهده شده در سطح خطاي t ،)8ي جدول(ها بر اساس يافته
كاركنان  توانمندي مهارت را درمي تواند  ضمن خدمتهاي  آموزشبنابراين از نظر كاركنان 

  ند.ايجاد ك
  گيري بحث و نتيجه

كاركنان  يتوانمندساز بري ضمن خدمت ها آموزشبه بررسي نقش  سوالاين پژوهش در شش 
نوآوري،  خلاقيت و(در شش بعددانشگاه آزاد اسلامي  مركزي سازمانبخش اداري، مالي 

بهبود روحيه  ،يقدرت تصميم گيري، رضايت شغلهمكاري و روحيه تعاون، نظم و انضباط، 
ي آماري نشان داد ها ن) پرداخت. نتايج حاصل از بررسيي مورد نياز كاركناها مهارت ن وكاركنا

ي كاركنان توانمندسازكليه ابعاد هاي ضمن خدمت مي تواند منجر به  از نظر پاسخگويان آموزش
مورد تأييد قرار گرفت. در فرضيه  05/0ي پژوهش در سطح خطاي ها به عبارتي كليه فرضيه شود.

بعد خلاقيت و  ي كاركنان درتوانمندساز ش به بررسي نقش آموزش ضمن خدمت واول پژوه
هاي بهتر در انجام   گيري هاي جديد براي انجام كار، تصميم ارائه روشبا شش شاخص(نوآوري 

هاي نوآوري، حس كنجكاوي، حس انتقادپذيري و تمايل به سؤال نمودن)  وظايف شغلي، انگيزه
ضمن خدمت با توانمندي خلاقيت و نوآوري مرتبط  هاي آموزشاد نتايج نشان د .پرداخته شد

ي كاركنان در بعد روحيه توانمندسازاست. در فرضيه دوم به بررسي نقش آموزش ضمن خدمت و 
هماهنگي با افراد ، توان انجام كار گروهي، ارتباطات انسانيتعاون و همكاري با ده شاخص(

، احترام في مابين، اعتماد في مابين، آميز تار تفاهمرف، درك نيازهاي ديگران، واحدهاي مختلف
) استفاده از كلمات تازه و پرمعني در ارتباط با ديگرانو  صميميت في مابين، صداقت في مابين

ضمن خدمت مي تواند منجر به افزايش روحيه هاي  آموزش ،پرداخته شد نتايج حاصله نشان داد
ي كاركنان سازهاي ضمن خدمت و توانمند موزشهمكاري و تعاون شود. در فرضيه سوم نقش آ

، دقت در انجام كارها، ها رعايت نظم و ترتيب در فعاليتدر بعد نظم و انضباط با چهار شاخص(
يج نشان داد نتا ،) مورد بررسي قرار گرفترعايت مقررات سازماني و انگيزه انجام به موقع كارها

در فرضيه چهارم، انضباط مرتبط است. هاي ضمن خدمت با ايجاد توانمندي نظم و  آموزش
گيري با  ي كاركنان در بعد قدرت تصميمتوانمندسازهاي ضمن خدمت و  پژوهش رابطه آموزش

توانايي ، هاي خودگردان توانايي كار در گروه، اعتماد به نفس در انجام وظايف شغليپنج شاخص(
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مورد بررسي قرار  را )ض اختيارقدرت تفويو  پذيري اشتياق و آمادگي به مسئوليت، اتخاذ تصميم
مرتبط مي باشند.  توانمندي تصميم گيريو  خدمت هاي ضمن آموزش بيان مي كنند كهنتايج  داد

ي كاركنان در توانمندسازهاي ضمن خدمت بر  در فرضيه پنجم و ششم به بررسي نقش آموزش
، دي به شغل فعليعلاقمن، رضايت از نتيجه كارها، كاري بازدهبعد رضايت شغلي با نه شاخص(

تاثيرگذاري در ، احساس تعلق نسبت به سازمان، احساس امنيت شغلي، انگيزه كاري، افتخار شغلي
، تسلط در انجام كارهامهارت با شش شاخص( بعد ) واحترام سازمانو  كل عمليات سازمان

درست هاي  مهارت در زمينه استفاده از روش، ي ارتباطيها مهارت، ي شغلي و تخصصيها مهارت
نواقص كار و و  قدرت تقسيم كار، قدرت رهبري، مهارت در حل مسائل پيچيده، انجام كار

هاي ضمن خدمت  آموزش داد) پرداخته شد. نتايج نشان ها در انجام وظايف سازماني كاري دوباره
   دارد. معني داري با رضايت شغلي و مهارت كاركنان رابطه

 صبركش)، 1385)، ناطقيان(1380چون سيري(هم بسياريتحقيقات با  حاضر نتايج تحقيق
ضمن  هاي آموزشباشد. چنانچه سيري در بررسي تاثير  همسو مي )1384عيلي(اسمو  )1384(

و ناطقيان نيز در بررسي  خدمت در افزايش كارايي كاركنان وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي
رش معلمان شهرستان سبزوار يي و نگخدمت بر توانايي، داناهاي كوتاه مدت ضمن  اثربخشي دوره

اند در افزايش كارايي، داشتن  ضمن خدمت را گذرانيده هاي آموزشكاركناني كه  نددريافت
ي ارتباطات انساني و توانمندي شغلي، توانايي در ايجاد و تفسير خلاقيت و ررضايت شغلي، برقرا

معلمان و  يها مهارتشغلي و  ت، رضايبين كارآييهمچنين اند.  نوآوري موفقيت بيشتري داشته
 فرضيات نتايج بررسيهمانگونه كه  .ي وجود دارددار معنيضمن خدمت رابطه  ي آموزشها دوره
ژوهشي تحت عنوان كش نيز در پيق نيز مؤيد اين نتايج مي باشد. صبرپنجم و ششم اين تحق اول،

 راگيرمديريت كيفيت ف  ي و ذهنيت،ور ضمن خدمت برافزايش بهره يها آموزشبررسي اثر 
(TQM) به اين نتيجه دست يافته كه تفاوت  در كاركنان شركت مهندسي صنعتي توان صنعت

داري در مورد ميزان بهره وري در دو گروه آموزش ديده و آموزش نديده وجود  آماري معني
  .داشته است

ار بايست در هر سازمان پيوسته مورد توجه مديران قر به اين ترتيب يكي از مسائل مهمي كه مي
باشد. منظور از تقويت نيروي انساني، افزايش ميزان  گيرد، تقويت نيروي انساني موجود مي
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هاي ذهني كاركنان است كه در مجموع به توانمندسازي  ها و گرايش ها، انگيزه ، تواناييها مهارت
هاي  يزير هاي كاركنان در برنامه برداري از توانايي شود و زمينه افزايش بازدهي و بهره تعبير مي

، ندمطرح نموده ا 2پارسليو  1شافيك نمايد. در واقع همانگونه كه م ميبيني شده را فراه پيش
ها و فنون انجام كار را بهبود  دهد، روش آموزش علاوه بر اين كه استعدادهاي افراد را پرورش مي

جه ي شغلي شده و از اتلاف هزينه و بودها مهارتبخشد و موجب كسب دانش و افزايش  مي
نمايد. آموزش با اين ويژگي موجب ايجاد تغيير در طرز فكر مديران و كاركنان  جلوگيري مي

آمادگي آنها براي پذيرش  نسبت به سازمان و آشنا ساختن آنها با اصول مديريت سازماني و 
اين توانمندسازي به معني اشتياق فرد براي پذيرش  گردد. مييا توانمندسازي مسئوليت بيشتر 

  .)1388(منفرد،رسمي به معني پاسخگويي تفسير شديت، واژه اي بود كه اولين بار به طور مسئول
شود كاركنان با فراگيري  ي فقط دادن قدرت به كاركنان نيست بلكه موجب ميتوانمندساز

توانمندسازي درواقع ). 3،2000گوتيئرزدانش، مهارت و انگيزه بتوانند عملكردشان را بهبود بخشند(
زندگي كاري خود را كنترل و به رشد  ،در لواي آن تا آورد فراهم مي براي كاركنان را شرايطي

(جعفري يابنددست  و به عبارتي بهبود مستمر هاي بيشتر در آينده كافي براي پذيرش مسئوليت
  .)1380قوشچي،

كه كاركنان اطلاعات لازم در اختيار داشته و مورد  ميسر مي شودبهبود مستمر نيز هنگامي 
 ،). آموزش1382(آقايار،هايشان را به كار گيرند توانايي و ها مهارتتماد مديريت باشند تا بتوانند اع

مختلف از جمله  يها در قالبعمده عامل دسترسي و ارائه اطلاعات لازم و ضروري است كه 
آموزش ضمن خدمت فعاليتي است نظامدار و تابع  آموزش ضمن خدمت مي تواند عرضه شود.

 گردد رشد و ترقي نيروي انساني مياي منجر به  سسهؤماني كه در هر سازمان و مشرايط ساز
توان اذعان داشت كه امروزه هيچ سازماني قادر نيست بدون  ). بطوريكه مي1381(سليمانپور،

از تغيير و تحولات  ها آموزش مداوم منابع انساني به حيات خود ادامه دهد و براي آن كه سازمان

                                                            
1. Shafiq 
2 . Parsley 
3. Gutierrez 
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 يكي عقب نمانند، مديران و كاركنان آنها بايد به دانش روز مسلح شوندعلمي و تكنولوژ
  ).2009 ،1كلاپس(

اين خصوص ارائه  بنابراين با توجه به نتايج تحقيق حاضر و تحقيقات و نظرات عديده اي كه در
وري  گرديده، يكي از عمده عوامل مؤثر بر افزايش توانمندسازي و بالطبع تحقق اهداف بهره

نيروي انساني است. آموزش ضمن خدمت نيز بخشي مهم از اين اهم بوده و  آموزش ،سازماني
ي كوتاه مدت و بلند مدت با مديريتي منظم و ها ريزي طلبد كه به صورت جدي و با برنامه مي

سازند، از منابع  ها را متراكم مي چرا كه اين منابع انساني هستند كه سرمايه هدفمند بدان توجه نمود
آورند و  ي اجتماعي، اقتصادي و سياسي را به وجود ميها سازمانكنند،  برداري مي رهطبيعي به

و دانش  ها مهارتد نكه نتوان ييها سازمان. )1386(نادري و همكاران،برند توسعه ملي را پيش مي
به نحو مؤثري بهره برداري  جهت پيشبرد اهداف سازمانيد و از آن در نرا توسعه ده كاركنانشان

   د.نطي نمايبدرستي د بود روند توسعه را نقادر نخواهد، نكن
  منابع 

، مركـز مطالعـات و آمـوزش نيـروي     ي كوتاه مدتها تقويم آموزش)، 1389شاه محمدي، عبدالرضـا( 
  انساني، منطقه هشت دانشگاه آزاد اسلامي، جلد اول.

تشارات احسن، ، انبرنامه ريزي درسي در آموزش ضمن خدمت سازمانها)، 1381سليمانپور، جواد(
  تهران، چاپ اول. 

ي ضمن خدمت در افـزايش كـارايي كاركنـان    ها بررسي تاثير آموزش)، 1380سيري، مهـين( 
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