
 
 
 
 
 

  ینامزاس یریگدای اب یراک یگدنز تیفیک هطبار یسررب
 هیمورا هاگشناد نانکراک نایم رد

 
 3هداز سابعدیس دمحم ریم ،2یدنولاق نسح ،1یهارما ربکا

 
 هدیکچ
     هاینورا را ااناگ  اااکراک  ااین رگ   ینانزااس یریگگاای اب یراک یگدنز تیفیک هطبار یسرب فده اب رضاح شهوژپ    
      احن رد ااناگ هاب هاجوت اب  ااکراک زا رفن 123 ،ی تسبمه عون زا یفیصوت قیقحت شور زا رگافتسا اب .تسا ردش ماجنا
        یرو گراگ یاراب .دنداش ناا تنا یاگاادت رواط هاب اه رد اناگ زا کی ره مجح اب بسااتن یا هقبط تروص هب تندخ
  یریگگاای و (1973)    واتتاو گرااچیر لد     ان هایاپ راب یرااک یگدانز تیفیک گرادناتسا هناااسرپ وگ زا شهوژپ یاه رگاگ
 ی ااه       هیاضرا سااسا راب یرو  وامج زا ااپ قایقحت ی ااه  رگاگ .تاسا ردش رگافتسا (3002) فین لدن ساسا رب ینانزاس
       یریگگاای راب یرااک یگدانز تایفیک هاک   .دنداش  ایلحت ( pls  ) یراتخااس تتگااعن یبای و تا زا رگافتسا اب و شهوژپ
      یریگگاای هاک گواب دهااش  اوات  یان     اااکراک یرااک یگدانز تیفیک گاعبا هب هجوت اب هجیتن رگ .تسا راگ یاعن ینانزاس
 .دبای شیازاا  ان   این رگ ینانزاس
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  همدقم
 یاه هاینز همه رگ یملع یاه تارایپ نیرت یتاع  وناک گور ین راظتنا هک تسا یگاهن را اناگ
 رگ  اوتب هک یا هنوگ هب ؛گراگرب یساسا یاهناگ هعناج رگ شناگ و ملع یلاتعا رار رگ و دشاب مولع
 هظحلان تیفیک ظفح و یملع یاهگرادناتسا اب شناگ دیتوت ظاحت زا ار    تیقاون یاه هاینز  مع
 هتسیاش و دامناوت یناسنا وباان تیریدن ماظن زا یدان ررهب هیاس رگ زیچ ره زا  بق ،رنا نیا .گومن
 یتاع شزون  ماظن گامن  اواع هب رواک یاهها اناگ ، مع رگ ،نیا گوجو اب .تسا ریذپ  ا نا
 یاهها اناگ اب سایق رگ رواک ی اهرا و یملع هعسوت رگ یا هتسجرب شقن دنا هتسناوتن زواه ،رواک
 یرا نا  هس تدش هب ،یناسنا وباان تیمها هاینز رگ اریز .داشاب هتشاگ هتارایپ یاهرواک رگ زاتمن
 و یزاسهب ،نینات و نذج طیارش ،داناظن ی هنوگ هب دیاب یگداتاب و اقب یارب هک یتاح رگ ،گوش ین
 ،روپسابع) تخاس مهارا  ک رگ ار یناسنا وباان یربهر و شزی نا ،یراده ن ،ظفح ،شرورپ
 هب هجوت مدع .داهگ  اان ار گوخ یاه ی تسیاش و اه تیلباق داناوتب  ااکراک ه ایا ات .(3813
 زجب ییاه هصرع رگ گوخ یاهزاین نینات یارب اهن  ات دش دهاوخ ثعاب تیاهن رگ  ااکراک یاهزاین
 هب رواک رتایب هچره ی تسباو هب رجان نیا و دنوش تیتاعا لوغان  اشگوخ یدد ت هصرع
 یارب یتایح هلئسن  ااکراک ینانزاس یریگگای هب نتخاگرپ نیاربااب .دش دهاوخ ر یگ یاهرواک
 هطبار یسررب لابنگ هب شهوژپ نیا هجیتن رگ .دشاب دناوت ین را اناگ رژیوب یزورنا یاه  انزاس
 .دشاب ین هینورا را اناگ  ااکراک ینانزاس یریگگای اب یراک یگدنز تیفیک

 و دشر ثعاب هک تسا ینانزاس گاهرا رگ گوبهب هنوگ ره  ناش یراک یگدنز تیفیک ی هنانرب
  یور راب یراذگ هیانرس یراک یگدنز تیفیک ،یشزرا ماظن اذت .گوش ین  انزاس رگ  ااکراک یتاعت
  رگ .داهگ  یان       راراق هاجوت گروان یگرابهار تیریدان ی هاتگاعن رگ ریغتن نیرت مهن  اواع هب ار گاراا
  قایرط زا  ااکراک گر لمع هک تسا رگوب    رب شلات ،یراک یگدنز تیفیک یاه هنانرب زا یرایسب
 زا .(9813   ،ینااا یجنراان و یتامکرین)دبای شازاا اهیدامناوت یاقترا و ینورگ شزی نا حطس یاقترا
 یتنلاس ،راک ریظن یگدنز فلت ن یاه رزوح رگ یساسا یاهزاین یاضرا  اوت ین اه هنانرب نیا قیرط
     هاب تابتن شرا ن و یهااگ  ،شناگ ،یعقاو رراداپ گوخ ،یعامتجا ،یگگاوناخ و یگادتقا ،یامیا و
 ،3 ارااا مه و یگریااس ؛9002 ؛2 ارااا مه و گااناگ ؛2002 ،3 ارااا مه و لوک)داایامن گاااجیا راااک

                                                 
1 - Cole et al 
2 - Dong et al 
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     یوراین نتاشاگ یاایازن زا گراگ هاجوت ،گوخ  ااکراک یراک یگدنز تیفیک هب هک ینانزاس .(8002
     رگ ،تیریدان ااب یراا مه  ایامت هب  اوت ین    یاه هناان زا هک گوب دهاوخ راگروخرب دامناوت راک
   تایمها ااب  ااه  انزاس ،وقاو رگ .(1813 ،جارس و رگاز مارهب) گرب مان راک یورین رتایب گر لمع گوبهب
     فیرااعت یرااک یگدانز تایفیک زا . دنواش ین گوخ یا براا ثعاب یراک یگدنز تیفیک هب  گاگ
 ،   هلمج زا تسا ردش هئارا  ارظن بحاص طسوت یگدعتن

 و قوقح دانان  انزاس کی رگ راک یعقاو طیارش زا تسا یا هعومجن یراک یگدنز تیفیک •
    ،تیریدان شور ،یرایگ میمادت رگ تکراان ،یامیا و تشادهب تاظحلان ،یهاار تانا نا ،ایازن
  .(1002 ،2الساه و  اوگوب) غاان  گوب یاغ عوات

   هاعناج و  انزااس ،گرا یارب یراک یگدنز تبتن جیاتن زا یا هعومجن یراک یگدنز تیفیک •
 .(2002 ،1یسگ و نیناگ) تسا

 ،گراگ  انزاس ییاراک شیازاا رگ هک یری ماچ ریاأت ظاحت هب «یراک یگدنز تیفیک» رزورنا
 هعسوت مهن یاهها تساخ زا ی ی «یراک یگدنز تیفیک» .تسا راگروخرب یگایز تیمها زا
  ناوع رب دیکأت.راه و ملع زا تسا یا هتاای  نا ت بیکرت گوخ ینانزاس هعسوت .تسا ینانزاس
 لومان یاه هفتؤن شیازاا هک داک ین تیوقت ار هیرظن نیا ،راک طیحن رگ یگدنز یایع و سوملن
 فادها .(3913 ،یساپسرین) دهگ ین شیازاا ار یناسنا وباان یرو ررهب «یراک یگدنز تیفیک»
 راگدیگ زا ردمع روط هب) یراک طیارش گوبهب ،ش براا یراک یگدنز تیفیک ی هنانرب کی یساسا
 هب روکذن ی هنانرب تبتن جیاتن .دشاب ین ( ایانراراک راگدیگ زا)  انزاس یا براا و ( ااکراک
 شیازاا ، انزاس رگ تبیغ شهاک  ناش هک تسا ردش تیامح نیایپ تاعتاطن زا یرامش هلیسو
 نیب ردنزاس و دیفن تباقر گاجیا ،یراک یگدنز و ید ش یگدنز نیب لگاعت گاجیا ،یلغش تیاضر
 ، 4وت ؛3713 ، ارا مه و رگازناطلس) ردش  ایب رتتاب تاناقن هب گامتعا و یلغش تیانا ، ااکراک
 ؛7002 ،9گنات موک و گنویچ ؛8002 ،1 ارا مه و  ومیس ؛2،1002یهاگرگ و یجارس ؛ 0002

                                                                                                                   
1 - Sirgy et al 
2. Beaudoin & Hassles  
3. Gangne& Desi 
4. Lau 
5. Saraji& Dargahi 
6. Simon et al 
7. Cheunge& Kum Tang 
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 تیفیک گوبهب ،یراک یگدنز تیفیک اب طبترن یاه هنانرب فده نیاربااب .(3،7002 ارا مه و تویور
 رگ  ان  تکراان و نتخاس ریگ رگ و  ااکراک یراک یگدنز تیفیک گوبهب قیرط زا تاندخ
 تیفیک  یلحت هیزجت رگ (1973)  وتتاو .دشاب ین  اشراک طیحن و راک طیارش ،راک اب طابتزا
  :تسا ریز حرش هب2 وتتاو لدن هناگ تاه  ناوع .گرک هجوت  ناع تاه هب یراک یگدنز

          باساات زاین و یوااسن رااک یاراب یوااسن تاخاگرپ هاب ررااشا :1یفاک و هنافصنم تخادرپ
 گراگ راک عاونا ر یگ اب    بساات زین و  ااکراک رایعن و یعامتجا رایعن اب اهتخاگرپ

 نییعت زین و ی یزیا رظن زا نمیا یراک طیارش گاجیا هب رراشا :4یتشادهب و نمیا راک طیحم
 دشاب رارقرب راک اب دنویپ رگ داهاوخین  ااکراک هک یدیلک طیارش زا ،گراگ یقطان راک تاعاس
  دشاب از اطرس گاون و اهمس کانرطخ  ناوع زا گاز  ،ننا و رگوس  ،ریذپتگ طیحن

  ،یگراا یاهئیاناوت گوبهب هاینز  گرک مهارا هب رراشا :2موادم تینما و دشر تصرف نیمات 
     و دان  رگ هااینز رگ تایانا نیناات و ردش بسک یاهتراهن یریگراک هب تصرا ،تارایپ یاهتصرا
      راذاگاو  اااکراک هاب رداای  رگ هاک ییاهراک ماجنا یارب دیدج تراهن و شناگ یراذگاو ؛لاغتشا
 گراگ ،گوش ین

 زا همهاو  ودب ن س یگاز  هاینز  گوب مهارا هب رراشا :1راک نامزاس رد ییارگ نوناق
 بتاق رگ ریغتن نیا ؛ گراگ یناسنا هطلس هب تبسن ینوناق هطلس  گوب ذاان ؛رتتاب ماقن  معتا ا ع
 گوش ین حرطن یلغش یاقترا رگ یدان هطباض و فادنا تیاعر هب یراودینا

       رراابرگ  اااکراک (کارگا) تاشاگرب رواحن هاب ررااشا :9یراک یگدنز یعامتجا یگتسباو 
       اریدان  گااهن جرا ،طیاحن رابارب رگ  انزااس تی  توئاسن سااسحا ؛ انزاس رگ یعامتجا تیتوئسن
 .گراگ ار هعناج رب مکاح نیناوق هب  انزاس

                                                 
1. Royuela et al 
2. Walton 
3. Adequate and fair compensation. 
4. Safe and healthy work conditions 
5.Opportunity for continued Growth and security 
6.Constitutionalism in the work organization 
7.The social Relevance of work life 
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   یاهاا ب را یگ و یراک یگدنز نیب لگاعت و  زاوت یرارقرب هب رراشا : 3یگدنز یلک یاضف
         گواجو مداع ؛تاسا یگگاونااخ یگدانز و تلایادحت ،تاغارا تااقوا  ناش هک  ااکراک یگدنز
  .گراگ راک طیحن رگ یلغش سوسحنان و سوسحن یاهرااا

 بساان یراک یاضا وج گاجیا هب رراشا :2راک نامزاس رد یعامتجا ماجسنا و یگچراپکی
         گواجو ؛دااک تایوقت ،داتاسه  انزااس زااین  اان  ها ایا و  ار  انزااس هب  ااکراک قلعت ساسحا هک
 تاب یوس هب تکرح و تارایپ  ااکراک ه ایا و  ااکراک  این رگ تیامح و صا شا نیب تحارص
  .گراگ دااک ساسحا ار

 ،راک رگ یترتاک گوخ و رگافتسا ریظن یاهتصرا  گوب مهارا هب رراشا :3یناسنا یاهتیلباق هعسوت
  و یتاامکرین ) گراگ ار رااک اب بسااتن تاعلاطا هب یسرتسگ و  وگانوگ یاهتراهن زا  دش دان ررهب
  .(8813 ، ارا مه و یزابهش ؛9813 ،یناا یجنران

 دیاب ،تسا ردش  یدبت اه تیتاعا رهوج و تیریدن بلق هب یریگگای ،اه  انزاس رگ رزورنا
 گرن شریذپ هب هیبش دناوت ین رنا نیا دنری ب ردیگان ار یریگگای اه  انزاس رگا هک گرک فارتعا
 ییو  ساپ یارب ینانزاس یاه ییاناوت ءزج ریخا یاه لاس رگ ینانزاس یریگگای .دشاب اهن  یارب
 رگ فلت ن تارییغت هک گراگ ین  ایب  وگار  .تسا ردش یجراخ طیحن رگ رییغت یارب بساان
 و 4اتنون) داک لگاعتن طیحن اب ار  انزاس  ناعت هک گراگ هناایب وقاو  معتا ا ع هب زاین طیحن
 شناگ فاک  ناش ینانزاس یریگگای یساسا دایارا .(0302 ، ارا مه و 2گناه ؛4002 ، ارا مه
 گوبهب تهج رگ شناگ نیا زا رگافتسا و .تسا  انزاس گاراا  ک هب شناگ نیا رااتنا و دیدج
 یریگگای  گرک هایگاهن  ناش دایارا نیا رگ  دش قاون .تسا  انزاس یجراخ و یلخاگ یاه دایارا
 ینانزاس یریگگای .گرک دهاوخ نیمضت ار  انزاس تایح و  دنان یقاب هک تسا  انزاس رگ ینانزاس
 ؛8002، 9 کوی ؛2002 ،1ایاگاناپ)تسا تدن زارگ رگ  انزاس یا براا و ییاراک ردااک نییعت

                                                 
1.Total life settings 
2.Social integration in the work organization 
3.Development of human capabilities 
4 - Montes 
5 - Hung 
6 - Panayides 
7 - Gary 
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 ار گوخ گر لمع    کمک هب هک داناگ ین یرازبا ار یریگگای اهنانزاس.(8002 ، ارا مه و 3گناا
 هناگا گوخ یاقب هب اهنانزاس ه ن  یارب انا .داهگ قاو رتهب یطیحن تارییغت اب ار گوخ و دنربب تاب
 یریگگای تیمها رنا نیا و دشاب یطیحن تارییغت هجرگ زا رتایب دیاب  اشریگگای تعرس ، داهگ
 ،نتشابنا یااعن هب یریگگای .(7813 ،  ارا مه و گاهرا) گزاس ین  ایامن رتایب ار ینانزاس
 رورگ ای گرا هک یا هنوگ هب ،تسا ردیچیپ یاه شر ن و اه تراهن شناگ زا رگافتسا و  دیایدنا
 یریگگای» .(0713 ،یمیهاربا)دشاب هتشاگ گوخ ریبغت لاح رگ یاه طیحن اب یتاعا یراگزاس دناوتب
  باقن رگ و رگرک  مع یریگگای  ناوع  اواع هب  انزاس یاضعا هک دهگ ین خر ینا اه ینانزاس
 زا  صاح جیاتن تبا و اهاطخ حلاصا و صی ات قیرط زا ، انزاس یجراخ و یلخاگ طیحن تارییغت
 ، ایرا ا و یبارعا)«داهگ ین  اان شاکاو ینانزاس یاهو تا و ص ش تارودت تحت ،دایارا نیا
 رییغت اب تعرس هب هکگزاس ین رگاق ار  انزاس هک ایوپ تسا یدایارا ینانزاس یریگگای.(9813
 ینانزاس یریگگای گوش ین اهراتار و اهتراهن ، دیدج شناگدیتوت  ناش دایارا نیا دبای ین راگزاس
 رگ دیاب قاون  انزاس کی اپ .تسا  انزاس ییاراک گوبهب و 2 یاناگ راک گاجیا یلصا رار
 رگ (2773) نشو ایرگر  .(7002 ،4تمله اکاس ؛7002،  ارا مه و 1 گناژ ) دشاب ایوپ یریگگای
 دندش راگ  یتخااش یاهدنایپ زا اضعا همه هک ینانز هک دندش هجوتن ینانزاس یریگگای گرون
 راک مه اب مگرن    رگ هک یریگگای گاهرا هجیتن رگ دی  ین رگ هعسوت هب ینانزاس یریگگای
 .تسا طیحن رگ تباقر و ظفح یارب  انزاس ردااک تیامح گاهرا نیا دبای ین هعسوت دااک ین
 ینانزاس یریگگای انا ،گراگ  انزاس رگ یگرا یریگگای هب رراشا اًارهاظ ینانزاس یریگگای حلاطصا
 ،هبحادن ،هعتاطن قیرط زا یگرا یریگگای .گراگ ینانزاس حطس یریگگای ای رورگ هب رراشا رتایب
 یریگگای انا ،گریگ ین تروص نهذ رگ راون یاهذ یاهتدن هعسوت و نیرمت ،هبرجت ،تخااش
 ترودب و ردش میهس ار شاناگ ،هتشاگ  ناعت گریگ ین گای رورگ هک دتاا ین قافتا ینانز ینانزاس
 ماجنا و مها ییاناوت و هتاای شیازاا رورگ ردش بیکرت تیارظ هک یا هنوگ هب داک  مع یعمج
 و اهاطخ نتاای دایارا ینانزاس یریگگای .(7813 ، ارا مه و رگازیلعناخ)گرو  تسگ هب ار راون  مع
 ،یاهذ مه و کرتان شایب قیرط زا ینانزاس یریگگای .تساهن  حلاصا و وار و تاهابتشا

                                                 
1 - Phang 
2 - knowledge work 
3 - zhang 
4 - Saka-Helmhout 
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 راوتسا نیایپ یاهگادیور و هتشذگ یاه یهاگ  و هبرجت رب و ردش  صاح ،شناگ و یاهذ یاهو تا
 ین خر  انز لوط رگ گر لمع گوبهب و شناگ بسک اب هک تسا یدایارا ینانزاس یریگگای و تسا
 رگ رژیو هب اهنانزاس رگ تسا هتسیاش هک روطن  روکذن دایارا ر اهوژپ طاباتسا هب هک ،دهگ
 گریگ یمن تروص اهها اناگ

 حیضوت هب هناگا رگ تسا رگرک هئارا یتدن رگ ار دعب جاپ ینانزاس یریگگای یارب (3002) 3فین
  .تخاگرپ میهاوخ اهن 

 و نیرتهب ظفح و نذج یارب  ناک روطب و نولطن ردای  ر نایب :2کرتشم زادنا مشچ
  یدبت یارب کرتان زادنا ماچ تیمها .تسا یاتاچ و ردنزی نارب ،یاناگ  ااکراک نیرت قلاخ
 مهارا ار یریگگای یارب یژرنا و زکرمت کرتان زادنا ماچ ،ه ایا لوا :ردنریگگای  انزاس هب  دش
 .دهگ ین قوس  مع هب ار گاراا زادنا ماچ ،ه ایا موگ .گزاس ین

  انزاس هب هک داتسه  انزاس ی ردنرب شیپ یورین ،اه شزرا :1ینامزاس یریگدای گنهرف
 اب قابطنا یارب رورگ ای  انزاس یاضعا هک ینا اه .دااک ین کمک زادنا ماچ    هب یبایتسگ یارب
 .دنا رگرک مادقا یریگگای هب راگ گوخان ؛دااک ین شلات ی چراپ ی تلا ان  ح و یجراخ طیحن

 ددقن هب یبایتسگ یارب ویرس تکرح گدص رگ دناوت ین دهعتن رورگ:4یهورگ یریگدای و راک
 رگ یریگگای یارب هک تسا نیا ینانزاس یریگگای یارب مهن یاهژتارتسا زا ی ی ،دشاب یریگگای
  .گرک گاجیا میت دیاب  انزاس

 ،اه رگاگ هنارو  نا و ینانزاس لاقتنا ،شناگ ویزوت و لاقتنا :2شناد نتشاذگ کارتشا هب
 هب و لاقتنا تیلباق ر نایب ،شناگ ییاجباج یارب  انزاس تیارظ .گریگ ین رب رگ ار شناگ و تاعلاطا
 تعرس هب و تقو هب دیاب شناگ .تسه زین تکرش تیقاون هنزت هک تسا تردق نتشاذگ کارتشا
  .گوش ویزوت تکرش یاه رزوح ای  انزاس رسارس رگ

                                                 
1 -Nife 
2 - Shred Vision 
3. organizational learning culture 
4. Team Learning 
5. Knowledge Distribution 
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  انزاس رونا رراگا و  یلحت رگ یمتسیس شور زا رگافتسا یاعی یمتسیس ر فت :3یمتسیس رکفت
 روط هب و یراجت یاه تیتاعا ،هنار ن یلک یر فت اب .ر ید ی رب ینانزاس  ناوع ریاات هب هجوت و
 گودحن ر ید ی اب طبترن یاه تیتاعا طسوت اهن  .داتسه متسیس ی مه  اسنا یاه شلات ریاس یلک
 دنراذگ راا ر ید ی رب  ناک روط هب ات دنراگ  انز اه لاس هب زاین تومعن هک یاه تیتاعا ،دنا ردش
 .(7813 ، ارا مه و رگازیلعناخ ؛3713 ،یمیهاربا ؛3002 ،فین)
  شور

 تتگاعن یبای و تا" یاهشور زا رگافتسا اب ی تسبمه یاهشهوژپ عون زا رضاح شهوژپ
 یاهشور موگ  سن زا شهوژپ یاههیضرا و یریگرزادنا یو تا  ونز  یارب .دشابین "یراتخاس
 شور .تسا ردش رگافتسا "2یئزج تاروذجن نیرتمک" شور یاعی یراتخاس تتگاعن یبای   و تا

PLS سایقن  گوب یاهلصاا و ردنامیقاب ویزوت  گوب لانرن ،هنومن مجح هب رتمک ی تسباو رطاخ هب-
 و نیچ) گوشین هتخااش یراتخاس تتگاعن یبای و تا دانورین شور  اواع هب یریگرزادنا یاه
 شور نیا زا (رفن 123) شهوژپ هنومن  گوب نییاپ تلع هب رضاح شهوژپ رگ .(1773 ،1 ارا مه
 را اناگ  ااکراک زا رفن 0403  ناش رظن گرون یران  هعناج .دش رگافتسا یرظن لدن  ونز  یارب
 هنومن  اواع هب رفن123 مجح اب بسااتن یا هقبط یریگ هنومن شور زا رگافتسا اب هک تسا هینورا
 لونرا زا یران  هعناج مجح هب هجوت اب رظن گرون هنومن مجح نییعت یارب .تسا ردش نا تنا
 قیرط زا شهوژپ نیا رگ زاین گرون یاه رگاگ یریگ رزادنا رازبا .تسا ردش رگافتسا  ارکوک
 یگدنز تیفیک همانشسرپ :فلا .تسا ردش یرو  ومج ریز حرش هب گرادناتسا هناااسرپ

 تسا ردش یحارط (1973)  وتتاو یراک یگدنز تیفیک یاه هفتون ساسا رب هناااسرپ نیا :یراک
 و دشر تصرا نینات ،یتشادهب و نمیا راک طیحن ،یااک و هنافدان تخاگرپ یاه هفتون  ناش هک
 ،یگدنز یلک یاضا ، یراک یگدنز یعامتجا ی تسباو ، راک  انزاس رگ ییار نوناق ،موادن تیانا
 هناااسرپ نیا .دشاب ین یناسنا یاهتیلباق هعسوت و ئراک  انزاس رگ یعامتجا ماجسنا و ی چراپ ی
13) ارا مه و رگازناطلس طسوت  هتسب هیوگ 41 یگدنز تیفیک هناااسرپ .تسا ردش یبایرابتعا (27
 .تسا ردش یحارط تر یت یا هجرگ جاپ سایقن زا رگافتسا اب و ی ی فت هنوگ هب و دشاب ین خساپ

                                                 
1. system thinking 
2 - Partial Least Squares 
3- Marcolin & Newsted  
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 ردش یحارط (3002)فین لدن هیاپ رب روکذن هناااسرپ :ینامزاس یریگدای همانشسرپ :ب
 یریگگای و راک ،ینانزاس گاهرا ،کرتانزادنا ماچ یاه هفتون  ناش هناااسرپ نیا .تسا
 رابتعا (0713) یمیهاربا طسوت هناااسرپ نیا .دشاب ین یمتسیس ر فت و شناگ کارتشا ، یهورگ
 زا رگافتسا اب و ی ی فت هنوگ هب هیوگ 23 بتاق رگ ینانزاس یریگگای هناااسرپ .تسا ردش یبای
 .تسا ردش یحارط تر یت یا هجرگ جاپ سایقن
 اههتفای

 ش ب وگ زا لرزیت شور دانامه زین PLS شور :یریگ هزادنا یوگلا نومزآ و یسررب
 و (ینورگ یناسمه) رابتعا یاعی یریگرزادنا یو تا یسررب هب لوا ش ب رگ .تسا ردش  ی ات
  نرا اه رزاس رابتعا یسررب تهج .گوشین هتخاگرپ شهوژپ یاهرازبا و اهرزاس (ارگاو رابتعا) ییاور
 رابتعا" -2 ،اههیوگ زا کیره رابتعا -3 : ناش هک دااکین گاهاایپ ار کلان هس (3873) 3رکت و
 زا کیره رابتعا گرون رگ ."2ردش جار تسا انایراو" طسوتن -1 و اهرزاس زا کیره "یبیکرت
 ردش فیرعت نوخ رزاس ر ناان یدییأت یلناع  یلحت رگ هیوگ ره رتایب و 9/0 یلناع راب ،اههیوگ
 –  ولیگ بیرض زا اهرزاس زا کی ره یبیکرت رابتعا یسررب یارب .(3873 ،رکرتو  نرا) تسا
 زا یتومعن  ویسرگر فلاخ رب PLS هک ییاجن  زا .(8973 ،1یتانون) دش رگافتسا ( ρc) نیاتشادلگ
 اه هیوگ زا کی ره یلناع راب نتارگ رظن رگ ،داکین رگافتسا  یلحت یارب اه ینگونز  یلناع تارمن
 یربارب  زو خابنارک یافت  بیرض هک تسا یتاح رگ نیا .تسا یرورض رابتعا صخاش هبساحن رگ
 و پلئونان) دش رگافتسا ρc بیرض زا نیا ربااب ،دهگین  اان رتمک ار رابتعا و دهگین اههیوگ هب
 موس ر ناان ] .(8973 ،یتانون)داشاب رتایب ای 9/0 دیاب ρc شریذپ  باق ریگاقن .(7002 ،4 ارا مه
 و  نرا .(3873 ،رکرت و  نرا) دشابین ردش جار تسا انایراو نی ناین ،رابتعا یسررب
 رزاس هک تسا    یااعن هب رنا نیا و دااکین هیصوت ار رتایب و AVE 2/0 ریگاقن (3873)رکرت
 3 لودج رگ .داکین نییبت ار گوخ یاهر ناان انایراو رتایب ای و دصرگ 02 گودح رظن گرون
  .دناردش هئارا اهرزاس زا کی ره AVE و ρc ،یلناع یاهراب

 

                                                 
1 - Fornell & Larcker 
2 - Average Variance Extracted 
3 - Nunnally 
4 - Manuel, Francisco & Félix 



 1713  اتسبات /موگ ررامش / متاه لاس/ یشزون  تیریدن و یربهر هنان  دا                                                                           10

 شهوژپ یاه هزاس ییایاپ یسررب .1 لودج
 ینانزاس یریگگای یراک یگدنز تیفیک
 یلناعراب هفتون یلناعراب هفتون

 49/0 کرتان زادنا ماچ 39/0 یااک و هنافدان تخاگرپ
 98/0 ینانزاس گاهرا 92/0 یتشادهب و نمیا راک طیحن

 38/0 یهورگ یریگگای و راک 79/0 موادن تیانا و دشر تصرا نینات
 38/0 شناگ کارتشا 49/0 راک  انزاس رگ ییارگ  وناق
 19/0 یمتسیس ر فت 39/0 یراک یگدنز یعامتجا ی تسباو

   11/0  یگدنز یلک یاضا
   29/0 راک  انزاس رگ یعامتجا ماجسنا و ی چراپ ی

   29/0 یناسنا یاهتیلباق هعسوت

 32/5  50/5 هدش جارختسا سنایراو طسوتم
 39/5  39/5 ( ρc) یبیکرت رابتعا

 راک طیحن یاه هفتون زج هب اهریغتن ینامت یاه هفتون یلناع یاهراب ،3 ررامش لودج هب هجوت اب
 09/0 زا رتتاب ،دشاب ین یراک یگدنز تیفیک هب طوبرن هک یگدنز یلک یاضا و یتشادهب و نمیا
 یبساان تیعضو رگ زین اهریغتن ینامت یبیکرت رابتعا و ردش جار تسا انایراو طسوتن .داشاب ین
 دح رگ یراک تیفیک ریغتن یبیکرت رابتعا و ردش جار تسا انایراو طسوتن ه ایا هب هجوت اب .داتسه
 .دندان فذح یگدنز یلک یاضا و یتشادهب و نمیا راک طیحن یاه هفتون ،دنراگ رارق یتوبق  باق
 کی AVE رذج هک دااکین هیصوت (3873 ،رکرت و  نرا) ،اه رزاس یارگاو ییاور یسررب یارب
 هک تسا    ر ناان رنا نیا .دشاب ر یگ یاهرزاس اب رزاس    ی تسبمه زا رتایب دیاب رزاس
 نیا رگ .تسا ر یگ یاهرزاس اب شای تسبمه زا رتایب گوخ یاهر ناان اب رزاس    ی تسبمه
 30/0 حطس رگ هک دشاب ین (42/0) ینانزاس یریگگای اب یراک یگدنز تیفیک ی تسبمه شهوژپ
 یریگگای و (39/0) یراک یگدنز تیفیک ردش جار تسا انایراو طسوتن رذج .تسا راگ یاعن
 یاه رزاس نیاربااب .دشاب ین ریغتن وگ نیا نیب ی تسبمه زا رتایب هک دشاب ین (79/0) ینانزاس
 .داتسه راگروخرب یبساان یارگاو ییاور زا شهوژپ

 1 ررامش لودج رگ ،یراتخاس لدن  ونز  جیاتن هئارا زا  بق :یراتخاس یوگلا نومزآ
 شرازگ یگدیاک و ی توچ ،گرادناتسا فارحنا ،نی ناین زا معا اهریغتن یفیصوت یاه صخاش
 یگدیاک و ی توچ قلطن ردق ،یلع یبایتدن رگ هک داک ین گاهاایپ (3302) 3نیلاک .دنا ردش

                                                 
1 - Kline 
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 و ی توچ قلطن ردق 3 ررامش لودج هب هجوت اب .دشاب رتایب 03 و 1 زا دیابن بیترت هب اهریغتن
 .تسا رارقرب یبایتدن ضرا شیپ نیا نیاربااب .دشاب ین 3 زا رتمک اهریغتن ینامت یگدیاک

 شهوژپ یاهریغتم یفیصوت یاه صخاش .2 لودج
 یگدیشک یگلوچ درادناتسا فارحنا نیگنایم ریغتم
 -73/0 13/0 09/0 30/1 یراک یگدنز تیفیک

 -23/0 83/0 28/0 07/2 ینامزاس یریگدای

 انایراو ریگاقن و ریسن تیارض یسررب قیرط زا شهوژپ یاههیضرا و PLS یراتخاس یو تا
 2یزاس  اگرگگوخ شور زا نیاچمه .(0302 ،3 ارا مه و یزایو) تسا ریذپ ا نا R2 ردش نییبت
 .دش رگافتسا ریسن بیارض یراگیاعن نییعت تهج T رران  ریگاقن هبساحن یارب (هنومن ریز 002 اب )
 گرون کلان ریغتن انایراو نییبت رگ نیبشیپ یاهریغتن زا کی ره مهس نییعت یارب ریسن بیارض
-شیپ یاهریغتن طسوت کلان ریغتن ردش نییبت انایراو ر ناان R2 ریگاقن و دنریگین رارق رگافتسا
 زا هتسباو یاهریغتن یایب شیپ ییاناوت یسررب یارب 1رسیگ- وتسا Q2 بیرض   رب رولاع .تسا نیب
 تسا یایب شیپ ییاناوت ر ناان بیرض نیا تبتن ریگاقن .گوش ین رگافتسا  قتسن یاهریغتن یور
  .(3713 ، ارا مه و رگاز سابعدیس)

 
 شهوژپ هدش نومزآ لدم .1 لکش

 رایعن اهرتناراپ ،اهریسن یور گادعا .دهگین  اان ار ینانزاس یریگگای یایبشیپ یو تا ،2  ش
 .دشاب ین 82/0 ینانزاس یریگگای رب یراک یگدنز تیفیک میقتسن راا ،2   ش اب قباطن .دناردش

                                                 
1 - Vinzi, Henseler & Wang 
2 - Boot Strap 
3 - Stone – Giesser  
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 تیفیک .تسا راگ یاعن 300/0 حطس رگ هک دشاب ین 18/03 ریسن بیرض نیا اب رظااتن یت رران 
 Q2 صخاش   رب رولاع .دااک ین نییبت ار ینانزاس یریگگای تارییغت زا دصرگ 11 یراک یگدنز
 یگدنز تیفیک هک تفگ  اوت ین نیاربااب .تسا تبتن هک دشاب ین 02/0 ینانزاس یریگگای یارب زین
 .تسا ینانزاس یریگگای یایب شیپ هب رگاق یراگ یاعن تروص هب یراک

 یسررب یارب  اوتین    زا و دشابین 3GOF صخاش PLS رگ و تا یلک شزارب صخاش
 هک قلطن عون وگ یاراگ GOF صخاش .گرک رگافتسا یلک تروص هب PLS و تا تیفیک ای رابتعا
 تسا ربارب صخاش نیا رادقن هک یبسن و گوش ین رگافتسا فلت ن یاه رورگ هسیاقن و یسررب یارب
 زا .گرو  تسگهب  اوتین ردش  ونز  یو تا زا هک GOF دح نیرتایب رب قلطن GOF میسقت اب
 یاهصخاش دانامه زین صخاش نیا .گوشین رگافتسا و تا یلک شزارب یارب یبسن GOF صخاش
 تیفیک ر ناان کی هب کیگزن ریگاقن و گراگ رارق کی ات رفص نیب و رگوب لرزیت یو تا شزارب
 ردش  ونز  یو تا یارب رضاح شهوژپ رگ .(0302 ، ارا مه و ،یزایو) داتسه و تا بساان
 یارب ردن  تسگهب رادقن هک دن  تسگهب 78/0 یبسن شزارب صخاش و 14/0 قلطن شزارب صخاش
 .تسا ردش  ونز  یو تا بساان شزارب ر ناان یبسن شزارب صخاش
 یریگ هجیتن و ثحب

 راگ یاعن و تبتن راا ینانزاس یریگگای رب یراک یگدنز تیفیک هک دهگ ین  اان قیقحت نیا جیاتن
  ارا مه و یایسح ،(0813)هنازرا یناضنر ،(8913) هنلاع یاه هتاای اب جیاتن زا ش ب نیا .گراگ
 ،(9002)2 ارا مه و رتوت ،(3713) ارا مه و رگازناطلس ،(8813) را مه و یزابهش ،8813)
 یگدیات رب یراک یگدنز تیفیک هک گرک شرازگ هنلاع .دشاب ین وسمه (7002) ارا مه و تویر
 نمیا راک طیحن ،یااک هنافدان تخاگرپ نیب هک گرک شرازگ هنازرا یناضنر .گراگ یاعن راا یلغش
 ،یگدنز یلک یاضا ،راک  انزاس رگ ییارگ  وناق ،موادن تیانا و دشر تصرا نینأت ،یتشادهب و
 راگ یاعن و تبتن هطبار ینانزاس گر لمع اب یناسنا یاهتیلباق هعسوت و یعامتجا ماجسنا و ی چراپ ی
 طیحن ،یااک و هنافدان تخاگرپ نیب هک گاگ  اان شنارا مه و یزابهش شهوژپ جیاتن .گراگ گوجو
 ،یگدنز یلک یاضا ،یعامتجا ی تسباو ،راک  انزاس رگ یارگ  وناق ،دشر تصرا نینأت ،نمیا
 یراگ یاعن و تبتن ی  هطبار گر لمع اب یناسنا یاه تیلباق ی هعسوت و یعامتجا ماجسنا و ی چراپ ی

                                                 
1 - Goodness Of Fit 
2. Lawler et al 
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 ینانزاس دهعت و یراک یگدنز تیفیک نیب هک ص ان یایسح یسررب و هعتاطن رگ .گراگ گوجو
 یگدنز تیفیک نیب دنگرک شرازگ شنارا مه و رگازناطلس .گراگ گوجو راگ یاعن و تبتن هطبار
 و رتوت .گراگ گوجو راگ یاعن و تبتن هطبار  ان  یلغش تیاضر و یملع تایه یاضعا یراک
 موادن تیانا و یااک و هنافدان تخاگرپ ،یتشادهب و نمیا راک طیحن هک دنگرک  ایب شنارا مه
 یراک یگدنز تیفیک نیب هک دنگرک شرازگ شنار مه و تویر .دنراگ ینانزاس دهعت رب یتبتن ریاات
 تسگ هب جیاتن هب هجوت اب .گراگ گوجو راگ یاعن هطبار گاراا راتار یعامتجا یاه صخاش اب    گاعبا و
  ، ااکراک وااان و اه زاین هک تسا یعناج هنانرب یراک یگدنز تیفیک هک گرک  ایب  اوت ین ردن 
  گرک تخاوا ی ،راک یاوتحن رییغت هب گودحن و دهگ ین رارق رظن دن  انزمه ار هعناج و  انزاس
 قیرط زا  ااکراک رگ رزی نا و هقلاع گاجیا روظان هب راک طیحن و راک یاهگرادناتسا و نیناوق
 بلج ، ان  تید ش هب مارتحا ، ان  ی تسیاش گوبهب و تارایپ هاینز  ، ان  یاهزاین هب ییو  ساپ
 یراک یگدنز تیفیک .گزاگرپ ین راک طیحن یناور و ی یزیا  ناوع هب هجوت ،یرا مه و تکراان
 وااان ،ینانزاس وااان هب هجوت نمض هک داک ین گاجیا  اریدن رگ یعامتجا تیتوئسن ساسحا یعون
 کی  انزاس رگ هک ینا اه هک گرک رراشا  اوت ین نیاچمه .دیامن ین نیمضت زین ار  ااکراک
 یگگاوناخ تیتوئسن ماجنا ونان  غش و دشاب هتشاگ گوجو فیاظو و رونا ماجنا یارب یبسن شنارا
 رگ .داک افیا یتحار هب دناوتب یراک ریغ یگدنز رگ ار گوخ یعامتجا یاه شقن ریاس و گوان گرا
 و تیامح دهاش  اوت ین ،گوب  ااکراک  این رگ ینانزاس یریگگای شیازاا دهاش  اوت ین هجیتن
 یاتسار رگ یبایزرا گوخ یارب طیارش و تصرا ،گوب را اناگ زادنا ماچ زا یا رگرتسگ یبایتاپ
 ،گوش رگاگ شاگاپ را اناگ  اربهر طسوت قلاخ یاه ردیا ،گوش رارقرب ینانزاس فادها هب یبایتسگ
 یاه تیتاعا ای اه هنانرب ررابرگ اهن   این رگ و گریگ رارق تیامح گرون یراک یاه رورگ رگ شزون 
 ییاسااش هب قیوات  ااکراک ،گوش یراج و تفگ و ثحب ییارچ تخااش روظان هب یراک
 زا یکرتان زادنا ماچ ،را اناگ  ااکراک و  اریدن .داساااب ار  غاان ریاس گاراا یاه راگدیگ
 زین  باقن رگ و داک ین را اناگ گراو ار دیدج یاه ردیا  ااکراک ،دااک ین ادیپ ینانزاس فادها
  ااکراک ،را اناگ یلعا تانادقا ،دااک لابقتسا گوش ین هئارا  اریدن طسوت هک ییاهدیا زا  ااکراک
 زا بکرن را اناگ رگ هتاسن  ح یاه رورگ ؛داک ین قیوات یعمج روط هب  ئاسن  ح هب ار
 کارتشا هب یارب یگایز یاه تصرا  ااکراک ،دنوش ین  ی ات فلت ن یاه ش ب  ااکراک
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  این رظن لگابت و ثحب رگ ؛دنرو  ین تسدب  ارا مه ریاس اب  اایاه تراهن و شناگ نتشاذگ
 حطس رگ و داسر ین رونا ییارچ تخااش هب  ااکراک ،یراک یاه تیتاعا ای اه هنانرب ررابرگ  ااکراک
  ااکراک ،دنری ب گای  ااکراک ،اه را اناگ ریاس تانادقا قیرط زا هک گوش ین مهارا یرتسب را اناگ
 زورب زا یریگولج روحن و  لع صی ات قیرط زا ه لب ،اه  ح رار ییاسااش هلیسو هب اهات هن ار  ئاسن
 ،دنا ردش تس ش ای تیقاون هب رجان هک یتانادقا یبایزرا هب اه رورگ و گاراا ؛دااک  ح    گدجن
 .داساااب ار  غاان ریاس گاراا یاه راگدیگ هک دنوش ین قیوات  ااکراک نیاچمه دنوش ین قیوات
 یگدنز تیفیک ،گوش  ااکراک یراک یگدنز تیفیک یاه هتوقن هب یرتایب هجوت تسا هتسیاش
 ،صودخ هب ،دهگ رارق شجاس گرون ار    دیاب  انزاس ره هک تسا یمهن گراون زا ی ی یراک
 تیمها ،گراگ زاین رییغت یارب گوخ یناسنا یورین فعض و توق طاقن یبایزرا هب  انزاس هک ینا اه
 ،تسا هتارگ تروص یراک یگدنز تیفیک روظان هب هک ییاه شلات .گوش ین رت  ایامن عوضون نیا
 یرو ررهب و ینانزاس تکراان هاینز رگ ه لب  انزاس یناور تشادهب هاینز رگ اهات هن ار یتبتن جیاتن
 ،گوش ین حرطن  ااکراک تکراان تهج هک ییاه شور زا یرایسب .تسا رگرو   اغنرا هب یگادتقا
 جیاتن ساسا رب و .دشاب هتشاگ گربراک  انزاس  خاگ طباور گوبهب و تلا ان  ح رگ دناوت ین
 و راک ،ردااک تیامح ینانزاس گاهرا ،کرتان زادنا ماچ یریگ   ش رگ دناوت ین شهوژپ
 هب هجوت اب .گوش وقاو راون  ااکراک  این رگ یمتسیس ر فت و شناگ کارتشا ،یهورگ یریگگای
  :گگرگ ین هئارا ریز تاگاهاایپ شهوژپ جیاتن

  راظن رگ یوحن هب اه تخاگرپ رگ ییاراک  ناع یعامتجا یاهرایعن اب اه تخاگرپ بساات تهج •
 .دشاب را اناگ  ااکراک یمک و یفیک گر لمع  ازین زا یعبات هک گوش هتارگ

    هاب طوابرن باساان و دعاسن یاه هاینز هک تسا مزت یگرا ییاناوت هعسوت و دشر یاتسار رگ •
   و اهراایمااس رگ  ااااکراک تکرااش و یااشزون  یاااه  راااگراک ،یتاااعتاطن یاااه  تااصرا ی هاائارا
  .دشاب رظندن اتسار نیا رگ مزت یاه تیامح ماجنا و یلملتا نیب و یلن یاه انارفاک

 یگدنز تیفیک مهن  ناوع و تایرورض زا راک ی یزیا طیارش و یتشادهب و نمیا راک طیحن •
           رایظن رااک طیاحن یا یزیا طیاراش هاب هاجوت ،رواظان نیداب .تاسا  ااکراک رژیوب  ااکراک یراک
      رگ  اااکراک تاراظن هاب هاجوت زاین و لاس لودا بساات هب یایانرگ و یایانرس  یاسو ،ییااشور
 .داک کمک مهن نیا هب دناوت ین یرازگرب تعاس یزیر هنانرب
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  تاراظن یا همهاو و سرت هنوگ چیه  ودب هناگاز  داناوتب  ااکراک هک یا هاینز  گومن مهارا •
           زا داناوتب را ااناگ ترواص نیداب اات داایامن هائارا را ااناگ هاب طوابرن تارونا اب هطبار رگ ار گوخ
 .دیامن رگافتسا تلا ان  ح و گروخرب تهج بساان یاهرا هار هئارا رگ  ااکراک یاهیدامناوت

 زا و دایامن ی تسباو مدع و للاقتسا ساسحا گوخ راک رگ  ااکراک هک یا هاینز  گومن مهارا •
   دایاب ،گزااس ین گودحن ار یملع تایه یاضعا ی تسباو مدع و للاقسا ساسحا هک یراک هنوگ ره
  .تسج یروگ

  میمادت رایتخا و یزیر هنانرب و یحارط هاینز ، تاعلاطا هب یسرتسگ  ا نا را اناگ  توئسن •
         ار گواخ یااهتیلباق دااناوتب ااهن  اات دنزااس مهاراا  اااکراک یارب ار طوبرن یتایلمع رزوح زا یریگ
 .داهگ هعسوت

      زا هاک تاسا  اااکراک یرااک یگدانز تیفیکرب راذگ ریاات  ناوع زا ی ی یعامتجا ماجسنا •
      توئاسن و  ااانارا مه طاسوت  اان  زا تیامح و ایردت یارب مزت تانا نا  گرک مهارا قیرط
 .تشاگرب یمهن ماگ  ناع نیا گوبهب تهج رگ  اوت ین را اناگ

 عبانم
 

 یریگدای اب یتخانش یزاس دنمناوت و یرکف هیامرس نیب هطبار یسررب ،(0713) .ا،یمیهاربا
 تیریدن دشرا یسااشراک هنان  ایاپ ،هیمورا هاگشناد یملع تایه یاضعا نایم رد ینامزاس
 .هینورا را اناگ ،یناسنا مولع و تایبگا رد اناگ ،یشزون 

 تکرش وبات یاه تکرش گرون ، ینانزاس یریگگای حطس یریگ رزادنا (9813 )، م ،  ایرا ا ، م .س ، یبارعا
  .703-723 صص ، لوا ررامش ، لوا لاس ، تیریدم یاهشهوژپ ،  اریا ریش ویااص

 ،تیریدم هلجم ،رادیاپ هعسوت و یرورهب رب یناسنا وباان شقن .(1813).ش ،جارس و ،.ع.ح ،رگاز مارهب
 .02-22صص ،21 ررامش

 دهعت و یراک یگدنز تیفیک نیب هطبار .( 8813 ) .ز ، یوسون و ،.ر ، ییامه ،.م ،  ایرگان ،.م ، یایسح
 – 383 صص ، 2 ررامش ، یشزرو تیریدم . اهفصا  اتسا یندب تیبرت  ک رراگا  ااکراک ینانزاس
913. 

 .ینانزاس یریگگای و یزاسدامناوت نیب هطبار .(7813)ا،ی بان ؛ع ،یناا ؛ا،چیئانگرک ؛ر، رگازیلعناخ
 7813لوا ةمین ،1ةرامش ،موگ لاس ؛لوحت تیریدم ةمان شهوژپ
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 ناریدم درکلمع اب یراک یگدنز تیفیک هطبار یسررب (0813) .یبوط ،هنازرا یناضنر
 یسااشراک هنان  ایاپ ،نادمه ناتسرهش 1 و 2 هیحان هنارسپ و هنارتخد یداع یاه ناتسریبد
 .ییابطابط هنلاع را اناگ ،یسااش  اور و یتیبرت مولع رد اناگ ،دشرا

 یلغش تیاضر و یراک یگدنز تیفیک نیب هطبار یسررب ،(3713).م ،یحاتا و .ح ،یدنولاق ،.و ،رگازناطلس
 صص ،2 رروگ ،مراهچ لاس ،یناسنا عبانم تیریدم همانلصف ،زاریش یملع تایه یاضعا  این رگ
743-23 2. 

 یبای لدم رب یا همدقم .(3713).ق ،یوشاپ و .ر،رذ  یرضخ ،.ج ،ول ب یراس ینانا ،م.م ،رگاز سابعدیس
 را اناگ تارااتنا :هینورا .یراتفر مولع رد نآ دربراک و PLS شور هب یراتخاس تلاداعم
 .هینورا

  اریدن گر لمع و یراک یگدنز تیفیک هطبار نییبت ،(8813) ،ر،روپ ییاااو، .م،یمظعاو ،.ن،یزابهش
 .71-48 صص ،1ررامش ،3 رروگ ،یتلود تیریدم هیزشن ، اهفصا را اناگ یشزون  یاه رورگ

 وباان یگوبهب ار تیریدن یاهگرکراک اب را اناگ یناسنا وباان یاهگرکراک هسیاقن (3813) .ع ،روپ سابع
 ،82 ررامش ،مهگزناپ لاس ، ارهت را اناگ تیریدن رد اناگ ،تیریدم شناد هلجم ،یناسنا
  .28-103صص

 نییعت و یملاسا یاه شزرا یانبم رب نوتلاو یراک یگدنز تیفیک هعسوت .(8913).م.س،هنلاع
 .سردن تیبرت را اناگ، یناسنا مولع رد اناگ ،ارتکگ هنان  ایاپ ، یناور یگدینترب ریثات

 هطبار و ینانزاس گامتعا یلناع راتخاس یسررب .(7813 ).ر،ادیوه و ،.ع،یوتون ، .س،تگایس ،.ا،گاهرا
 و شهوژپ همانلصف.رواک قرش نواج یتتوگ یاه را اناگ رگ ینانزاس یریگگای اب    یاه هفتون
 .333-013صص،7813،22ررامش، یلاع شزومآ رد یزیر همانرب

 ،  ارهت ، تیریدم و داصتقا هلجم ،یراک یگدنز تیفیک و یرو ررهب  باقتن ریاات .(3913).  ،یساپسرین
 233 ررامش ،ینلاسا گاز  را اناگ

 تایه اضعا نیب یلغش تیاضر و یراک یگدنز تیفیک هطبار یسررب .(9813).ف،یناا یجنران ،.م،یتامکرین
 لاس ،یلاع شزومآ رد یزیر همانرب و شهوژپ همانلصف،فیرش یتعاص و  ارهت را اناگ یملع
 .39-303 صص ،84 یپایپ ررامش ،موگ ررامش ،مهگراهچ

 : ارهت .لرزیل رازفا مرن دربراک اب یراتخاس تلاداعم یبای لدم .(9813)یلع ردیح ،ننوه
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