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  مهمقد
ثیرگذاري است که در نظام آموزش و پرورش از أهاي مهم و تتنیدگی شغلی از مقوله درهم

تاثیر کنندگان نسلی از جامعه بوده و متعهد تربیت ،جایگاه بالایی برخوردار است چرا که معلمان
اي است که در ذهن تنیدگی شغلی مقوله درهم .بسزایی در رشد و شکوفایی آن جامعه دارند

تواند بسیاري از پژوهشگران و متخصصین این حوزه معناي مثبت ندارد، اما این مقوله مهم می
(رحیمی و عباسی،  ثیرات مثبتی بر دبیران، معلمان و سازمان آموزش و پرورش داشته باشدأت

توان معادل تثبیت شغلی، درهم بافتگی شغلی و درگیري پدیده درهم تنیدگی شغلی را می ).1399
که در سالیان  تنیدگی شغلی درهم ارائه مدلی جامع و کامل از پدیده شغلی از جنبه مثبت دانست.

مند در آموزش و پرورش تواند به ساختاري نظاماخیر از دید پژوهشگران پنهان مانده است می
 کمک کرده و این نظام موثر در آینده افراد کشور را به نظامی پیشبردي و مطلوب تبدیل نماید

  ).2015، 1کانتان و یسیلتاس(
شود که میزان درگیري فرد با شغل به عنوان ساختاري در نظر گرفته می 2تنیدگی شغلی درهم

تنیدگی شغلی به معناي محاط شدن با شغل است. این  درهمدهد. و غرق شدن در آن را نشان می
هاي منفعل را به شدت تحت تواند رفتار کاري در محیطمفهوم نتایج مهمی را به دنبال دارد و می

عنوان یک مفهوم جدید و تنیدگی شغلی به درهم. )2015، 3(ارکوتلو و چافرا ثیر قرار دهدأت
معلمانی که  .هاي فراوانی به همراه داردو فرد مزیت ثیرگذار در دهه هاي اخیر، براي سازمانأت

نند، فرآیند تدریس را با کتر کار مینسبت به شغل خود چنین احساسی را داشته باشند، سخت
گیرند. در نتیجه امر گاهی پیاده می کنند، و در معرض رفتارهاي مثبت سازمانی قرار میدانش و آ

داشت. مسئولیت پذیري معلم بالاتر خواهد رفت و عملکرد تطبیقی فردي بالاتري خواهند 
ا حد ممکن کمتري خواهد داشت. از ها تاثیرات تتغییرات محیطی، اجتماعی، اقتصادي بر آن

بر پاسخگویی کارمندان دارد، در نتیجه تمرکز بر را ثیر أترین تنجایی که رفتار تطبیقی فردي مهمآ
  یابد. جامع بیش از پیش اهمیت می و ارائه مدل مفهومی تنیدگی شغلی درهمعامل 

                                                             
1- Kanten, Yesıltas 
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ین تر مهمعنوان ي رو به پیشرفت اخیر، منابع انسانی بهها سالي نوین آموزشی در ها نظامدر 
 کارکنان، نیازها و انتظارات ها ارزشرود و ارج نهادن به  یمدارایی نظام آموزشی به شمار 

(کولومیسچی،  باشد یماین نظام  مدتي نوین آموزشی، مؤثرترین راه تحقق اهداف بلندها نظام
هایی است که در هر جامعه ). آموزش و پرورش از جمله سازمان2014، 1کولومیسچی و کلیپا

حساسیت خاصی دارد، و به عنوان یک ارگان زیربنایی و مهم، باید در حفظ این دارایی متعلق به 
شود که افراد دیده می ایران، بعضاًبا توجه به جو حاکم بر نظام آموزشی . عموم مردم کوشا باشد

 .تمایل به ماندن در سازمان را نداشته و تحت شرایط مختلف، قصد ترك شغل و حرفه را دارند
قل در أبدیهی است خسارت از دست دادن نیروي انسانی متخصص جبران پذیر نیست و یا حد

دبیران در نظام له ترك خدمت أکوتاه مدت جبران پذیر نیست. به همین دلیل است که مس
-ی از معضلات این سازمان میآموزش و پرورش، به خصوص دبیران کارآمد و ماهر، همواره یک

  ).2015کانتن و یسیلتاس، (باشد
هاي اخیر، درگیري با شغل بنا به عوامل متعدد در بین دبیران مشاهده شده است و نظام  در دهه

هاي مساعد  آموزشی، به دلیل محتواي چالشی و پژوهشی خود، نیاز به حضور کارکنانی با زمینه
. معلمان به دلیل شغل مهم و حیاتی که دارند ناچارند تا داردبراي حضور قوي در سازمان 

پذیري، منظم بودن، پایبندي  ي شغلی بیشتري در محیط کاري خود داشته باشند و انعطافدرگیر
تواند  به رعایت اصول اخلاقی و تعهد اخلاقی به وظایف کاري خود بروز دهند و همین امر می

یکی از مباحث نوین در . )2013، 2(رینگلتنیدگی شغلی را به همراه داشته باشد درهمبروز پدیده 
تنیدگی  درهم ).2015(کانتان و یسیلتاس، است تنیدگی شغلی  درهمدیریت انسانی ادبیات م

شغلی از یکسو قادر است تا سبب حفظ و نگهداري کارکنان شود، و از سوي دیگر تمایل به 
تنیدگی شغلی، به عنوان قلمرو  درهم). 2015،  3(ییلدیزدهد یمترك خدمت شغلی را نیز کاهش 

شناختی، اجتماعی و مالی که بر حضور مداوم کارکنان در  وسیعی از تأثیرات روان  محدودهو 
. تأثیرات ناشی از )2018و همکاران،  4(خان، عزیر و افسارشود یمسازمان تأثیرگذار است تعریف 

                                                             
1 -Colomeischi, Colomeischi, & Clipa 
2 -Ringl 
3 -Yildiz 
4 -Khan, Aziz, Afsar 
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این پدیده نه تنها در شغل نمایانگر است، بلکه در خارج از محیط کاري نیز وجود داشته و در 
ي عظیم و کارآمد، کارکنان را در سازمان احاطه نموده و تمایل به ترك خدمت در ا شبکهنقش 

  ).2015، 1(قوش و کوروناتان کاهد یمفرد را 
ادبیات و مبانی پژوهشی در حیطه موضوعی این پژوهش، نظریه درهم تنیدگی شغلی را به 

ابعاد آن و ي توصیف نموده است که با درك دقیق و عمیق از ا شبکهعنوان یک تور یا 
 2(میشل، هولتوم، لیداشتتوان افراد را در درون سازمان نگه  یمسازي این ابعاد در سازمان،  پیاده

ییلدیز،  تنیدگی شغلی مفهومی ماوراي مدل ترك خدمت سنتی است ( درهم. )2001و همکاران، 
مانند و  یماست که چرا افراد در سازمان  سؤالتنیدگی شغلی در پی پاسخ به این  درهم). 2015

تنیدگی شغلی  درهم). 2013، 3(تی زینر و تانامی تمرکز آن بر حفظ و نگهداري کارکنان است
شود که میزان درگیري فرد با شغل و غرق شدن در آن را  یمبه عنوان ساختاري در نظر گرفته 

تنیدگی شغلی نتایج  درهمغل است. تنیدگی شغلی به معناي محاط شدن با ش درهمدهد.  یمنشان 
یر قرار تأثهاي منفعل را به شدت تحت  یطمحتواند رفتار کاري در  یممهمی را به دنبال دارد و 

 درهمتنیدگی شغلی داراي دو زیر مجموعه شامل  درهممفهوم  ).2015ارکولتا و چافرا، (دهد
و همکاران،  هولتوم، لی میشل،تنیدگی شغلی اجتماعی است ( درهمتنیدگی شغلی سازمانی و 

ها و اجبارهاي انباشته در رابطه به شغل عاطفی  یتمحدودتنیدگی شغلی سازمانی به  درهم). 2001
ها) اشاره دارد و به پایبند کردن افراد در سازمان  يفداکارو غیرعاطفی (پیوندها، تناسبات و 

تنیدگی شغلی اجتماعی نیز بیانگر انواعی از نیروهاي جمعی و اجتماعی است  درهم .تمرکز دارد
  ).2015(ارکولتا و چافرا،  نماید یمکه در خارج از سازمان فرد را مقید و گرفتار به شغل 

امروزه در دنیایی که از همه سو با پیشرفت مواجه است، نقش منابع انسانی در پیشرفت و 
تنیدگی  درهمکس پوشیده نیست و درك صحیح داشتن از مفهوم  چتحقق اهداف سازمانی بر هی
رسد. بنا به اهمیت این پدیده در نظام آموزشی ایران و اهمیتی که  یمشغلی امري ضروري به نظر 

کنند و ادامه راه آموزش بدون  یمي مختلف آموزشی در نظام آموزشی ایران ایفا ها رشتهدبیران 
تنیدگی شغلی در سیستم آموزشی ایران و  درهمي  یدهپد ژوهشاین پ میسر نیست،  ها آنحضور 

                                                             
1 -Ghosh, & Gurunathan 
2 -Mitchell, Holtom, Lee 
3 -Tziner, & Tanami 
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دقیق ابعاد  شناساییرا بررسی نموده و با  ترین منابع انسانی این نظام هدفمند، یاصلعنوان دبیران به
. داده استبر حفظ منابع با ارزش انسانی، مدلی جامع و کامل ارائه  مؤثري  یدهپدي این ها مؤلفهو 

طع قمتنیدگی شغلی دبیران  درهم، هدف تدوین مدل مفهوم پژوهشبا توجه به اینکه در این 
جستجوهاي انجام گرفته توسط محقق نشان دهنده  این است باشد، و از آنجایی که  یممتوسطه 

با توجه به ابعاد این  پژوشی وجود دارد، که در زمینه ارائه مدل دقیق درهم تنیدگی شغلی خلأ
ي  یدهپدگیري و تقویت  ي تأثیرگذار بر ایجاد و شکلها مؤلفهاشاره شد،  ها بدانپدیده که در بالا 

پاسخ  سؤالو در حقیقت بدین  هتنیدگی شغلی در بین جامعه دبیران مورد بررسی قرار گرفت درهم
غلی جهت تدوین مدل جامع درهم تنیدگی ش  یدهپدي دقیق و جامع ها مؤلفهکه  ه استداده شد
  چیست؟

باشد  یمکه نقطه آغازین هر تحول، تحول در فکر، اندیشه و باور  گفتدیگر بایستی  در بیانی
و ماندگار در حفظ و  مؤثرتواند نقشی  یمآموزشی با در اختیار داشتن مدلی جامع،  نظامو 

نگهداري دبیران، به عنوان یک نیروي انسانی مهم و مرکز توجه ارائه دهد. استخراج مدلی 
 خلأي درهم تنیدگی شغلی قادر است تا شکاف تحقیقاتی و ها مؤلفهو  مفهومی جامع از ابعاد

جام گرفته پژوهشی چه در داخل کشور و چه در خارج کشور را پر نماید. بر اساس جستجوهاي ان
توسط محقق در منابع معتبر علمی و موارد مشابه، عدم وجود پژوهشی در این زمینه را بازتاب 

تنیدگی شغلی، سهم بسیار کمی  درهمحاکی از آن است که در زمینه مفهوم  ها پژوهش دهد. یم
در  ي این متغیر پرداخته است و مدلی جامع از آنها مؤلفههاي موضوعی، به شناسایی  یطهحاز 

در  ها آنتوان آگاهی  یمنظام آموزشی،  رأساختیار نیست. با در اختیار دادن مدل به مدیران 
ي ایجاد شرایط به منظور ماندگاري در سیستم و پایدارتر نمودن سیستم را ارتقا داد. به همین  ینهزم

نبال این این پژوهش و به منظور پر کردن شکاف تحقیقاتی، به د انجامدلیل پژوهشگر، در خلل 
و ابعادي وجود  ها مؤلفهتنیدگی شغلی دبیران، چه  درهممدل جامعه  ارائهاست که براي  سؤال
  ؟دارد

  روش تحقیق
قرایی تاین پژوهش از حیث هدف، اکتشافی یا بنیادین بوده و از لحاظ روش، کیفی به شیوه اس

تحلیل  استفاده شده است.هاي پژوهش از روش تحلیل مضمون است. به منظور تجزیه و تحلیل داده
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هاي عام و مشترك در تحلیل هاي کیفی است. این روش، روشی براي مضمون یکی از مهارت
هاي کیفی است. این روش فرآیندي براي  شناخت، تحلیل و گزارش الگوهاي موجود در داده

تبدیل  هاي غنی و تفصیلی هاي پراکنده و متنوع را به داده هاي متنی است و داده تحلیل داده
تواند در اکثر  کند. تحلیل مضمون صرفاً روش کیفی خاصی نیست، بلکه فرآیندي است که می می

هاي پرتکرار و متمایز در  یژگیودر این شیوه، در ابتدا، مضامین شامل . هاي کیفی به کار رود روش
 Maxqda10و به کمک نرم افزار  تنیدگی شغلی معلمان، از دید پژوهشگر درهمارتباط با مفهوم 

در  دهنده و فراگیر استخراج گردد.شناسایی شد. سپس سعی بر آن بود تا مضامین پایه، سازمان
) آن را توسعه داده است، آنچه شبکه مضامین 2001( 1شیوه ترسیم مضامین که آتراید استیرلینگ

شبکه اي شبیه تارنما به مانند اصل سازمان دهنده و روش نمایش است.  نماید، نقشه عرضه می
گونه که پیشتر هم اشاره شد، بر اساس روندي مشخص، مضامین پایه (کدها و نکات  مضامین همان

کلیدي متن)، مضامین سازمان دهنده (مضامین به دست آمده از ترکیب و تلخیص مضامین پایه) و 
  کند. یمند م مضامین فراگیر (مضامین عالی در بر گیرنده اصول حاکم بر متن به مثابه کل) را نظام

 ها یافته

تبط با مر مقاله داخلی 6خارجی و  مقاله 26ابتدا  هاي پژوهش،داده اکتشاف و استخراج منظوربه
هاي مرتبط با موضوع مورد مطالعه قرار گرفت. در کنار عبارات و پاراگرافموضوع از منابع معتبر 

رسیدن به مرز اشباع نظري ادامه هاي اولیه نوشته شد. فرآیند انتخاب و نمونه گیري تا یادداشت
 Maxqda10با کمک نرم افزار  هاي استخراجیبه منظور تجزیه و تحلیل د اده داشت. سپس

تنیدگی شغلی معلمان  درهمامین پایه (کدها و نکات کلیدي استخراجی از متون) مربوط به مض
وضوع پژوهشی با با مها، مضامین مشابه و تکراري مرتبط استخراج و سپس با خالص نمودن داده

بندي مضامین استفاده گردید. در بندي و طبقه. از نرم افزار مذکور به منظور دستهیکدیگر ادغام شد
مضامین سازمان دهنده (مضامین به دست آمده از ترکیب مضامین پایه)  هاتجزیه و تحلیل داده ادامه

مشخص گردید. در ادامه مضامین فراگیر استخراج شده و قالب مضامین، طراحی و ایجاد شد. 
استخراج  و در چهار دسته مضمون فراگیر با عناوین  نمضمو 572مضامین استخراج شده به تعداد 

                                                             
1 -Attride Stirling 
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 134ري، عدالت محوري و حرفه گرایی شناسایی شد. در مجموع، ها، جامعه پذیهمراستایی ارزش
  مضمون سازمان دهنده و چهار مضمون فراگیر استخراج شد. 11مضمون پایه، 

نفر از متخصصین جهت تأیید روایی  12گویه پرسشنامه تدوین و تنظیم شد و بین  149در ادامه 
نظور بررسی روایی محتوایی از محتوا توزیع گردیده و سپس مورد بررسی قرار گرفت. به م

) استفاده شد که حدأقل مقدار روایی تعیین شده CVRشاخص نسبت روایی محتوایی لاوشه (
باشد. در انتخاب افراد، گرایش کاري، سابقه و تجارب فعالیت در می 0,5نفري،  12براي نمونه 

اصلاحات مورد نظر  هاي مختلف مد نظر قرار گرفت. پس از اعمالزمینه مدیریت آموزشی حوزه
گویه تدوین شد.  134گویه حذف و پرسشنامه نهایی با  15و بر اساس تحلیل محتواي لاوشه، 

 ) است.1ضریب توافق به دست آمده از نظرات خبرگان موضوعی طبق جدول (
  ضریب توافق مضامین. 1جدول 

 

  مضامین پایه  ضریب توافق 

 رفتارهاي مشوقانه مدیر  مدرسه        .1  1

 رفتارهاي محترمانه مدیر مدرسه        .2  1

 برنامه ریزي منعطف مدرسه با در نظر گرفتن نقش معلمان        .3  1

 هاي روانشناختی ترك مدرسه توسط معلمدر نظر گرفتن هزینه        .4  0,5

 مشارکت معلم در تصمیم گیري هاي مدرسه        .5  1

 رضایت شغلی معلم در محل کار        .6  1

 درگیر بودن افکار معلم خارج از حیطه شغلی        .7  0,67

 ها و نیازهاي معلم در زندگی شخصیخواسته        .8  0,5
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 میزان از خود گذشتگی در مواجه با مشکلات شغلی        .9  0,34

 تناسب شغل با ارزش هاي شخصی معلم     .10  1

 همراستایی ارزش هاي معلم با فرهنگ مدرسه     .11  0,67

 همراستایی اهداف شغلی معلم با فرهنگ مدرسه     .12  0,83

 هاي معلم براي آیندهوجود برنامه     .13  0,5

 همراستایی فرهنگ خانوادگی معلم با فرهنگ غالب جامعه     .14  0,16

 تلاش مدیران مدرسه براي حفظ معلمان ارزش آفرین     .15  0,5

 وجود اعتماد دو طرفه بین معلم و مدیر مدرسه     .16  0,83

  . حمایت شغلی ادراك شده17  0,5

 آمادگی معلم جهت فداکاري به نفع مدرسه     .18  0,67

 فداکاري معلم مرتبط با شغل     .19  0,67

 کیفیت ارتباطات مدیر و معلم در مدرسه     .20  1

 وابستگی معلم به محیط کار      .21  0,83

 سازگاري ادراك شده معلم از محیط مدرسه     .22  1

 سطح انطباق معلم با فضاي فیزیکی محیط کار     .23  0,83

 سطح انطباق معلم با مقررات حاکم بر مدرسه     .24  0,67
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 هاي روحی و جسمی معلمتناسب محیط مدرسه با ویژگی     .25  1

 تناسب اهداف معلم با اهداف و برنامه هاي کاري مدرسه     .26  0,67

 همبستگی معلم با همکاران تناسب شخصیت معلم با همکاران.     .27  1

 هاي داخل مدرسههاي معلم با ارزشتناسب ارزش     .28  0,83

 تناسب پتانسیل معلم با وظایف محوله شغلی     .29  1

 سازگاري ادراك شده معلم از شغل     .30  0,83

 تامین نیازهاي مالی معلم توسط مدرسه    .31  0,67

 میزان ارتباطات روانی درون مدرسه    .32  0,67

 وفاداري معلم به شغل معلمی     .33  0,67

 هاي سازمانوفاداري معلم نسبت به اررزش    .34  0,67

 رواج رفتارهاي شهروندي سازمانی در بین معلمان     .35  0,83

 میزان جامعه پذیري درون مدرسه    .36  0,83

 هاي کاري بین معلمینبرگزاري مهمانی     .37  0,34

 حجم ارتباطات بین شاغلین در مدرسه     .38  1

 تعداد وابستگی میان معلم و شاغلین در مدرسه     .39  0,5

 پیوستگی و تداوم ارتباطات بین معلمان و شاغلین در مدرسه     .40  1
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 هاي همکاريارتباطات شغلی در قالب تیم     .41  1

 عمق ارتباطات معلم با سایر شاغلین درون مدرسه     .42  0,83

 داشتن همکاران صمیمی و آشنا     .43  0,5

 وجود روابط کاري مورد علاقه معلم     .44  0,83

 اهمیت ارتباطات با ذینفعان در مدرسه     .46  1

 سطح  راحتی قطع ارتباط با همکاران     .47  0,67

 ارتباطات عاطفی در مدرسه با دوستان     .48  1

 ارتباطات اجتماعی با دوستان و همکاران     .49  1

 ارتباطات اجتماعی با فضاهاي کاري     .50  0,83

 فرهنگ جمع گرایی داشتن     .51  1

 رابطه عاطفی معلم با اعضاي خانواده     .52  0,67

 خانواده دوستی     .53  0,34

 تبعات ترك دوستان     .54  0,5

 هاي اجتماعی ناشی از ترك مدرسههزینه     .55  0,67

 همبستگی بین نیازهاي معلم و جامعه     .56  0,67

 باز بودن ذهن معلم (آماده پذیرش عقاید و نظرات)     .57  1
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 هاي خانواده توسط معلمتمایل به برآورده کردن خواسته     .58  0,67

 ثیرپذیري معلم از خانوادهأت     .59  0,67

 تعادل بین یکی از ابعاد زندگی و کار توسط معلم     .60  1

 فشار اعضاي مدرسه و همکاران در جهت ماندگاري در شغل     .61  0,83

 برخورداري معلم از حمایت خانواده     .62  0,67

 فشار اعضاي خانواده در راستاي ماندگاري در شغل     .63  1

 ادراك از عدالت در دریافت اطلاعات کامل از مدرسه     .64  0,83

 هاي تصمیم گیري اتخاذ شده براي مدرسهادراك از عدالت در رویه     .65  1

 دریافت نتایج عادلانه در مدرسه     .66  0,67

 حمایت مدیران مدرسه از معلم در همه ابعاد     .67  1

 انجام عدالت رویه اي در مدرسه     .68  0,67

 هاي متناسب از مدیر مدرسهدریافت پاداش     .69  0,83

 ها و چالش هاامکان صحبت کردن با مدیر مدرسه در مورد فرصت     .70  0,83

 توانایی مدیر در تامین امنیت شغلی     .71  1

 هاي ناشی از دست دادن مزایاي شغلیهزینه     .72  1

 هاي مادي در نتیجه ترك مدرسههزینه     .73  0,83
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 استقلال شغلی داشتن     .74  1

 ادراك از زیان از دست دادن شغل     .75  0,67

 ثبات شغلی     .76  1

 ترس از اخراج نداشتن     .77  0,83

 استرس شغلی نداشتن     .78  1

 وجود نیازهاي اقتصادي معلم    .79  0,83

 عوامل مالی ملموس در جامعه از دیدگاه معلم     .80  0,5

 منافع اقتصادي شغل     .81  0,83

 میزان حقوق و دستمزد معلم     .82  1

 حمایت شغلی ادراك شده از سوي معلمان     .83  0,83

 ادراك از عدالت در تعاملات بین معلمی در مدرسه     .84  1

 غیربوروکراتیک بودن فرآیند کار در مدرسه     .85  0,67

 هاي اجتماعی وارده بر معلمهزینه     .86  0,83

 برخورداري معلم از اوقات فراغت و سرگرمی معلم     .87  0,83

 محله امن کار     .88  0,83

 دارا بودن آرمان هاي شغلی معلم     .89  1
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 هاي اجتماعی با حقوق اجتماعیهمخوانی تاکتیک     .90  0,37

 هاي کاري موجه معلممیزان غیبت     .91  0,5

 متعهد بودن معلم به مدرسه     .92  1

 هاي مدرسه وارده بر معلمکمرنگ بودن هزینه     .93  0,67

 ها و انتظارات ساده مدیر مدرسه از معلماندرخواست     .94  0,83

 هاي مناسب اتخاذ شده در مدرسه توسط مدیر (برنامه ریزي مدون کاري)سیاست     .95  1

 هاي مدرسهمیزان اجراي عدالت در بخش     .96  0,83

 بالا بودن اعتماد شکل گرفته درون مدرسه     .97  1

 امکان ارائه پیشنهاد به مدیر توسط معلم     .98  0,83

 هاي معلمیتناسب شغل با مهارت     .99  1

 تناسب شغل با اهداف شخصی  .100  1

 هاي شخصیوجود محیط متناسب با تجارب و توانمندي  .101  0,83

 زندگی شخصی معلمهاي تناسب شغل با جنبه  .102  1

 بالا بودن سن معلم  .103  0,83

 نوآوري در کار داشتن  .104  0,83

 تعداد فرزندان نیازمند مراقبت در خانواده  .105  0,67



 1402 تابستان/ دوم /شمارهامه رهبري و مدیریت آموزشی /سال هفدهمن فصل                                                                    44

 سخت کوش بودن معلم  .106  0,83

 مقید بودن معلم نسبت به شغل  .107  1

 کیفیت زندگی معلم  .108  0,83

 هاي مطلوب در مدرسهمنفعتهاي جالب و وجود پروژه  .109  1

 رتبه شغلی معلم در نظام آموزش و پرورش  .110  0,83

 تجارب شغلی معلم  .111  1

 دانش شغلی داشتن  .112  1

 درگیر وظایف کاري شدن  .113  1

 جنسیت معلم  .114  0,67

 انگیزه شغلی داشتن از سوي معلم  .115  1

 شغل هاي معلمی قابل استفاده درمهارت  .116  1

 اعتماد به نفس داشتن در شغل  .117  1

 نداشتن پیشنهاد هاي شغلی   .118  0,67

 اشباع شدن در کار  .119  0,83

 وظایف سلسله مراتبی شغل  .120  1

 حجم کار مناسب داشتن  .121  1
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 اجراي فرآیند توانمندسازي معلم در مدرسه  .122  1

 نبود مانیتورینگ و نظارت از سوي مدرسه بر معلم  .123  1

 تمرکز بر توسعه دانش در مدرسه توسط مدیر  .124  1

 داشتن پست دائم در خود مدرسه   .125  0,67

 هاي دولتیوابستگی شغل به ارگان  .126  0,67

 اي در شغلوجود فرصت پیشرفت حرفه  .127  1

 وجود فرصت رشد آموزش در شغل  .128  1

 وجود فرصت ارتقا شغلی  .129  1

 فرآیند سخت جذب در آموزش و پرورش  .130  0,83

 داشتن مسئولیت متناسب در مدرسه   .131  1

 ادراك معلم از تناسب شغلی  .132  1

 شرایط شغلی محیط پایدار  .133  0,83

 شاغل بودن معلم در مدارس با نسبت فامیلی  .134  0,67

 میزان اعتبار مدرسه  .135  1

 هاي اجتماعی مذهبیها و فعالیتسرگرمی  .136  1

 گویش و زبان در محل کار متناسب با گویش و زبان معلم  .137  0,83
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 همراستایی شرایط مذهبی فرهنگی حاکم بر جامعه با اعتقادات معلم  .138  1

 همراستایی جو سیاسی حاکم بر جامعه  با تفکرات معلم  .139  1

 اهمیت شغل براي جامعه  .140  1

 تناسب شغل با شرایط زیست محیطی  .141  0,67

 مالک خانه بودن  .142  0,83

 متاهل بودن  .143  0,67

 مکان درس خواندن فرزندان  .144  0,67

 وجود فرآیند سرمایه گذاري اجتماعی توسط آموزش و پرورش   .145  0,83

 نزدیکی محل زندگی به محل کار  .146  1

 توانایی معلم در فعالیت اجتماعی درون مدرسه  .147  1

 تطابق محیط اجتماعی بیرون از مدرسه با شخصیت معلم  .148  0,83

 تناسب ساختار اجتماعی شکل گرفته در ذهن معلم با فضاي مدرسه  .149  1

  
، 90، 80، 54، 53، 43، 39، 37، 15،17، 14، 13، 9، 8، 4هاي ) روایی محتواي گویه1طبق جدول (

گویه  134حذف شده و پرسشنامه نهایی با  0,5به دلیل داشتن ضریب توافق عامل کمتر از  91
هاي درهم تنیدگی شغلی به دست آمده از متون لفهؤدر ادامه به تشریح ابعاد و م تدوین گردید.

ن درهم تنیدگی شغلی معلمان مقطع قالب مضامیدر نهایت شود. داخلی و خارجی پرداخته می
هاي درهم تنیدگی شغلی معلمان مقطع لفهؤدر این مرحله براي مشخص نمودن مانجام شد.  متوسطه

  د.شمند به صورت قالب مضامین نشان داده ها به صورت نظاممتوسطه، یافته
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و همراستایی ارزش به در یک جهت قرار گرفتن و تطابق آن چیزي است که شخصیت فرد 
چیزي که حائز اهمیت بوده و جهت اجراي رسالت، فرد و بنا شده، آن ،سازمان بر اساس آن

هاي شخصی در این پژوهش منظور از همراستایی ارزش، انطباق ارزش .کندسازمان بر آن تکیه می
هاي ها شامل توجه به ارزشهمراستایی ارزش ژوهشپمعلم با مدرسه  و جامعه است.  در این 

  باشد.مضمون پایه می 17هاي سازمانی با مضمون پایه و توجه به ارزش 10 شخصی با
 

 
  هاي تحقیقدادهمضامین مبتنی بر . 2جدول 

 
 مضامین فراگیر مضامین سازمان دهنده مضامین پایه

  رفتارهاي مشوقانه مدیر  مدرسه  )1

هاي شخصیتوجه به ارزش  

هاهمراستایی ارزش  

  رفتارهاي محترمانه مدیر مدرسه )2
برنامه ریزي منعطف مدرسه با در  )3

  نظر گرفتن نقش معلمان
مشارکت معلم در تصمیم گیري   )4

  هاي مدرسه
  رضایت شغلی معلم در محل کار )5
درگیر بودن افکار معلم خارج از  )6

  حیطه شغلی
هاي شخصی تناسب شغل با ارزش )7

  معلم
هاي معلم با همراستایی ارزش )8

  فرهنگ مدرسه
اهداف شغلی معلم با همراستایی  )9

  فرهنگ مدرسه
وجود اعتماد دو طرفه بین معلم و  )10

  مدیر مدرسه
آمادگی معلم جهت فداکاري به  )11

هاي سازمانیتوجه به ارزش نفع مدرسه  
  وجود فداکاري معلم مرتبط با شغل )12
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 مضامین فراگیر مضامین سازمان دهنده مضامین پایه
کیفیت ارتباطات مدیر و معلم در  )13

  مدرسه
  وابستگی معلم به محیط کار  )14
ادراك شده معلم از سازگاري  )15

  محیط مدرسه
سطح انطباق معلم با فضاي فیزیکی  )16

  محیط کار
سطح انطباق معلم با مقررات حاکم  )17

  بر مدرسه
هاي تناسب محیط مدرسه با ویژگی )18

  روحی و جسمی معلم
تناسب اهداف معلم با اهداف و  )19

  برنامه هاي کاري مدرسه
 تناسب شخصیت معلم با همکاران. )20

  همبستگی معلم با همکاران
هاي معلم با ارزش تناسب ارزش )21

  هاي داخل مدرسه
تناسب پتانسیل معلم با وظایف  )22

  محوله شغلی
سازگاري ادراك شده معلم از  )23

  شغل
تامین نیازهاي مالی معلم توسط  )24

  مدرسه
میزان ارتباطات روانی درون  )25

  مدرسه
  وفاداري معلم به شغل معلمی )26
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 مضامین فراگیر مضامین سازمان دهنده مضامین پایه
هاي وفاداري معلم نسبت به اررزش )27

  سازمان
شهروندي سازمانی  رواج رفتارهاي )28

  در بین معلمان

هاي سازمانیمشارکت  جامعه پذیري 

 میزان جامعه پذیري درون مدرسه )29

حجم ارتباطات بین شاغلین در  )30
  مدرسه

پیوستگی و تداوم ارتباطات بین  )31
  معلمان و شاغلین در مدرسه

در قالب تیم هاي ارتباطات شغلی  )32
  همکاري

عمق ارتباطات معلم با سایر شاغلین  )33
  درون مدرسه

وجود روابط کاري مورد علاقه  )34
  معلم

اهمیت ارتباطات با ذینفعان در  )35
  مدرسه

سطح  راحتی قطع ارتباط با  )36
  همکاران

ارتباطات عاطفی در مدرسه با  )37
  دوستان

ارتباطات اجتماعی با دوستان و  )38
  همکاران

ارتباطات اجتماعی با فضاهاي  )39
  کاري

  فرهنگ جمع گرایی داشتن )40
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 مضامین فراگیر مضامین سازمان دهنده مضامین پایه
رابطه عاطفی معلم با اعضاي  )41

  خانواده

 تعامل پذیري فرد با اجتماع

هاي اجتماعی ناشی از ترك هزینه )42
  مدرسه

همبستگی بین نیازهاي معلم و  )43
  جامعه

باز بودن ذهن معلم (آماده پذیرش  )44
  عقاید و نظرات)

به برآورده کردن خواسته تمایل  )45
  هاي خانواده توسط معلم

  تاثیرپذیري معلم از خانواده )46
تعادل بین یکی از ابعاد زندگی و  )47

  کار توسط معلم
فشار اعضاي مدرسه و همکاران در  )48

  جهت ماندگاري در شغل

 
برخورداري معلم از حمایت  )49

  خانواده
فشار اعضاي خانواده در راستاي  )50

  شغلماندگاري در 
ادراك از عدالت در دریافت  )51

 اطلاعات کامل از مدرسه

 عدالت محوري تخصیص عادلانه منابع سازمانی
ادراك از عدالت در رویه هاي  )52

تصمیم گیري اتخاذ شده براي 
  مدرسه

  دریافت نتایج عادلانه در مدرسه  )53
حمایت مدیران مدرسه از معلم در  )54
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 مضامین فراگیر مضامین سازمان دهنده مضامین پایه
  همه ابعاد

  مدرسه اي درانجام عدالت رویه )55
هاي متناسب از دریافت پاداش )56

  مدیر مدرسه
امکان صحبت کردن با مدیر  )57

ها و چالش مدرسه در مورد فرصت
  ها

 رعایت حقوق فردي

  توانایی مدیر در تامین امنیت شغلی )58
هاي ناشی از دست دادن هزینه )59

  مزایاي شغلی
هاي مادي در نتیجه ترك هزینه )60

  مدرسه
  داشتناستقلال شغلی  )61
  ادراك از زیان از دست دادن شغل )62
  ثبات شغلی )63
  ترس از اخراج نداشتن )64
  استرس شغلی نداشتن )65
  وجود نیازهاي اقتصادي معلم )66
  منافع اقتصادي شغل  )67
  میزان حقوق و دستمزد معلم )68
حمایت شغلی ادراك شده از سوي  )69

  معلمان
ادراك از عدالت در تعاملات بین  )70

  مدرسهمعلمی در 
بوروکراتیک بودن فرآیند کار  غیر )71

 در مدرسه
 رعایت حقوق اجتماعی
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 مضامین فراگیر مضامین سازمان دهنده مضامین پایه
  هاي اجتماعی وارده بر معلمهزینه )72
برخورداري معلم از اوقات فراغت  )73

  و سرگرمی معلم
  محله امن کار )74
  هاي شغلی معلمدارا بودن آرمان )75
 میزان غیبت هاي کاري موجه معلم )76

 رعایت حقوق سازمانی

  متعهد بودن معلم به مدرسه )77
کمرنگ بودن هزینه هاي مدرسه  )78

  وارده بر معلم
درخواست ها و انتظارات ساده  )79

  مدیر مدرسه از معلمان
هاي مناسب اتخاذ شده در سیاست )80

ریزي مدرسه توسط مدیر (برنامه
  مدون کاري)

هاي میزان اجراي عدالت در بخش )81
  مدرسه

گرفته درون بالا بودن اعتماد شکل  )82
  مدرسه

امکان ارائه پیشنهاد به مدیر توسط  )83
  معلم

 هاي معلمیتناسب شغل با مهارت )84

هاي فرديحرفه گرایی مبتنی بر ویژگی  حرفه گرایی 

  تناسب شغل با اهداف شخصی  )85
وجود محیط متناسب با تجارب و   )86

  توانمندي هاي شخصی
هاي زندگی تناسب شغل با جنبه  )87

  شخصی معلم
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 مضامین فراگیر مضامین سازمان دهنده مضامین پایه
  بالا بودن سن معلم  )88
  نوآوري در کار داشتن   )89
تعداد فرزندان نیازمند مراقبت در    )90

  خانواده
  سخت کوش بودن معلم   )91
  مقید بودن معلم نسبت به شغل   )92
  کیفیت زندگی معلم   )93
هاي جالب و منفعتوجود پروژه   )94

  هاي مطلوب در مدرسه
رتبه شغلی معلم در نظام آموزش    )95

  و پرورش
  تجارب شغلی معلم   )96
  دانش شغلی داشتن   )97
  درگیر وظایف کاري شدن   )98
  جنسیت معلم   )99

  انگیزه شغلی داشتن از سوي معلم )100
مهارت هاي معلمی قابل استفاده    )101

  در شغل
  اعتماد به نفس داشتن در شغل   )102
  نداشتن پیشنهادهاي شغلی    )103
  اشباع شدن در کار   )104
  وظایف سلسله مراتبی شغل   )105
  حجم کار مناسب داشتن   )106
اجراي فرآیند توانمندسازي معلم    )107

  در مدرسه
وجود مانیتورینگ و نظارت از    )108
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 مضامین فراگیر مضامین سازمان دهنده مضامین پایه
  سوي مدرسه بر معلم

تمرکز بر توسعه دانش در مدرسه    )109
 توسط مدیر

 حرفه گرایی مبتنی بر ویژگی هاي شغلی سازمانی

  داشتن پست دائم در خود مدرسه    )110
هاي وابستگی شغل به ارگان   )111

  دولتی
اي وجود فرصت پیشرفت حرفه   )112

  در شغل
وجود فرصت رشد آموزش در    )113

  شغل
  وجود فرصت ارتقا شغلی   )114
فرآیند سخت جذب در آموزش    )115

  و پرورش
داشتن مسئولیت متناسب در    )116

  مدرسه 
  ادراك معلم از تناسب شغلی   )117
  شرایط شغلی محیط پایدار   )118
شاغل بودن معلم در مدارس با    )119

  نسبت فامیلی
  میزان اعتبار مدرسه   )120
هاي ها و فعالیتسرگرمی   )121

 اجتماعی مذهبی

لفهؤحرفه گرایی مبتنی بر م  هاي اجتماعی
گویش و زبان در محل کار    )122

  متناسب با گویش و زبان معلم
همراستایی شرایط مذهبی    )123

فرهنگی حاکم بر جامعه با 
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 مضامین فراگیر مضامین سازمان دهنده مضامین پایه
  اعتقادات معلم

همراستایی جو سیاسی حاکم بر    )124
  جامعه  با تفکرات معلم

  اهمیت شغل براي جامعه   )125
تناسب شغل با شرایط زیست   )126

  محیطی
  مالک خانه بودن   )127
  متاهل بودن   )128
  مکان درس خواندن فرزندان   )129
وجود فرآیند سرمایه گذاري    )130

  اجتماعی توسط آموزش و پرورش 
نزدیکی محل زندگی به محل    )131

  کار
توانایی معلم در فعالیت اجتماعی    )132

  درون مدرسه
تطابق محیط اجتماعی بیرون از    )133

  مدرسه با شخصیت معلم
تناسب ساختار اجتماعی شکل    )134

گرفته در ذهن معلم با فضاي 
  مدرسه
 

 هاي شخصیبه ارزش توجه .1

-ساختاري براي درك اعتقادات، رفتارها، اخلاق، خودشناسی، رفتار و سایر زیرمجموعه ،هاارزش

اي هستند که افراد هاي اولیهها، المانارزش). 1962، 1(برنتالهاي ساختار شخصیتی ارائه می دهند

                                                             
1 -Bernthal 



 1402 تابستان/ دوم /شمارهامه رهبري و مدیریت آموزشی /سال هفدهمن فصل                                                                    56

دهند که افراد را کنترل امکان را میسزاند تا خود شان را کنترل کرده و به جامعه نیز این را قادر می
 ي دارند. اها در تعیین حالت افراد در جامعه نقش تعیین کنندهکنند. در نتیجه، ارزش

ثر با دیگر افراد تعامل داشته باشند و جایگاه ؤطور مهها، افراد قادرند تا باز طریق این ارزش
هاي تمامی رفتارهاي مهم شامل فعالیت ها تعیین کنندهاجتماعی خویش را تثبیت نمایند. ارزش

-، توجه به ارزشپژوهش. در این هاي عادلانه و قانونمندي هستندها، قضاوتاجتماعی، ایدئولوژي
  تنیدگی شغلی استخراج شده است. درهمهاي لفهؤهاي شخصی به عنوان یکی از م

هاي متفاوتی شکل هاي سازمانی را بههاي معتبر، ارزشپژوهش: هاي سازمانیتوجه به ارزش
هاي شکوفا المان«عنوان هاي سازمانی را به)، ارزش1991و همکاران ( 1کنند. اوریلیتعریف می

- هاي سازمانی را به)، ارزش2009( 2کنند. جانسون و جکسونتعریف می» شده بیش از حد معیار

کند، تعریف تعیین میهاي سازمان را عنوان استانداردهایی که رفتارهاي اعضاي سازمان و موفقیت
ها، کارکردها، اولویتثیرگذاري أهاي سازمانی بر اساس توانایی مدیریت و تارزش کنند.می

چت  ).2008ن، 3(توح، مورجیسون، کامپیوشوند ها و رفتارهاي اعضا و سازمان تبیین میفعالیت
ها و عملکرد یک هاي سازمانی عدالت جزئی و عمومی براي فعالیتدارد که ارزشبیان می 4من

، 5(ارتسون، ادیگوزیل دهدسیستم ایجاد می کند و رفتارهاي متعارف اعضاي سازمان را شکل می
تنیدگی شغلی  درهمهاي لفهؤعنوان یکی از مهاي سازمانی به. در این تحقیق، توجه به ارزش)2018

  استخراج شده است.

 جامعه پذیري .1

(هربال، دلباخته شدن به دیگران در جامعه یا سازمان جامعه پذیري یک رفتار فردي است، به معناي
منظور از جامعه پذیري در این پژوهش، به معناي توانایی معلم در پذیرش افراد ). 2002، 6هربال

                                                             
1 -O’Reilly 
2 -Johnson & Jackson 
3 -Toh, Morgeson, & Campion 
4-Chatman 
5 -Ertosun & Adiguzel 
6 -Hrabal & Hrabal 
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هاست. معلم جامعه پذیر قادر است به خوبی با افراد یک جامعه و توانایی وي در ایجاد ارتباط با آن
کند و توانایی پذیرش شرایط جامعه را و یا تحمل آن را داشته باشد. مدرسه و جامعه ارتباط برقرار 

مضمون پایه و تعامل پذیري فرد با  13هاي سازمانی با جامعه پذیري شامل مشارکتدر نهایت 
  باشد.مضمون پایه می 10اجتماع با 

انسانی در مشارکت یکی از مهم ترین و موثرترین ابعاد برقراري ارتباط : هاي سازمانیمشارکت
حسناوي، نوکلی و همکاران، (محبی منش،  سازمان ها و خصوصا سازمان هاي آموزشی است

را در فرآیند  یزان نفوذ کارکنان و مسئولیت آنها). مشارکت به عنوان مجموعه اقداماتی که م1397
تصمیم گیري سازمانی افزایش دهد تعریف می شود. مشارکت قادر است تا حس مالیکت بر 

محبی منش، حسناوي، نوکلی و سازمان و تعلق به سازمان را در افراد متعلق به آن به وجود آورد (
- ز مولفهمضمون پایه، به عنوانی یکی ا 13، مشارکت سازمانی با این پژوهش). در 1397همکاران، 

  تنیدگی شغلی به روش تحلیل مضمون استخراج شده است. درهمهاي 

تعاملات اجتماعی و تعامل پذیري فرد با اجتماع دلالت بر توسعه : تعامل پذیري فرد با اجتماع
 ).1388(نوروزي و بختیاري،  هاي داوطلبانه داردروابطه بین گروهی در قالب مواردي نظیر انجمن

هاي هاي مشارکتی است و مشارکتگیري فعالیتترین عرصه شکلها مهماین انجمن معمولاً
ثرتر در جوامع ؤشود تا وي بهتر و ماجتماعی تعامل پذیري فرد با اجتماع را افزایش داده و سبب می

(نرك زاده و محترم،  تري از خود نشان دهدکوچک و بزرگ عمل کرده و بازدهی مطلوب
1391.(  

 عدالت محوري .2

محوري به محوریت سازمان به رعایت حقوق یا سطح عدالت در نظر گرفته شده در عدالت 
منظور از عدالت محوري در این  ).2012، 1دي موتس، وییرا، ویگا( سرتاسر سازمان اشاره دارد

پژوهش، محوریت تمامی اقدامات مدرسه در جهت ایجاد عدالت براي معلمان و کارکنان است به 
شود. در این مقاله کند هر اقدام مدیران مدرسه بر پایه عدالت انجام میصورتی که معلم احساس 

                                                             
1 -De Matos, Vieira, Veiga 
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مضمون پایه، رعایت حقوق فردي  6عدالت محوري شامل تخصیص عادلانه منابع سازمانی شامل 
مضمون پایه، رعایت حقوق سازمانی شامل  5مضمون پایه، رعایت حقوق اجتماعی شامل  14شامل 

  باشد.مضمون پایه می  8

تخصیص عادلانه منابع سازمانی در درون سازمان و بین کارکنان : تخصیص عادلانه منابع سازمانی
هاي مورد بررسی قرار گرفته است. تئوري برابر سازمان،  به عنوان مطالعه برابر در کار در پژوهش

مدها )، ماحصل تخصیص عادلانه منابع را، انصاف درك شده از پیا1963( 1ارائه شده توسط آدامز
این ادراکات شامل ادراك از تصمیمات تخصیص منابع  ).1986، 2( بیس و موگا کندتعریف می

مثل، سطح پرداختی به شخص و تخصیص بودجه به یک بخش مود توجه قرار گرفته است. نتیجه 
نتایج تحلیلی از تئوري برابري، همان عدالت است که شامل تخصیص یا توزیع منابع می باشد. 

حوزه عدالت، نشان داده است که افراد حدي از نابرابري را پذیرا هستند و حد بیشتري  پژوهش در
  ).1388احمدي، رامین مهر، (حقیقی،  از نابرابري اثري منفی بر رفتار کارکنان سازمانی دارد

شود که هرکس حقوق فردي به حقوق پایه و آزادي هایی اطلاق می: رعایت حقوق فردي
حقوق فردي از ). 2008، 3(گریفن ها برخوردار باشدعنوان یک انسان از آنصلاحیت دارد به 

حقوق عمومی نظیر حق زندگی تا حقوق اختصاصی شامل حقوق اولیه براي برخورداري از 
حقوق فردي ) 2019( 4هامانشود. و غیره را شامل می تحصیل، حق کار، حق  زندگی آرام، حق

ورداري از پاداش و دستمزدهاي متناسب با سایر اقشار در حیطه آموزش و پرورش را شامل برخ
و حق آگاهی از اتفاقات درون سازمانی معرفی کرده ، احترام در سازمانجامعه، حق برخورداري از 

  باشد.مون پایه میمض  14خیر، رعایت حقوق فردي شامل در تحقیق ا است.

عنوان حق برخورداري از نیازهاي اولیه زندکی به حقوق اجتماعی سابقاً: رعایت حقوق اجتماعی
به عنوان حقوقی براي براي رفاه انسانی شناخته می شد. حقوق اجتماعی در تعاریف جدید 

شود تا حقوقی براي جلب رضایت عمومی فرد. جلوگیري و اجتناب از تخریب فردي شناخته می
                                                             
1 -Adams 
2 -Bies, Moag 
3 -Griffin 
4 -Hamann 
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ز حق مسکن، حق برخورداري از )، حقوق اجتماعی شامل برخورداري ا2010( 1در پژوهش مانتولو
 5سلامت، امنیت اجتماعی تعریف شده است. در این تحقیق، رعایت حقوق اجتماعی شامل 

  باشد.مضمون پایه می

است تا از سوي  شود که لازمعنوان حقوقی تعریف میحقوق سازمانی به: رعایت حقوق سازمانی
عملکرد سازمان و ها و کارکنان سازمانی محقق شود. رعایت حقوق سازمانی منجر به بهبود دولت

رعایت حقوق سازمانی در این  ).2014، 2(ریدر به دنبال آن رضایت کارکنان سازمان خواهد شد
  مضمون پایه است. 8تحقیق شامل 

 حرفه گرایی .3

کارمندان وجود داشته تا بتواند براي هاست که بایستی در ها و هویتحرفه گرایی یکسري ارزش
منظور از حرفه گرایی در این پژوهش، به ). 2003، 3(الدریج و اوتس حرفه در نظر گرفته شود

هاي اوست. در حرفه گرایی، هر شخصی ها و مهارتکارگیري معلم در مدرسه بر اساس تخصص
ار گرفته شدن وي است. شود، حرفه و تخصص وي اساس و پایه به ککه براي کاري گمارده می

مضمون پایه،  25هاي فردي شامل در این مقاله حرفه گرایی شامل حرفه گرایی مبتنی بر ویژگی
مضمون پایه و حرفه گرایی مبتنی بر  12هاي شغلی سازمانی شامل حرفه گرایی مبتنی بر ویژگی

  مضمون پایه می باشد 14هاي اجتماعی شامل لفهؤم

حرفه گرایی از مفاهیم کلاسیم مدیریت است و حرفه : ویژگی هاي فرديحرفه گرایی مبتنی بر 
-هاي فردي می تواند به عنوان فرآیندي تعریف گردد که طی آن، ویژگیگرایی مبتنی بر ویژگی

هاي فردي نیروي متخصص و کارآمد به طور دقیق مورد بررسی قرار گرفته و ارزیابی شود. سپس 
هاي فردي ارزیابی شده انجام نی در سازمان بر طبق این ویژگیفرآیند به کارگیري منابع انسا

هاي فردي شامل، تخصص و مهارت فرد، سابقه و توانایی وي در انجام کار پذیرد. برخی از ویژگی

                                                             
1 -Mantounalou 
2 -Rheeder 
3 -Aldridge & Evetts 
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در مقاله اخیر، مولفه حرفه گرایی مبتنی  ).1395(آریانی، زاهدبابلان، معینی کیا،  معرفی شده است
  باشد.مضمون پایه می 15 هاي فردي شاملبر ویژگی

حرفه گرایی رویکردي نسبتا جدید است که در : هاي شغلی سازمانیحرفه گرایی مبتنی بر ویژگی
هاي دولتی و غیردولتی مورد توجه قرار گرفته است. حرفه سالیان اخیر، در بسیاري از سازمان

دهد تا از سازمان اطلاعات هاي شغلی سازمانی به افراد این اجازه را میگرایی مبتنی بر ویژگی
کامل و جامع داشته باشند، و سپس وارد میدان شوند. در بیانی دیگر شاخصه از حرفه گرایی باعث 

حرفه گرا، با تخصص و آگاهی کافی و کامل از موضوع  ادارات ها وشود تا کارکنان سازمانمی
مان کاري بالایی نیز برخوردار از راند کار خو دو شرایط حاکم بر سازمان واد عمل شده و طبیعتاً

در تحقیق اخیر، حرفه گرایی مبتنی بر ویژگی هاي شغلی ). 1382(مرجانی و زیباکلام،  باشند
  مضمون پایه است. 12سازمانی شامل 

اجتماعی ار مفاهیم  هايلفهؤحرفه گرایی مبتنی بر م: هاي اجتماعیلفهؤحرفه گرایی مبتنی بر م
ها نشان داده است که هرچه محیط معرفی شده است. پژوهش نوینی است که در این تحقیق

هاي مربوط به آن به تخصص و حرفه فرد نزدیک تر باشد، عملکرد اجرایی وي لفهؤاجتماعی و م
محل سکونتش نزدیک به مدرسه باشد، با بازده کاري بالاتر خواهد بود. معلمی که  بهتر بوده و

ازدهی کاري بالاتري خواهد بهاي رفت و آمد کاهش یافته و اشتیاق به مدرسه خواهد آمد، هزینه
-مضمون پایه می 14هاي اجتماعی شامل لفه حرفه گرایی مبتنی بر مولفهؤداشت. در این پژوهش م

 دهد.، مدل نهایی استخراج شده از تحقیق را نشان می1شکل  باشد.
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  تنیدگی شغلی معلمان درهم. مدل نهایی 1شکل

  گیريبحث و نتیجه

گی شغلی مدیران مقطع متوسطه انجام شد. در این ارائه مدل درهم تنید پژوهش حاضر با هدف
-هاي هریک استخراج گردید. همراستایی ارزشپژوهش ابعاد درهم تنیدگی شغلی تعیین و مولفه

درهم تنیدگی شغلی شناخته مولفه هاي  عنوانها، جامعه پذیري، عدالت محوري و حرفه گرایی به
هاي لفهؤمضامین و مدر ادامه این بخش پدیده درهم تنیدگی شغلی به بحث گذاشته شد و  شد.

هاي عمومی یکی از مشکلاتی است که هم سازمانگرفت.  مورد بررسی، پژوهشاستخراجی این 
ترك خدمت  .هاي خصوصی سالیان زیادي است که با آن دست به گریبان هستندو هم شرکت

هاي سازمان در جهت انتخاب، گزینش، آموزش و بسیاري از سرمایه گذاري است، کارکنان
توانمندسازي کارکنان به راحتی از بین رفته و نتایج مثبت تجربه اندوزي کارکنان، در سازمان 

شود. اگر علت ترك شغل دبیران درك نشود، کارکنان مستعد از بین خواهند دیگري متبلور می
   ).1399، دانی(رهبري، پورصادق، یز رفت

عوامل موثر بر در هم تنیدگی شغلی معلمان

همراستایی ارزش ها

در نظر گرفته شدن ارزش  
هاي شخصی

در نظر گرفته شدن ارزش  
هاي سازمانی

جامعه پذیري
مشارکت سازمانی

اجتماع -تعامل پذیري فرد 

عدالت محوري

تخصیص عادلانه منابع 
سازمانی

رعایت حقوق فردي

رعایت حقوق اجتماعی

رعایت حقوق سازمانی

حرفه گرایی

حرفه گرایی مبتنی بر ویژگی  
هاي فردي

حرفه کرایی مبتنی بر ویژگی  
هاي شغلی سازمانی

حرفه کرایی مبتنی بر مولفه 
هاي اجتماعی
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هاي خواه محدود و  گذرانند و خواسته ها می افراد مدت زمان زیادي از وقت خود را در سازمان
تواند احتمال درگیر  کند. همین امر می خواه نامحدود سازمانی، افراد را وادار به انجام کار مداوم می

هاي بنیادین در زمینه درهم تنیدگی شغلی، این ها افزایش دهد. در پژوهش در آن شدن با شغل را
باشد که در دو زیر مجموعه سازمانی یا در هم  یمپدیده داراي سه بعد پیوند، تناسب و فدا کردن 

(میشل، هولتوم، لی،  شود یمتنیدگی درون شغلی و اجتماعی یا در هم تنیدگی برون شغلی بررسی 
رسمی یا غیررسمی با دیگر افراد گروه یا سازمان  پیوند یا روابط به عنوان یک ارتباط). 2001

تعریف شده است. تناسب به عنوان نوعی سازگاري و راحتی ادراك شده نیروي انسانی با سازمان 
ي شخصی کارکنان و اهداف شغلی و محیط ها ارزشتعریف شده است. راحتی ادراك شده شامل 

نی میزان تشابه و سازگاري بین فردي و ي سازماها تناسب). 2001 لی، هولتوم، میشل،شود ( یم
ي فردي و ها منفعتي فردي و سازمانی و تطابق بین ها داشتهسازمانی، همپوشانی بین توانایی و 

فدا کردن نیز تحت این عنوان تعریف شده  ).2018 ، ادیگوزیل (ارتسون، ي سازمانی استها پاداش
ترك خدمت از دست بدهد. فدا کردن به سهولت شکستن  واست: آنچه فرد بایستی جهت آزادي 

  ).2015(کانتان و یسیلتاس،  داردپیوندها هنگام ترك خدمت اشاره 
ثیرات فیزیولوژیکی، اجتماعی و مالی بر حفظ و أعنوان حوزه وسیعی از تدر هم تنیدگی شغلی به

شود و اغلب نمایان می ثیرات در شغل و در خارج از محیط کارکنانأابقاي کارکنان است. این ت
. افرادي که خود را گره خورده )2001میشل، هولتوم، لی، (ها فرد را گیر می اندازددر لایه از شبکه

بینند، دشواري عجیبی در ترك شغل دارند. در بیانی ها و امواج کاري میدر یک شبکه از لایه
تواند افراد را به موقعیت، دیگر افراد و کار دیگر، در هم تنیدگی به عنوان یک نیروي محرکه می

، از دو بعد کلی در )2001میشل، هولتوم، لی، (فردي پیوند بزند و طبق مطالعات انجام شده توسط 
هم تنیدگی درون شغلی و در هم تنیدگی برون شغلی تشکیل شده است. در هم تنیدگی درون 

در هم تنیدگی برون شغلی به تعلقات گردد و شغلی به تعلقات فردي در محیط شغلی باز می
اجتماعی فردي ارتباط دارد. اگر فردي به شدت در جامعه خود غرق شده باشد، یا هنور داراي 

ند یک تجربه ناخوشایند براي اتوشغلی در جامعه باشد، دور شدن از اجتماع مورد علاقه اش، می
-اي هستند که افراد را قادر میاولیه هايها، المانگونه که بیان شد، ارزشب شود. همانوي محسو

دهند که افراد را کنترل کند و به تا خودشان را کنترل کرده و به جامعه نیز این امکان را می ازدس
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ها در تعیین حالت افراد در جامعه نقش اجتماع مورد علاقه اش نزدیک نماید. در نتیجه، ارزش
تواند ارتباطی خنثی یا مثبت با برگشت براي چنین فردي، در هم تنیدگی می اي دارند. تعیین کننده

-در نظر گرفته نشدن ارزشدریافتند که  )1991، 1در پژوهشی (زاکس و کاین از کار داشته باشد.

  . دهداد را بر ترك شغل افزایش می، انگیزه افرهاي فردي
در نظر گرفته شدن هاي اخیر حاکی از آن است که ترك شغل افراد به طرز مثبتی با مطالعات سال

هاي بیشتري است تا بتوان ارتباط دارد. در این حیطه نیاز به پژوهش هاي شخصی و سازمانیارزش
و بازگشت از کار را  شغلیارتباط بین درهم تنیدگی  ،هاارزشبدین پاسخ دست یافت که چگونه 

   .دکنتعدیل می
هاي سازمانی و ها و تطابق درست بین ارزشنتایج پژوهش اخیر نشان داد که همراستایی ارزش

  فردي می تواند ارتباط درهم تنیدگی شغلی دبیران و ماندگاري در این شغل را تعدیل نماید.   
امکان تطابق شخصیت فرد با محیط  با به عنوان مولفه دوم درهم تنیدگی شغلی جامعه پذیري

تواند ارتباط بین در هم تنیدگی شغلی و بازگشت از شغل را تعدیل می اطراف و اجتماع
اگر فرد مشارکت خود در سازمان را ارتقا دهد و قادر باشد تا با محیط اطراف  ).2006، 2(آلننماید

تجربه خواهد کرد و در شغل حال، خود ارتباط عمیق و بالایی ایجاد کند، رضایت شغلی بالایی را 
، بنت، )، (کروسلی1997و همکاران،  3(بریف، برت، راسکاسدرهم تنیده خواهد شد. پژوهش

ثیر جامعه پذیري بر در هم تنیدگی تأبه ) 2008، 5هلبسلبن و ویلر(و ) 2011و همکاران،  4جکس
  .اندشغلی در قالب مضامین متفاوت اشاره نموده

محوریت بالاي عدالت و در نظر گرفته شدن حقوق فرد و سازمان اشاره دارد و عدالت محوري به 
(کانتان و یسیلتاس، اندهایی متعددي بر اهمیت اجراي عدالت در سازمان اشارده داشتهپژوهش

، به شغل به عنوان یک عدالت را با وجود خود در سازمان حس کنندهنگامی که افراد  ). 2015
ها در سازمان در بالاترین سطح حقوق آنکنند. کارمندانی که زندگی نگاه میابزار حمایتی براي 
چرا که شغل را جزئی  ،، بیشتر بر روي خود شغل تمرکز دارند تا جوانب آنشودممکن رعایت می

                                                             
1 -Zax, Kain 
2 -Allen 
3 -Brief, Brett, Raskas 
4 -Crossley, Bennett, Jex 
5 -Halbesleben, & Wheeler 
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 ارتسون،(دهدم تنیدگی شغلی بیشتري رخ میدانند. براي چنین افرادي، در هاز زندگی خود می
نتایج پژوهش اخیر در مورد مولفه عدالت محوري به عنوان مولفه سوم پدیده  ).2018 ، ادیگوزیل

ها حقوق فردي را در نظر گیرند و این حقوق را به اگر سازمان درهم تنیدگی شغلی نشان داد که
بهترین شکل ممکن برآورده سازند، با بالاترین میزان درهم تنیدگی شغلی در کارکنان خود مواجه 

  خواهند شد.
مانی که نیروهاي متخصص و کارآمد را بر اساس نیازهاي خود، شرایط حاکم بر سازمان و ساز

آریانی، ( جامعه و ویژگی هاي فردي انتخاب کند، موفقیت بالایی را کسب خواهد نمود
ها نادیده گرفته شدن خواسته هاي فردي ). در بسیاري از سازمان1395زاهدبابلان، معینی کیا، 

- نی و برونی، منجر به بالا رفتن میزان ترك خدمت در میان کارکنان میشامل نیازهاي درو

اي اشاره دارد که به کارگیري حرفه گرایی به پدیده). 1996، 1(کیم، پرایس، مولر و همکارانشود
منابع انسانی بر اساس آنچه فرد نیاز دارد، آنچه جامعه نیاز دارد و آنچه سازمان نیاز دارد، انجام 

مطالعات بر روي حرفه گرایی به عنوان مولفه چهارمدیده درهم  .)2010، 2و گلفند(رامش پذیرد
هرچه به کارگیري نیروهاي متخصص با دقت بالاتري  تنیدگی شغلی در مطالعه اخیر نشان داد که
بهترین نحو صورت پذیرد، درهم تنیدگی شغلی بالاتر  بهاز سوي سازمان انجام شود و حرفه گرایی 

  داند.فرد خود را ملزم به حضور در شغل با بالاترین بازده میخواهد بود و 
تواند شناسایی این ابعاد در مدارس و در بین معلمان و مدرسه میتوان اذعان داشت، در نهایت می

شناسایی دقیق کمک کند.  در بین دبیران مقطع متوسطهپدیده درهم تنیدگی شغلی شناسایی به 
حفظ معلم در جایگاه شغلی قادر است تا جامعه را رو به مولفه هاي پدیده درهم تنیدگی شغلی در 

عنوان مدیر یک سازمان با اهمیت در چنین مدیر مدرسه بهپیشرفت هرچه بیشتر سوق دهد. هم
  کثري خود در جهت ماندگاري معلمان را انجام دهد.أجامعه، قادر است تا تلاش حد

 درهمشود مدیران مدارس از مدل نهایی ارائه شده بر اساس نتایج به دست آمده پیشنهاد می
منظور افزایش عملکرد و بازده معلمان به عنوان نیروي متخصص و تنیدگی شغلی معلمان، به

هاي شخصی شود از دبیرانی که ارزشپیشنهاد می. ار در جامعه استفاده نمایندذکارآمد و تاثیرگ
چنین دبیرانی در مدارس به کار گرفته هاي سازمانی همسو است استفاده گردد. همبا ارزشها آن
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ها بالاست. از سوي هاي سازمانی در آنپذیري بالایی با جامعه داشته و مشارکتشوند که تعامل
شود تا مسئولین مدارس، منابع سازمانی را عادلانه اختصاص دهند، حقوق فردي و دیگر پیشنهاد می

اجتماعی و سازمانی دبیران را در نظر گیرند و این گونه درهم تنیدگی شغلی دبیران را افزایش 
هاي هاي فردي، شغلی و مولفهبه کارگیري دبیران بر اساس ویژگیشود چنین پیشنهاد میدهند. هم

پیشنهاد  اجتماعی صورت پذیرد تا حضور دبیران در مدارس با تثبیت شغلی بالا صورت پذیرد.
سازي تنیدگی شغلی تحقیق اخیر، در مدارس بوده و پیاده درهمهاي مدل لفهؤسازي مدیگر پیاده

  تواند منجر به راندمان بالاي معلمان و دبیران گردد.دقیق آن می
  منابع 
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Presenting a Job Embeddedness Model of High-School teachers in 
Isfahan 
Fereshteh Khorrami1, Fariba Karimi2, Mohammadali Nadi3 
Abstract: 
Purpose: The aim of this study is to present a Job Embeddedness Model of High 
School teachers in Isfahan.  
Method: This research was thematic analysis based on Stirling's method. By 
carefully studying domestic and foreign reliable sources and taking notes on key and 
related points, examples of job entanglement were extracted with the help of 
Maxqda10 software.  
Results: Firstly, 572 basic themes were extracted and then merged and categorized 
in 134 basic themes, 11 organizer themes and 4 inclusive themes. Inclusive themes 
include values alignment, sociability, justice alignment and professionalism. 
Organizer themes include paying attention to personal values, paying attention to 
organization values, organizational participation, Interoperability of the individual-
community, Fair allocation of organizational resources, Respect for individual 
rights, Respect for organizational rights, Respect for Social rights, Professionalism 
based on individual characteristics, Professionalism based on organizational 
characteristics and Professionalism based on social components. Conclusion: This 
study presented a complete and comprehensive JE model of high school teachers. 
This model should be available for headmasters and using it for improvement of JE 
of teachers.  
 
Keywords: Job Embeddedness, Alignment of values, sociability, justice-
oriented, professionalism. 
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