
 
  
  
  
  
  

 

  يت آموزشيريفصلنامه رهبري و مد
  واحدگرمساريدانشگاه آزاد اسلام

  ١٤٠٢، تابستان ٢، شماره هفدهمسال 
  ٢٦٧-٢٩٤صص

  مولفه هاي شايستگي مديران در دانشگاه علوم پزشكياعتباريابي شناسايي و
  ٣، امين رحيمي كيا٢، مهري دارايي١سيد حسين مدني

  
  چكيده

پژوهش حاضر باهدف شناسايي وارزيابي نظرات مديران مياني نظام سلامت درواحدهاي ارائه دهنده خدمات درماني  هدف:

 درخصوص اهميت اجزاي پيشنهادي براي مدل شايستگي مديران نظام سلامت بوده است. 

جامعه آماري كليه مديران دربخش ) است. يفيو ك ي(كم ختهيآن آم تيباتوجه به ماه قيروش تحقدرمطالعه حاضر،   :روش

نفر توزيع شد وبراي  ٣٨٥سلامت لرستان بودند. ابزارگردآوري  اطلاعات دراين پژوهش  پرسشنامه محقق ساخته بوده كه بين 

خته نفر از مديران نظام سلامت كشور ) سا ١٥ارزيابي  مدل پيشنهادي كه  با استفاده از مطالعات كتابخانه اي  وميداني (مصاحبه با

سوال بود. روايي  ٥٥طبقه  اصلي درمعيارهاي شايستگي مديران وحاوي ٨شده بود مورد استفاده قرارگرفت. اين پرسشنامه داراي 

اين پرسشنامه بااستفاده از روايي سازه وبراي اطمينان از پايايي  آن ضريب آفاي كرونباخ محاسبه شد.  براي تجزيه وتحليل  داده 

  نتايج با استفاده از روش دلفي تحليل شدند. استفاده شده است. LISRELر استباطي و نرم افزار هاي پرسشنامه  از آما

 تيريمد ،يمهارت ادراك ك،يتفكر استراتژمؤلفه شامل  ٨هاي به دست آمده حاصل از اين پژوهش به شناسايي يافته  ها:يافته

  منتهي شد. ت ابتكار، اختيار و استقلال عملقدر  ،يريپذتيسئولم ،يملاحظات اخلاق ،يخدمات، مهارت ارتباط

در  رانيمد يستگيكه شا يينهادها ريوزارت بهداشت و سا يبرا رانيمد يستگيشا يتواند الگومطالعه مي نيا جينتا  :يريگيجهنت

و مي تواند يكي از راههاي بهبودكيفي  مديريت در نظام  باشد دياست، مف برخوردار يحساس و بالا تياهم از رانينقش مد آنها

  سلامت كشور باشد.

  مدل شايستگي، مديريت، بخش سلامت. ها:كليد واژه

١٤٠٢ /٢٦/٦پذيرش مقاله:  ٢٤/٢/١٤٠٢دريافت مقاله:     

  
                                                                 

 .، دانشگاه آزاد اسلامي، خرم آباد، ايرانخرم آباد ، واحدمديريت آموزشيگروه دانشجوي دكتري،  - ١

seyedhossein.madani@gmail.com 
( نويسنده  باد، ايران، واحد خرم آباد، دانشگاه آزاد اسلامي، خرم آمديريت آموزشيگروه  - ٢

  mehrydaraei@yahoo.com).مسئول
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  مهمقد

 شيازپشيب  تيريدر مد نينو يكردهايبه رو ازين  جوامع،  سابقهيپرشتاب و ب راتييامروزه با تغ  

سازند و در  هماهنگ راتييخود را با تغ كنديها كمك مكه به سازمان ييكردهايرو شود؛يحس م

قلمرو فعاليت  ).١٤٠٠نصرتي و همكاران، (  به اهداف خود گام بردارند زيآمتيموفق يابيراه دست

شناسايي ابعاد  سازمانهاي امروزي بسيار متحول وپوياست. لذا سازمانها براي بقا وپيشرفت نيازمند

وتوسعه شايستگي هاي مديريتي است.زيرا سازمانها با مشكلاتي نظير كمبود نيروي كار فني، ناكافي 

بودن مهارتها وشكاف شايستگي مواجه اند.شكاف شايستگي به اين معناست كه بين شايستگي هاي 

  ).١٣٩٥شاغل وشايستگي هاي موردنياز شغل فاصله وجود دارد(پوركريمي،

انهايي كه به نيروي انساني اهميت بيشتري داده مي شود، نيروي انساني اساسا درصدد كسب درسازم

اطلاعات وراهكارهاي عملي جديد به منظور دستيابي به بهره وري وكارايي بهتر مي باشدواين گونه 

سازمانها ازخصوصيات پويايي، خلاقيت، وبالندگي درجهت ايجاد تحولات اثربخش درعوامل 

  ).١٣٩٥اني وتعامل  بامحيط اجتماعي خود برخوردارهستند(منشي گر وعباسي،درون سازم

باشد.  از گذشتههاي مديران متفاوت محيطي سبب گشته كه كاركردها و نقش راتييتغو  هاچالش

ي ايو پوسريع  راتييبا تغ در مواجههي ردولتيغ اي يو دولتي رانتفاعيغ اي ياز انتفاعاعم  هابخشهمه 

 رانيمد را بهي فشار روزافزون تغييراتي، نيو چن) ٢٠١٢و همكاران، ١رحيميچدارند (قرار محيطي 

 شياز پدستيابي به اهداف  كهيطوربه است. وارد كردهبراي دستيابي به اهداف سازمان  هاسازمان

سپهوند و دارد (ي ها بستگآني مديريتي ستگيو شابه توانمندي  زيهرچ ازبيش  شدهنييتع

  ).١٣٩٣ نژاد،شريعت

درشرايط كنوني، سازمانها به مديراني نياز دارندكه بتوانند درست تصميم بگيرند وراه حلهاي  

خلاقانه براي مسائل ارائه كنندودرمقابل كار ومسئوليت برعهده گرفته شده خود پاسخگو باشند. 

ه منابع اند. زيرا اين مديران اندكه تصميم گيرنده،  درباره وقايع وشرايط سازماني وتخصيص دهند

لذا بايد با درنظرگرفتن مهارتها وفنون مديريتي، رهبري، هدايت وكنترل امور سازمان را برعهده 

داشته وبدين وسيله  اهداف سازمان را محقق سازند. بنابراين، شناسايي  وانتخاب و بكارگيري 

                                                                 
1   -Rahimic 
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خصوص سازمانها ي مديران شايسته وكارآمد، يكي از اصلي ترين چالشها ودغدغه هاي  سازمانها، ب

دانش بنيان ومراكز علمي ودانشگاهي محسوب مي شود. لذا اولين گام در راستاي برطرف كردن 

اين مسئله ، شناسايي وتعريف شايستگي هاي مورد نياز مديران ورهبران دانشگاهي درقالب مدل 

مواجهه با گيرنده در ترين افراد تصميمعنوان اصلي). مديران به١٣٨٠شايستگي هاست(كاظمي،

اي در موفقيت و يا حتي شكست سازمان كنندهمسائل و مشكلات سازماني نقش بسزايي و تعيين

). زيربناي هر سازماني نيروي انساني آن است و براي موفقيت ٢٠١٦، ١كنند (آسلامخود ايفا مي

و  ٢شام(كرد ي شغلي استفاده هاتيموقع نيترمناسبترين افراد در ها بايد از شايستهسازمان

   ).٢٠١٨همكاران، 

امروزه سازماني  رانمي توان يافت كه رشدي مستمر وموفقيتي پايداررا تجربه كرده باشدمگرآنكه 

توسط مدسرياتيمي از مديران ورهبران شايسته وكارآمد اداره هدايت شده باشند(كرماني 

ص ويا يك ).شايستگي عبارت است از قابليت عملكرد يكپارچه از يك شخ١٣٩٥وهمكاران،

).وبه عنوان پيش شرط ٢٠١٦وهمكاران،٤سازمان براي رسيدن به دستاوردهاي خاص(وسيلينك 

انجام عملكرد عملكرد اثربخش وهمچنين به عنوان ملزومات اوليه براي قواعد رفتاري تعريف مي 

). بنابراين مي توان گفت كه شايستگي جلوبرنده هستند.آنها مهارتها ٢٠١٢، ٥شود(مزارساوا 

خصوصيات مورد نياز مديران وكاركنان براي رويارويي براي چالشهاي آينده راتوصيف مي كنند و

وبه سازمانها كمك مي كنند تا انتظارها رامشخص كنند، نيازهاي توسعه اي آينده راتعريف كنند 

وتمركز بيشتري دربرنامه ريزي هاي توسعه اي واستخدامي داشته باشند(قرآني وكريمي 

  ).١٣٩٠طاهر،

شايستگي هاي مديريتي شبيه كوه يخي هستند كه بخش اعظم آن درزير آب قراردارد وبخش  

عناصر  كوچكي ازآن به مثابه مهارت ودانش درقله آن قرار گرفته وسراز آب برآورده اند.

دربرگيرنده شايستگي ها،كمتر قابل مشاهده هستند،اما بطورگسترده رفتارظاهري راكنترل وهدايت 

                                                                 
2   -Aslam                                                                                                                                                                
3   -Shum   
4  -Wesselink  
5  -Mesarosova 
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). ريشه هاي مفهومي رويكردهاي مبتني برشايستگي دركار ١٣٩٤مي كنند (اللهياري وهمكاران،

ر روانشناس مطرح شده است. به اعتقاد آنها به جاي توانايي هاي فردي، شاخصهاي قوي تري نظي

مهارتهاي ارتباطي، صبر، تنظيم اهداف متعادل وتوسعه فردي (ابتكارعمل) بهتر مي توانند متغييرهاي 

). شايستگي مديران تصويري ٢٠١٩، ١شخصيتي يا شايستگي هاي نتايج را بسنجد (گيگلابيتي 

روشن از دانش، مهارت، تجربه وويژگي هاي  شخص مورد نياز كاركنان فراهم مي كندونقش 

تعيين كننده اي درموفقيت وشكست سازمان و با لطبع توسعه سازماني دارند (بجاني موثرو

   ).١٣٩٧وهمكاران،

 هايمهارت و دانش توانمندي، تجربه، از كه است مديراني نيازمند سازماني اهداف تحقق بنابراين

 ارزيابي براي هم و توسعه براي هم مديريتي يهايستگيشاابعاد  باشند. شناخت برخوردار مديريتي

 و باشد ملاك موجود و ضابطه بايد شايسته افراد انتخاب براي .روديم بشمار عامل اساسي مديران

 مؤلفه كه زماني روديم انتظار لذا  .سنجش باشند قابل كه شوند انتخاب ايگونهبه بايد ضوابط اين

 صورت هامؤلفه اين به توجه با مديران انتصاب و انتخاب ،شوديمتعيين  شايستگي محورهاي و

 به كه خاص است شغل يك در هاتوانايي و هامهارت دانش، از يامجموعه هايستگيشا .گيرد

 تعيين ديگر سوي از .يابد موفقيت دست به خويش وظايف انجام در دهديم اجازه شخص

 ارزيابي و آموزش انتصاب، و انتخاب يهانظام راستاي طراحي در توانديم مديران يهايستگيشا

مهم  اين مطالعه و درگيري در حال هاسازمان كهديگو٢كوهن .گيرد قرار مورد استفاده عملكرد

 صالحيو  سولير ).٢٠٠٦، ٣سيكنند (دراگاند حفظ را لايق افراد تواننديم چگونه هستند كه

 وقلمر ششاز  يمختصر تعريف با " پيشرفته نسانيا منابع مديريت" :انعنو با دخو بكتا) در ١٣٩٧(

و  فرهنگ عامل ،معتبر عملگراي( جملهاز نسانيا منابع شايستگي پيمايش پنجم مقطعاز  شايستگي

وكار) كسب مانيپهم وعملياتي  يمجر ،يتژاسترا رمعما ن،مازسا احطر/ادستعدا مدير ،تغيير

 نسانيا منابع ريزيبرنامه جهت مگا ٨ ئهارا باو  دهبرشمررا  شايستگي شناسايي يهاروش

و  زشموآدر  يتياهددخو ،شيزموآ سيستم حياطر زش،موآ جهت هاييلمد ئهارا به رمحوشايسته

  .پردازديم شايستگي بر مبتنيو  دعملكر مديريت ،تيميركا ،توسعه
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هاي بهداشتي درماني سازمان بخصوص سازمان در رأس ستهيشامديران  نشيو گز بنابراين انتخاب

). ١٣٨٥ ،انيبرخورداراست (انصارخاصي  از اهميت كه نقش حياتي آن بركسي پوشيده نيست،

 بر مبتني ارپايد قابتير مزيت يلگوا حياطر": انعنو با يا) در مقاله١٣٩٥( رانهمكاو  سپهوند

 منبع نظريه سساا بر ارپايد قابتير مزيت يلگوا يك به "بيمه صنعتدر  نسانيا سرماية شايستگي

 ،مانيزسا تعهد ،فني نشدا ملاعو شامل ،نسانيا منابع ريمحو يهايستگيشا ديكرو رو رمحو

 ١گنرو ست.ا افتهيدست بيمه صنعتدر  ياحرفه قخلااو  شغلي ضايتر ،خلاقيت ،يريپذانعطاف

 هداشو بر مبتني امقدا ايبر شايستگي بچورچا يك توسعه انعنو با ايمقاله) در ٢٠١٦( رانهمكاو 

 ايبر يتوجهداراي ارزش قابل EBP شايستگي بچورچا كه ندينمايم نبيا ريپرستا بخشدر 

 معدو  يدهادتر حال،نيباا. ستا ريپرستا مينهدر ز تحقيقو  هداشو بر مبتني عملي زشموآ تسهيل

 بر همچنينها چالش ين. اماننديم باقي رانپرستا ايبر زملا شايستگي حسطو ردمودر  ييهاتوافق

 ريپرستا بخشدر  نينفعااز ذ ترعيوس هيوگر با منطقي يستگيشا يالگو يك تنظيم ايبر زنيا

  د.ندار لالتد

) درتحقيق خودبه اين نتيجه رسيدبراي عملكرد بالا، افراد نيازدارندكه شايستگي هايي ٢٠١٠( ٢لي

مانندموفقيت مداري، نفوذ، تفكرمفهومي، تفكرتحليلي، قوه ابتكار، اعتمادبه نفس، درك ميان 

 ،هاسازمان در همهفردي، جست وجوي اطلاعات، كارتيمي، مشاركت، تخصص راداشته باشند.

عنوان نماينده به ريمد است. تيريمد هست، رگذاريتأثركني كه براي رسيدن به اهداف  نيترمهم

گيرد و موفقيت اثربخشي در راي آن قرار مي شيو افزاايجاد هماهنگي  منظوربهرسمي سازمان 

  ).١٣٩٩منزه و همكاران، باشد (سازمان در تحقق اهداف درگرو چگونگي اعمال مديريت او مي

 سلامت، كنترل و ياعتلا ،ينگهدار و نيرسالت حفظ، تأم كه يدرمان يبهداشت يهاسازماندر

از اجزا مهم  يكي. چراكه شودياحساس م ترشيب ازين نيبر عهده دارند، ا را هايمارياز ب يريشگيپ

. شوديم ياز مشكلات تلق ياريحل بس ديكل ر،ياست و مد تيريمد ،يدرمان يهاي بهداشتسازمان

 رينظ تيريمد يعموم فيوظا علاوه برداشتن ،يدرمان ينظام ارائه خدمات بهداشت رانيمد

 ريسا و يبندبودجه ،يهماهنگ زش،يو انگ يو كنترل، نوآور تي، هدايده، سازمانيزيربرنامه

 يدرمان يبهداشت يو تقاضاها ازهاين يپاسخگو ديبا ها. آنهستند زين يترمهم فهيوظ يدارا موارد

                                                                 
1 - Rugen              
2 - Lee   
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 تيموضوع برحساس نيا و ها بكوشندآن يارتقاء سلامت اينجات جان و  در بوده و افراد جامعه

 نيا رانيمد ديدرمان با متحول بهداشت و زنده و ا،يپو تي. به علت ماهديافزايها مآن كار تيواهم

  .)٢٠٠٦ ،١همگام سازند (بورگالت ها هماهنگ وشرفتيپ و راتييتغ با را خود بخش بتوانند

 افراد يو روان يخود، در بازگشت سلامت جسمان ژهيو لاتيبا تسه يدرمان يبهداشتهاي سازمان

 تيدرنها و يپزشك يهادرمان، پژوهش متخصص بخش بهداشت و يروهاي، آموزش نجامعه ماريب

 يستگيكاربردن شاه). ب١٣٨٦رزاقي، كنند (يم فاءيا يارتقاء سطح سلامت جامعه نقش اساس

 ياجرا يبرا ،يحركت-يروان يهاو مهارت يفرد نيب يساز ميدانش و تصم يريكارگعنوان بهبه

طول  . درگردديم فيبدون خطر تعر انجام مراقبت سالم و و يو درمان يبهداشت يهاطينقش در مح

داشته است.  ياحرفه يهادار درگروهيمعن رشد كي اياسترال در يستگيدودهه گذشته، جنبش شا

است كه  قرارداده ريثأهم تحت ت را ييماما راً ياخ و شروع شد يپرستار رشته حركت ابتدا از نيا

 ،٢باشد (كوچرانيم يعملكردشغل ياستانداردشده برا يهايستگيشا از ييهامجموعه يشامل طراح

٢٠٠٩.(  

ي و نظم از مهربان صدر، شرح ي،مندقانون كاري، ي وجدانهامؤلفهداد كه  ) نشان١٣٩٦نژاد (عارف

) ١٣٩١(. احساني و همكاران مدارس براي مديريت اسلامي است. رانيمد ازيموردني هايستگيشا

مديريت دانش در  هاي كليدي براي اجراي اثربخشدر پژوهشي با عنوان شناسايي شايستگي

 ها نتايج نشان داده است كه هر چهار فاكتور شايستگي فرآيندي، شايستگي ساختاريبيمارستان

وژيك به همراه شايستگي مديريتي در اجراي اثربخش مديريت دانش فرهنگي، شايستگي تكنول

ها نيز وجود اهداف شفاف در نقش شايستگي مدير تعديل كننده است. در ميان شاخص مؤثرند كه

مديريت دانش، زيرساختهاي فناوري اطلاعات در دسترس، به كارگيري تيم  شروع پروژههاي

طبيبي . حمايت مدير ارشد بيشترين تأثير را دارند دانش و شركت و مخصوص پياده سازي مديريت

 رابطه شايستگي مديران با كارايي بيمارستانهاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي) ١٣٨٩(و همكاران 

دارند بين رهبري و برنامه ريزي با درصد اشغال تخت تهران را مورد بررسي قرار داده و اذعان مي

شايستگي مديران با درصد اشغال تخت رابطه معناداري دارد. معنادار وجود دارد. همچنين  رابطه

                                                                 
1 - Bourgault 
2 - Cochran 
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) درمقاله اي باعنوان پيش بيني شايستگي استراتژيك مديران منابع انساني ٢٠١٦وهمكاران( ١گوان

رادرچين مورد بررسي قرارداده كه يافته هاي بدست آمده از اين پيمايش روي مديران منابع انساني 

فه اي ،تنوع حرفه اي وحمايت سازماني براي مديريت منابع انساني چيني نشان دادكه شناسايي حر

  چيني به عنوان شايستگي استراتژيك ،بصورت مثبت پيش بيني نموده است.

ي كليدي هايستگيشاي تحت عنوان: طراحي مدل سنجش قيتحق ) در١٣٩٨همكاران ( وباغشاهي 

 يياجرا يهادر دستگاه نسانيا منابع يكليد يهايستگيشا يهامؤلفه كه دادند ننشامنابع انساني 

 ٢٣( رتمها، )شاخص ١٦( نش، دا)شاخص ٣٦( ديفرهاي ويژگيل: شام مؤلفه عنو رچها شامل

   هست.) شاخص ٣٦و ارزش () شاخص

 يپرستار رانيدرباره نقش مد يپرستار رانيهاي مدتحت عنوان ديدگاه يپژوهش) ٢٠٠٣( ٢رمنش 

 يپرستار رانيهاي مدپژوهش كشف ديدگاه نيانجام داد. هدف ا يپرستار ريمد ١٢٠ يبر رو

ها و نسبت به مهارت شانيهادگاهيبه دست آوردن د و حاضر عصر يپرستار رانيدرباره نقش مد

مدل  يبود. شش طبقه برا يپرستار يرهبر يستگيمدل شا ساختجهت  يضرور يهايستگيشا

 ،يمنابع انسان تيريمد ،مؤثري شخص نيروابط ب ،يتيتسلط شخص: ازاند كه عبارتي ستگيشا

  . و كاركنان مارانيو مراقبت از خود، ب يالم تيريمد

: تدوين مدل شايستگي مديران اداره كل با عنوان) ١٣٩٦همكاران ( وي كه توسط موسوي قيتحق در

 استان اصفهان صورت گرفت شايستگي مديران در سه بعد دانش و آگاهي، و جوانانورزش 

 نيهمچن شاخص تائيد شد. وپنجيو س مؤلفه ٧شخصي و در قالب  هايويژگي يي،و توانا رتمها

وزارت  ديران كلم يارائه مدل شايستگ: با عنوان )١٣٩٥(پور يو قل ييبانوكه ماه يدر پژوهش

استعداد،  هوش و يآگاه شامل دانش و يستگيبعد شا ٨انجام داد كه در اين پژوهش  ،بهداشت

 ،يريگميتصم يهامهارت ،يارتباط يهامهارت ،يتيشخص يهايها، ويژگنگرش و هاارزش

مطالعات صورت گرفته و تحقيق ي برمبنا و كشف شد يمديريت يهايو توانائ يرهبر يهايتوانائ

 روش مناسب ابتدا مشاغل استراتژيك به يفرد يهايستگيشا نييشود، در تعيم شنهاديحاضر پ

  شود.  انيآن ب ياستراتژ يراستا متناسب با سازمان در يو سپس مدل شايستگ يشناساي

                                                                 
1 - Guan 
2 - Sherman 
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ي متفاوتي هايستگيشا توانيمهاي مختلف براي مديران سازمان كه دهديمنشان  هاپژوهش جينتا

 ي،و ارتباطي اجتماع ي،اخلاق ي،تيريو مدي رهبر ي،و تخصص ياحرفه ي فني،هايستگيشا لياز قب

كه  دهديمي پيشين نشان هاپژوهشي بر نتايج تأمل ي اشاره كرد.و اقتصادي، ادراك ي،فرد ي،فرهنگ

ي مديران را براي مختلفي هايستگيشا اهداف خود، تيو ماهبسته به ميزان جامعيت  هر پژوهش

هاي مديران ي به الگوي جامع از شايستگيابيدست ي پيشرو،هااز چالشمطرح نموده و لذا يكي 

ي هايستگيشاترين اساسي از كپارچهي كه بتوانند تركيبي ياگونهبهپزشكي است دانشگاه علوم 

  دهد. را ارائه رانيمد ازيموردن

در مورد عملكرد  و قضاوتي ريگميتصممبنايي براي  توانيم الگوي شايستگي مديران، با ارائه  

هاي توان گامي بلند در جهت ارتقاي سطح كيفي شايستگيمديران اين حوزه فراهم آورد و مي

ات بسيارپژوهشگران مطالعها و ارزشمندي غيرقابل انكار تلاش رغميعل هرحالبهمديران برداشت. 

سازمان ديگر و درسطوح ي به سازمان از ها،ها باتوجه به زمينه كاربردآنشايستگي آنجاكه از پيشين،

ي هايستگيشا نيترمهم گردد كه مسئله مطرح مي نيا لذا مختلف مديريتي متفاوت هستند.

  اند.موردنياز مديران دانشگاه علوم پزشكي كدام

هاي علوم پزشكي تحقيقات متنوعي انجام شده كه شايستگي مديران دانشگاهدر خصوص بررسي 

  كنيم.اشاره ميدر ادامه به تعدادي از آنها 

درپژوهشي تحت عنوان ارائه الگوي شايستگي هاي مديران دانشگاه علوم پزشكي مبتني برتحليل تم 

) انجام شد كه هدف اين پژوهش مروري نظامند برمطالعات انجام شده درقلمرو ١٣٩٩توسط كيخا(

ويي براي شايستگي مديران درپژوهشهاي خارج از كشورودسته بندي يافته ها جهت ارائه الگ

دسته شايستگي شامل شايستگي هاي  ٨مديران دانشگاه علوم پزشكي بود.يافته ها حاكي از

مفهوم  ٣٠٤شخصيتي، فني، مديريتي، مالي،توسعه سازماني، تعاملاتي، منابع انساني،كارآفريني با

) پژوهشي تحت عنوان سنجش ديدگاه مديران ١٣٩٩كليدي طبقه بندي شد.  رشيدپور وهمكاران(

خصوص پياده سازي نظام جانشين پروري با رويكرد شايستگي  دربين مديران بيمارستانهاي در

دانشگاه علوم پزشكي اصفهان انجام دادند.نتايج نشان داد،امكان استقرار نظام جانشين پروري با 

رويكرد شايستگي از لحاظ وجودوتشخيص شايستگي هاي موردنياز،وضعيت موجودآموزش 

يابي عملكرد وجبران خدمات، درميان مديران بيمارستانها درحد متوسط وجود وبهسازي، نحوه ارز
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داشت.همچنين امكان استقرارنظام جانشين پروري با رويكرد شايستگي از جنبه هاي برنامه ريزي 

وپيش بيني، نحوه كارمنديابي، وضعيت خدمات رفاهي ونگهداشت درميان مديران بيمارستانها 

   وجود نداشت.

 سيستمدر  انمدير زنيا ردمو يا شايستگيهدادن  ننشا ايبر دخو هشوپژدر )٠١٠٢( ١استلف

كه .  شمردند بررا  باشنددارا  بايد سلامت نظام انمدير همه كهرا  شايستگي ستهد ٥   سلامت

 كه ، دانش محيط سلامت مي باشد.يياگر پاسخگويي حرفهت، تباطاو ار بطروا مديريتعبارتنداز: 

 پوياييو  توليت ،نسانيا منابعمديريت  ،مالي مديريت  ،عمومي مديريت يهامجموعه   يرز شامل

عات، مديريت خطر و بهبود كيفيت  طلاا مديريت ،يابيزارباو   تژيكاسترا ييزربرنامه ،مانيزسا

  مي باشند.

هاي نظامي هاي مديران پرستاري در بيمارستانر رساله دكتراي خود شايستگي)  د٢٠١٦( ٢اندرسون

هاي بهداشتي درماني نظامي نياز به مديران اجرايي با صلاحيت با مورد ارزيابي قرار داد. سازمان را

هاي بهداشتي درماني و اطمينان از هاي لازم براي مديريت پيچيدگي مراقبتمهارت دانش و

هاي مديران دارند. هدف از اين پروژه، ارائه درك بهتر از شايستگي عملكرد مبتني بر شواهد

هاي است و اينكه آيا در اين رابطه تفاوتي بين بيمارستان رستاري در يك مركز پزشكي نظاميپ

شايستگي مديران سازمان نظام پرستاري آمريكا  نظامي و غير نظامي وجود دارد. مدل و چارچوب

چارچوب نظري براي اين پروژه بود. مطالعه، توصيفي، مشاهده اي، مقطعي و غيرتجربي بود. 

شايستگي برتر براي  ١٠ هاي نظامي و غيرنظامي كهمدير پرستاري در يمارستان ٥٣از  اطلاعات

) درپژوهش خودشايستگي مورد نياز ٢٠١٠( ٣مكينونرهبري موثر را داشتند، گردآوري شد. 

دسته طبقه بندي كرده است. كه از بين آنها شايستگي ارتباطات ومهارت  ٩مديران بيمارستانها را در

رين نمره را داشتند وكم اهميت ترين آنها تعهد به حرفه مديريت خدمات ادراكي بيشت

  سلامت،مديريت منابع با ارزش وارتقاي توافق بر استانداردها بود.

  تحقيق تسوالا
  ؟لرستان كدامندمدل شايستگي مديران دانشگاه علوم پزشكي  مولفه هاي ) ١

                                                                 
1 - Stelf 
2  -Andersson 
3 -MacKinnon 
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برازش مناسب برخوردار آيا مدل پيشنهادي دربين مديران دانشگاههاي علوم پزشكي از  ) ٢

 ؟مي باشد

  روش تحقيق
در پژوهش حاضر  يجامعه آمارروش تحقيق باتوجه به ماهيت آن آميخته (كمي و كيفي) است. 

علوم  يهادر دانشگاه رانيمد يستگينظران در حوزه شاعبارت بودند از خبرگان كه شامل صاحب

و  سيو دارا بودن سابقه تدر يچون تجربه سرپرست ييارهايمع يلرستان بودند. بر مبنا يپزشك

و  يعال رانينفر از مد ١٥نمونه شامل  حجمبودند.  رانيمد يستگيشا نهيدر زم يداشتن اثر علم

شناسايي ( ـقيتحق يبا توجه به هدف اصـل. كشور بود يعلوم پزشك يهاباتجربه دانشگاه

 يدلف كيتكن يلرستان) بر مبنا يم پزشكدانشگاه علوواعتباريابي مولفه هاي شايستگي مديران 

 كي قيو از طر ديگرد يبررس يو خارج يداخل يشدهانجام يهاو پژوهش قيتحق اتيابتـدا ادب

 نيترنانياطمبه قابل يابيدست يدلف يهدف اصل .دياز خبرگان به عمل آ مصاحبهپرسشنامه باز 

متمركز همراه با بازخورد  يهاسري از پرسشنامه ـكيواسطه از نظـرات خبرگـان به ياجماع گروه

  هست.

 يبندتينموده و اولو ييمسائل را شناسا تواننديمحققان م ،از خبرگان يگروهبا كسب اجماع  

 ١٥مصاحبه با  ).١٣٩٢رنجبر و همكاران، ها توسـعه دهنـد (آن صيرا بـراي تشـخ يكنند و چارچوب

باز پاسـخ  يپرسشنامه تك سؤال كيكه  بيترت نيبد ،شدصورت فردي انجام نفر از خبرگان به

 ارياند؟) در اختكدم يدانشگاه علوم پزشك رانيمد يستگيشا يهاها و مؤلفـه(بـه نظـر شـما شاخص

 رانيمد يستگيشا يهاگرفت تا نظرات خود را در مـورد مؤلفـهيهركدام از خبرگان قرار م

 ـليو پس از اتمام هر مصاحبه مـتن آن توسـط محقـق مـورد تحل ندينما انيب يدانشگاه علوم پزشك

. مقصـود افتيام ادامه ١٥تا نفر  دنيبه اشباع رس ليها به دلمنوال مصاحبه ني. به همگرفتميقرار 

و روابط  دياين ديبا مقوله پد طدر ارتبا دييجد يهااست كه در آن داده يااز اشـباع نظـري مرحله

مچنـين جهـت محاسـبه ه .)١٩٩٨استراوس وكوربين، رقرار و تائيد شـده است (ها بمقوله نيب

ها بـر ضريب توافق كندال استفاده شد. پس از حذف برخي از شاخص ميـزان توافـق خبرگـان از

حاصله با استفاده ي هاها مجدد دادهتعدادي از شاخص اسـاس محاسـبه ضـريب كنـدال و تجميـع

معيار تحليل شدند، همچنين جهت محاسبه ميزان  توصـيفي ميـانگين و انحـرافهاي از شاخص
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مؤلفه حاصل  ٨در قالب  شاخص ٥٥ درنهايت توافق خبرگان از ضريب توافق كندال استفاده شد.

  و انجام مصاحبه خبرگان بود. قيتحق نهيشيو پ اتيادب يبررس

ي آن هامؤلفهمديران و شناسايي تحقيق يعني طراحي مدل شايستگي  سؤالجهت پاسخگويي به 

هاي صورت گرفته با ي شايستگي مستخرج از ادبيات تحقيق و مصاحبههامؤلفه آورياز جمعپس 

ها مورد ي آنهاداده و سپس بين نمونه آماري توزيع گرديد؛ پرسشنامه ١٨٥خبرگان، 

 ٤/٢٣تعداد همچنين از اين  ؛بودن مرد نفر ١٥٩و  نفر زن ٢٦تعداد  از اين .قرار گرفت ليوتحلهيتجز

 بودند. سال ٥٠تا  ٣٠ و از نظرسن نيز بيشتر افراد در رده سني متاهل درصد ٦/٧٦و  مجرد درصد

جهت بررسي برازش مدل طراحي شده دربين مديران دانشگاه علوم پزشكي لرستان،آزمونهاي 

قبل از  استفاده شدتحليل عاملي تاييدي براي بررسي روايي همگرايي ومدل معادلات ساختاري 

 هاتوزيع داده مفروضـه نرمـال بـودن٢٣نسـخه، SPSS افـزار آمـاري  برازش مدل با استفاده از نرم

اسميرنوف به كار برده -مورد بررسي قرار گرفت. براي اين كار آزمون ناپارامتري كولموگروف

 وجود سازنده با شاخصهاي مدو مرتبه پنهان متغير مدل، در اينكه به توجه با و دليل همين . بهشد

 نظر مد ها در آنداده بودن نرمال فرض زيرا گرديد، جزئي استفاده مربعات حداقل روش از دارد،

 .دربخش كمي،ازتحليل عاملي تاييدي جهت آزمودن مدل بدست آمده استفاده شد. نيست

  استفاده شد.  PLSهمچنين براي تجزيه وتحليل اين پژوهش از نرم افزار 

  هايافته
  اند؟ي شايستگي مديران در دانشگاه علوم پزشكي كدمهامؤلفهاول:  سؤال

. استخراج گرديدمؤلفه  ٨در قالب شاخص  ٥٥ ،هامصاحبه از ها و نتايج حاصلداده تحليل اساس بر

هاي شاخص ها ومصاحبه از هاي حاصلشاخص اساس بر پاسخ بسته پرسشنامه اول مرحله در

 گويه ٧٠ با ليكرت يادرجه نه طيف مبناي بر شاخص) ٧٠( تحقيق پيشينه و از ادبيات مستخرج

هاي داده راند هر پايان در. گرفت قرار خبرگان اختيار در راند سه و طي گرديد تدوين و طراحي

 محاسبه نتايج. شدند تحليل كندال توافق ضريب ي وارتبه ميانگين از استفاده باآمده دستبه

 آزمون آماره برايآمده دستبه مقدار چون داد نشان سوم راند پايان در كندال توافق ضريب

 بين كه استنباط گرديد ) چنين≥P ٠١/٠است (دار معني ٠,٠١ ) در سطح خطاي٠,٤١٧كندال (

آماره  بريآمده دستبه مقدار و دارد وجود دارمعني توافق سؤالات با ارتباط در پاسخگويان

  . هست پاسخگويان بينقبول نظر قابلاتفاق از كندال حاكي
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  . تحليل  داده هاي حاصل از نظر خبرگان تحقيق در راند اول١جدول 

 سطح معني داري w -آماره كندال  درجه آزادي تعداد

٠,٠٠٠ ٠,٢٩٥ ٦٩ ١٥ 

*P<0.05  
 

  
) در سطح خطاي  ٠,٢٩٥از انجايي كه با توجه به نتايج به دست آمده براي آماره آزمون كندال(

)، چنين استنباط مي شود كه بين پاسخگويان در ارتباط با سوالات ≥P ٠٥/٠معني دار است( ٠,٠٥
  توافق معني دار وجود دارد.

  . تحليل  داده هاي حاصل از نظر خبرگان تحقيق در راند دوم٢جدول 
 

 سطح معني داري w -آماره كندال  درجه آزادي تعداد

٠,٠٠٠ ٠,٤١٧ ٥٩ ١٥ 

*P<0.05  

) در سطح ٠,٤١٧از انجايي كه با توجه به اينكه مقدار به دست آمده براي آماره آزمون كندال(

)، چنين استنباط مي شود كه بين پاسخگويان در ارتباط با ≥P ٠٥/٠معني دار است( ٠,٠٥خطاي  

  توافق معني دار وجود دارد.سوالات 

  . تحليل  داده هاي حاصل از نظر خبرگان تحقيق در راند سوم٣جدول 

 سطح معني داري w -آماره كندال  درجه آزادي  تعداد ١

٠,٠٠٠ ٠,٥٠٨ ٥٤ ١٥ 

*P<0.05  

يا همان مقدار  Sig مقدار طرفي از و   بوده) ٠,٥٠٨آزمون كندال برابر با (مقدار  با توجه به اينكه

)، بر اين اساس چنين ≥P ٠٥/٠و معني دار است( كوچكتر از سطح آزمون (p value) احتمال

استنباط مي شود كه بين پاسخگويان در ارتباط با سوالات توافق معني دار وجود دارد و با توجه به 
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مقدار به دست آمده براي آمار كندال حاكي از اتفاق نظر مطلوب پاسخگويان مي باشد.سوالات 

مي باشند كه نشان  ٨سوال باقيمانده دراين راند نيز در بازه بزرگتر از  ٥٥نامه همچنين ميانگين پرسش

                                 از اتفاق نظر خبرگان در مورد دارد.                                                                                            

به نتايج بدست آمده در مورد پاسخگويي به سوال اول تحقيق كه عبارت بود اس وبا توجه براين اس

 مدل علوم پزشكي كدامند، مي توان گفت هاي مدل شايستگي مديران دانشگاه ها ياز اينكه مولفه

   كه در شكل زير امده است. عبارتند از هشت مولفه  اهگدانش رانيمد يستگيشا مفهومي

 

  مفهومي شايستگي مديران دانشگاه علوم پزشكي. مدل ١شكل

  ها سنجش بارهاي عاملي شاخص  

هاي يك سازه با آن سازه محاسبه بارهاي عاملي از طريق محاسبه مقدار همبستگي شاخص

شود، مويد اين مطلب است كه واريانس  ٤/٠شوند كه اگر اين مقدار برابر و يا بيشتر از مقدار مي

گيري آن سازه بيشتر بوده و پايايي در مورد هاي آن از واريانس خطاي اندازهشاخصبين سازه و 

  باشد:گيري قابل قبول است . بار عاملي سوالات پرسشنامه به شرح زير ميآن مدل اندازه

مدل 
 شايستگي
مديران 
دانشكاه 

اختيار و 
استقلال عمل قدرت 

ابتكار

 مديريت
خدمات

مهارت 
مهارت ارتباطي

ادراكي

تفكر 
استرات

ژيك

ت مسئولي
پذيري

ملاحظا
ت 

اخلاقي
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  . بارهاي عاملي و مقادير  آماره تي مربوط به مدل اندازه گيري (مولفه ها)٤جدول 

 مولفه ها شاخص بار عاملي tآماره 
٦٥٢/٨  ٦٠٢/٠ شناخت واقعيتهاي محيط وقواعدآن-١   

استراتژيك تفكر  

٧٦٨/١٦  ٧٩٤/٠ درك جهشهاي مربوط-٢   

٢٨٣/١٤  ٧٧٤/٠ توانايي تشخيص عوامل موثردردستيابي به اهداف-٣   

٨٩٦/٢١  ٨٣٩/٠ فراترازرفتن انديشه ازعمليات روزمره-٤   

٨٤٩/١٥  ٧٥٨/٠ تجزيه وتحليل موقعيت وتركيب خلاقانه نتايج تحليل-٥   

٩٩٥/١٤  ٧٨٣/٠ بهبودآموزشهاي سازماني جهت خلق ارزش جديد-٦   

٢٢٩/١٢  ٧٥٦/٠ بكارگيري انديشه هاي نودرحوزه بهداشت ودرمان-٧   

٧١٥/١٥  ٧٢٦/٠ داشتن روحيه برتري طلبي-٨   

٤٩٠/١٥  ٧٩١/٠ هاداشتن روحيه جسورانه درپيگيري خواسته-٩   

٤١٥/١٣  ٧٥٩/٠ داشتن روحيه همفكري-١٠   

٢٣١/٨  ٦٩٠/٠ داشتن نگاه پرسش گرانه-١١   

٢٣٢/٧  ٦٢٢/٠ پاسخگويي به جهشهاي مرتبط-١٢   

٢٠٢/٦  ٤٩٠/٠ آينده نگري-١٣   

٨٦١/٤  ٤١٨/٠ سناريونويسي-١٤   

٤٣٣/٤  ٦٢٣/٠ توانايي درك موقعيت ها-١٥   

ادراكي مهارت  
٢٥٩/٣  ٥٦٨/٠ جامع بيني-١٦   

٦٢٧/١١  ٨٠١/٠ نشان دادن واكنش سازنده دربرابر تغييرات محيطي-١٧   

٩٠٧/١٠  ٨١٢/٠ تفكرخلاق-١٨   

٥٦٣/٩  ٧٤١/٠ تلاش براي ارائه خدمات بهداشتي ودرماني-١٩   

خدمات مديريت  ٣١٦/١٩  ٧٦٥/٠ هاتلاش براي بهبودمستمروتوسعه برنامه-٢٠   

٦٣٣/٢٤  ٨٧٥/٠ برنامه ريزي درراستاي ارائه خدامت مطلوب-٢١   

٠٧٩/٢٧  ٨٢٢/٠ گشاده رويي-٢٢   

   ارتباطي مهارت
٤٤٧/٧  ٦٥٦/٠ تحمل عقايدمخالف-٢٣   

٦٩٧/٩  ٧٠٧/٠ برنده هنگام روبروشدن باتعارض-اتخاذراهبردبرنده-٢٤   

١٥٣/١٦  ٧٩٠/٠ توانايي درك احساسات پرسنل وبيماران-٢٥   
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٩٧٣/٢٥  ٨٥٧/٠ مردم داري-٢٦   

٩٣٠/٨  ٧٠٦/٠ اهميت وارزش قائل شده براي پرسنل وبيماران-٢٧   

٨٥٤/١٩  ٨٠٦/٠ مراقبت ازمنابع بهداشتي ودرماني-٢٨   

 ملاحظات اخلاقي 

٧١٩/٢٤  ٨٦١/٠ توزيع عادلانه منابع-٢٩   

٣٤٤/١٧  ٨٠٥/٠ وفاي به عهددرايفاي تعهدات-٣٠   

٨٤٦/٩  ٦٨٦/٠ داشتن رفتارصادقانه باپرسنل وبيماران-٣١   

٨٥٦/٢٥  ٨٤٠/٠ دارابودن حساسيت اخلاقي-٣٢   

٧٤٢/٢٥  ٨٦٧/٠ صداقت وراستگويي-٣٣   

٩١٣/١٥  ٧٨٨/٠ رعايت حريم خصوصي افراد-٣٤   

٥٠٣/٦  ٥٩٣/٠ وقت شناسي-٣٥   

پذيري مسئوليت  
 

٨١٩/٤  ٤٢٤/٠ داشتن وجدان كاري-٣٦   

٠٦٦/٦  ٥٩٦/٠ پذيرش اشتباهات ودرس گرفتن ازآنها-٣٧   

٤٠١/١١  ٧٠٣/٠ به تعويق نينداختن انجام امور-٣٨   

١٠٧/٢٠  ٨٣٠/٠ حصول اطمينان ازامكان دستيابي به بهترين نتايج-٣٩   

٦٩٥/٢٩  ٨٧٠/٠ توجه به كيفيت خدمات ارائه شده-٤٠   

٢٥٤/٢٤  ٨٤١/٠ احساس مسئوليت-٤١   

٣٥٧/١٣  ٧٥٣/٠ دريافت بازخوردازعملكرد-٤٢   

٤٤٣/١٠  ٧٣٤/٠ اكتفانكردن به موفقيتهاي اوليه-٤٣   

٥٤٧/١٠  ٧١٠/٠ بروزبودن وكسب اطلاعات جديد-٤٤   

٠٨٣/١٠  ٧٤٥/٠ تسلط كلامي درگفتگوهاي شفاهي-٤٥   

٧٦٣/٨  ٦٥٣/٠ توجه به مقررات وارزيابي تجربه هاي خويش-٤٦   

٥٥١/٩  ٧٣٠/٠ خدمات دربهبودارائه مشاركت-٤٧   

٥٤٠/١٩  ٨٧١/٠ كسب دانش وتجربه هاي جديد-٤٨   

ابتكار قدرت  ٧٦٠/١٢  ٨٥٥/٠ ها وچالشهاجستجوي سهم خوددرنارضايتي-٤٩   

١٨٣/١٧  ٨٨٠/٠ كسب مهارتها درزمينه مديريت فوريت زمان-٥٠   

٣٣٦/٦  ٦٤١/٠ افزايش تحصيلات وتجارب مديريتي-٥١   
عمل استقلال اختيارو  

٧٦٥/٦  ٧١٠/٠ استفاده هرچه بيشترازفناوري پيشرفته-٥٢   
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٣١٥/٩  ٧٢٠/٠ هادانش لازم درزمينه اهداف وبرنامه -٥٣   

٩٧٨/١٥  ٧٦٥/٠ دانش لازم درزمينه قواعد ومقررات -٥٤   

٧٤٢/١٥  ٨٠٦/٠ دانش لازم درزمينه تامين منابع مالي-٥٥   

  

عاملي بدست آمده براي  كليه ) مشخص است، با توجه به اينكه بار ٤همانطور كه در جدول( 

 سوالات بودن بعدي تك رو اين از. باشند مي مطلوب است كه مقداري ٤/٠ها بالاتر از شاخص

معناداري بارهاي عاملي (ضرايب مسير) مربوطه  tهمچنين مقادير  .گيرد مي قرار تاييد مورد مدل

املي كليه شاخص هاي مرتبط با مي باشد كه چنين استنباط مي شود كه بارهاي ع ٩٦/١نيز بيشتر از 

  )t>1.96معنادار هستند ( ٠,٠٥شايستگي مديران در سطح خطاي 

 مناسب برازش از لرستان پزشكي علوم دانشگاه مديران بين در پيشنهادي مدل سوال دوم:  آيا

  برخورداراست؟

  بر اساس نتايج بدست آمده ، برازش مدل تحقيق در  سه سطح مورد ارزيابي قرار گرفت. 

  .  شاخص هاي ارزيابي برازش مدل ٥جدول 

 AVE Q2 CR Communality Cronbachs مولفه ها
Alpha 

R2 GOF 

استراتژيك تفكر  ٥٠٤/٠  ٤٠٤/٠  ٩٣٣/٠  ٤٠٤/٠  ٩٢١/٠  

٩٢٣/٠  ٥٨٨/٠  

ادراكي مهارت  ٥٠٣/٠  ٢٠٩/٠  ٧٩٨/٠  ٢٠٩/٠  ٦٧٥/٠  

ارتباطي مهارت  ٥٧٧/٠  ٤٠٦/٠  ٨٩٠/٠  ٤٠٦/٠  ٨٥١/٠  

خدمات مديريت  ٦٣٣/٠  ٢٨١/٠  ٨٣٧/٠  ٢٨١/٠  ٧٠٧/٠  

٦٥٥/٠ ملاحظات اخلاقي   ٥٢١/٠  ٩٣٠/٠  ٥٢١/٠  ٩١١/٠  

پذيري مسئوليت  ٥١٠/٠  ٤١٤/٠  ٩٣٤/٠  ٤١٤/٠  ٩٢٣/٠  

ابتكار قدرت  ٧٥٥/٠  ٤٦٣/٠  ٩٠٢/٠  ٤٦٣/٠  ٨٢٨/٠  

عمل استقلال اختيارو  ٥٣٤/٠  ٣٠٧/٠  ٨٥٠/٠  ٣٠٧/٠  ٧٩٠/٠  

٥٨٣/٠ متوسط معيار  ٣٧٥/٠  ٨٨٤/٠  ٣٧٥/٠  ٨٢٥/٠  
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 پايايي شاخص متوسط اساس بر :هاي اندازه گيريمدل بخش برازش ارزيابي ) ١

مي  بيشتر ٧٠/٠  از ) كه٨٢٥/٠(  كرونباخ آلفاي متوسط ضرايب )وCR=0/88(تركيبي

 ٠٥/٠ از  ) كهAVE=0/58) (شده  استخراج واريانس متوسط اندازة به توجه با و باشند

 ) رواييCR>AVE( اينكه به توجه با و بوده برخوردار همگرا پايايي از مدل است، بزرگتر

 در همگي كهt  معناداري مقادير به توجه با و اساس اين بر  .مي باشد برقرار نيز همگرا

 از هاي اندازه گيريمدل كه گرفت نتيجه مي توان بودند، معني دار α=0/05 سطح 

  .  برخوردارند مناسب برازش

 در همگي كه t  معناداري مقادير اساس بر :مدل ساختاري بخش ارزيابي برازش ) ٢

 تعيين ضريب شاخص ميانگين اينكه به توجه با و معني دار بودند α=0/05  سطح

)R2=923شاخص  اساس بر همچنين و است بيشتر ٠/٦٧  ) از Q2آن متوسط مقدار كه  

مناسب  از برازش ساختاري مدل كه ميشود استنباط چنين است، بيشتر ٣٥/٠  ) از٣٧٥/٠(

  مي باشد. مناسب مدل پيشبيني قدرت و بوده برخوردار

 محاسبه ) مقدارGOF(  نيكويي برازش معيار اساس بر : مدل كلي برازش ارزيابي ) ٣

چنين  لذا است، بيشتر ٣٥/٠  از كه آمد دست به  ٥٨٨/٠  با برابر شاخص اين براي شده

  .ميباشد برخوردار بالايي برازش از كلي مدل كه ميشود استنباط

نظران، جهت تعيين پايايي از معيار ضريب پس از تائيد روايي صوري و محتوايي توسط صاحب 

براي آلفاي  قبولقابل) استفاده شده است. ميزان ١٩٨١آلفاي كرونباخ بر طبق نظر فارل و لاركر (

) عنوان عاملي در ٦جدول (.لازم به ذكر است ضريب آلفاي كرونباخ  هست ٧/٠كرونباخ بيشتر از 

همچنين در اين پژوهش جهت بررسي  .رديگيمارزيابي سازگاري دروني مدل مورد استفاده قرار 

براي اين ضريب  قبولقابلضريب اطمينان ساختاري از معيار پايايي تركيبي استفاده است. ميزان 

قابليت  ذكر است ضريب.لازم به هستنامطلوب ارزيابي  ٦/٠و مقادير كمتر از  ٧/٠بيشتر از 
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مورد استفاده مدل عاملي در ارزيابي سازگاري دروني عنوان بهپاياي تركيبي) ( يساختاراطمينان 

  .رديگيم

  . ضريب آلفاي كرونباخ٦جدول 

 آلفاي كرونباخ شاخص

استراتژيك تفكر  ٩٢١/٠  

ادراكي مهارت  ٦٧٥/٠  

ارتباطي مهارت  ٨٥١/٠  

خدمات مديريت  ٧٠٧/٠  

اخلاقيملاحظات   ٩١١/٠  

پذيريمسئوليت  ٩٢٣/٠  

ابتكار قدرت  ٨٢٨/٠  

عمل استقلالو  ارياخت  ٧٩٠/٠  

٧٢٩/٠ شايستگي  

  CR)( يبيتركپايايي  بيضر. ٧جدول

 CR شاخص

استراتژيك تفكر  ٩٣٣/٠  

ادراكي مهارت  ٧٩٨/٠  
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ارتباطي مهارت  ٨٩٠/٠  

خدمات مديريت  ٨٣٧/٠  

٩٣٠/٠ ملاحظات اخلاقي  

پذيريمسئوليت  ٩٣٤/٠  

ابتكار قدرت  ٩٠٢/٠  

عمل استقلالو  ارياخت  ٨٥٠/٠  

٨١٤/٠ شايستگي  

  

 ي تحقيقهامؤلفهي عاملي و مقادير آماري تي مربوط به بارها . ٨ جدول

هامؤلفه  tآماره  بار عاملي 

استراتژيك تفكر  ٢٠٥/٠  *٧٦٧/٣  

ادراكي مهارت  ٠٨١/٠  *٣٤٠/٢  

ارتباطي مهارت  ١٩٧/٠  *٩١٤/٢  

خدمات مديريت  ٢٥١/٠  *٦٠١/٣  

١٥٤/٠ ملاحظات اخلاقي  *٤٧٠/٢  

پذيريمسئوليت  ١٦٦/٠  *٨٠٣/٢  

ابتكار قدرت  ١٢٥/٠  *٨٩٩/٢  
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هامؤلفه  tآماره  بار عاملي 

عمل استقلال اختيارو  ٠٨٤/٠  *٩٩١/١  

ي با هامؤلفه)، در مدل ساختاري بارهاي عاملي (ضرايب مسير) مربوط به ٨جدول (اطلاعات  مطابق

كه طبق جدول  باشنديمدرصد معنادار  ٠,٠٥در سطح خطاي  ٩٦/١بالاي  tبارهاي عاملي با مقادير 

 (ضرايب عاملي بارهاي كه شوديم استنباط . بر اين اساس چنيناندشدهفوق با علامت * مشخص 

 t مقادير و عاملي . بارهايباشنديم داريمعني شايستگي مديران مدل ها درمؤلفه به مربوط مسير)

مديريت خدمات با بار عاملي  هايشايستگي مديران، مؤلفه مدل در كه دهديم نشانمعناداري 

و مهارت ارتباطي  در جايگاه دوم ٢٠٥/٠استراتژيك با بار عاملي  در جايگاه نخست، تفكر ٢٥١/٠

در  ٠٨١/٠مهارت ادراكي با بار عاملي مؤلفه در رتبه سوم اهميت قرار دارند.  ١٩٧/٠نيز با بار عاملي 

  .قرار دارداهميت  جايگاه آخر
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  . مدل پيشنهادي شايستگي مديران دانشگاه علوم پزشكي٢شكل 

  گيريبحث و نتيجه

امروزه يكي از بديهيات جهان  شمول اين است كه افرادي كه شايستگي دارند، از توانايي ها 

انگيزه هاي ومهارتهاي حرفه اي وتخصصي  بيشتري  بهره مند مي باشندوبراي حل مسائل جاري 
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قوي تري دارند،مسئوليت بيشتري را مي پذيرندودرنهايت موجب افزايش بهره وري درسازماني مي 

شود.تحقيقات  نشان مي دهدكه موفقيت سازمانها  تاحد زيادي مرهون شايستگي وصلاحيت هاي 

ر تصادفي مديران بويژه مديران مياني است. هيچ سازماني را نمي توان يافت كه موفقيت پايدار وغي

راتجربه كرده باشد،ولي از وجود مديري خردمند،كارا وشايسته برخوردار نباشد واز آنجا  كه 

موفقيت ياشكست  يك سازمان  تاحد زيادي وابسته به مديريت آن است ضروري مي نمايد كه 

درباب مديريت، بويژه مديريت مياني وشاخص هاي انتصاب مديران مياني دردانشگاهها تامل 

يشه كنيم.عدم توجه به تخصص،تجربه وتوانايي ومهارتهاي مديران مياني درانتصاب به واند

مسئوليتهاي سازماني موجب تصميمات نامناسب،اقدامات بيهوده،تضعيف ومرگ هر سازماني  مي 

شود. چرا كه عدم انتخاب مدبران ناشايسته اثرات تخريبي وغيرقابل جبراني برسازمان خواهد 

  گذاشت .

اضر باهدف شناسايي وارزيابي نظرات مديران مياني نظام سلامت درواحدهاي ارائه پژوهش ح 

دهنده خدمات درماني درخصوص اهميت اجزاي پيشنهادي براي مدل شايستگي مديران نظام 

سلامت بود كه پس از آناليز نظرات افراد مورد مطالعه ،هشت عامل يعني تفكر استراتژيك،مهارت 

هارت ارتباطي،ملاحظات اخلاقي،مسئوليت پذيري،قدرت ابتكار ادراكي،مديريت خدمات،م

 واختيار واستقلال عمل دراين مدل قرارگرفتند.

هاي شايستگي، تفكر استراتژيك است كه اين شده فوق يكي از مقولهبا توجه به مدل استخراج 

وردنياز هاي معنوان يكي از شايستگي) به١٣٩٤شايستگي در مطالعات (اميرخاني و همكاران، 

مديران شناسايي و مورد تأكيد قرارگرفته است.امروزه اين امر مبرهن و واضح است كه بر اي 

مديريت موفق لازم است كه يك مديرآگاهي كافي و مناسبي از محيط اطراف خود داشته باشد و 

تواند مديريت نمايد و تر ميهرچه يك مدير در اين زمينة داراي آگاهي بيشتري باشد، راحت

  سازمان را دررسيدن به اهدافش ياري نمايد.

هاي ارتباطي است، اين شايستگي در هاي موردنياز مديران، مهارتيكي ديگر از شايستگي 

) وماه بانوي ١٣٩٥) و(منشي گر وهمكاران،١٣٩٣مطالعات (شمس و همكاران، 

رد تأكيد هاي موردنياز مديران شناسايي و موعنوان يكي از شايستگي)به١٣٩٥وهمكاران(

وسيله كاركنان قرارگرفته است.توانايي برقراري ارتباط لازمه موفقيت مديران است. زيرا مديران به
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توانند تمام كارها را انجام دهند. دهند و به تنهايي نميهاي خود را انجام ميو همكاران فعاليت

يند. يكي ديگر از شايستگي هاي باشندكه بتوانند ارتباط مناسبي برقرار نمارو نيازمند اين ميايناز

)و(رسولي ١٣٩٣مديريتي، ملاحظات اخلاقي كه درمطالعات (سپهوندو شريعت نژاد،

) به عنوان يكي ازشايستگي هاي موردنياز مديران شناسايي وموردتاكيد قرارگرفته ١٣٩٧وهمكاران

  است.

لعات (اميرخاني و يكي ديگر از شايستگي ها،مهارتهاي ادراكي مي باشد .اين شايستگي در مطا

هاي موردنياز مديران شناسايي و موردتأكيد قرار عنوان يكي از شايستگي) به١٣٩٤همكاران، 

هاي كه بايد داشته باشندلازم است كه از لحاظ ذهني نيز گرفت. مديران دركنار بسياري از توانايي

ها و رسيدن به ري ازفعاليتآماده باشند و توانايي تفكر مثبت داشته باشند. زيرا براي انجام بسيا

اي داشته باشند و بتوانند خلاقانه به تفكر بپردازند. رزاقي و موفقيت، لازم است مديران ذهن آماده

) پژوهشي با عنوان نرم يابي مقياس شايستگي مديران، با هدف سنجش معيارهاي ١٣٨٦همكاران (

نتصاب مديران، كمك به بهبود ها، بهبود روش انتخاب. اشايستگي مديران و قدرت رهبري آن

ها، تدوين ابزاري مناسب براي انداز ه گيري معيارها و سطوح مختلف شايستگي اداره سازمان

عامل به عنوان مقياس شايستگي مديران استخراج گرديد.عوامل  ١٨مديران انجام شد كه در آن 

رفت ديگران، شناخت و حساسيت فرهنگي، مديريت اقتصادي، كنترل اثربخش، كمك به پيش

همكاري و كارگروهي، تأكيد بر كارايي، تخصيص منابع، توجه به نيازهاي مشتري، خطرپذيري، 

مديريت زمان، آگاهي سازماني، توانايي حل مسئله، بلوغ اجرايي، مديريت بحران، توانايي كنترل 

ضر نيز  نفس، مشاوره و راهنمايي بودند. در پژوهش حاونظارت، خلاقيت و نوآوري، اعتمادبه

) در پژوهش خود ١٣٨٧فرد (اسدي توجه زيادي به مديريت زمان، مكان و تفكرخلاق شده است.

طبقه اصلي را  ٧بنياد با عنوان: مدل شايستگي مديران دولتي ايران، با رويكرد استراتژي تئوري داده

بودن، براي شايستگي مديران شناسايي كرد كه طبقات اصلي مدل شامل اسلامي بودن، مردمي 

پذيري، پاسخگويي و شايستگي شخصي بود و خدمتگزاري، عدم توجه به منافع شخصي، مسئوليت

طبقه اصلي شامل طبقات فرعي بودندكه درمجموع مدل شايستگي مديران دولتي را اين هفت

فرد مشابهت در ابعاد استخراج شده با اين تحقيق از قبيل دادند. در تحقيق اسديتشكيل مي

شود.نتايج حاصل ازبخش ويژگي هاي فردي با هاي ارتباطي مشاهده ميذيري ومهارتپمسئوليت
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) و ١٣٩٨)، باغشاهي وهمكاران(١٣٩٦)، عارف نزاد وهمكاران(١٣٩٥نتايج سپهوند وهمكاران(

  ) همسو مي باشد.١٣٩٦موسوي و همكاران(

شايستگي هاي مديران  درپايان مي توان نتيجه گيري كرد بكارگيري واستفاده از الگوي پيشنهادي 

دردانشگاه علوم پزشكي ،درانتخاب وانتصاب مديران دانشگاه  ،يكي از راههاي 

بهبودوارتقاءمديريت بخش سلامت است . استفاده از اين مدل درعمل نيازمندآگاهي مديران 

ل سطوح عالي واعتقاد انها به اين موضوع بوده  وايجادساز وكار مناسب  براي استفاده از اين مد

درانتخاب وانتصاب مديران دانشگاه بسيار حائز اهميت است وبايد درجهت تقويت هرچه بيشتر اين 

  شايستگي ها تلاشهاي لازم را ارائه كرد.

  منابع 
، بنيادشايستگي مديران دولتي ايران رويكرد استراتژي تئوري داده مدل ).١٣٨٧. (ايرؤفرد، اسدي

  تربيت مدرس. دانشگاه نامه كارشناسي ارشد چاپ نشده،پايان

 فصلنامه ). طراحي مدل شايستگي مديريت رسانه،١٣٩٤( .افسانهي، مظفر اكبر.اميرخاني، زيبا. فرهنگي، علي

  .٢١- ٣٠): ٢( ٣،يارسانهمطالعات 

) طراحي الگوي كارآمد ١٣٩٤اللهياري،رحمت اله. ابوالقاسمي، محمود. قهرماني، محمد وخراساني، اباصلت. (

  .٧٤٨-٧٢٩): ٤(٨،فصلنامه توسعه كار آفرينيشايستگي مديران پاركهاي علم وفناوري دانشگاههاي دولتي ايران، 

ايستگي هاي كليدي براي اجراي اثربخش ). شناسايي ش١٣٩١احساني، علي. مشبكي، اصغر. هادي زاده، ميلاد. (

  .٦٧-٥٨):٤٩( ١٥،، فصلنامه مديريت سلامتمديريت دانش دربيمارستانها با رويكردمدل يابي معادلات ساختاري

 يانساني كليدي منابع هايستگيشاي مدل سنجش طراح ).١٣٩٩( .محمدرضا يي،دارا ي، رضا.رسول .فاطمه باغشاهي،

  .٦١- ٤٤):٤(٦،آموزش وتوسعه منابع انساني هاي اجرايي استان يزد)،سازمانمديران منابع انساني (

).ساخت واعتباريابي پرسشنامه شايستگي مديران ١٣٩٧بجاني،ابوالفضل. شهلايي، جواد. كشكر، سارا. غفوري، فرزاد.(

 .٢٧٥- ٢٦٣):٢(٥، مديريت منابع انساني در ورزشسازمانهاي ورزشي، 

). ارا ئه الگوي شايستگي هاي حرفه اي مديران ١٣٩٥حمد. عزيزي، محمد وكردي، الهام. (پوركريمي، جواد. فرزانه، م

  .١٧٠- ١٤٩): ٢( ٩، نامه آموزش عاليگروه هاي آموزشي دانشگاه تهران، 

). طراحي مدل انتصاب مديران با تاكيد برمديريت استعداد ١٤٠٠تورجي، رشيد. جباري اصل، صمد. ايزدپناه، نوروز(

  .٣٠-١٧):٢(١٢، مديريت بهداشت ودرمانداشت درمان و آموزش پزشكي، در وزارت به

). طراحي الگوي توسعه شايستگي ١٣٩٥جمشيدي، حمزه. زارعي متين، حسن.بابايي، محمدعلي وجندقي، غلامرضا. (

  .١٠٠-٧٣): ١( ١٥، مطالعات مديريت راهبرديهاي رهبري در سازمانهاي خدمات شهري، 
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). سنجش ديدگاه مديران درخصوص پياده سازي نظام جانشين ١٣٩٩مد. مهديان، سميه. (رشيدپور، علي. اكبري، مح

مديريت اطلاعات پروري با رويكردشايستگي دربين مديران بيمارستانهاي تابعه دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، 

  .٦٣- ٦٠):٢(١٧.سلامت

). ارزيابي الگوي شايستگي مديران بخش ١٣٩٢اصغر. (فرد، حسن. فاني، عليييدانا .احمد رنجبر، منصور. خائف الهي،

  .١١٣- ١٠٤ ):٤( ٢٣، پزشكي مازندران مجله دانشگاه علومسازي معادلات ساختاري، سلامت: رويكرد مدل

لي نامه كارشناسي ارشد چاپ نشده. موسسه عا، پايانمقياس شايستگي مديران يابينرم). ١٣٨٦رزاقي، مهدي. (

  ريزي.مديريت و برنامه آموزش و پژوهش مديريت

). بررسي شايستگي مديريتي بر رضايت شغلي و تعهد سازماني اعضاي هيئت ١٣٩٣نژاد، علي. (عتيشر سپهوند، رضا.

  .٥٠٥- ٥٢٨):٣(١٢،مديريت فرهنگ سازمانيي خرم آباد، هادانشگاهعلمي وكاركنان 

ي مديران مدارس با تأكيد بر مديريت هايستگيشاي هامؤلفهبندي لويت). شناسايي و او١٣٩٦نژاد، محسن. (عارف
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Abstract: 
Purpose: The purpose of this research was to identify and evaluate the opinions of middle 
managers of the health system in units providing medical services regarding the importance of 
the proposed components for the competence model of health system managers.  
Method:The study population included all the health system managers in lorestan.the 
questionnaire were distributed among 385 people.The data were collected through the 
reserchers questionnaire which was used  to  assess the model  proposed  by  applying  library 
and field studies  (interviewing with   15   person of  health system managers` of iran).The  
questionnaire  contains55  questions. It was validated  in terms of  construct validity and  
Cronbach alpha was  used to  ensure its internal consistency   reliability.Inferential  statistics  
and  LISREL software  was  used  to  analyze  the data  collected  from  the   questionnaire . 
Findings: The data were analyzed using qualitative research method and Delphi model. The 
findings of this study led to the identification of 8 components including Strategic Thinking, 
Perceptual Skills, Service Management, Communication Skills, Ethical Considerations, 
Accountability, Initiative, Authority and Independence.  
Conclusion: The results of this study can be useful model for managers' competence for the 
Ministry of Health and other institutions in which the competence of managers is of crucial 
importance. 
Keywords: Competency Model, health system managers, Delphi Method. 
 


