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 چکیده

تدوین الگوي کیفیت بخشی مدارس بر اساس سرمایه اجتماعی و اثربخشی مدارس مقطع  ،حاضر هدف پژوهش
. روش پژوهش توصیفی و از نوع همبستگی در قالب الگوسازي مدل معادلات بودمتوسطه دوم نظري استان ایلام 

دبیران، سرگروه هاي آموزشی و رؤساي انجمن اولیا مدارس مقطع ساختاري بود. جامعه آماري  شامل کلیه مدیران، 
گیري  با روش نمونهمدرسه  55نفر از  220 و تعداد بود 97-98متوسطه دوم نظري استان ایلام در سال تحصیلی 

 پرسشنامهسرمایه اجتماعی و  پرسشنامه. ابزار شامل انتخاب شدندبه عنوان نمونه  اي مرحله اي چند تصادفی خوشه
 SMART PLS2 داده ها با استفاده از مدل سازي معادلات ساختاري و به کمک نرم افزار آماري بود. اثربخشی

سرمایه اجتماعی با اثربخشی مدارس متوسطه  الگوي معادلات ساختاري رابطه بین. نتایج نشان داد تجزیه و تحلیل شد
همچنین نتایج نشان داد رابطه سرمایه اجتماعی با  اثربخشی . از برازش مناسب برخوردار است دوم نظري استان ایلام

یک رابطه مثبت معنادار است . توجه به سرمایه اجتماعی می تواندگام موثري در جهت بالابردن اثربخشی مدارس 
 متوسطه دوم نظري و به تبع آن کیفیت بخشی مدارس این مقطع باشد.

 اثربخشی.کیفیت بخشی، سرمایه اجتماعی، کلید واژه ها: 

 17/01/1400پذیرش مقاله:   1399/ 06/10دریافت مقاله: 
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 مهمقد

مسئولیت عظیم تعلیم و تربیت رسمی افراد را که یی هستندها ترین سازمان ، یکی از اساسیمدارس
هاي  مدارس، از جمله دغدغه کیفیت).99: 1398برعهده دارند ( کوهی، هاشمی، مینایی و دهقان، 

و عوامل مؤثر بر آن  نیز یکی از آموزش و پرورش در اغلب کشورهاي جهان بوده  اصلی نظام
مسائل بسیار مهمی است که از دیر باز مورد توجه متخصصان تعلیم وتربیت می باشد( لاي و 

، 2ماسی( مدارس تاثیري بسزا بر سرنوشت کشور داردبخشی توجه به کیفیت  ).183: 2011، 1کنگ
 هاي است پژوهش وامکانات ازمنابع بهینه استفاده آموزشی درنظامی بخش کیفیت ). هدف2006

 بررسی به ازنیاز حاکی) 1979(تورنس)و1983(، گاردنر)1985(بلوم مثل زمینه دراین علمی رهبران
 براساس که بوده،و توجه به کیفیت بخشی در نظام آموزشی  پرورش و آموزش در مجدد مهندسی
در نظام آموزشی کنونی،  ).3: 1396( بزرگی نژاد و زارعی ،شوند می اداره مدارس آن الگوهاي

بسیار مهمى است.  ةمتوسطه، از لحاظ مبانى فلسفی، زیستی، روانى و اجتماعى دوردوم  ةدور
دهد و گروه کثیرى را براى ورود به  اى که آموزش عمومى را به آموزش عالى پیوند مى دوره

ا بررسی علل و عوامل مرتبط با کیفیت بخشی مدارس متوسطه . فلذکند جامعه و بازار کار مهیا مى
را می توان به مثابه ترکیبی از کارایی، بهره وري،  بخشی یفیتاز اهمیت زیادي برخوردار است .ک

و شامل دو متغیر اصلی کارایی  گویی، توان نوآوري و شرایط آموزشی بیان کرد اثربخشی، پاسخ
3اثر بخشی مدرسه). 14: 1375من، و اثربخشی می باشد( استونر و فری

اصـلی و  یکی از موضوعات  
 آن به تحقیقاتی هـم چـون کلمن ۀپیشین مرتبط با کیفیت بخشی نظام آموزشی است و اساسـی

) 1980( مادواس ) و1980موس ( ،)1979ز ( )، ادموند 1979( بروك آور، )1979راتر( ، )1966 (
 تحقیقـات آموزشی مربوط به مدارس اثر بخش به شمار میترین  گردد که به عنوان شاخص می بر

سازمانی میزانی است که سازمان به هدف هاي  4). اثربخشی117: 1985 هوي و فرگوسن، (روند
) وقتی به نشانگرهاي 71: 1388) و به اعتقاد رضائیان( 64: 1380مورد نظر نزدیک می شود( دفت، 

ه می شود منظور اثربخشی است. اثربخشی تاثیر مهمی بر برون داد نهایی یا برونداد واسطه اي توج

                                                                 

1. Lai & Keung 

2-Massy  

3 . School Effectiveness 

4. Organizational Effectiveness  
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ساختارهاي گروهی دارد و بر این موضوع دلالت دارد که یک سازمان با چه شیوه و سازوکاري به 
، 1اهداف و بازده هاي مطلوب، موثر و کارآمد دست خواهد یافت؟( جونز، کالمی و کوهانن

 و خاص منابع از استفاده با سازمان یک که ستا میزانی ). در تعریفی دیگر اثربخشی54: 2010
 را اهدافش خود، جامعه و اعضا ضروري غیر کردن فرسوده بدون و خود منابع دادن هدر بدون

مدرسه اي که باعث پیشرفت دانش آموزان  ).21: 2013 فاویلا، و تیبوداوکس( کند می برآورده
خود شود و طیف گسترده اي از پیامد هاي فکري، اجتماعی و عاطفی را شامل شود اثربخش است 
. در سال هاي اخیر، اثربخشی به عنوان یک راهکار نیروي انسانی براي خلق برون دادهایی هم 

محیط کار مورد توجه جدي قرار چون کارآمدي ، بهره وري و رضایت شغلی بیشتر کارکنان در 
) بنابراین اثربخشی در آموزش و 2016گرفته است( فلیشمن، موفورد، زاکارو، لوین و هین، 

پرورش نیز از این امر مستثنی نبوده و مورد توجه بسیاري  از اندیشمندان تعلیم وتربیت می باشد. 
. گرفت نظر ر نظام آموزشی دردر ه تربیت و تعلیم جبهه مقدم خط عنوان به توان می را مدرسه
 متخصصان توجه مرکز همواره و است مهم بسیار اي مسئله برآن مؤثر عوامل و مدارس کیفیت

 مدرسه، خدمات و مدرسه زندگی، محیط خانواده، چون هم عواملی. است بوده تربیت و تعلیم
 فرهنگ مدرسه، جو مدرسه، مقررات و قوانین آموز، دانش آموزشی، برنامه مدیران، معلمان،
 قوي، آموزشی مدیریت متعهد، و متخصص انسانی نیروي مدرسه، از جامعه انتظارات مدرسه،
 هاي محیط در معماري کیفیت همچنین یاددهی، و یادگیري فرایندهاي فراگیران، هاي ویژگی

 دراثربخشی نیز دیگر عوامل از بسیاري و عوامل این. هستند دخیل مدارس کیفیت در یادگیري،
. )28: 1396 همکاران، و ایمانی( شوند گرفته نظر در عوامل همه باید پس اند؛ دخیل مدارس

براساس الگوي عناصر سازمانی هر کدام از عوامل فوق مربوط به عناصرمختلف درونداد، فرآیند و 
 هاي فعالیت و کارکردها تمام باید که است بعدي چند مفهومی آموزشی، برونداد هستند. کیفیت

 شامل را..  و وتجهیزات امکانات معلمان، آموزان، دانش یادگیري، ـ یاددهی فرایند قبیل از مدرسه
 آن عناصر تمام  باید آموزشی نظام کیفیت بهبود براي سازمانی عناصر الگوي براساس و شود می
). از این جهت که مفهوم 87: 1388بازرگان،  (باشد توجه مورد برونداد و فرایند درونداد، از اعم

اثر بخشی و کیفیت هردو تابع الگوي عناصر سازمانی هستند و همه عوامل را در نظر می گیرند دو 

                                                                 

1 . Jones, Kalmi& Kauhanen, 2010:54 
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مفهوم مرتبط به هم هستند بنابراین می توان گفت زمانی مدارس به کیفیت بخشی رسیده اند که به 
 است لازم آموزشی سازمانی واحد یک کیفیت نکرد نمایان اثر بخشی نائل آمده باشند. براي

 آن هاي هدف با متناسب واحد آن هاي فعالیت  و ها برنامه کنند نمایان که شود عرضه شواهدي
اثربخشی می تواند نمایان کننده این امر باشد زیرا اثر بخشی تعیین  ).144: 1382 بازرگان،( است

کننده ي میزان دستیابی به کسب  اهداف در سازمانهاست که هر کدام از این اهداف  خود به 
 مشاهده قابل نتایج تعیین  آموزشی؛ اهداف تحقق میزان نوعی تعریفی از کیفیت است مانند: تعیین

 نقش انتظارات با کارآموزان رفتار انطباق میزان تعیین اجراشده؛ هايآموزش  در کارآموزان از
 میزان تعیین  است؛ بوده آموزش مورد نظر که کار دادن انجام درست میزان تعیین  آنها؛ سازمانی
  آموزشی؛ افزوده ارزش میزان تعیین  اهداف؛ به دستیابی براي آموزش ها اثر در ایجادشده توانایی

). در واقع می توان 60: 1384کار( زارعی،  و کسب موفقیت شاخص هاي بهبود میزان تعیین
 دریافت که اثربخشی تعیین کننده ي کیفیت است.

لازم به ذکر است که اثربخشی خود تحت تاثیر عوامل و متغیرهاي متعددي است که بررسی آن  
ر اثربخشی نظام آموزشی ها از اهمیت زیادي برخوردار است. یکی از عواملی که به نظر می رسد ب

  است.1موثر باشد سرمایه اجتماعی
اي است که با عضویت در شبکه پایداري از  سرمایه اجتماعی مجموعه منابع بالفعل و بالقوه      

منظور . )17: 2017، 2( لینسازد گیرد و خدمات متقابل را میسر می روابط، در دسترس فرد قرار می
درونی فرهنگی و اجتماعی جامعه، هنجارها و ارزش هاي حاکم بر از سرمایه اجتماعی انسجام 

تعاملات فی مابین مردم و نهادهایی است که این هنجارها و ارزش ها در آن ها تعبیه می شوند. 
سرمایه اجتماعی، انسجام جوامع را تضمین می کند و بدون آن رشد اقتصادي و بهزیستی انسانی 

). ایده اصلی سرمایه اجتماعی این است که شبکه هاي 330: 1394، 3مسیر نمی شود( فاین
اجتماعی، سرمایه هایی ارزشمند هستند و پایه اي براي انسجام اجتماعی به وجود می آورند و افراد 
را قادر می سازند تا با هم براي کسب منفعت متقابل همکاري کنند. لذا پیوندهاي بین افراد 

                                                                 

1 . Social Capital 

2. Lin 

3. Fin  
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 سنجش بررسی به) 2019 (2اسچلتز و دي وایت ). 508: 2013، 1سودمندند( لو، یانگ و یو
 اثربخشی سازمانی بر ساختار داد که نشان نتایج پژوهش. پرداختند مدارس سازمانی اثربخشی

 عنوان پژوهشی تحت در) 2015( 3مردیث و ورسچرن فرین، گلن،‚ بلفی، .دارد تاثیر مدارس
 و مدرسه اجتماعی -اقتصادي ترکیب بین رابطه مدارس، نشان دادند که در اجتماعی سرمایه

مدرسه محور معلمان، تبیین نمود.  اجتماعی سرمایه سطح با توان می را معلمان جمعی اثربخشی
 کیفیت مانند سازمانی مهم متغیرهاي اجتماعی سرمایه پژوهش خود نشان داد که در) 1398( پناهی

 تاثیر تحت را عملکرد بهبود و پاسخگویی مشارکت، سازمانی، موفقیت تیمی، اثربخشی زندگی،
 و سازمانی اجتماعی سرمایه بین رابطه پژوهشی، نیز در) 1396( نجفی و اکبري. دهد می قرار

 نوآوري و دانش انتقال فردي، میان روابط مساعد، محیط متغیرهاي به توجه سازمانی با اثربخشی
 اجتماعی سرمایه بین معناداري و مثبت رابطه نتایج نشان دادکه. دادند قرار بررسی مورد سازمانی
 نوآوري و دانش، انتقال فردي، میان روابط مساعد، محیط سازمانی، اثربخشی متغیرهاي و سازمانی
 و اجتماعی سرمایه گانه سه ابعاد بین که دادند نشان) 1395( شهابی و دارد.آموزگار وجود سازمانی

 با تحقیقی) 1393( مفرد مومنی و علی زادهدارد.  وجود دار معنی و مثبت رابطه سازمانی اثربخشی
 که داد نشان تحقیق این نتایج دادند.  انجام سازمان اثربخشی بر اجتماعی سرمایه رابطه عنوان

 در اجتماعی سرمایه قدر هر یعنی. دارد معناداري ارتباط سازمانی اثربخشی با اجتماعی سرمایه
در ) 1392( آباد بلبلان محمدي و احمدي .است بالاتر سازمانی اثربخشی باشد بیشتر سازمان

 اثربخشی میزان و اجتماعی سرمایه مدیریت ابعاد متغیر تمامی بین پژوهش خود نشان دادندکه

 .دارد وجود مستقیمی و دار معنی رابطه کارکنان
 روابط بین متغیر هاي مذکور در الگوي مفهومی ذیل قابل مشاهده است.

 
 

 
 

                                                                 

1 . Lu, Yang & Yu 

2 . De Witte & Schiltz 

3 . Belfi, Gielen, Fraine, Verschueren & Meredith 
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 پژوهش هاي متغیر بین روابط. 1 شکل

 
پیشنیه پژوهشی بیان می دارد که بین سرمایه اجتماعی و اثربخشی رابطه معناداري وجود دارد اما 

تدوین الگوي کیفیت بخشی مدارس بر اساس سرمایه اجتماعی و اثربخشی مدارس  پژوهشی به
نپرداخته است با توجه به اهمیت کیفیت بخشی مدارس و به منظور مقطع متوسطه دوم نطري 

کاربردي نمودن یافته هاي پژوهشی، پژوهش حاضر به منظور تدوین الگوي کیفیت بخشی مدارس 
 بر اساس سرمایه اجتماعی و اثربخشی مدارس مقطع متوسطه دوم نظري انجام گردید.

 روش تحقیق

است.  در قالب الگوسازي مدل معادلات ساختاري گیهاي همبست پژوهش حاضر از نوع مطالعه
 رؤساي و آموزشی هاي سرگروه دبیران، مدیران، کلیه شامل نفر 4521آماري به تعداد  جامعه
از این  و بود 97-98 تحصیلی سال در ایلام استان نظري دوم متوسطه مقطع مدارس اولیا انجمن
 نمونه، عنوان به اي مرحله چند اي خوشه تصادفی گیري نمونه روش با مدرسه 55 از نفر 220 تعداد

درصد داراي مدرك تحصیلی لیسانس،  47شدند. از این تعداد   کوکران انتخاب فرمول براساس
با استفاده از  گیري نمونهدرصد دکتري و مابقی زیر لیسانس بودند . 8درصد فوق لیسانس و  25

ابتدا چند منطقه و سپس از هر منطقه  که صورت بدین. انجام گردید اي اي چندمرحله روش خوشه
چند مدرسه و سپس از بین مدارس نمونه انتخاب گردید. سپس پرسشنامه ها در اختیار نمونه قرار 

  گرفت و پس ازتکمیل، جمع آوري و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 

 کیفیت

  آموزشی 

سرمایه 

 اجتماعی 

 اثربخشی 
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براي اندازه گیري سرمایه اجتماعی از پرسشنامه سرمایه اجتماعی  پرسشنامه سرمایه اجتماعی:
گویه اصلی تشکیل شده است. به  126مرکز ملی رصد اجتماعی استفاده شد. این پرسشنامه از 

امتیازي( خیلی کم، کم، تا حدودي، زیاد، خیلی  5ها از طیف لیکرت  گذاري پاسخ منظور نمره
ترتیب،  روایی پرسشنامه از روایی محتوا استفاده شد. بدین زیاد) استفاده شد. به منظور تایید

نفر از متخصصان دانشگاهی که در حوزه سرمایه اجتماعی صاحب  3پرسشنامه مذکور در اختیار 
باشند قرار داده شد و این خبرگان پرسشنامه را براساس تناسب سوالات، قابل فهم بودن و  نظر می

ر دادند و براساس بازخوردهاي خبرگان تغییرات جزئی در بندي کلمات مورد بررسی قرا  جمله
پرسشنامه اعمال شد. به منظور بررسی پایایی پرسشنامه از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شد. نتایج 

 است.  82/0آلفاي کرونباخ نشان داد که پرسشنامه مذکور داراي ضریب آلفاي کرونباخ 

براي اندازه گیري اثربخشی ازپرسشنامه  ):1969پرسشنامه اثربخشی سازمانی پارسونز( 
هاي  گویه تشکیل شده است و مولفه 28اثربخشی سازمانی پارسونز استفاده شد. این پرسشنامه از 

سنجد.  گویه) را می 7گویه)، حفظ الگوها(  7گویه)، یگانگی(  7گویه)، کسب هدف(  7انطباق( 
ترتیب، پرسشنامه مذکور در اختیار  اده شد. بدینها از روایی محتوا استف گذاري پاسخ به منظور نمره

باشند قرار داده شد و  نفر از متخصصان دانشگاهی که در حوزه اثربخشی سازمانی صاحب نطر می 3
بندي کلمات مورد  این خبرگان پرسشنامه را براساس تناسب سوالات، قابل فهم بودن و جمله 

تغییرات جزئی در پرسشنامه اعمال شد. به  بررسی قرار دادند و براساس بازخوردهاي خبرگان
منظور بررسی پایایی پرسشنامه از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شد. نتایج آلفاي کرونباخ نشان 

 است. به منظور بررسی  86/0داد که پرسشنامه مذکور داراي ضریب آلفاي کرونباخ کلی 
استفاده  SmartPLS2افزار  ه از نرمسازي معادلات ساختاري با استفاد فرضیه هاي پژوهش از مدل

 شد. 

 یافته ها 

هدف اصلی این پژوهش، بررسی نیکویی برازش الگوي کیفیت بخشی مدارس بر اساس سرمایه 
اجتماعی و اثربخشی مدارس مقطع متوسطه دوم  بود. در این راستا یک فرضیه مطرح گردید که 

مدارس دوره دوم متوسطه نظري استان عبارت است از این که بین سرمایه اجتماعی و اثربخشی 
سازي معادلات ساختاري با استفاده  ایلام رابطه وجود دارد. به منظور بررسی فرضیه پژوهش از مدل
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سازي معادلات ساختاري یک فرآیند دو  استفاده شده است. روش مدل SmartPLS2افزار  از نرم
یا ترکیبی) تحلیل شد. در گام دوم،  گیري( انعکاسی و هاي اندازه گامی است. در گام اول، مدل

 ساختاري مورد بررسی قرار گرفت.   -گیري، مدل مسیري هاي اندازه بعد از تایید مدل
هاي  مولفه( قابلیت اعتماد محیطی، ارزش 13گیري انعکاسی سرمایه اجتماعی از  مدل اندازه

گذشت و مدارا،  اجتماعی، احساس مسئولیت، صداقت، تعامل و همکاري، انصاف، خیرخواهی،
کمک و یاري، مشارکت مدنی، حمایت اجتماعی، احساس رضایت و احساس امنیت) تشکیل شده 

پذیر) مورد سنجش   هایی( متغیرهاي مشاهده ها نیز به نوبه خود توسط گویه است. هر یک از مولفه
 اند. قرار گرفته

 : شود می استفاده زیر هاي اخصش از انعکاسی گیري اندازه مدل پایایی و روایی ارزیابی منظور به
 باشد؛ کمتر 7/0 از نباید آن مقدار: عاملی بار. 1
 95/0 تا 7/0 بین و قبول قابل 7/0 تا 6/0 بین مقادیر: کرونباخ آلفاي و مرکب پایایی. 2

 است؛ بخش رضایت
3 .AVE :مدل همگراي روایی ارزیابی براي شاخص این از. باشد کمتر 5/0 از نباید آن مقدار 

 شود؛ می استفاده
 خاص، سازه یک به مربوط مشاهده پذیر متغیرهاي که رود می انتظار معیار، این طبق: عرضی بار. 4

. باشند داشته خود به مربوط سازه روي پذیر  مشاهده متغیرهاي سایر به نسبت بیشتري عاملی بار
 براي شاخص این از. باشند داشته دیگر گیري اندازه هاي مدل کمتري بر عرضی بار دیگر، بعبارتی
 اسمیث، رینگل، سارستدت، (شود می استفاده انعکاسی گیري اندازه مدل واگراي روایی ارزیابی

در خصوص مدل  Smart- PLS افزار خروجی نرم 2شکل   ).118: 2014 ، 1هیر و ریمز،
 عاملی بارهاي به مربوط t نمرات 3گیري انعکاسی سرمایه اجتماعی است. هم چنین، شکل  اندازه
 . دهد می نشان را 2 شکل

 
 
 

                                                                 
1
 . Sarstedt, Ringle, Smith, Reams & Hair 
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 سرمایه اجتماعی يریگاندازه مدل آزمون. 2شکل 

 
 ي سرمایه اجتماعیریگ اندازه مدل آزمون به مربوط t نمرات. 3شکل 
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و با  1اولین گام در ارزیابی مدل اندازه گیري انعکاسی بررسی بارهاي عاملی است. در جدول 

براي نشانگرهاي هر مؤلفه آورده   tمقادیر بار عاملی  و مقدار  3و  2توجه به شکل هاي شماره 

هر یک از   t- valueمقادیر بار عاملی و مقدار  3و  2و اشکال  1شده است. با توجه به جدول 

بیشتر است،   66/2و  7/0مولفه هاي سرمایه اجتماعی از مقدار قابل قبول آن ها یعنی به ترتیب  

هاي  درصد واریانس گویه 50توان گفت که هر مولفه بیش از  بنابراین مطلوب است. بنابراین، می

 کند. متناظرش را تبیین می

استفاده می شود. مقدار رضایت  مرکب یاییکرونباخ و پا براي آزمون پایایی از دو شاخص آلفاي

 مقادیر این شاخص ها از 1می باشد. با توجه به جدول شماره 7/0بخش این دو شاخص بیش از 

لذا مدل اندازه گیري سرمایه اجتماعی از پایایی مطلوب برخوردار  .است بزرگتر قبول قابل مقدار

 است.

به منظور  AVEیري، مرحله بعد بررسی شاخص گ بعد از بررسی بار عاملی و پایایی مدل اندازه

هر مولفه آورده شده  AVEمقادیر 1گیري است. جدول شماره  ارزیابی روایی همگراي مدل اندازه

بیشتر از مقدار قابل قبول است.  AVEاست. همان گونه که از جدول فوق مشخص است، مقادیر 

 شود. در نتیجه روایی همگراي مدل نیز تایید می
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 اجتماعی سرمایه مولفه هر نشانگرهاي AVE و کرونباخ آلفاي ترکیبی، پایایی ،t عاملی، بار مقادیر. 1 جدول

 

 

 

 

 گویه عاملی بار ≤7/0 سازه
 ها

 مشاهده متغیرهاي( 
 )پذیر

 >tمقدار
66/2 

 ترکیبی پایایی
7/0≥ 

 کرونباخ آلفاي
7/0≥ 

AVE 
5/0≥ 

سطح معنی 
 داري

01/0< P 

 01/0 729/0 85/0 92/0 801/36 941/0 بیشترین محیطیقابلیت اعتماد 

 704/9 701/0 کمترین

 01/0 670/0 82/0 86/0 427/40 897/0 بیشترین ارزش هاي اجتماعی

 233/7 707/0 کمترین

 01/0 732/0 87/0 93/0 105/28 942/0 بیشترین احساس مسئولیت

 980/10 772/0 کمترین

 01/0 643/0 79/0 82/0 135/24 806/0 بیشترین صداقت

 321/9 761/0 کمترین

 01/0 559/0 73/0 77/0 178/37 755/0 بیشترین تعامل و همکاري

 544/10 728/0 کمترین

 01/0 581/0 75/0 78/0 403/70 775/0 بیشترین انصاف

 185/16 738/0 کمترین

 01/0 622/0 78/0 80/0 791/29 790/0 بیشترین خیرخواهی

 751/15 744/0 کمترین

 01/0 657/0 80/0 85/0 422/37 885/0 بیشترین گذشت و مدارا

 915/25 780/0 کمترین

 01/0 536/0 72/0 76/0 922/29 749/0 بیشترین کمک و یاري

 481/16 735/0 کمترین

 01/0 527/0 70/0 74/0 141/43 801/0 بیشترین مشارکت مدنی

 562/11 703/0 کمترین

 01/0 607/0 76/0 78/0 298/49 799/0 بیشترین حمایت اجتماعی

 058/6 738/0 کمترین

 01/0 683/0 83/0 89/0 193/34 893/0 بیشترین احساس رضایت

 083/4 781/0 کمترین

 01/0 704/0 83/0 90/0 336/10 897/0 بیشترین احساس امنیت

 414/7 858/0 کمترین

 01/0 732/0 87/0 93/0 403/70 942/0 بیشترین سرمایه اجتماعی

 527/0 70/0 74/0 083/4 701/0 کمترین
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 واگرا روایی آزمون

 که رود می انتظار معیار، این طبق. شود می استفاده عرضی بار شاخص از واگرا، روایی بررسی براي

 متغیرهاي سایر به نسبت بیشتري عاملی بار خاص، سازه یک به مربوط مشاهده پذیر متغیرهاي

 هاي مدل بر کمتري عرضی بار دیگر، بعبارتی. باشند داشته خود به مربوط سازه روي پذیر مشاهده

 گیري اندازه مدل واگراي روایی ارزیابی براي شاخص این از. باشند داشته دیگر گیري اندازه

 همان عاملی بار از مولفه هر متناظر هاي گویه عاملی بار پژوهش این شود. در می استفاده انعکاسی

 روایی داراي گیري اندازه مدل که گفت توان می بنابراین، . است بیشتر ها مولفه سایر روي بر گویه

 .است واگرا
 گیري سرمایه اجتماعی دوم براي مدل اندازه ي مرتبهدییتأ. نتایج تحلیل عاملی 2جدول 

 

مقادیر بار عاملی در تحلیل عاملی  3و2و همچنین با توجه به اشکال  2با توجه به جدول شماره 

مرتبه دوم بزرگتر از مقدار قابل قبول بوده، بنابراین مطلوب است. همچنین، مقادیر پایایی مرکب و 

 R2 داري سطح معنی tمقدار  یبار عامل سازه

 748/0 01/0 151/23 896/0 قابلیت اعتماد محیطی

 737/0 01/0 603/16 878/0 هاي اجتماعی ارزش

 761/0 01/0 086/29 912/0 احساس مسئولیت

 701/0 01/0 400/7 869/0 صداقت

 644/0 01/0 548/3 767/0 تعامل و همکاري

 662/0 01/0 744/4 783/0 انصاف

 691/0 01/0 678/6 844/0 خیرخواهی

 720/0 01/0 905/11 870/0 گذشت و مدارا

 629/0 01/0 869/2 727/0 کمک و یاري

 603/0 01/0 705/2 724/0 مشارکت مدنی

 671/0 01/0 969/5 839/0 حمایت اجتماعی

 738/0 01/0 001/19 844/0 احساس رضایت

 740/0 01/0 012/20 891/0 احساس امنیت

AVE 714/0 

 835/0 کرونباخ آلفاي

 899/0 پایایی مرکب
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است که از مقدار قابل قبول بزرگتر است.  835/0و  899/0آلفاي کرونباخ به ترتیب برابر با 

بیشتر بوده و در نتیجه روایی  50/0گزارش شده که از میزان  714/0برابر با  AVEهمچنین مقدار 

Rتعیین ( شود. ضریب همگراي مدل نیز تایید می
 متغیر یک شده تبیین واریانس بین ) ارتباط2

 1 تا صفر بین ضریب این مقدار دهد. قرار می سنجش را مورد آن واریانس کل مقدار با را مکنون

 متوسط ضعیف، ترتیب به 75/0 و ، 50/0 ،25/0 مقادیر .است تر مطلوب تر، بزرگ مقادیر که است

R، مقادیر 2). با توجه به جدول 70: 1393است( محسنین و اسفیدانی،  شده توصیف توجه قابل و
2 

توان گفت که مدل سرمایه  هاي مربوطه می قابل توجه و مطلوب است. بنابراین با توجه به شاخص

 اجتماعی از کیفیت لازم برخوردار است. 

گیري انعکاسی اثربخشی  در خصوص مدل اندازه Smart- PLS افزار خروجی نرم 4شکل 

 . دهد می نشان را 4 شکل شماره عاملی بارهاي به مربوط t نمرات 5سازمانی است. همچنین، شکل  

 اثربخشی سازمانی يریگاندازه مدل آزمون. 4شکل 
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 ي اثربخشی سازمانیریگ اندازه مدل آزمون به مربوط  tنمرات. 5شکل 

 

براي  t- valueمقادیر بار عاملی و مقدار  5و  4و با توجه به شکل هاي شماره   3در جدول شماره 

 اثربخشی سازمانی آورده شده است.نشانگرهاي هریک از مولفه هاي 
 سازمانی براي مولفه هاي اثربخشی AVE و کرونباخ آلفاي ترکیبی، پایایی ،t عاملی، بار مقادیر. 3 جدول

 آزمون پایایی

 ها گویه عاملی بار ≤7/0 سازه
 )پذیر مشاهده متغیرهاي( 

 آلفاي tمقدار
 کرونباخ

7/0≥ 

 ترکیبی پایایی
7/0≥ 

AVE 
5/0≥ 

سطح معنی 
 داري

 

 01/0 621/0 845/0 782/0 818/33 841/0 بیشترین انطباق

 735/3 702/0 کمترین

 01/0 701/0 894/0 862/0 553/33 808/0 بیشترین کسب هدف

 032/16 701/0 کمترین

 01/0 615/0 863/0 801/0 278/59 883/0 بیشترین یگانگی

 409/5 710/0 کمترین

 01/0 576/0 745/0 701/0 666/12 752/0 بیشترین حفظ الگوها

 711/4 700/0 کمترین

 01/0 701/0 894/0 862/0 278/59 883/0 بیشترین اثربخشی سازمانی

 576/0 745/0 701/0 735/3 700/0 کمترین
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بنابراین، هاي هر مولفه بالاتر از حد قابل قبول است؛  مطابق جدول فوق، ارزش بار عاملی گویه

 کند. هاي متناظرش را تبیین می درصد واریانس گویه 50توان گفت که هر مولفه بیش از  می

بعد از بررسی بار عاملی، مرحله بعد بررسی دو شاخص پایایی مرکب و آلفاي کرونباخ به منظور 

آلفاي مقادیر پایایی مرکب و  3شود. در جدول شماره  یري میگ ارزیابی پایایی مدل اندازه

کرونباخ براي هر مولفه آورده شده است. همان گونه که از این جدول مشخص است، مقادیر 

توان گفت که مدل  آلفاي کرونباخ و پایایی مرکب بزرگتر از مقدار قابل قبول است. بنابراین، می

 گیري از پایایی برخوردار است. اندازه

به منظور  AVEبررسی شاخص ، مرحله بعد گیري بعد از بررسی بار عاملی و پایایی مدل اندازه

هر مولفه آورده  AVEمقادیر  3گیري است. در جدول شماره  ارزیابی روایی همگراي مدل اندازه

 قبول قابل مقدار از بیشتر AVE مقادیر است، مشخص فوق جدول از که شده است. همان طور

 بررسی براي .است برخوردار همگرا روایی از گیري اندازه مدل که گفت توان می بنابراین،. است

 شده است.  استفاده عرضی بار شاخص از واگرا، روایی
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 هاي مدل اثربخشی سازمانی . شاخص بار عرضی مولفه4جدول 

 

هاي یک سازه با آن سازه و میزان  شاخصمیزان همبستگی بین  4طبق نتایج حاصل در جدول 

گردد. مقدار همبستگی میان  هاي دیگر مقایسه می همبستگی بین شاخصهاي یک سازه با سازه

از همبستگی میان آنها و سایر  )ماتریس مشخص شدهاعداد ( هاي مربوط به خود ها با سازه شاخص

 سازه
 

 گویه

 حفظ الگوها یگانگی کسب هدف انطباق

1 598/0 701/0 512/0 512/0 

2 649/0 750/0 498/0 429/0 

3 701/0 325/0 805/0 548/0 

4 445/0 674/0 785/0 451/0 

5 046/0 791/0 582/0 351/0 

6 722/0 621/0 442/0 429/0 

7 331/0 808/0 667/0 416/0 

8 212/0 304/0 827/0 641/0 

9 303/0 304/0 883/0 705/0 

10 769/0 534/0 858/0 701/0 

11 769/0 373/0 463/0 502/0 

12 422/0 715/0 438/0 455/0 

13 825/0 284/0 278/0 751/0 

14 368/0 709/0 235/0 338/0 

15 841/0 309/0 205/0 512/0 

16 713/0 559/0 337/0 501/0 

17 340/0 725/0 340/0 499/0 

18 711/0 060/0 304/0 371/0 

19 187/0 044/0 311/0 740/0 

20 075/0 540/0 710/0 338/0 

21 702/0 319/0 136/0 295/0 

22 200/0 212/0 712/0 448/0 

23 513/0 276/0 641/0 752/0 

24 317/0 511/0 600/0 711/0 

25 302/0 488/0 507/0 706/0 

26 477/0 349/0 517/0 717/0 

27 122/0 213/0 558/0 700/0 

28 341/0 526/0 479/0 715/0 
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( فیروزنیا، مناسب بودن روایی واگراي بارهاي عاملی متقابل است نشان ازسازه بیشتر است که 

 عاملی بار از مولفه هر متناظر هاي گویه عاملی ). به عبارتی بار78: 1398، داداشی و غلام نیا روشن

ت هر عامل لاتک سؤا .  بار عاملی استاندارد براي تکاست بیشتر ها مولفه سایر روي بر گویه همان

اند. شاخص ارزیابی میزان ارتباط هر سؤال به عامل زیربنایی آن، مقدار  شده مشخص 4در جدول 

ت دارد که این مقدار بار عاملی باعث معناداري هر لالرابطه هر سؤال با عامل مرتبط د 4/0 الايب

 طور معنادار به عامل زیربنایی خود مرتبط هستند و  ت بهالاشود. بنابراین، همه سؤ سؤال می

 . بنابراین،هاي جزئی مطلوب است گیري طی ارزیابی شاخص که مدل اندازه توان گفت می

 .است واگرا روایی داراي گیري اندازه مدل که گفت توان می
 گیري اثربخشی سازمانی ي مرتبه دوم براي مدل اندازهدییتأ. نتایج تحلیل عاملی 5جدول 

 

 هدف، کسب انطباق، متغیرهاي از کدام هر 5و جدول شماره  5و  4با توجه به شکل هاي شماره 

 عاملی تحلیل لذا کنند، عمل سازمانی اثربخشی نشانگر عنوان به توانند می الگوها حفظ و یگانگی،

همان طور که در جدول فوق مشخص است، مقادیر بار عاملی در  .است شده انجام دوم مرتبه

تحلیل عاملی بزرگتر از مقدار قابل قبول بوده و بنابراین مطلوب است. همچنین، مقادیر پایایی 

است که از مقدار قابل قبول بزرگتر  905/0و  918/0مرکب و آلفاي کرونباخ به ترتیب برابر با 

بیشتر بوده و در نتیجه  50/0گزارش شده که از میزان  538/0با  برابر AVEاست. هم چنین مقدار 

Rتعیین ( شود. ضریب روایی همگراي مدل نیز تایید می
 یک شده تبیین واریانس بین ) ارتباط2

 صفر بین ضریب این مقدار دهد. قرار می سنجش را مورد آن واریانس کل مقدار با را مکنون متغیر

R، مقادیر 5با توجه به جدول  .است تر مطلوب تر، بزرگ مقادیر که است 1 تا
قابل توجه و  2

 R2 داري سطح معنی tمقدار  یبار عامل سازه

 826/0 01/0 317/75 909/0 انطباق

 931/0 01/0 464/161 965/0 کسب هدف

 818/0 01/0 814/64 904/0 یگانگی

 721/0 01/0 997/5 785/0 حفظ الگوها

AVE 538/0 

 905/0 کرونباخ آلفاي

 918/0 پایایی مرکب
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توان گفت که مدل اثربخشی سازمانی  هاي مربوطه می مطلوب است. بنابراین و با توجه به شاخص

 از کیفیت لازم برخوردار است.

 ارزیابی مدل ساختاري

زا) و متغیرهاي ون مستقل( برن مکنو يمتغیرها بین بطروا آن در که ستا مدلی ريساختا لمد

 از هدـمآبر دلیـم ريساختا لمد که آن جا د. ازگیر میارقر توجه ردمو درون زا)ته( ـبسمکنون وا

 ابیـیارز از دـبع، تـسا لدـم در دوـموج نعکاسی)یا ا ترکیبی ي(گیر ازهندا يها  لدـین مـب هـبطرا

 عبارت بهسد. ر میري ختاسا لمد یابیارز به نوبت يگیر ازهندا ياـه  لدـم یـیروا و اییـپای

 منظور به .است پژوهش هاي فرضیه بررسی دنبال به محقق ساختاري، مدل ارزیابی هنگام در دیگر،

 ، t-values داريمعنا  یبارـضمسیر و  ضریب هاي شاخص از ترتیب به ساختاري مدل ارزیابی

R(تعیین ضریب
Qشاخص قدرت پیش بین مدل(   و) 2

 بین مسیر ضریب ) استفاه می شود. مقدار 2

 مثبت قوي رابطه دهنده نشان  باشد نزدیک+ 1 به مسیر ضریب مقدار چه هر و دارد قرار -1 و+ 1

نشان  باشد نزدیک  -1 به مسیر ضریب مقدار چه هر برعکس و است وابسته و مستقل متغیر بین

 باید ساختاري مدل در مسیر است. اما ضرایب وابسته و مستقل متغیر بین منفی قوي رابطه دهنده 

، 64/1ق ـمطل ردـق از باید) t( داريمعنا ضریب مسیر، یک ضریب دنبو دارمعنا ايبر. باشند معنادار

 ر،پو  ينقو باشد( سید تر رگبز)  01/0 و 05/0، 10/0داري  معنا سطح به ترتیب در( 58/2 و 96/1

 ).18: 1397 آلاشتی ، پور و ولدي حسین

R(تعیین ضریب مقدار
 قوي، ترتیب به 25/0 و 50/0 ،75/0 مقادیر و دارد قرار 1 و صفر بین) 2

است و در  مدل بین پیش ارتباط دهنده نشان شاخص این .شوند می گرفته نظر در ضعیف و متوسط،

 و 1هنسلر .است مدل مناسب بینی پیش قدرت دهنده نشان صفر از بزرگتر Q2 نهایت مقادیر

 سه زا درون پنهان  يمتغیرها ردمو در لمد بینی پیشقدرت  تشد ردمو ) در2009رن( همکا

 نـیا ايرـب يوـق و طـمتوس ،عیفـض یردمقا انعنو ترتیب  به به را 35/0و  15/0، 02/0مقدار 

 ده اند( همان).نمو یــمعرف اخصـش

 

 

                                                                 
1
 . Hensler & L 
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است. هم در خصوص مدل ساختاري پژوهش حاضر  Smart- PLS افزار خروجی نرم 6شکل 

 . دهد می نشان را 6شکل  ضرایب مسیر به مربوط t نمرات 5چنین، شکل 

4/0 

 

 

 
 . آزمون مدل ساختاري پژوهش6شکل 

 

 

453/11 

 
 

 ساختاري پژوهش. نمرات تی مربوط به آزمون مدل 7شکل 

 

 آورده شده است.  7و 6ضرایب مسیر با توجه به اشکال شماره  6در جدول شماره  
 . ضرایب مسیر6جدول 

 

 متغیرها

 R2 سطح معناداري tمقدار  ضریب مسیر
 ضریب تعیین

Q2 
 ضریب ارتباط

 بین پیش

 وضعیت

 

 اثربخشی سازمانی >---سرمایه اجتماعی 

 تایید فرضیه اول 208/0 364/0 01/0 453/11 400/0

سرمایه اجتماعی و اثربخشی  متغیر نمیا مسیر هشد اردستاندا ضریب 6با توجه به جدول شماره 

 متغیر اتتغییر از صددر 40ان میز به  سرمایه اجتماعی که ستا ینا بیانگر )40/0سازمانی( 

 می باشد که از مقدار مطلوب آن 453/11یز به میزان   tمقدارکند.  می تبیین را اثربخشی سازمانی 

بیشتر است. لذا سرمایه اجتماعی با متغیر اثربخشی سازمانی رابطه  01/0) در سطح معنا داري 58/2( 

 رود که اثربخشی سازمانی با افزایش سرمایه اجتماعی نیز افزایش یابد. معناداري دارد و انتظار می

) متغیر وابسته مدل به منظور بررسی این که چه R2بعد از معناداري ضرایب مسیر، ضریب تعیین( 

واریانس)  میزان گردد( تبیین مقدار از واریانس متغیر وابسته پژوهش توسط متغیر مستقل تبیین می

 36و جدول فوق مشخص است سرمایه اجتماعی تقریبا  7شود. همان طور که در شکل  بررسی می

سرمایه اجتماعی 

 و ابعاد ان

 اثربخشی

364/0  

453/11

سرمایه اجتماعی 

 و ابعاد ان 

000/0 

 اثربخشی 
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کند. این مقادیر با توجه به مقادیر مطلوب  رصد از واریانس متغیر اثربخشی سازمانی را تبیین مید

توجه) متوسط  قابل و متوسط ضعیف، ترتیب به 75/0 و ، 50/0 ،25/0 ضریب تعیین( مقادیر

بین مدل  ). هم چنین به منظور بررسی ارتباط پیش72: 1393شود( محسنین و اسفیدانی،  ارزیابی می

Qاز شاخص 
استفاده شده است. همان گونه که از جدول فوق مشخص است، مقدار این شاخص  2

بینی مناسب  براي متغیر وابستۀ( درون زا) مدل، بزرگتر از صفر بوده و بنابراین نشان از قدرت پیش

توان گفت که مدل  الذکر می هاي فوق مدل پژوهش حاضر دارد. بنابراین، با توجه به شاخص

 بین مناسبی برخوردار است.  حاضر از کیفیت و توان پیشپژوهش 

 بحث و نتیجه گیري 

تدوین الگوي کیفیت بخشی مدارس بر اساس سرمایه اجتماعی و اثربخشی  ، حاضر هدف پژوهش

ت ساختاري روابط بین لاآمده، مدل معاد دست بر اساس نتایج به .بودمدارس مقطع متوسطه دوم 

از برازش مناسب برخوردار سرمایه اجتماعی و اثربخشی مدارس در تبین کیفیت بخشی مدارس 

پژوهش نشان داد که سرمایه اجتماعی سهم معنی داري در تبین اثربخشی مدارس مقطع  است.

متوسطه دوم نظري دارد هم چنین پژوهش نشان داد رابطه سرمایه اجتماعی با اثربخشی مدارس 

معنادار است بنابراین، انتظار می رود که با افزایش یا کاهش سرمایه اجتماعی  یک رابطه مثبت و

درصد از واریانس متغیر  36میزان اثربخشی مدارس نیز افزایش یا کاهش یابد. سرمایه اجتماعی 

کند. در واقع سرمایه اجتماعی با افزایش اثربخشی مدارس زمینه  اثربخشی مدارس را تبیین می

 خشی در مدارس را فراهم می آورد. این یافته ها با نتایج پژوهش هاي پناهیارتقاي کیفیت ب

، )1393( مفرد مومنی و ، علی زاده)1395( ، آموزگار و شهابی)1396( نجفی و ، اکبري)1398( 

 محمدي و واحمدي)2015( مردیث و ورسچرن فرین، گلن،‚ ، بلفی،)2019 (اسچلتز و دیوایت

همسو می باشند. در تبین یافته هاي فوق می توان گفت ارتقاي کیفیت مدارس  )1392( آباد بلبلان

یکی از مهم ترین اهداف نظام هاي آموزشی است. از میان بخش هاي گوناگون آموزش و 

پرورش مدارس به عنوان یک نهاد اجتماعی حساس، نقش مهمی در پیشرفت همه جانبه جامعه بر 

 ، ایجاد و تقویت محیط هاي جذاب و با کیفیت می باشدعهده دارند و لازمه تحقق این مهم

). زمانی  می توان گفت مدارس ما از کیفیت مناسب 174: 1396(پاهنگ و همکاران، 

برخوردارندکه بتوانند اثربخشی مناسبی داشته باشند. درواقع آموزش و پرورش به دنبال مدارس 
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یی و اثربخشی نمایان می کند. اثربخشی اثربخش است و کیفیت  بخشی به مدارس را در قالب کارا

 فرسوده بدون و خود منابع دادن هدر بدون و خاص منابع از استفاده با سازمان یک که است میزانی

: 2013 فاویلا، و تیبوداوکس( کند می برآورده را اهدافش خود، جامعه و اعضا ضروري غیر کردن

در راستاي دستیابی به اهداف اثربخشی و به تبع آن دستیابی به کیفیت مناسب در مدارس  ).21

بررسی عوامل مرتبط و موثر از اهمیت زیادي برخوردار است و یکی از  این عوامل و متغیر هاي 

موثر سرمایه اجتماعی است. اثربخشی مدارس مستلزم تلاش و کار جمعی و هماهنگی کلیه 

لی و خارجی نظام مدرسه می باشد.که این مهم از طریق بالا بردن سطح سرمایه پارامترهاي داخ

پیوندها و ارتباطات میان اعضاى یک شبکه  ،مفهوم سرمایه اجتماعىزیرا اجتماعی محقق می شود. 

خلق  زمینه تحقق اهداف اعضا را در سایهکه  را در خود نهفته داردبه عنوان منبعى با ارزش 

در غیاب سرمایه اجتماعى، سایر سرمایه به وجود می آورد به طوري که  متقابل هنجارها و اعتماد

ها اثر بخشى خود را از دست داده و پیمودن راه هاى توسعه و تکامل فرهنگى و اقتصادى، ناهموار 

 ).188: 1392د ( احمدي و محمدي بلبلان، و دشوار مى گرد

و تأثیر نقش ق اهداف و مأموریتش باید قبه اثربخشی سازمانی و تح نرسید يهر سازمانی برا

 و سیاسی ،اجتماعی ،یگییرات فرهنغبا تخود را متناسب یرد تا بتواند گسرمایه اجتماعی را در نظر ب

ط شاهد کاهش قنه ف ،و کنترل کند يرهبرات را رغیییق دهد و این تبتطش محیط پیرامون ياقتصاد

وال و زرفتن سرمایه اجتماعی گاط کرد در نظر نبتوان استن اثربخشی سازمانش باشد در نتیجه می

 به زعم سلاجقه و اشرف زاده سازمانی را موجب شود که این تق رسالقنابود سازمانی و عدم تح

سرمایه اجتماعی باعث بهبود روابط درون و . تهمان نرسیدن به اثربخشی سازمانی اس )46: 1393(

خشی سازمانی و جلوگیري از هدر رفت سرمایه برون سازمانی و مشارکت کارکنان در زمینه اثرب

هاي مادي و غیر مادي سازمان و موجب فراهم نمودن خدمات متقابل می شود. از آن جا که زمینه 

مشارکت همه ذینفعان درون و برون سازمانی در مدارس فراهم است، ارتباط و انسجام آنان سبب 

ر ادامه موجبات بالارفتن کیفیت مدارس را خواهد شد تا مدارس به اثربخشی موثر دست یابند و د

 فراهم آورند. 

از فضاي و گیرد،  ل میکموزشی شآسازمانی است و در میدان  اي درون موزشی پدیدهآشی ثربخا

 پذیرد یر میثهاي اجتماعی است، تأ نها و سرمایهکال از ساختارها و امکاجتماعی که متش
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). لذا سرمایه اجتماعی از طریق ایجاد مشارکت و 188: 1390محمدي، محمدي و سلیمان زاده ، ( 

یکی از همکاري و تبادل تجربیات در فضاي اجتماعی مدارس موجب خواهد شد تا اثربخشی که 

همان گونه که در مقدمه اشاره  -مهم ترین منابع و متغیرهاي ارتقا دهنده کیفیت مدارس است

قا یابد. این پژوهش نیز به این مهم دست یافت،که در راستاي افزایش اثربخشی مدارس ارت -گردید

سرمایه و به تبع آن کیفیت بخشی به مدارس، باید به متغیر سرمایه اجتماعی و ابعاد آن توجه گردد. 

 فراهم کند ها تواند بستر مناسبی را براي بهره برداري نیروي انسانی در سازمان اجتماعی می

) و اثربخشی سازمانی را افزایش دهد. .با توجه به نقش پررنگ سرمایه 30: 1391 ،گیوریان( 

اجتماعی در ارتقاي اثربخشی که به کیفیت بخشی مناسب در مدارس می انجامد پیشنهاد می 

گردد، راه هاي ارتقاي سطح سرمایه اجتماعی در مدارس از طریق کارگاه هاي آموزشی به اساتید 

کلیه کارکنان آموزشی تعلیم داده شود. این روند زمینه ارتقاي کیفیت بخشی در و معلمان و 

مدارس را فراهم می آورد. الگوي کیفیت بخشی مدارس بر اساس سرمایه اجتماعی و اثربخشی 

مدارس مقطع متوسطه دوم نظري که در این پژوهش ارائه گردید توجه بیش از پیش نهاد هاي 

یه اجتماعی را می طلبد و براي دستیابی به مدارس اثربخش، باید آموزشی به اثربخشی و سرما

سرمایه اجتماعی مورد توجه قرار گیرد. نتایج پژوهش در ایلام به دست آمده است و تعمیم آن باید  

با احتیاط صورت گیرد. پیشنهاد می شود در پژوهش هاي آتی در جامعه آماري دیگر و سایر 

 یر هاي پژوهشی بررسی گردد. مقاطع  وضعیت ارتباط بین متغ

 منابع 

مطالعه موردى: (  سرمایه اجتماعى و اثربخشى کارکنان گمرك). 1392احمدي، یعقوب. محمدي بلبلان آباد، اسعد. (

 .207 -187): 2( 26،  فرآیند مدیریت وم توسعه)، استان کردستان

 تهران، موسسه اول، چاپ پارساییان، علی و اعرابی ترجمه محمد ،مدیریت. )1375(ادوارد.  فریمن، و جیمز استونر،

 .بازرگانی پژوهش هاي  و مطالعات

، نقش سرمایه اجتماعی سازمانی در بهبود اثربخشی سازمانی). 1396اکبري، محمد صادق و نجفی، امیر. ( 

 ، تایلند.سومین کنفرانس بین المللی پژوهش در علوم و مهندسی

بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و اثربخشی سازمانی  ).1395 ( سمیرا. حسین و شهابی، ،آموزگار

اولین همایش بین المللی پژوهش هاي نوین در مطالعات مدیریت،  ،کارکنان اداره کل فنی و حرفه اي

  .شیراز
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، دومین همایش بین المللی ابعاد و شاخص هاي کیفیت مدارس ).1396بزرگی نژاد، خدیجه. زارعی، رضا. (

 ي مدیریت و علوم انسانی، دانشگاه تهران.پژوهش ها

: مؤثربرآن عوامل شناسایی و مدارس کیفیت بررسی ).1396بهبود. ( یاریقلی، اله. روح مهدیون، الدین. نظام پاهنگ،

 .173-193):1( 5 مدرسه، مدیریت ترکیبی، پژوهشی

 ،اجتماعی سرمایه مدیریت ها، سازمان در اجتماعی سرمایۀ پیامدهاي و پیشایندها فراتحلیل ).1398بلال. ( پناهی،

6 )3:( 37-351. 

فصلنامه  ،تاثیرراهبردهاي توسعه منابع انسانی بر اثربخشی سازمانی ).1396(. علی قربانی پاجی،. داود حسین پور،

 .75-45:)1(65 ،پژوهش هاي مدیریت راهبردي

، ترجمه علی پارسائیان و سید محمـد اعرابـی، تهـران: مبانی تئوري و طراحی سازمان). 1380دفت، ریچارد ال. (

 دفتـر پژوهش هاي فرهنگی. 

  ، تهران: سمت.تجزیه و تحلیل و طراحی سیستم). 1388رضائیان، علی. ( 

بررسی رابطه سرمایه اجتماعی با اثربخشی سازمانی در مرکز آموزشی  ).1393سلاجقه، سنجر. اشرف زاده، الهام. (

 .64 -43): 1( 1، دیریت سرمایه اجتماعیم، ان شفا شهر کرماندرمانی بیمارست

ضابطه   بر خلاقیا جو دبعاا نقش سیر). بر1397ر، میرعلی. حسین پور، داوود. ولدي آلاشتی، رضا. (پو  ينقو سید

 .24-1): 27( 8، مطالعات منابع انسانین، مازسا نفع به يگریز

نفرانس ، کبررسی رابطه سرمایه اجتماعی بر اثربخشی سازمان). 1393علیزاده، محمد و مومنی فرد، معصومه.( 

 ، تهران. بین المللی حسابداري و مدیریت

 هزاره طلیعه در اجتماعی دانش و سیاسی اقتصاد: اجتماعی نظریه و اجتماعی سرمایه. )1394(بن.  فاین،

 .راهبردي مطالعات تهران، پژوهشکده ن، چاپ دوم،سرواریا کمال ترجمه محمد ،سوم

اعتباریابی ابزار سنجش گزارشگري سرمایه فکري ).  1398روشن، حمیدرضا. (  نیا غالم داداشی، ایمان.  فیروزنیا، امیر.

دانش حسابداري و حسابرسی ، در ایران مبتنی بر رویکرد حداقل مربعات جزئی براساس نظریه نمایندگی

 .83 -69): 13( 8، مدیریت

). رابطه بین ساختار توانمندساز مدارس با 1398(. امین علی و دهقان، مینایی،. ابوالفضل هاشمی،. امیرحسین کوهی،

فصلنامه مشاوره شغلی و ، خشنودي شغلی معلمان و اثربخشی مدارس مقطع ابتدایی شهرستان قرچک

 .114-99:)40(11، سازمانی

 .36 -29): 16( 7، مطالعات رسانه اي، ثیر رسانه بر سرمایه اجتماعیبررسی تأ). 1391گیوریان، حسن. (

معادلات ساختاري مبتنی بر رویکرد حداقل مربعات ). 1393محسنین، شهریار. اسفیدانی، محمدرحیم. (

 چاپ اول، تهران: مهربان نشر.  : آموزشی و کاربردي،Smart-PLSافزار  جزئی به کمک نرم
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شناختی رابطۀ سرمایۀ اجتماعی/  تبیین جامعه). 1390محمدي، جمال. محمدي، فردین. سلیمان زاده، زهرا السادات. (

 جامعهمطالعات )، هاي شهر سنندج مطالعۀ موردي: دبیران دبیرستان(  فرهنگی و اثربخشی آموزشی معلمان

 .221 -187): 1(19، شناختی

 .18-29): 2( 3 ،مدیریت و اقتصاد کار، وجدان تتقوی موانع ).1383(  ناصر. میرسپاسی،
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