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 چکیده

هاي سنجش کیفیت آموزش مراکز آموزش علمی کاربردي استان کردستان با هدف شناسایی شاخصحاضر  پژوهش

ري در بخش کیفی تحقیق مدیران، سیاست گذاران، صاحبنظران باشد. جامعه آما انجام شد. روش پژوهش آمیخته می

اي یا گلوله برفی) مصاحبه  یرهزنجنفر از این افراد به صورت هدفمند (نمونه گیري  18و اساتید دانشگاهی بودند که با 

نفر بر  348انجام شد. جامعه آماري بخش کمی نیز کلیه دانشجویان مراکز علمی کاربردي استان کردستان بودند، که 

باشد و در بخش کمی  اساس فرمول کوکران به عنوان نمونه انتخاب شدند. روش پژوهش در بخش کیفی، اکتشافی می

نیز، روش توصیفی ازنوع پیمایشی است. براي گردآوري داده ها در بخش کیفی از مصاحبه نیمه ساختار یافته و در 

هاي پرسشنامه از نظر اساتید و براي بررسی  ررسی مؤلفهبخش کمی از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد. جهت ب

یابی معادلات  هاي پژوهش نیز از آزمون تی و مدل ها از آلفاي کرانباخ استفاده شد. براي آزمون فرضیهپایایی پرسشنامه

زش در مراکز آمو سنجی کیفیت هاي ها، شاخص هاي به دست آمده از مصاحبهساختاري استفاده شد. بر اساس داده

کد انتخابی (زمینه،  4کدمحوري و  11کد باز شناسایی شد که در قالب  71علمی کاربردي استان کردستان در 

درونداد، فرایند و برونداد) دسته بندي شدند. نتایج به دست آمده در بخش کمی پژوهش نیز نشان داد که مدل 

 شناسایی شده از لحاظ شاخص هاي برازش، مناسب بود.

 سنجی، مراکز آموزش علمی کاربردي. کیفیت هاي کیفیت آموزش، شاخص: کلید واژه ها
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 مقدمه

). 57: 2016، 1(اکریم و حسینآموزش یکی از نیازهاي اساسی توسعه انسانی و رهایی از فقر است

و دانش در فراگیران بوده است، هدف از آموزش، توانمندسازي و به اشتراك گذاري مهارت 

بنابراین مهم است که آموزش ارائه شده داراي کیفیت باشد. در حقیقت کیفیت در آموزش و 

گیرد باید فلسفه ذهنی او را تحت تاثیر قرار  پرورش از این جهت مهم است که آنچه فراگیر یاد می

). با توجه به اهمیت 12: 2017، 2(ژانگدا باراتسنگ و مومپتیدهد و در رفتار او متجلی شود 

 برخوردار اي ویژه اهمیت از آموزش عالی مراکز علمی کیفیت سنجش ها، آموزش در دانشگاه

 توسعه هاي برنامه در محور دانایی اقتصاد به شدن، توجه جهانی امر، این دلایل جمله است. از شده

 نتیجه در و داوطلبان از بیشتري عده براي عالی آموزش هاي گسترش فرصت ضرورت نیز و پایدار

 از آن نیازهاي تأمین براي مالی منابع کاهش نیز و طرف یک از عالی هاي آموزش هزینه افزایش

در حقیقت مراکز آموزش عالی از این ).  106: 1389طرف دیگر بوده است (مختاریان و محمدي،

خود دارند که آنها جهت نیاز به اطلاعات و بازخورد در مورد کیفیت خدمات آموزشی و اداري 

سازد تا اولویت ها را براي تخصیص منابع تعیین کنند، توانایی هاي رقابتی را براي  را قادر می

: 2017، 3توسعه دهند(مویا، بلایا و ستنجی اهداف بازاریابی و ارتقاء بخشیدن و ایجاد تمایز از رقبا

1048.( 

در حال توسعه مشکلات جدي کیفیت عالی در کشورهاي به گفته بسیاري از صاحبنظران آموزش

). موفقیت کیفی یک موسسه آموزش عالی تا حدي به توانایی 763: 2009، 4دارد (الیویرا و فریره

ها و منافع آنها بستگی دارد. مؤسسات آموزش عالی باید  آن در تعیین ذینفعان و مدیریت خواسته

تضمین کیفیت باید مدیریت روابط با  نیازها و انتظارات متقاضیان مختلف را برآورده کند. براي

ذینفعان بسیار مهم تلقی شود، زیرا آنها در ارزیابی داخلی و خارجی موسسات آموزش عالی 

مشارکت دارند. لذا کیفیت خدمات ارائه شده توسط موسسات آموزش عالی باید به طور مداوم 

                                                                 
1
- Akareem & Hossain 

2 - Thangeda, Baratiseng, Mompati 

3 - Mwiya, Bwalya, Siachinji   
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: 1،2015باشد(دونلجیک و فزلیکها و منافع ذینفعان خود مطابقت داشته  بهبود یابد تا با خواسته

 هاي مختلفی برشمرده شده است.  ). کیفیت مفهومی چندبعدي است که در تعریف آن ویژگی45

) هشت جنبه از کیفیت را برجسته ساخته است که عموماً براي خدمات ارائه شده 1987گاروین(

دوام، خدمت رسانی، ها، قابلیت اطمینان، انطباق پذیري،  است کاربرد دارند: عملکرد، ویژگی

زیبایی شناسی و کیفیت ادراك شده توسط مصرف کننده است(آذر، غلامرضایی، دانایی فرد و 

 ).149: 1392خداداد،

در  کیفیت ارزیابی و مدیریت اساسی مسائل از یکی آموزشی، نظام مشتریان در این زمینه شناخت 

 اجماع به این باید عالی آموزش تمؤسسا و هادانشگا مشتریان، تنوع علت به ست، عالی آموزش

 و نیازها اول به درجه در و دارند بیشتري مشتریان اهمیت یک از  کدام که یابند دست نظر

 آنها انتظارات نیازها و باید آموزشی، نظام مشتریان شناخت از پس .شود توجه آنها هايخواسته

 که دانشجویانی دانشجویان، شاملاستادان و  عالی، آموزش مشتریان ترینمهم .شود بندي اولویت

 مشغول آموزشی سیستم در حال حاضر در که دانشجویانی شوند، آموزشی سیستم وارد قرار است

 نظارت و نیازها به توجه بنابراین، آموزشی، هستند؛ التحصیلان نظام فارغ همچنین و تحصیل هستند

آموزشی  نظام کیفیت بهبود در همم گامی نظام آموزشی، مشتریان عنوان به دانشجویان و استادان

 ).12: 1392است(جمالی زاوره، نصر و شادفر،

) کیفیت آموزش را مستلزم مواردي همچون منابع آموزشی، فناوري، چارچوب 2013( 2هاموند

پذیرش، نیازسنجی، ارزیابی پیشینه تحصیلی، فعالیت هاي مرتبط با برنامه درسی، توسعه عملکرد، 

ه پذیرش دانشجویان و اساتید و ارزیابی نظرات و دیدگاه هاي آنها نسبت به چشم انداز بلند مدت ب

آموزش  المللی یونسکو جهت ارتقاء کیفیت بین ).13: 2017، 3داند(ژانگدا و همکاران می آموزش

عالی چارچوبی ارائه کرده است،  که هدف اصلی آن تقویت کیفیت آموزش عالی در جهت 

پایین و  نفعان آموزش عالی، جلوگیري از ارائه خدمات با کیفیتفراگیران و سایر ذی حفاظت از

هدف آن  المللی که توسعه کیفیت آموزش عالی بین ارائه دهندگان بی اعتبار و همچنین تشویق
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 - Donlagic   &  Fazlić 
2
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3

- Thangeda 
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). متناسب با 26: 1،2014برآورد، نیازهاي انسانی، اجتماعی، اقتصادي و فرهنگی می باشد(اگباپ

و، آموزش عالی اروپا به عنوان مراکز توسعه و سمبل پیشرفت برنامه ارائه شده از سوي یونسک

توسعه کیفی آن تحت تاثیر  کیفی، به طور مداوم و مستمر در حال تغییر و تکامل است.

عوامل کلیدي مانند  هاي سیاسی در سطح ملی و اروپایی است، و همچنین توسط دیگر اولویت

ر نیاز و پویایی بازار کار، دیجیتالی کردن و تغیی جمعیت شناسی، مهاجرت، اقتصاد جهانی و ملی

 همه این عوامل بر نهادهاي ملی و متحد تأثیر  بین المللی سازي و جهانی سازي. همچنین

 ).2015، 2می گذارند(واچر،کیل و افرتز

 آن مستمر ي مقایسه و موجود عملکرد ارزیابی از توانایی کیفیت، مدیریت ارکان مهمترین از یکی

 هاي تدوین سیاست امکان وجه هیچ به عملکرد ارزیابی بدون که طوري به .است وبمطل وضع با

 از .هستیم ضعف دچار زمینه این در که کرد باید اذعان متأسفانه .شد نخواهد فراهم عملکرد بهبود

 هر و نشده تعیین ها از شاخص منسجمی و مند نظام ي مجموعه هنوز ارزیابی هاي نظر روش

هاي  گیري نتیجه و کرده ارزیابی را خود عملکرد ها،از شاخص محدودي بخش با دانشگاهی

 ثبتی آمار هايروش هنوز آمار نیز و اطلاعات هاي نظام نظر از .آوردمی عمل به ناقص بعضاً

اقدام  ها داده آوري جمع براي ضرورت هنگام به هستیم همواره مجبور و نشده مستقر و طراحی

 که نیز، اطلاعات فناوري هاي نظر زیرساخت از .است همراه فراوان خطاهاي با هم  آن که کنیم

 حرکت .مواجه هستیم محدودیت با کند،می فراهم جامع هاي ارزیابی توانمند براي ابزاري امروزه

 ارزیابی فنی و دانشی هاي زیرساخت استقرار و هاي طراحی زمینه فراگیر کیفیت هاي مدل سمت به

 ). 1388توفیقی داریان،کند( می فراهم عملکرد را

هاي آموزشی در اکثر کشورها به خصوص کشورهاي غربی به دنبال توجه و  در چرخش سیاست

هاي وسیعی براي تبیین  تأکید بیش از پیش به ابعاد و اهداف کیفی برنامه هاي آموزشی، تلاش

و نظارت  مفهوم کیفیت و مؤلفه هاي آن در آموزش، عوامل مؤثر در کیفیت، چگونگی ارزشیابی

هاي آموزشی و تدوین یک نظام کیفی ناظر بر درون  بر آن، رابطه کیفیت با معیارها و شاخص

ها و بروندادها و نتایج فرایند تعلیم و تربیت در سطح محلی، ملی و بین  دادها، جریان

 لمللی(مدیریت کیفیت فراگیر، تضمین کیفیت و نظارت بر کیفیت) صورت گرفته استا

                                                                 
1

- Igbape 
2 -
 Wächter, Kelo, Effertz 
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). در زمینه سازوکارهاي ارزیابی کیفیت آموزش عالی اگرچه تحقیقاتی صورت 4 :1379(عزیزي،

؛ مختاریان و 1390؛ هاشمی و پورامین زاد،1386گرفته است (فراستخواه، بازرگان و لوکس، 

؛ پروین، غیاثی و 1392؛ ظفري پور و محمدي،1392؛ آذر و همکاران،1389محمدي،

). اما 1396و همکاران، زاده بارانی کردحسن؛ 1395؛ محمدي، زمانی و صادقی،1393محمدي،

توان مدلی  پرسشی مبهم و ناگشوده که همچنانی به قوت خود باقی است، این است که چگونه می

نفعان آموزش عالی علمی کاربردي و متناسب  هاي زیسته دانشگاهیان و ذي بومی و مبتنی بر تجربه

براي تضمین کیفیت آموزش در مراکز علمی کابردي ها و شرایط و تحولات کشور  با مسائل، زمینه

 توسعه داد و در عمل به کار گرفت. 

هاي سریع اجتماعی و صنعتی، آموزش  در حقیقت امروزه با وجود توسعه تکنولوژي و پیشرفت

عالی به عنوان قلب تپنده تغییر و تحول و دستیابی به توسعه پایدار، در کانون توجه قرار گرفته 

هاي کاربردي و مبتنی بر عمل به عنوان یکی از مهمترین شیوه هاي آموزشی در  است. آموزش

جهت توسعه بازار صنعتی و تقویت آن مورد توجه بسیاري از کشورهاي در حال رشد قرار گرفته 

است. در ایران نیز آموزش هاي علمی کابردي به عنوان یکی از شیوه هاي مهم آموزشی در قلب 

 برنامه و صاحبنظران هايکوشش و تأکیدات رغم ر گرفته است. علیآموزش عالی کشور قرا

 از موفقیت ها آموزش این ایران، در کاربردي  علمی هاي آموزش تعمیق و توسعه براي ریزان

 از بسیاري گیر گریبان و نیست ایران مختص مسأله این البته .است نبوده برخوردار چندانی

 است.  توسعه حال در کشورهاي

 عدم تکنولوژي، بودن وارداتی ویژگی می توان به ها آموزش این هاي فراروي چالش ترینمهم از

وجود  عدم عالی، آموزش در عملی جنبۀ بر نظري جنبه تفوق یدي، مشاغل اجتماعی منزلت

 هاي دستگاه به کاربردي  علمی هاي آموزش اجراي و تعریف کردن واگذار و مجرب استادکاران

 تربیت در کاربردي  علمی هاي نقش آموزش به توجه با آن، رغم علی رد.آموزشی، اشاره ک غیر

 از بسیاري مدنظر ها آموزش این توسعه زایی، اشتغال و انسانی هرم نیروي اصلاح کاردان، نیروي

 ). 5: 1390است(خرقانی و سلسله، گرفته قرار ریزان برنامه و صاحبنظران

ه به تقویت کیفیت آن نتیجه اي دربر ندارد و در بیشتر ها بدون توجبا این وجود توسعه این آموزش

موارد اتلاف منابع ملی و انسانی است، بر همین اساس، ارائه راهکارهاي به منظور تقویت کیفیت 
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این آموزش ها و توسعه پژوهش هاي هدفمند در زمینه کیفیت آموزش هاي علمی کابردي، یکی 

که باید مورد توجه قرار گیرد، بدین ترتیب،  از اولویت هاي مهم پژوهشی و کابردي است،

توان گفت که مسئله اصلی پژوهش حاضر این است که آموزش عالی ایران بخصوص در بخش  می

کاربردي و عملی با روند کنونی رشد کمی و به سبب نبودن مدل مفهومی مناسب براي پایش و 

در آن الگویی موثر و مناسب براي ارزشیابی، رهسپار آینده نگران کننده اي است، آینده اي که 

 ارزیابی آموزش عالی و هیچ گونه تضمینی براي استقرار و نگهداري کیفیت وجود ندارد. 

) مدل جامع از کیفیت مراکز دانشگاهی و عالی به صورت عام ارائه 1389در این زمینه خراسانی (

می باشد. استاد در زمینه کیفیت هاي استاد، برنامه درسی، محیط و سازمان  داده اند، که شامل بخش

برنامه هاي آموزشی نقشی اساسی دارد، از جمله در تعاملات آموزشی، تعاملات یادگیري، 

هاي آموزشی دانشگاهی را تحت تاثیر قرار تعاملات انسانی و پژوهشی می تواند کیفیت فعالیت

راگیر اهمیت زیادي دارند. دهد، همچنین برنامه درسی از لحاظ منابع و محتوا و میزان توجه به ف

فراهم کردن امکانات محیطی و فیزیکی و رفاهی مورد نیاز می تواند نقش مهمی در راستاي 

کیفیت آموزشی داشته باشد. بر همین اساس و با مبنا قرار دادن مدل کلی کیفیت، پژوهش حاضر 

ش عالی در مراکز ضمن توجه به این مهم، به ارائه مدلی جامع و خاص جهت ارائقاي کیفی آموز

علمی کاربردي استان کردستان پرداخته و تلاش می شود تا راهکارهایی در جهت بهبود این 

آموزش ها با هدف تعمیم به مراکز علمی کاربردي کشور ارائه شود. در حقیقت با تکیه بر فواید 

زیابی سنجی، ار آنی یافته هاي این پژوهش، از جمله دست یابی به شاخص هاي مناسب کیفیت

وضعیت فعلی کیفی دانشگاه و ... و نیز فواید آتی آن از جمله ارتقاي کیفی سطح مهارت ها و 

توان کیفیت را در  اي، ارتباط وسیع بین صنعت و دانشگاه و ...، می هاي شغلیو حرفه آموزش

رت دانشگاه و مراکز آموزش علمی کاربردي ارتقاء داد. در ادامه به چند مورد از پژوهش هاي صو

 گرفته در زمینه کیفیت مراکز آموزش عالی و نتایج آنها اشاره شده است. 

) در پژوهشی با عنوان ارزیابی کیفیت در آموزش عالی با استفاده از 2015دونلاجیک و فسلیک(

نفر از اساتید ودانشجویان دانشگاه  400مدل سروکوال، که با رویکرد توصیفی، پیمایشی بر روي 

نتایج دست یافتند که تکامل به سوي بلوغ نهادي بر اساس اهمیت توجه به  انجام شد، به این

شود. همچنین بر اساس نتایج  مدیریت استراتژیک و فعالیت هاي تضمین کیفیت تضمین می
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هاي  مشخص شد که فرهنگ استراتژیک و کیفیت در آموزش عالی ضعیف است و فعالیت

با  پژوهشی ) در2014(1د بهبود یابد. پرونپیبونمدیریت استراتژیک و فرایند تضمین کیفیت بای

 320سروکوال که بر روي  مدل اساس بر تایلند عالی آموزش خدمات کیفیت گیري عنوان اندازه

هاي تایلند به شیوه نمونه گیري تصادفی خوشه اي، و با رویکرد توصیفی  نفر از دانشجویان دانشگاه

 را کارشناسی دانشجویان انتظار تایلند در عالی آموزش که رسید این نتیجه به پیمایشی انجام شد، 

 کارشناسی دانشجویان انتظارات و ادراك بین بعد هر پنج در خدمات کیفیت و سازد نمی آورده بر

 و )2,88( )همدلی2,48( ) تضمین2,72( پاسخگویی )2,25( اطمینان قابلیت دارد: وجود تفاوت

 است.  انتظارات نمرات از کمتر اكادر براي نمرات تمامی که است این بیانگر

ارائه مدلی جهت ارتقاي کیفیت تدریس ) در پژوهشی با عنوان 1398صالحی زاده و همکاران(

جامعه آماري تحقیق  انجام شد.پیمایشی -توصیفیکه با شیوه  حرفه اي اساتید دانشگاه فرهنگیان

استفاده از روش مخصوص مدل حجم نمونه با بودند.  اساتید دانشگاه فرهنگیان منطقه یک کشور

برا تحلیل  نفر محاسبه نمونه هاي مورد نظر انتخاب شدند. 172سازي و روش جدول مورگان تعداد 

استفاده شد. براساس یافته ها تحقیق  ايتک نمونه t تحلیل عاملی تاییدي و از آزمونداده ها از 

داراي بیشترین بار  یفرهنگ-محیطیعوامل یید قرار گرفت که أمدلی هشت عامله مورد ت

 د. باش ) بر روي تدریس حرفه می496/0داراي کمترین بار عاملی ( عوامل اجتماعی) و 797/0(عاملی

تبیین عوامل بازدارنده و ارتقاء دهنده ) در پژوهشی به 1396و همکاران( حسن زاده بارانی کرد

ه کیفی از نوع گراندد روش پژوهش مورد استفادپرداختند،  مهندسی_کیفیت در آموزش عالی فنی

تئوري بود. براي انجام این پژوهش با چهار گروه ذینفع شامل مدیران و سیاست گزاران، اعضاء 

در  .هیئت علمی، فارغ التحصیلان و کارفرمایان مصاحبه هاي نیمه ساختاریافته صورت گرفته است

احصاء شد که عبارتند مهندسی پنج مقوله کلی شناسایی و _رابطه با کیفیت در آموزش عالی فنی

از: خدمت به جامعه، خدمت به صنعت، خدمت به یادگیرنده، خدمت به علم و تعادل بین چهار نوع 

مهندسی دو مقوله کلی _خدمت. در خصوص عوامل موثر بر کیفیت در آموزش عالی فنی

وامل برون استخراج شد که عبارتند از: عوامل درون سازمانی، تعادل بین عوامل درون سازمانی، و ع

                                                                 
1
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 1399 زپایی/ سوم / شمارهامه رهبري و مدیریت آموزشی /سال چهاردهمن فصل                                                                 70

مهندسی دو مقوله کلی: عوامل _سازمانی. در رابطه با عوامل بازدارنده کیفیت در آموزش عالی فنی

 د. درون سازمانی و برون سازمانی شناسایی شدن

هاي سنجش کیفیت آموزش عالی براساس مدل کانو  شاخص) به بررسی 1395هادي و همکاران(

امعه آماري این بود. جپیمایشی  _از نوع توصیفی روش تحقیق پرداختند، در دانشگاه ارومیه 

نفر به  378با رویکرد تصادفی طبقه اي تعداد  بودند. پژوهش شامل کلیۀ دانشجویان دانشگاه ارومیه

نشان با روش هاي توصیفی و رگرسیون، نتایج حاصل از پژوهش عنوان نمونه انتخاب شدند. 

هاي  ختار و امکانات دوره هاي دانشگاه و ویژگیمحتوا، سا دهد بین انتظارات دانشجویان از می

 .استادان، با ادراك آنان تفاوت معناداري وجود دارد

 سوالات تحقیق

 چیست؟ در نظام آموزش عالی علمی کاربردي سنجش کیفیت هاي شاخص .1

الگوي مناسب براي بیان روابط بین شاخص هاي سنجش کیفیت در نظام آموزش عالی علمی  .2

 ؟کدام است کاربردي

 استان کردستان چیست؟ در مراکز آموزش عالی علمی کاربردي ارتقاي کیفیت راهکارهاي .3

 روش تحقیق

یی هستند ها پژوهشي آمیخته، ها پژوهشباشد:  یم 1روش تحقیق آمیختهروش قالب این تحقیق 

رسند. جامعه  یمي تحقیق کیفی و کمیی به انجام ها روشکه با استفاده از ترکیب دو مجموعه 

ي در بخش کیفی تحقیق مدیران، سیاست گذاران، صاحبنظران و اساتید دانشگاهی آشنا با آمار

مسائل آموزشی و کیفی در حوزه آموزش عالی بودند. در این مرحله دو ملاك براي تعیین افراد 

نمونه وجود داشت: نخست اینکه در زمینه تعلیم و تربیت و دوم اینکه در حوزه تضمین کیفیت در 

هاي جهت شناسایی شاخص نظر و داراي مقالات و تألیفات معتبر باشند.لی، صاحبآموزش عا

گیري در این مرحله  سنجش کیفیت آموزش از مصاحبه نیمه ساختار یافته استفاده شد. براي نمونه

اي یا گلوله برفی( به معناي مشخص کردن افرادي که از نظر افراد  یرهزنجاز روش نمونه گیري 

باشند) استفاده شد. در این شیوه،  یمقیمتی  يذجد شرایط بوده و داراي اطلاعات انتخاب شده وا

یابد که اشباع نظري صورت گیرد. بدین معنی که اطلاعاتی که از جا ادامه میگیري تا آننمونه

                                                                 
1
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هاي قبلی باشد. اشباع نظري آید، از جنس همان پاسخهاي نمونه جدید به دست میبررسی پاسخ

ش با تکمیل مصاحبه هجدهم صورت گرفت و لذا حجم نمونه در این مرحله از در این پژوه

ها،  با اجازه نفر بود. لازم به ذکر است جهت دقت در تدوین و کدگذاري مصاحبه 18پژوهش، 

 شدند. براي اطمینان از کیفیت افراد مصاحبه شوند، صداي آنها ضبط شد، و آوا نگاري می

ها همزمان با اجراي آنها صورت  ماهیت روش داده بنیاد، تحلیل مصاحبه مصاحبه ها و نیز با توجه به

 گرفت.  می

، سنجش کیفیت در آموزش عالیدر بخش دوم پژوهش و پس از دستیابی به مدل مفهومی 

که در بخش کیفی استخراج شدند، اصلی تحقیق هاي بر اساس شاخصاي محقق ساخته پرسشنامه

هاي مورد نیاز براي تجزیه و پایایی آن، جهت گردآوري دادهتدوین و پس از تعیین روایی و 

شاخص هاي پرسشنامه در چهار بعد تحلیل بخش کمی تحقیق، در بین نمونه آماري توزیع گردید. 

این بخش از  در بررسی مورد اصلی شامل (زمینه، درونداد، فرایند و برونداد) تدوین شدند. نمونه

بود. براي  ن و کارکنان مراکز علمی کاربردي استان کردستاندانشجویااز  نفر 348تحقیق شامل 

تعیین افراد نمونه در این بخش پیش شرط خاصی وجود نداشت و شیوه انتخاب افراد به صورت 

اي نسبتی بود. بدین صورت که متناسب با تعداد دانشجویان مراکز مختلف، تعداد تصادفی طبقه

 -کیفی روش از ها ،داده تحلیل و تجزیه منظور نمونه به نسبت جامعه انتخاب شدند. به

در مرحله آزمون برازش مدل از کدگذاري محوري) استفاده شد.  و استقرایی(شامل کدگذاري باز

و آزمون   tي کمی همانند مدل یابی معادلات ساختاري، تحلیل عاملی تائیدي و آزمونها روش

 کولموگرف اسمیرنف استفاده شد. 

 ها یافته

دو بخش کیفی و کمی تنظیم شده اند. در بخش کیفی پژوهش بر اساس نتایج به دست نتایج در 

عالی علمی کابردي مشخص شد.  آموزش نظام در سنجی کیفیت هاي ها، شاخص آمده از مصاحبه

کد محوري زمینه،  4گروه و  11کد باز مشخص شد که در قالب  71بر اساس نتایج پژوهش 

 ه بندي شدند. درونداد، فرایند و برنداد دست

یکی از بسترهاي مهم ارزیابی کیفیت و تقویت آن، داشتن یک دیدگاه سیستماتیک به عوامل و 

هاي صورت گرفته ، عوامل متعددي در قالب زمینه،  متغیرهاي موثر بر آن است. با توجه به مصاحبه
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علمی  هاي درونداد، فرایند و برونداد در جهت پیشبرد اهداف و تقویت کیفیت در آموزش

ها عوامل و  در این قست پس از تجزیه و تحلیل و کدگذاري مصاحبهکاربردي موثر هستند. 

در ادامه و در جدول یک کدهاي باز، و بندي شدند. متغیرهاي موثر بر کیفیت آموزش دسته

 اند.  کدهاي محوري و کدهاي انتخابی مشخص شده
 عالیآموزشنظامدرسنجیکیفیت. شاخص هاي1جدول 

دهاي ک

 انتخابی
 کدهاي باز کدهاي محوري

 بار میانگین

 عاملی 

 % درصد

 واریانس  

ضریب 

 )αآلفا(

زمینه 
 

ت
ف و رسال

اهدا
 

 /.72 23/3 دانش و نگرش مناسب در زمینه رسالت نهایی علمی کاربردي

628/7 92/0 

 /.69 26/3 گروه ها بودن آن براي روشن و و صریح اهداف مشخص بودن

 /.72 34/3 نعطف و غیر متمرکزساختار م

 /.78 15/3 هاي ثابت و مستقل در طول دوره هاي زمانی مشخص داشتن سیاست

 /.64 28/3 وجود برنامه مدون و حساب شده در راه اندازي مراکز 

 /.63 36/3 نظام دقیق و مستقل براي پذیرش دانشجو

ت 
بسترهاي فعالی

 /.80 03/3 ین آن متناسب با توانمندي ترسیم آینده کاري و تضم 

139/8 91/0 
 /.76 11/3 فراهم بودن زمینه توسعه و تقویت کیفی دانشگاه 

 /.76 26/3 کاربردي  -هاي علمی اعتماد اجتماعی و مردمی به اثربخشی آموزش

 43/3 تولیدي و صنعتی با مراکز فراهم کردن بسترهاي ارتباط
70./ 

درونداد
 

د
انشجویان 

 

 /.79 13/3 نیازسنجی در زمینه پذیرش

218/6 92/0 

 /.60 25/3 علاقه مندي و آگاهی از رشته و آینده آن 

 /.68 09/3 دارا بودن صلاحیت ابتدایی جهت پذیرش در رشته 

 /.68 95/2 همگون بودن دانشجوها در کلاس درس 

 /.80 44/3 گیري هدفمندمدرك گرایی و گرایش به مدرك به جاي یاد

 /.71 62/3 توانایی و مهارت علمی و عملی در رشته 

 /.76 31/3 سیستم گزینشی مناسب 

ت علمی
ضاي هیئ

اع
 

 /.80 54/3 صلاحیت حرفه اي و عملیاتی اساتید 

397/5 92/0 

 /.71 04/3 ارتباط با کار آفرینان و دیدگاه سیستمیک

 /.76 21/3 تعامل سازنده با فراگیر پویایی آموزشی و 

 /.82 98/2 سیستم استخدام و بکارگیري مناسب 

 /.69 24/3 معیارها و ضوابط مناسب بکارگیري 

 /.79 31/3 عملی -ترکیب مناسب از نظر مرتبه علمی و توانمندي علمی
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برنامه درسی 
 

 /.74 33/3 محتواي مناسب و کاربردي 

273/5 92/0 

 /.71 23/3  تناسب با رشته و توانمندي جامعه هدف

 /.68 25/3 انعطاف پذیري بودن و قابلیت تغییر

 /.67 26/3 توجه به رشته هاي ترکیبی و میان رشته اي 

 /.76 19/3 ها و محتواي دروس بروزرسانی سرفصل

 /.76 23/3 سازمان انطباق با سرفصل هاي معرفی شده در اهداف و رسالت 

 /.77 19/3 تاکید بر مهارت آموزي و کاربرد عملی 

ت  
بودجه و امکانا

 

 /.79 29/3 بودجه مناسب و مکفی

138/6 91/0 

 /.74 42/3 حمایت مالی و رفاهی از کارکنان 

 /.87 35/3 امکانات آزمایشگاهی و کارگاهی مناسب 

 /.76 10/3 و آموزشی مناسب   فضاي آموزشی و سرانه مکانی

 /.82 58/3 امکانات رفاهی و تفریحی مناسب  

 /.83 28/3 وسایل و تجهیزات آموزشی و کمک آموزشی

 /.73 16/3 ایجاد بی رویه مراکز دانشگاهی

 /.68 37/3 بودجه بیشتر و دولتی براي مناطق محروم تر 

فرایند
 

ت هاي آموزشی
فعالی

 

 /.72 23/3 فاده اساتید از روش هاي تدریس فعالاست

211/5 90/0 

 /.67 18/3 تشویق فراگیران به کاربرد عملی دانسته ها 

 /.70 06/3 تاکید بر بازدهی و دوره هاي کوتاه مدت 

 /.76 89/2 آموزش پودمانی به جاي ترمیک 

 /.79 89/2 ارتباط با صنعت و تقاضاي محیطی 

 /.31 49/3 پذیر نه صرفاً آموزش ها مورد نیاز هاي امکان ارائه آموزش

 /.71 19/3 توجه به علایق و خواست هاي دانشجویان 

 /.60 01/3 بازنگري و تقویت مستمر استانداردها آموزشی 

ت هاي پژوهشی
فعالی

 

 /.76 93/2 پیامد محور بودن و توجه به پیامد عملی 

324/6 93/0 

 /.81 26/2 برنامه جامع و مدون جهت استفاده از تجارب کشورهاي موفق

 /.87 16/3 عدم استفاده مناسب از ظرفیت هاي فناوري

 /.76 08/3 کاربردي  -رقابت علمی بین دانشگاه ها و مراکز علمی

 /.88 26/3 پشتیبانی مالی و ساختاري از پژوهش 

زامات قانونی براي ایجاد شرایط جذب، و نگهداشت دست سازو کار اجرایی و ال

 آوردهاي علمی کاربردي
10/3 

81./ 

 /.61 09/3 تقویت نگاه ارتباط دانشگاه و صنعت و کارآفرینان
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برونداد 
 

 

عملکرد و توانمندي فراگیران 
 /.81 04/3 افزایش توانمندي و روحیه خود اشتغالی در فراگیران  

927/5 92/0 

 /.82 16/3 توانایی و مهارت علمی و عملی در رشته

 /.83 06/3 کاربردي  -دستیابی حداکثري به استانداردهاي فارغ التحصیلی علمی

 /.82 03/3 کار بازار و توسعه آموزشی نظام میان تطابق

 /.79 01/3 افزایش توانمندي تخصصی فراگیران متناسب با رشته تحصیلی 

 /.73 06/3 زایش قدرت ریسک اف

 /.72 03/3 مهارتی و هاي تئوریک آموزش بین کاهش خلأ

ت آوردهاي سازمانی و 
دس

محیطی
 

 /.78 03/3 تقویت روحیه کارآفرینی در جامعه 

43/7 91/0 

 /.72 04/3 جذب نیروي کار جامعه در جهت افزایش مهارت و توانمندي 

 /.71 51/3 هاي نسل سوم و چهارم جهانهمسوي عملی با دانشگاه 

 /.71 00/3 توجهی به بازار کار  رشد کمی افزایش دانشگاه و نیروي انسانی و بی

 /.74 13/3 توجه به محیط واقعی کسب و کار جهت آموزش 

 /.84 00/3 استقلال علمی به مراکز دانشگاهی 

سیستم بازخورد و ارزشیابی
 /.87 33/3 و مدون جهت استفاده از تجارب کشورهاي موفقبرنامه جامع  

35/6 95/0 

 /.86 35/3 بانک اطلاعاتی جامع در خصوص بازار کار محلی، استانی، منطقه اي

 /.89 44/3 هاي مهارتی هاي نظام مالی و بانکی در استقرار آموزش حمایت

 /.76 05/3 اعتبار بخشی شایسته به گواهی نامه هاي آموزشی

 /.84 09/3 ملحوظ کردن ضوابط آمایش سرزمینی در تدوین و اجراي برنامه ها

 

اند و کدگذاري مصاحبه  بندي شده هاي پژوهش در قالب الگوي سیپ دسته با توجه به اینکه یافته

اي، درونداد، فرایند و برونداد  هاي صورت گرفته به صورت سیستماتیک بود. لذا عوامل زمینه

ناسایی شده در جهت بهبود کیفیت مراکز آموزش علمی کاربردي، به صورت مدل زیر و ش

هاي به دست آمده  شود. مبانی نظري و ابعاد و مولفه متناسب با چارچوب نظري پژوهش طراحی می

 باشد. هاي شناسایی شده در مرحله کیفی پژوهش می در مدل، برآمده از شاخص
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 مدل نهایی پژوهش .1شکل

 

در ادامه به منظور ارزیابی اعتبار بخشی مدل، ساختار و متغیرهاي شناسایی شده، بر روي گروهی 

 بزرگتر اجرا شد. 

، مدل ساختاري (مدل استاندارد) ضرایب بتا به دست آمده حاصل از تجزیه و تحلیل 2در شکل 

تاندارد شده بتا و مقادیر خطا براي هاي آماري ارائه شده است. در این نمودار ضرایب اس داده

 متغیرها بین علی متغیرهاي پژوهش مشخص شده است که بر اساس آن  مشخص شد که روابط

و با توجه به شاخص هاي برازندگی مدل تأیید شده است. مقادیر بتا براي متغیرهاي  بوده دار معنی

توانسته اند تبیین معنی داري از  دهد که تمامی این ابعادمکنون(ابعاد متغیرهاي اصلی) نشان می

 

 دانشجویان

 اعضاي هیئت علمی

 برنامه درسی

 بودجه و امکانات

 

 عملکرد و توانمندي فراگیران

 

 

 دستاوردهاي سازمانی و محیطی

 

 

 

 سیستم بازخورد و ارزشیابی

 

 

 اي(اهداف و رسالت؛ بسترهاي فعالیت) عوامل زمینه

دي کیفیت در مراکز آموزش علمی کاربر  

 بــــرونداد فـــــــــرایـــــــنـــــــــد درونـــداد

 

 

 هاي آموزشیبرنامه هاي پژوهشیبرنامه

 رقابت علمی

 پشتیبانی از پژوهشی

هاي روش تدریس، سیستم

 ارزشیابی و ...

جذب و توسعه 

 دستاوردهاي علمی

فناوري، انعطاف پذیري 

 و ...
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متغیر اصلی پژوهش (کیفیت در آموزش عالی مراکز علمی کاربردي) داشته باشند. لذا تحلیل 

عاملی تاییدي ابعاد متغیرهاي پژوهش قابل قبول و مورد تایید می باشد. تحلیل عاملی تاییدي 

ها را  زیابی اثربخشی سازههاي معادلات ساختاري است که به محققان امکان ار مجموعه تکنیک

باشد،  96/1بزرگتر از  T/. و مقدار آماره 4دهد. چنانچه بارهاي عاملی یک سازه پنهان، بیشتر از  می

 هاي مکنون و  می توان اثربخش بودن آن سازه را پذیرفت. نتایج به دست آمده براي مولفه

 است.  ترسیم شده 2و نمودار  2سازه هاي زیربنایی هر کدام در  جدول 
 

 مدل در حالت ضرایب استاندارد

 

 . مدل در حالت ضرایب معنی داري 2شکل 
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 هاي مکنون و سازه هاي زیربنایی هر کدام . مولفه2جدول 

 نتیجه t-value بارعاملی زیر بعدها ابعاد

عوامل زمینه 

 اي

 تایید 02/15 82/0 اهداف و رسالت

 دتایی 02/15 82/0 بسترهاي فعالیت

عوامل 

 درونداد

 تایید 02/19 84/0 دانشجویان 

 تایید 33/18 82/0 اعضاي هیئت علمی 

 تایید 63/19 86/0 برنامه درسی 

 تایید 81/17 80/0 بودجه و امکانات

 عوامل فرایند
 تایید 94/16 76/0 فعالیت هاي آموزشی 

 تایید 75/18 92/0 فعالیت هاي پژوهشی

 عوامل برونداد

 تایید 93/32 94/0 و توانمندي فراگیران عملکرد

 تایید 50/32 93/0 دستاوردهاي سازمانی و محیطی

 تایید 21/26 86/0 سیستم بازخورد و ارزشیابی

 

هاي  ) تمامی متغیرها و سازهTداري ( توان گفت که مقدار معنی می 2با توجه به نتایج جدول 

شود. مقادیر  باشند و تایید می ها مناسب می مه سازهاست، بنابراین برازش ه 96/1پژوهش، بیشتر از 

باشد، که نشان از  /. می4بار عاملی نیز براي تمامی ابعاد و متغیرهاي تحقیق، مناسب و بالاتر از 

ها در مدل پژوهش دارد. در ادامه جهت اطمینان از برازش مدل و براي بررسی  داري این عامل معنی

هایی که  هاي نیکویی برازش یا شاخص اسب است یا نه از شاخصاینکه مدل برآمده از پژوهش من

شود. که در مدل حاضر  کند مدل به دست آمده مناسب می باشد استفاده می مشخص می

گیري  ها در اندازه هاي نیکویی برازش نیز حاکی از برازش مناسب هر یک از مؤلفه شاخص

 است. این مقادیر مشخص شده 3متغیرهاي پژوهش دارد در جدول 

 هاي نیکویی برازش مدل معادلات ساختاري .  شاخص3جدول 

 نتیجه  معیار اصلی ضریب محاسبه شده  نام آزمون

χ2 02/630 برازش دارد انتظار و مورد شده مشاهده فراوانی تفاوت 

RMR 041./ برازش دارد کوواریانس و باقیمانده واریانس 

GFI 097./ برازش ندارد وواریانسو ک واریانس نسبی مقدار ارزیابی 

AGFI 083./ برازش دارد مجذورات جاي مجموع به مجذورات میانگین 

RMSEA 297./ برازش ندارد میانگین مجذورات مجموع خطاي 

NFI 34/1 برازش دارد مدل بدون رابطه هایش با نظر مورد مدل مقایسه 

CFI 811./ ندارد برازش مدل بدون رابطه هایش با نظر مورد مدل مقایسه 
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 گیري  بحث و نتیجه

ارائه مدلی براي ارائقاي کیفیت آموزش مراکز آموزش علمی کاربردي حاضر  هدف پژوهش

 در سنجی کیفیت هاي هاي بخش کیفی پژوهش نشان داد، شاخص استان کردستان بود.بررسی یافته

ند و برنداد و عالی علمی کاربردي در چهار کد محوري شامل زمینه، درونداد، فرای آموزش نظام

گروه دسته بندي شدند. در بعد زمینه اهداف و رسالت دانشگاه و بسترهاي فعالیت  11کد باز و  71

آن، دو کد منتخب بودند که زمینه توسعه کیفیت دانشگاه ها را فراهم می کنند.در بعد درونداد نیز 

ي کیفیت و توسعه آن متغیرهاي مرتبط با دانشجویان، مدرسان، بودجه و برنامه درسی پایه ها

بودند، مجموع این عوامل در دو متغیر فعالیت هاي آموزشی و پژوهشی کیفیت فرایند را رقم 

زنند، که موجبات عملکرد مناسب فراگیران، دست آوردها و سیستم بازخورد مناسب را به  می

راکز علمی ساز توسعه و بهبود کیفیت م ارمغان می آورند. مجموع این عوامل می توانند زمینه

کاربردي باشند. ارزیابی اهیمیت این ابعاد از دیدگاه دانشجویان و کارکنان در بخش کمی پژوهش 

) بود. همچنین 139/8نیز بیشترین تبیین واریانس مربوط به بعد بسترهاي فعالیت در بعد زمینه (

یان نیز در میانگین ابعاد  مولفه هاي به دست آمده در بخش کیفی پژوهش، از دیدگاه دانشجو

سطح بالایی به دست آمد. ارزیابی مدل پژوهش نیز نشان داد که روابط بین مولفه هاي اشکار و 

گانه بخش کیفی، مناسب است و با بارهاي عاملی مناسب و بالا  11هاي  ابعاد مکنون یا گروه

یک از معرف مناسبی براي مولفه هاي مکنون پژوهش هستند. میانگین هاي محاسبه شده براي هر 

ها نشان داد که وضعیت این متغیرها در مراکز علمی کاربردي (علی رغم معنی داري تفاوت  گویه

آنها با میانگین نظري؛ در آزمون تی) در سطح متوسط و نزدیک به میانگین هستند. شاخص هاي 

ن متغیر ها در تبی برازش مدل مناسب بودند و بارهاي عاملی به دست آمده نشان از توان بالاي عامل

هاي  اصلی پژوهش (ارتقاء کیفیت در مراکز علمی کاربردي) دارد. نتایج به دست آمده با پژوهش

اي تاکید داشتند، همچنین  ) که بیشتر بر عوامل زمینه1386)، فراستخواه(1387سبحانی نژاد و افشار(

هاي  بر درونداد که) 1386 (زاده )، محمد1390)، هادي و همکاران(2014)، پرونپیبون (1395دستور(

) بر فرایند و 1392)، حسینی (1387نژاد ( )، سبحانی2014آموزشی تاکید داشتند. پریساکوریو(

) که بر بروندادهاي آموزشی تاکید داشتند، همسو و 2006(1) و چو1390عباسی و پزآرانی(

                                                                 
1
 - Chua  
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ان گفت که تو هاي سوال اصلی پژوهش می باشد. در تبیین نتایج به دست آمده و یافته همراستا می

کیفیت در آموزش عالی بخصوص در مراکز علمی کاربردي، بر محوریت کاربردي بودن و عملی 

تولیدي و استفاده از فارغ  و صنعتی با مراکز هاي ارائه شده و ایجاد بسترهاي ارتباط بودن آموزش

ش علمی باشد. در حقیقت در مراکز آمور هاي صنعتی و تولیدي می التحصیلان این مراکز در بخش

کاربردي علاوه بر اهمیت آموزش هاي نظري و توانمندي علمی فراگیران، آنچه بیش از هرچیزي 

اهمیت آموزش هاي علمی کاربردي را روشن می سازد، ارتباطی است که این آموزش ها باید با 

ریع صنعت و خلاء توانمندي صنعتی نیروي انسانی در بازار کار داشته باشد. با توجه به فرایند س

جهانی شدن و تغییرات وسیعی که در کسب و کارهاي بخصوص از لحاظ فنی و تکنولوژیکی رخ 

هاي دروس مراکز آمورش علمی کاربردي، بیشتر از  ها و سرفصل دهد، لازم است که آموزش می

هاي مهم کیفیت مراکز آمورش  سایر مراکز دانشگاهی به روز شوند. آنچه به عنوان یکی از آفت

هاي قدیمی است،  بردي مورد توجه است، روزمرگی و تاکید آنها بر مطالب و سرفصلعلمی کار

که پس از فارغ التحصیلی فراگیران به کار نمی آیند و یا دست کم خلاقیت و آفرینندگی را در 

 آنها تقویت نمی کند. 

، مهمترین بر اساس نتایج به دست آمده از الگوي علی روابط بین متغیرهاي پژوهش، در بعد زمینه

عامل نبود زیرساخت ها و امکانات لازم بخصوص از بعد کیفی آنها، در بعد درونداد نیز کیفیت 

مدرسان توانمندي فردي و علمی آنها و نیز کیفیت فراگیران و انگیزش تحصیلی و آموزشی آنها 

ث مانعی بزرگ بر راه توسعه کیفیت مراکز علمی کاربردي هستند. مجموع این دو عامل باع

کاهش کیفیت آموزش و پژوهش و روحیه آفرینندگی و توسعه در مراکز آموزش علمی کاربردي 

دهد. محدودیت  است، که کیفیت برونداد و توانمندي دانش آموختگان را تحت تاثیر قرار می

اصلی پژوهش حاضر با توجه به گسترده بودن جامعه آماري در هر دو بخش کمی و کیفی، مشکل 

نه آماري معرف بود که علی رغم دقت و تلاش زیاد پژوهشگر ممکن است نتایج دسترسی به نمو

 را تحت تاثیر قرار داده باشد. 
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