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 همدقم
 دادملق اه نامزاس یتباقر تیزم قلخ رد مهم یلماع و ینامزاس یدیلک عبنم کی 5شناد هزورما
 تسا یتاعلاطا نامه عقاو رد شناد .تسا تیریدم و 1یراذگ هیامرس مهم نوناک کی و دوش یم
 و اه نامزاس .تسا هتفای توافتم یلکش یاه شنیب و اه شزرا ،براجت اب بیکرت یارجم زا هک
 راک نوچ یدیدج میهافم و دنا هدرک زاغآ ار یرادم شناد دنور هب نتسویپ فلتخم یاه تکرش
 دنهد یم دنور نای نتفای تدش زا ربخ یشناد یاه نامزاس و 9شناد تیریدم ،رگشناد ،یشناد
 و تسا اه نامزاس زا یرایسب یارب اه ییاراد نیرت شزرااب زا یکی شناد .(9695 ،ینابرق و روپ یلق)
 شناد زا ددجم هدافتسا و یسرتسد لیهست روظنم هب شناد عبانم تیریدم مزلتسم شناد تیریدم
 یاه نامزاس رد شناد تیریدم یریذپ ناکما یسررب .(6541 ،0ماوه و پوردنار ،ایدوریم) دشاب یم
 شناد تیریدم یاه تیلاعف تیاده یارب ار ییاهدحاو دیاب اه نامزاس نیا هک دهد یم ناشن یتلود
 نیودت هب نآ رب هولاع و دنیامن تیوقت ار شناد تیریدم زا تیامح گنهرف ات دنروآ دوجوب
 ،نیژ) دنزادرپب نانکراک یارب مزلا یشزومآ یاه همانرب و شناد تیریدم یاهدربهار و فادها
 تیزم کی داجیا ساسا ناونع هب هدنیازف روط هب شناد هزورما .(1541 ،1ننوکسویه و نناجا

 دنیارف دوبهب تهج رد شناد تیریدم هک یروط هب ؛دوش یم هتخانش اه نامزاس یارب یتباقر
 کی شناد تیریدم .تسا مهم رایسب نامزاس یارب نایرتشم هب تمدخ هئارا نآ لابند هب و درکلمع
 .دشاب یم بسانم نامز رد بسانم درف هب حیرص شناد نداد رارق رایتخا رد فده اب یژتارتسا

 تاعلاطا و هنیمز اب هارمه شناد هئارا و دارفا زا کیژتارتسا تیریدم کی شناد تیریدم نینچمه
 ،9شهام و شروس) دشاب یم نآ یاهدنیارف و یژولونکت زا هدافتسا اب نامزاس کی رد طبترم
 شناد میهست ،شناد یهدنامزاس و هریخذ ،شناد داجیا هلحرم راهچ یاراد شناد تیریدم .(9441
 هب شناد تیریدم و شناد زا یرادروخرب تاعلاطم ساسا رب و دشاب یم شناد یریگراکب و
 رد تباقر ناوت یتح و هدش لیدبت روآون و ایوپ یاه نامزاس تایح همادا یارب راوتسا یتیعقوم

                                                           
1 . Knowledge 
2 . Investment 
3 . Knowledge Management 
4 . Myrodia, Randrup & Hvam 
5 . Xin, Ojanen & Huiskonen 
6 . Suresh & Mahesh 
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 و نچ) دراد ینامزاس و یدرف شناد یریگراکب و هعسوت ،بسک هب هتسب تراجت و اهرازاب
 .(1541 ،5گناه
 دح هب هک تسا دنیارف کی تیقفوم یارب صخشم یلماکت تیعضو کی 1غولب رگید یوس زا
 تیریدم یارجا یارب هتفایراتخاس درکیور کی 9شناد تیریدم غولب لدم و دشاب هدیسر لماکت
 کی شناد تیریدم غولب .(5541 ،0ناثانیماوس و یتروم ایتاس ،یدلاب ،سوکایروک) تسا شناد
 یارجا و تسا شناد تیریدم هنیمز رد نامزاس تیعقوم شجنس یارب رایعم کی ای و امنهار
 ،دنیارف رد یمهم تارییغت بجوم نامزاس یفاک غولب تروص رد اه نامزاس رد شناد تیریدم
 دیاب ادتبا شناد تیریدم غولب هعسوت یارب .(9541 ،1اویلا) دوش یم ینامزاس گنهرف و تخاسریز
 یتایح لماوع هک اجنآ زا و دوش داجیا یتآ یاه لیلحت یارب زاین دروم یاهرایعم زا یا هعومجم
 یسررب اذل ،دننک مهارف غولب یاه لدم یاوتحم اب هطبار رد یا هدرتسگ تریصب دنناوت یم تیقفوم
 ماجنا یرایسب یاهداقتنا شناد تیریدم غولب یاه لدم رب .دشاب یم یرورض شناد تیریدم غولب

 یاه لدم هئارا مدع و یموهفم تاعلاطم هب طوبرم تلاکشم ،اهداقتنا زا یکی .تسا هدش
 شور یاراد اه لدم زا یخرب هکنیا رگید .تسا قیقد یتاعلاطم یاه شور زا هدافتسا اب هتفای هعسوت
 یجیردت دوبهب فیصوت هب عقاو رد و دنتسه دوبهب هار هشقن هئارا نودب و مهبم یلک یبایزرا

 زا کی ره اب هطبار رد غولب حطس نییعت یارب یبایزرا لدم رب هکنآ نودب ،دنوش یم دودحم حوطس
 ازجم یاه تیلاعف رب بلغا فلتخم شناد تیریدم غولب یاه لدم تیاهن رد .دوش دیکات غولب داعبا
 ،یناخ یسوم ،ناینام) دنراد هراشا شناد تیریدم یکیژولونکت داعبا هژیو هب توافتم داعبا اب

 و شناد زا یرت هدیچیپ داعبا ،اه نامزاس غولب شیازفا بسانت هب .(9695 ،روپ یماج و هداز نسح
 دهاوخ زاین دروم ینامزاس شناد تیریدم و یبایزرا تهج یرت یصصخت و رت عونتم یاه صخاش
 ،دنوش یم رت هدیچیپ زین اهنآ یاهدنیارف و هدرک دشر اه نامزاس هک نانچمه ،نیاربانب .دوب

                                                           
1 . Chen & Huang 
2 . Maturity 
3 . Knowledge Management Maturity 
4 . Kuriakose, Baldev, Satya Murty & Swaminathan 
5 . Oliva 
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 و ووبیو) دوب دنهاوخ زاین دروم اه یگدیچیپ نیا تیریدم تهج یرتشیب 5روحم شناد یاهدنیارف
 .(1541 ،1ویولاو
 فلتخم داعبا رد نامزاس کی یاه یدنمناوت و اه تیلباق نازیم ،شناد تیریدم رد نامزاس غولب
 تیریدم هنیمز رد هتفرگ تروص یاه تیلاعف هب هجوت اب نامزاس ره .تسا شناد تیریدم رب رثوم
 هنیمز رد نامزاس یراج تیعضو هدنهد ناشن حطس نیا هک دریگ یم رارق غولب زا یحطس رد شناد
 ناشن ار نامزاس یاه یدنمناوت زا حطس کی ،شناد تیریدم غولب حطس .تسا شناد تیریدم
 تسا هدمآ تسدب ینامزاس یاهدنیارف زا شخب دنچ ای کی یزاس نوگرگد طسوت هک دهد یم
 ،یریگ هزادنا لدم کی شناد تیریدم غولب .(1195 ،نایبیطخ و یرفعج یدباع ،روپ یلقنسح)
 ،شناد تیریدم غولب لدم حوطس .تسا نامزاس رد شناد تیریدم یارجا هعسوت و یبایزرا
 یبایزرا و لرتنک هفیظو و تسا نامزاس رد شناد تیریدم درکلمع فعض و توق طاقن لیلحت
 نایب ناوت یم ،نیاربانب .تسا لوبق لباق یاهرایعم ساسا رب شناد تیریدم یارجا یط رد اه شزرا

 هک دهد یم ار ناکما نیا شناد تیریدم نلااعف هب هک تسا یرازبا شناد تیریدم غولب هک درک
 لماکت تهج دوبهب یاه تصرف و هدرک یریگ هزادنا ار دوخ شناد تیریدم همانرب داعبا یمامت
 .(9695 ،یدمحملاو و یمساق) دیامن ییاسانش ار دوخ یشناد همانرب
 رارق هعلاطم دروم ناققحم زا یرایسب طسوت هک تسا هدوب یدح هب شناد تیریدم غولب تیمها

 ییاراک و شناد تیریدم غولب نایم یتبثم هطبار هب (5541) 9نوسناج و رگورک و تسا هتفرگ
 رد شناد تیریدم غولب شجنس یارب یلدم (4541) یرفعج و روپ یلق نسح ،نایبیطخ و ینامزاس
 یفاک غولب تروص رد اه نامزاس رد شناد تیریدم یارجا هک دنتفایرد و دندرک هئارا اه نامزاس
 .دوش یم ینامزاس گنهرف و تخاسریز ،دنیارف رد یمهم تارییغت بجوم نامزاس
 یاهرایعم ،شناد تیریدم غولب اب طبترم لماوع زا یکی هک تسا هداد ناشن اه یسررب
 عون نیا یراذگ شزرا ،اه نامزاس سوملمریغ یاه ییاراد تیمها هب هجوت اب .تسا یراذگ شزرا

 و یمرطق هداز بجر ،یرون یضاق) دوش هتخادرپ نآ هب دیاب هک تسا یمهم عوضوم اه ییاراد
 نییعت و یلک یحارط تبون متسیس لیلحت و هیزجت و یزیر همانرب زا سپ .(0695 ،تدوم

                                                           
1 . Knowledge-based Processes 
2 . Wibowo & Waluyo 
3 . Kruger & Johnson 
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 یاه صخاش رظن زا دنا هدیسر هلحرم نیا هب هک ییاه حرط .دسر یمارف متسیس یموهفم بوچراهچ
 نتفرگ رظن رد اب و نایز و دوس لیلحت و هیزجت زا سپ و دنریگ یم رارق یبایزرا دروم زین یحارط
 هدیزگرب یلیصفت یحارط یارب اهنآ زا یکی تیاهن رد و هدش یراذگ شزرا یفنم و تبثم تاکن
 ییاه هیصوت هئارا و رظن دروم متسیس یاهزاین یبایزرا و شجنس روظنم هب ساسا نیا رب .دنوش یم
 ناریدم یریگ میمصت یارب زاین دروم تاعلاطا ندومن مهارف و نآ ندرک هدایپ یگنوگچ روظنم هب

 نییبت و ییاسانش رظن دروم متسیس دوبهب و هعسوت و دوجوم متسیس فعض و توق طاقن یسررب و
 هدمع صخاش هس زا هدافتسا ای متسیس شزرا شجنس ینعی متسیس یراذگ شزرا یاهرایعم
 ،یدهاز) تسا یرورض یحارط صخاش و کیژتارتسا ای یدربهار صخاش ،یریذپ ناکما

 هعلاطم کی دیاب دریگ رارق هدافتسا دروم نامزاس کی رد یمتسیس هکنآ زا لبق .(5695
 متسیس یلک تیعضو .دوش ماجنا دیدج متسیس یریذپ ناکما زا نانیمطا لوصح یارب کیتامتسیس
 یاه تیدودحم هلمج زا اه تیدودحم و عناوم و فیرعت نامزاس رد طبریذ نانکراک هلیسو هب دیاب

 و داجیا هب مادقا هکنیا زا لبق ،نیاربانب .ددرگ نییعت یسایس و یلنسرپ ،یلام روما ،یدنب نامز
 رارق یبایزرا دروم نآ رارقتسا ندوب ریذپ ناکما دیاب دوش شناد تیریدم غولب متسیس یزاس هدایپ

 لماوع و طیارش اب قباطم هک ثیح نیا زا نامزاس ره رد شناد تیریدم متیس یزاس هدایپ و دریگ
 و ساکسویلکاک ،نیکیپاناک) دریگ رارق هجوت دروم دیاب دشاب اهنآ رد یزاس هدایپ رثوم
 .(4541 ،5ساکسداواز
 اما ،هدش ماجنا شناد تیریدم غولب و یراذگ شزرا یاهرایعم هرابرد ییاه شهوژپ هکنیا اب
 نمض (9695) یدمحملاو و یمساق لاثم یارب .تسا هتخادرپن اهنآ هطبار یسررب هب یشهوژپ
 کی :یلاعت لدم ساسا رب یناهج سلاک رد شناد تیریدم غولب لدم یحارط ناونع اب یشهوژپ
 ساسا رب یناهج سلاک رد شناد تیریدم غولب لدم هک دندیسر هجیتن نیا هب هتخیمآ درکیور
 زاین زا یهاگآ) ییادتبا ،جرم و جره زا دنترابع بیترت هب هک تسا حطس شش یاراد 1یلاعت لدم
 راجفنا و شناد رمتسم دوبهب ،شناد یزاس هنیهب ،شناد یزاسدرادناتسا و یگنهامه ،(شناد هب

 یگدامآ نازیم شجنس ناونع اب (9695) داژن ییحی و یدمحم شهوژپ جیاتن .یروآون و شناد
 45 هک (ناردنزام زاگ تکرش :هعلاطم دروم) شناد تیریدم یزاس هدایپ رد یتلود یاه تکرش

                                                           
1 . Kanapeckiene, Kaklauskas & Zavadskas 
2 . Model of Excellence 
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 هک دوب نآ زا یکاح دندرک یسررب ار (6665) 5مریکسا یوگلا ساسا رب شناد تیریدم دعب
 ،اه تراهم و نانکراک ،اهدنیارف ،راتخاس و گنهرف ،یربهر داعبا رد هعلاطم دروم یاه تکرش
 و اه مره داعبا رد و فعض هطقن یاراد شناد یاه نوناک و زکارم و راکشآ شناد ،ناهنپ شناد
 ،نایزارخ ناوخا نآ رب هولاع .دنشاب یم فیفخ فعض یاراد یریگ هزادنا و رازاب ناگدننک تیوقت

 و رارقتسا یگدامآ یبایزرا لدم ناونع اب یشهوژپ نمض (1695) یفانم و ینایقدص یحلاص
 نیا هب ناریا یملاسا یروهمج تسپ تکرش تاعلاطا یروانف زکرم رد شناد تیریدم شریذپ
 تیریدم شریذپ تهج یگدامآ رب رثوم لماوع ناونع هب یدیلک لماع راهچ هک دندیسر هجیتن

 رد .دش نییبت و جارختسا شجنس تهج ییاه صخاش لماوع زا کی ره یارب و ییاسانش شناد
 یا هیلا هس یوگلا هئارا یسررب نمض (0695) هفیظو و یلغوم ،یبوقعی ،یناقهد رگید یشهوژپ
 هک دندرک شرازگ بیکرتارف شور زا هدافتسا اب شناد تیریدم شخبرثا رارقتسا و یجنس ناکما

 تیریدم یدنمناوت هب هجوت ،شناد بیکرت روظنم هب تاسلج یرازگرب ،تاررقم و نیناوق یاهدک
 روظنم هب تایبرجت یزاسدنتسم ،یشناد شاداپ و یبایزرا ،یشناد همانرب هب مازتلا ،بذج رد نارحب
 راک رد دامتعا ،(ایوپ لماعت داجیا) نانکراک طابترا یارب شناد رازفا مرن دوجو ،شناد یزاس ینورب
 دنمتخاس شناد هریخذ یارب شناد نزاخم دوجو و شناد بیکرت روظنم هب دانسا زا هدافتسا ،یمیت
 نمض (1541) 1لویه و سیتوب ،وکنیرس نینچمه .دندوب تیمها بیرض یرتشیب یاراد ینورد
 نیا هب یرابتعا یاه هسسوم یاه هدنورپ هعلاطم :شناد تیریدم غولب لدم دربراک ناونع اب یشهوژپ
 یاه یژولونکت یزاس هدایپ و تاعلاطا یروانف تخاسریز ندوب سرتسد رد هک دندیسر هجیتن
 ینامزاس شناد یاه تیلاعف یناهج تیقفوم زا نانیمطا یارب ییاهنت هب هطوبرم شناد تیریدم
 .تسا یفاک
 ات دروآ یم مهارف ار ناکما نیا و دراد نامزاس یشخبرثا رد یساسا شقن شناد تیریدم
 .دنشخب دوبهب ار دوخ یناسر تمدخ تیفیک ،دارفا رت هنارهام راک قیرط زا یتلود یاه نامزاس
 رد بولطم غولب حطس ات ار شناد تیریدم متسیس تفرشیپ هک ییاهرایعم نییبت و یسررب لیلاد
 یمومع تلاکشم یخرب لرتنک زا دنترابع دنیامن یم لیهست ناتسزوخ ناتسا ییارجا یاه هاگتساد
 ،دوجوم شناد یزاس هریخذ و یریگراکب یاه یگدیچیپ ،تاعلاطا یدایز ریظن شناد تیریدم

                                                           
1 . Skryme Pattern 
2 . Serenko, Bontis & Hull 
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 تیاضر و عیرس ییوگخساپ و تامدخ هئارا ،ییاراک عنام هک یتاهابتشا رارکت زا یریگولج
 و شناد ،هبرجت هدمع شخب نتفر تسد زا هب طوبرم تلاکشم نینچمه ،ددرگ یم نادنورهش
 نآ یارب اه لاس هک یشناد هدیدرگ ثعاب هک اه نامزاس نیا زا لنسرپ جورخ اب یگربخ
 یریگراکب یارب یا هدنیازف لیامت اذل ،ددرگ جراخ اه نامزاس نیا زا لامع دنا هدومن یراذگ هیامرس
 رد تکرح ساسا نیا رب .تسا هدش داجیا اه نامزاس نیا رد شناد تیریدم یاه تیلاعف هعسوت و
 نیا رد یلصا فده ناونع هب دیاب شناد تیریدم هنیمز رد رتشیب غولب و هعسوت ،دوبهب ریسم
 یلعف تیعضو نییعت یارب یعماج درکیور هکنیا هب هجوت اب هجیتن رد .دوش هتفرگ رظن رد اه نامزاس
 دوجو دنسرب بولطم هاگیاج هب ات دنهد ماجنا دیاب هچنآ و شناد تیریدم هنیمز رد اه نامزاس
 رظنم زا اه نامزاس غولب حطس و یگتفای هعسوت نازیم یبایزرا یارب بسانم یاه لدم دوبمک و درادن
 ندوب دیفم و ندوب ریذپریثات یبایزرا رد یدودحم رایسب یدربراک دهاوش و شناد تیریدم
 موزل رما نیا و دوش یم هدید یراذگ شزرا یاهرایعم اب هطبار رد شناد تیریدم غولب یاه لدم
 ناشن ار یتلود یاه نامزاس رد شناد تیریدم غولب نازیم یبایزرا یارب عماج یلدم هب زاین
 تیریدم غولب اب اهنآ هطبار نازیم ندرک صخشم و یراذگ شزرا یاهرایعم نییبت اذل ،دهد یم
 یاهرایعم نیب هطبار یسررب فده اب رضاح هعلاطم سپ .دشاب دیفم هنیمز نیا رد دناوت یم شناد
  .دش ماجنا شناد تیریدم غولب حطس و یراذگ شزرا

 قیقحت تلااوس
 ؟دراد دوجو هطبار شناد تیریدم غولب حطس و یراذگ شزرا یاهرایعم نیب .5

 ؟دنراد ار شناد تیریدم غولب حطس ینیب شیپ ییاناوت یراذگ شزرا یاهرایعم .1
 قیقحت شور
 هعماج .دوب یگتسبمه عون زا یفیصوت ارجا شور رظن زا و یدربراک فده رظن زا شهوژپ نیا
 .دندوب رفن 90991 دادعت هب 9695 لاس رد ناتسزوخ ناتسا ییارجا یاه نامزاس نانکراک شهوژپ
 شور اب هک دش دروآرب رفن 119 هنومن مجح نارکوک لومرف ساسا رب و هعماج مجح هب هجوت اب
 ییارجا یاه نامزاس تسیل ادتبا یریگ هنومن شور نیا رد .دندش باختنا یا هشوخ یریگ هنومن
 همه و باختنا نامزاس یدادعت یفداصت شور هب سپس و هیهت کی ره نانکراک دادعت و فلتخم
 و باختنا هنومن ناونع هب هعلاطم هب دورو یاه کلام یسررب زا سپ بختنم یاه نامزاس نانکراک
 ،ملپید تلایصحت لقادح لماش هعلاطم هب دورو یاه کلام .دنداد خساپ شهوژپ یاه همانشسرپ هب
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 یاضما و شهوژپ رد تکرش تهج لیامت ،یمسج تملاس زا یرادروخرب ،راک هقباس لاس جنپ
 یاهدادخر مدع و یکشزپ ناور یاهوراد فرصم مدع ،هعلاطم رد هناهاگآ تکرش همان تیاضر
 لماش هعلاطم زا جورخ یاه کلام و هتشذگ هام شش رد ناکیدزن گرم و قلاط دننام از شنت
 یارجا دنور .دوب ربتعمان ای صقان تروص هب اه همانشسرپ لیمکت و یراکمه همادا زا فارصنا
 هب مادقا همان یفرعم تفایرد و لازوپورپ بیوصت زا سپ هک دوب تروص نیا هب شهوژپ
 و نایب شهوژپ ترورض و تیمها بختنم یارجا یاه نامزاس نلاوئسم یارب و دش یریگ هنومن
 هب تقد تیاهن اب ات دش هتساوخ نانآ زا هنومن دارفا یارب شهوژپ ترورض و فده نایب زا سپ
 یاهرایعم هتخاس ققحم یاه همانشسرپ زا اه هداد یروآ عمج یارب .دنهد خساپ ریز یاه همانشسرپ
 رظن اب ییاوتحم و یروص ییاور هعلاطم نیا رد .دش هدافتسا شناد تیریدم غولب و یراذگ شزرا
 و یراذگ شزرا یاهرایعم همانشسرپ یارب خابنورک یافلآ شور اب ییایاپ و دییات ناصصختم
 .دش هبساحم شناد تیریدم غولب همانشسرپ
 عوضوم تایبدا زا نآ داعبا و یراذگ شزرا یاهرایعم :یراذگ شزرا یاهرایعم همانشسرپ
 دروم (ناتسزوخ ناتسا یتلود یاه نامزاس ییارجا نانکراک) ناگبخن طسوت و دیدرگ جارختسا
 دعب هس و هیوگ 59 اب ققحم طسوت یراذگ شزرا یاهرایعم همانشسرپ .تفرگ رارق یسررب
 اه هیوگ .دش هتخاس (هیوگ 15) یحارط و (هیوگ 55) یدربهار ،(هیوگ 19) یریذپ ناکما یاهرایعم
 یرظن =9 ،مفلاخم =1 ،مفلاخم لاماک=5) جنپ ات کی زا ترکیل یا هجرد جنپ سایقم ساسا رب
 یاهرایعم تارمن هنماد اذل ،دوش یم یراذگ هرمن (مقفاوم لاماک=1 و مقفاوم =0 ،مرادن
 هدنهد ناشن رتلااب هرمن و تسا (15-19) یحارط و (55-11) یدربهار ،(19-195) یریذپ ناکما
 رظن اب همانشسرپ ییاوتحم و یروص ییاور .دشاب یم یراذگ شزرا یاهرایعم ندوب رت بسانم
 لماع هس یاراد رازبا و دییات یلماع لیلحت شور اب رازبا هزاس ییاور و دییات ناصصختم
 .دش هبساحم 06/4 خابنورک یافلآ شور اب رازبا لک ییایاپ .دوب یحارط و یدربهار ،یریذپ ناکما
 همانشسرپ زا هدافتسا اب شناد تیریدم غولب حطس :شناد تیریدم غولب همانشسرپ
 غولب یاهرگناشن و لماوع ساسا رب و شناد تیریدم غولب حطس نییعت فده اب هک هتخاس ققحم
 .دش یزادرپ ترابع و یحارط شناد تیریدم غولب یاه لدم رب ینتبم و اه نامزاس شناد تیریدم
 و دوش یم فیصوت اه صخاش زا یا هعومجم اب شناد تیریدم غولب حطس ره هکنیا هب هجوت اب
 .دندش ییاسانش شناد تیریدم غولب فلتخم یاه لدم رد اه صخاش زا یتوافتم یاه هعومجم
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 جنپ سایقم ساسا رب اه هیوگ .دش هتخاس هیوگ 49 اب ققحم طسوت شناد تیریدم غولب همانشسرپ
 و مقفاوم =0 ،مرادن یرظن =9 ،مفلاخم =1 ،مفلاخم لاماک=5) جنپ ات کی زا ترکیل یا هجرد
 رتلااب هرمن و تسا 49-419 نیب تارمن هنماد اذل ،دوش یم یراذگ هرمن (مقفاوم لاماک=1
 رظن اب همانشسرپ ییاوتحم و یروص ییاور .دشاب یم شناد تیریدم غولب ندوب رتشیب هدنهد ناشن
 .دش هبساحم 96/4 خابنورک یافلآ شور اب نآ ییایاپ و دییات ناصصختم
 بیارض یاه شور اب مود و تسیب هخسن SPSS رازفا مرن هب دورو و یروآ عمج زا سپ اه هداد
 .دندش لیلحت نامزمه لدم اب هناگدنچ نویسرگر و نوسریپ یگتسبمه
 اه هتفای
 جیاتن .دش ماجنا رفن 119 یارب اه لیلحت و داتفین قافتا اه هنومن رد یشزیر چیه شهوژپ نیا رد
 رد راک هقباس و نس ،تلایصحت ،تیسنج کیفارگومد یاه صخاش یناوارف دصرد و یناوارف

 .دش شرازگ 5 لودج
 ینس هنماد و تلایصحت کیفارگومد یاه صخاش یناوارف دصرد و یناوارف جیاتن .8 لودج

 یناوارف دصرد یناوارف حوطس اهریغتم
 06/49 591 درم تیسنج

 94/61 555 نز 
 91/15 10 ملپید تلایصحت

 01/40 915 ینادراک 
 00/91 545 یسانشراک 
 95/41 99 دشرا یسانشراک 

 11/9 01 لاس 91-49 نس
 16/05 91 لاس 19-59 
 99/49 955 لاس 40-99 
 19/19 945 لاس 10-50 
 44/55 10 لاس 41-90 
 10/6 99 لاس 11-51 

 61/9 61 لاس 9-45 راک هقباس
 91/95 19 لاس 15-55 
 90/19 015 لاس 41-95 
 69/11 96 لاس 11-51 
 99/15 49 لاس 49-91 

 ،(دصرد 06/49 لداعم رفن 591) درم تیسنج رظن زا دارفا رتشیب ،5 لودج جیاتن ساسا رب
 99/49 لداعم رفن 955) لاس 99-40 نس ،(دصرد 01/40 لداعم رفن 915) ینادراک تلایصحت



 1695 زییاپ /موس هرامش /مهدزیس لاس/ یشزومآ تیریدم و یربهر همان لصف                                                                  110

 فارحنا ،نیگنایم جیاتن .دندوب (دصرد 90/19 لداعم رفن 015) لاس 95-41 راک هقباس و (دصرد
 1 لودج رد شناد تیریدم غولب حطس و یراذگ شزرا یاهرایعم یگتسبمه بیارض و رایعم

 .دش شرازگ
 شناد تیریدم غولب حطس و یراذگ شزرا یاهرایعم یگتسبمه بیارض و رایعم فارحنا ،نیگنایم جیاتن .2 لودج

 0 9 1 5 رایعم فارحنا نیگنایم اهریغتم
    5 11/05 91/155 یریذپ ناکما یاهرایعم .5

   5 00/4** 91/0 56/09 یدربهار یاهرایعم .1
  5 69/4** 41/4** 19/0 99/19 یحارط یاهرایعم .9
 5 19/4** 59/4** 91/4** 90/91 49/911 شناد تیریدم غولب .0

54/4>P** 

 یحارط و (r=59/4) یدربهار ،(r=91/4) یریذپ ناکما یاهرایعم هس ره ،1 لودج جیاتن ساسا رب
(19/4=r) دنراد رادانعم و تبثم هطبار شناد تیریدم غولب حطس اب (54/4>P). نویسرگر جیاتن 

 یراذگ شزرا یاهرایعم ساسا رب شناد تیریدم غولب حطس ینیب شیپ یارب نامزمه اب هناگدنچ
 .دش شرازگ 9 لودج رد

 یاهرایعم ساسا رب شناد تیریدم غولب حطس ینیب شیپ یارب نامزمه اب هناگدنچ نویسرگر جیاتن .3 لودج
 یراذگ شزرا

 یرادانعم Beta یرادانعم F df هرامآ r r2 نیب شیپ یاهریغتم
 544/4 91/4  9    یریذپ ناکما یاهرایعم

 544/4 61/4 544/4 199 15/91 19/4 69/4 یدربهار یاهرایعم
 544/4 09/4      یحارط یاهرایعم

 و یدربهار ،یریذپ ناکما یاهرایعم ینعی یراذگ شزرا یاهرایعم ،9 لودج جیاتن ساسا رب
 دنیامن ینیب شیپ ار شناد تیریدم غولب حطس تارییغت زا 19/4 دنتسناوت یرادانعم روط هب یحارط
 دنراد یرادانعم و تبثم ریثات شناد تیریدم غولب حطس رب اهرایعم همه اتب هب هجوت اب هک
(544/4>P). 
 یریگ هجیتن و ثحب
 هدش لیدبت راکو بسک یاضف رد یرو هرهب یارب یتایح یاهورین زا یکی هب شناد زورما یایند رد
 .دور یم شیپ نامزاس یشناد عبانم زا هدافتسا تمس هب ینامزاس تباقر ساسا و هیاپ و تسا

 اب سوملم یاه ییاراد ریاس دننامه دنراد زاین دوخ یتباقر تیزم ظفح و دوبهب یارب اه نامزاس
 و دیلوت زا ینابیتشپ یارب ار ینامزاس نیناوق و اه شزرا و دنشاب هتشاد کیتامتسیس یراتفر شناد
 لیدبت اه نامزاس مهم یاه تیلاعف زا یکی هب شناد تیریدم ور نیا زا .دنهد هعسوت شناد کارتشا
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 فادها ققحت یاتسار رد یشناد یاه ییاراد هعسوت و یرادرب هرهب نآ ییاهن فده هک تسا هدش
 یارب شناد تیریدم یزاس هدایپ هک ییاجنآ زا .تسا اه نامزاس یارب هدوزفا شزرا داجیا و
 زاین گنهرف و اه تخاسریز ،دنیارف رد یرادانعم و ناوارف تارییغت هب بولطم لامک هب ندیسر
 لحارم یط اب شناد تیریدم رمتسم دوبهب ور نیا زا و دوش یمن بسک یناهگان روط هب اذل ،دراد
 رد هک شناد تیریدم یلماکت لحارم نیا .یبلاقنا یاه یروآون ماجنا اب هن ،دریگ یم لکش لماکت

 هب شناد تیریدم دیاب ینایب هب و دوش یم ریبعت شناد تیریدم غولب ،دریگ یم لکش نامز للاخ
 هدش رقتسم نامزاس رد یمکحتسم لکش هب هک یشخب نیب درکراک هب دومج تلاح زا و دسرب غولب
 رد نامزاس یاه یدنمناوت و اه تیلباق نازیم شناد تیریدم رد نامزاس غولب .دوش لیدبت ،تسا
 شناد تیریدم هنیمز رد تیلاعف هب هجوت اب نامزاس ره .تسا شناد تیریدم رب رثوم فلتخم داعبا

 هنیمز رد نامزاس یراج تیعضو هدنهد ناشن حطس نیا هک دریگ یم رارق غولب زا یحطس رد
 هب بولطم غولب حطس هب ندیسر رد شناد تیریدم تسکش و تیقفوم .تسا شناد تیریدم

 و هدازرابج) دراد زاین نآ رب رثوم لماوع نایرج تاریثات کرد یارب مظنم و عماج یبوچراچ
 ،نآ رد یراذگ شزرا یاهرایعم شقن و شناد تیریدم غولب تیمها هب هجوت اب .(1695 ،یرهپس
 شناد تیریدم غولب حطس و یراذگ شزرا یاهرایعم نیب هطبار یسررب فده اب رضاح هعلاطم
 .دش ماجنا
 تیریدم غولب اب یحارط و یدربهار ،یریذپ ناکما یاهرایعم هک داد ناشن رضاح هعلاطم جیاتن

 رادانعم ینیب شیپ ییاناوت یراذگ شزرا یاهرایعم نینچمه .تشاد رادانعم و تبثم هطبار شناد
 و یمساق یاه شهوژپ جیاتن اب یتاهج زا جیاتن نیا .دنتشاد ار شناد تیریدم غولب تارییغت
 یناقهد ،(1695) ناراکمه و نایزارخ ناوخا ،(9695) داژن ییحی و یدمحم ،(9695) یدمحملاو
 و یمساق شهوژپ جیاتن .دوب وسمه (1541) ناراکمه و وکنیرس و (0695) ناراکمه و
 لدم ساسا رب یناهج سلاک رد شناد تیریدم غولب هک دوب نآ زا یکاح (9695) یدمحملاو
 و یگنهامه ،(شناد هب زاین زا یهاگآ) ییادتبا ،جرم و جره حطس شش یاراد یلاعت
 رد .دوب یروآون و شناد راجفنا و شناد رمتسم دوبهب ،شناد یزاس هنیهب ،شناد یزاسدرادناتسا
 ،یربهر داعبا رد نانکراک هک دندرک شرازگ (9695) داژن ییحی و یدمحم رگید یشهوژپ
 و زکارم و راکشآ شناد ،ناهنپ شناد ،اه تراهم و نانکراک ،اهدنیارف ،راتخاس و گنهرف

 یریگ هزادنا و رازاب ناگدننک تیوقت و اه مره داعبا رد و فعض هطقن یاراد شناد یاه نوناک
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 هجیتن نیا هب یشهوژپ نمض (0695) ناراکمه و یناقهد نآ رب هولاع .دندوب فیفخ فعض یاراد
 هب هجوت ،شناد بیکرت روظنم هب تاسلج یرازگرب ،تاررقم و نیناوق یاهدک هک دندیسر
 یزاسدنتسم ،یشناد شاداپ و یبایزرا ،یشناد همانرب هب مازتلا ،بذج رد نارحب تیریدم یدنمناوت
 لماعت داجیا) نانکراک طابترا یارب شناد رازفا مرن دوجو ،شناد یزاس ینورب روظنم هب تایبرجت
 یارب شناد نزاخم دوجو و شناد بیکرت روظنم هب دانسا زا هدافتسا ،یمیت راک رد دامتعا ،(ایوپ
 و وکنیرس رگید یشهوژپ رد .دندوب تیمها بیرض یرتشیب یاراد ینورد دنمتخاس شناد هریخذ
 یزاس هدایپ و تاعلاطا یروانف تخاسریز ندوب سرتسد رد هک دندرک شرازگ (1541) ناراکمه
 یاه تیلاعف یناهج تیقفوم زا نانیمطا یارب ییاهنت هب هطوبرم شناد تیریدم یاه یژولونکت
 .تسا یفاک ینامزاس شناد
 ،یتایلمع ،ینوناق ،یداصتقا ،ینف یاه یریذپ ناکما لماش یریذپ ناکما یاهرایعم نیرت مهم
 رب اتدمع یریذپ ناکما یاهرایعم .دنتسه یعامتجا و یرادا ،یسایس ،یناسنا یورین ،یدنب نامز
 یبایزرا یگنوگچ اهرایعم نیا رد و دنک یم دیکات اهنآ لوبق تیلباق هبنج زا اه هنیزگ یبایزرا
 یبایزرا شجنس ،یریذپ ناکما زا روظنم نینچمه .دوش یم یسررب اه یژتارتسا یارجا تیلباق
 مهارف و نآ ندرک هدایپ هوحن تهج رد ییاه هیصوت هئارا ،رظن دروم یتاعلاطا متسیس تاجایتحا
 و توق طاقن اه یسررب نیا نمض .تسا ناریدم یریگ میمصت یارب زاین دروم تاعلاطا ندومن

 هک رظان هتیمک کی رظن ریز اه یسررب نیا لاومعم .ددرگ یم یسررب زین دوجوم متسیس فعض
 ماجنا دراد هدهعرب ار یتاعلاطا یاه متسیس دوبهب و هعسوت هب طوبرم یاه تیلاعف یلک تیاده
 دوجوم یژولونکت ایآ هک دوش یم یسررب ینف یریذپ ناکما رد رگید ترابع هب .دوش یم
 یدیدج یژولونکت هب جایتحا ای تسه هزات متسیس یارجا و داجیا هب طوبرم یاهزاین یوگخساپ
 یارجا و داجیا تهج زاین دروم هجدوب ایآ هک دوش یم یسررب یداصتقا یریذپ ناکما رد .تسا

 هسسوم یارب یقوقح و ینوناق رظن زا دیدج متسیس ایآ .ریخ ای دراد رارق رایتخا رد دیدج متسیس
 یاه شور ایآ ؟دنک یمن داجیا نازماس تادهعت یارجا یارب یعنام و دروآ یمن دوجوب یلکشم
 شزومآ و دیدج یاه شور هب زاین ای دنک یم تیافک دیدج متسیس یارجا یارب دوجوم و یلعف
 ؟تفرگ دهاوخ دوخ هب یلمع هبنج لوقعم ینامز بوچراهچ رد دیدج متسیس ایآ و ؟تسا لنسرپ
 تیریدم ،ندوب زاتمم ای ندوب صخاش ،یرو هرهب یاهرایعم لماش یدربهار یاهرایعم نیرت مهم
 رد نامزاس رترب تیعقوم و تیعضو ظفح یارب کیژتارتسا ای یدربهار یاهرایعم .دنتسه نانیمطا
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 ،یرو هرهب یاهرایعم لماوع دوجو زا دیاب نامزاس تیعقوم نیمضت یارب .دنتسه یرورض ،طیحم
 هژورپ ایآ هک دوش یم یسررب یرو هرهب دروم رد .دوش لصاح نانیمطا تیریدم و ندوب زاتمم
 ؟دوش یم نامزاس یاه تیلاعف و تایلمع یشخبرثا و یشخبرمث شیازفا ببس یداهنشیپ یمتسیس
 رد .دننک یمن دیلوت هدوزفا شزرا ،دوش یم ماجنا متسیس داجیا یارب هک ییاه هنیزه زا رادقم هچ
 داجیا رثا رد هک یتمدخ ای لااک ایآ هک دوش یم یسررب نتشاد هزیمم لماع ای ندوب زاتمم دروم
 و زیامتم هسسوم یابقر تامدخ و اهلااک زا تاصخشم و عون رظن زا دوش یم دیلوت دیدج متسیس
 هنیزه ،تامدخ هئارا رد عیرست ،عونت ،تیفیک هب ناوت یم رایعم نیا شجنس یارب .تسا صخشم
 یسررب نانیمطا تیریدم دروم رد .درک هجوت هریغ و شورف زا سپ تامدخ ،رت نییاپ تمیق ،رتمک
 و یریگ میمصت ،یزیر همانرب یارب ناریدم زاین دروم تاعلاطا ،دیدج متسیس ایآ هک دوش یم
 نانیمطا مدع لکشم ؟دروآ یم مهارف تیریدم یارب مهف لباق یا هویش اب و تقو عرسا رد ار لرتنک
 نانیمطا مدع شهاک هب دناوت یم اراک و رثوم یتاعلاطا متسیس کی .تسا ناریدم لکشم نیرت مهم
 ،یرادهگن یاه تیلباق لماش یحارط یاهرایعم نیرت مهم .دوش رجنم تیریدم درکمع شیازفا و
 نیا هب هک ییاه حرط ،یحارط یاهرایعم رد .دنتسه دیدمت و نانیمطا ،ددجم هدافتسا ،دربراک
 یسررب زا سپ و دنریگ یم رارق یبایزرا و شجنس دروم یحارط صخاش رظن زا دنا هدیسر هلحرم
 یکی تیاهن رد و هدش یراذگ شزرا ،یفنم و تبثم تاکن نتفرگ رظن رد اب و فعض و توق طاقن
 راظتنا ناوت یم هدش حرطم بلاطم هب هجوت اب .ددرگ یم باختنا یلیصفت یحارط یارب اهنآ زا

 شناد تیریدم غولب حطس اب یحارط و یدربهار ،یریذپ ناکما یراذگ شزرا یاهرایعم هک تشاد
 .دننک ینیب شیپ ار نآ یرادانعم روط هب دنناوتب و دنشاب هتشاد رادانعم و تبثم هطبار
 یاهرایعم یاقترا و دوبهب تهج دوش یم داهنشیپ قیقحت نیا رد هدمآ تسدب جیاتن هب هجوت اب
 هب طوبرم یاهزاین یوگخساپ یباختنا یاه یژولونکت دیاب ینف هفلوم صوصخ رد یریذپ ناکما
 تیریدم متسیس یجورخ هب یسرتسد ناکما دناوتب و دشاب شناد تیریدم متسیس یارجا و داجیا
 زا یکی اه هنیزه شهاک هکنیا هب هجوت اب نینچیمه .دروآ مهارف نانکراک هیلک یارب ار شناد
 تلاکشم و اه تیدودحم ینیب شیپ و ییاسانش اذل ،دشاب یم اه نامزاس رد شناد تیریدم یایازم
 رد دناوت یم زین شناد تیریدم متسیس یارجا و داجیا یارب زاین دروم هجدوب نیمات اب طابترا رد
 هک ددرگ یم هیصوت نآ رب هولاع .دیامن کمک زین هفلوم نیا هب طوبرم تلاکشم شهاک
 ار یناسنا یورین و دنیامن ییاسانش متسیس فادها هب هجوت اب ار یشزومآ یاهزاین یاه نامزاس



 1695 زییاپ /موس هرامش /مهدزیس لاس/ یشزومآ تیریدم و یربهر همان لصف                                                                  111

 ناوت و لااب تفرعم و شناد ،قیمع تریصب و شنیب یاراد اهورین نیا هک دنزاس ایهم نامزاس یارب
 یاهرایعم ناوت یم شناد تیریدم غولب حطس یاقترا یارب نینچمه .دنشاب یدایز تراهم و
 غولب حطس دوبهب یارب لاثم یارب .داد شیازفا یشزومآ یاه هاگراک قیرط زا ار یراذگ شزرا
 یروآ عمج مسیناکم هک دوش یم داهنشیپ شناد تیریدم دنیارف لماع هنیمز رد شناد تیریدم
 کیتامتسیس روط هب شناد یاه فاکش و دبای هعسوت نامزاس رد یقلاخا و هدیچیپ تاعلاطا

 زا هدافتسا اب دیاب اه نامزاس و ددرگ هدافتسا بسانم یاهدنیارف زا اهنآ ندرک رپ یارب و ییاسانش
 هب و هدومن یمسر نامزاس رد ار تادنتسم و هدش هتخومآ شناد لاقتنا دنیارف بسانم یاه هویش
 .دبای تسد یرتهب درکلمع ات دشخب دوبهب و هدرک یبایزرا ار دوخ یراک یاهدنیارف رمتسم روط
 ای ینارحب یاه تیعقوم تیریدم یارب هدش یهدنامزاس متسیس کی زا ناوت یم روظنم نیا یارب

 .درک نیمضت ار دوبهب هب لین و هدومن یریگولج تلاکشم عوقو زا هک هدشن ینیب شیپ یاهدادخر
 عبانم
 و رارقتسا یگدامآ یبایزرا لدم .(1695) .هموصعم ،یفانم و دیشمج ،ینایقدص یحلاص ؛میرم ،نایزارخ ناوخا

 تاعلاطم هلجم .ناریا یملاسا یروهمج تسپ تکرش تاعلاطا یروانف زکرم رد شناد تیریدم شریذپ
 .61-19 ،(95)1 ،دنمشوه راک و بسک تیریدم

 تیریدم غولب رب راذگریثات ینامزاس گنهرف و یناسنا لماوع لدم هعسوت .(1695) .هتشرف ،یرهپس و سنوی ،هدازرابج
 .90-99 ،(5)1 ،تاعلاطا یروانف تیریدم هلجم .بیکرتارف درکیور ساسا رب ینامزاس شناد

 رد شناد تیریدم غولب حطس شجنس .(1195) .ادن ،نایبیطخ و نسح ،یرفعج یدباع ؛ثرومهط ،روپ یلقنسح
-105 ،(05)0 ،ناریا تیریدم مولع همانلصف .شناد تیریدم هتفای هعسوت غولب لدم کی قیرط زا اه نامزاس
515. 

 و یجنس ناکما یا هیلا هس یوگلا هئارا .(0695) .ارهز ،هفیظو و اضریلع ،یلغوم ؛دمحمرون ،یبوقعی ؛دوعسم ،یناقهد
 ،یتلود یاه نامزاس تیریدم همانلصف .بیکرتارف شور زا هدافتسا اب شناد تیریدم شخبرثا رارقتسا

9(0)، 945-96. 
 هاگشناد تاراشتنا :نارهت ،مهدزای پاچ .متسیس یحارط و لیلحت و هیزجت .(5695) .تاداسلا سمش ،یدهاز

 .ییابطابط هملاع
 لدم ساسا رب یناهج سلاک رد شناد تیریدم غولب لدم یحارط .(9695) .زیگنچ ،یدمحملاو و دازهب ،یمساق

 .11-945 ،(40)55 ،یمومع تیریدم یاه شهوژپ .هتخیمآ درکیور کی :یلاعت
 شناد یراذگ شزرا لدم کی یحارط .(0695) .اسیرپ ،تدوم و یلع ،یمرطق هداز بجر ؛رهپسدیس ،یرون یضاق

 .10-41 ،(0)9 ،یروانف هعسوت تیریدم همانلصف .اهرازاب نف یارب ینف
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 هرادا :هعلاطم دروم) ینامزاس دهعت و شناد تیریدم نیب هطبار یسررب .(9695) .دومحم ،ینابرق و میرم ،روپ یلق
 .995-165 ،(0)15 ،یشزومآ تیریدم و یربهر همانلصف .(درونجب ناتسرهش شرورپ و شزومآ

 شناد تیریدم غولب لدم یحارط .(9695) .انوم ،روپ یماج و اضریلع ،هداز نسح ؛دمحم ،یناخ یسوم ؛ریما ،ناینام
 ،تاعلاطا یروانف تیریدم هلجم .بیکرتارف شور زا هدافتسا اب راکو بسک یاه یژتارتسا اب اتسارمه
9(1)، 199-949. 

 تیریدم یزاس هدایپ رد یتلود یاه تکرش یگدامآ نازیم شجنس .(9695) .نسحدمحم ،داژن ییحی و دماح ،یدمحم
 .01-19 ،(11)9 ،تیفیک درادناتسا هیرشن .(ناردنزام زاگ تکرش :هعلاطم دروم) شناد
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