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 هدیکچ
 یفیصوت هعلاطم نیا .دش ماجنا لوا هطسوتم عطقم سرادم درکلمع یبایزرا یارب یلدم هئارا فده اب رضاح شهوژپ
 رب هک دندوب رفن 1980 دادعت هب یوضر ناسارخ ناتسا لوا هطسوتم عطقم ناریدم شهوژپ هعماج .دوب هتخیمآ عون زا
 و داعبا ییاسانش یارب .دندش باختنا یاهقبط - یاهشوخ یریگهنومن شور اب رفن 322 نارکوک لومرف ساسا
 هزوح رظنبحاص 50 اب ،یشهوژپ و یرظن تایبدا یسررب زا سپ لوا هلحرم رد سرادم درکلمع یبایزرا یاههفلوم
 سپس .دش ماجنا هتفایراتخاسهمین هبحاصم ،دندوب هدش باختنا دنمفده یریگهنومن شور اب هک یشزومآ تیریدم
 و یروص ییاور هک دش هدافتسا هتخاسققحم همانشسرپ زا سرادم درکلمع یبایزرا یاههفلوم و داعبا نییعت یارب
 زا اههداد لیلحت یارب .دش هبساحم 75/0 خابنورک یافلآ شور اب نآ ییایاپ و دییات ناصصختم طسوت نآ ییاوتحم
 و دعب راهچ سرادم درکلمع یبایزرا داد ناشن اههتفای .دش هدافتسا یراتخاس تلاداعم و یفاشتکا یلماع لیلحت شور
 ،یناسنا عبانم یزاسهب و یشزومآ روما ،یتیریدم روما دعب راهچ یاراد سرادم درکلمع یبایزرا .تشاد هفلوم هدزاود
 ریثات نیرتشیب 72/0 و 76/0 ،81/0 ،85/0 یلماع یاهراب اب بیترتهب هک دوب یسردنت و یشرورپ روما و ینابیتشپ روما
 .دوب بسانم لدم شزارب و دنتشاد سرادم درکلمع یبایزرا رب ار
 .لوا هطسوتم عطقم سرادم ،درکلمع یبایزرا ،لدم هئارا :اههژاو دیلک
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 همدقم
 ،اهنامزاس نیا نیرتمهم زا یکی هک تسا حرطم اهداهن و اهنامزاس همه رد یبایزرا و درکلمع
 مزلا طرش شرورپ و شزومآ شخب هعسوت اریز .دشابیم یروشک ره شرورپ و شزومآ ماظن
 ناونعهب سرادم رد ییاراک دوبهب و درکلمع یبایزرا ترورض و تسا یروشک ره هعسوت یارب
 ،یاهعلق و نارجاهم) دشابیم رادروخرب یاهژیو تیمها زا یشرورپ و یشزومآ داهن نیرتیلصا

 یاهتیلاعف تیقفوم نازیم زا یهاگآ یارب اهنامزاس یساسا یاهزاین زا یکی یبایزرا ماظن .(1394
 هب ناوتیم ار نامزاس رد نآ دوبن هک یروط هب ؛تسا ایوپ و هدیچیپ یاهطیحم رد هژیوهب دوخ
 و تسکش نآ دمایپ هک درک یقلت نامزاس نوریب و نورد طیحم اب طابترا یرارقرب مدع یانعم
 یبایزرا ،دراد دوجو ناریدم یارب هزورما هک یساسا یاهشلاچ زا یکی .دشابیم نامزاس للاحنا
 هراومه ناریدم هدش ثعاب هک تسا هدنیآ تیقفوم یارب اهدربهار رثوم یارجا و نامزاس تیقفوم
 نایم نیا رد و هدوب دوخ یاهدربهار یارجا زا نانیمطا لوصح یارب یلح هار یوجتسج رد
 اینافص ،یقتم) دندیزگرب دوخ یاهدربهار یارجا لرتنک یارب یرازبا ناونعهب ار درکلمع یبایزرا
 .(1397 ،شخبکین و
 لماش هک ینامزاس روصت و تسا ینامزاس یاهیسررب مامت رد یلصا یعوضوم درکلمع یبایزرا
 یفلتخم یاهلدم زا یشزومآ زکارم .تسا لکشم ،دشابن درکلمع یریگهزادنا و یبایزرا متسیس
 هجیتن هب زا تسا ترابع ینامزاس درکلمع .(2018 ،1اویا) دننکیم هدافتسا درکلمع یبایزرا یارب
 ینامزاس درکلمع .تسا هدش هتشاذگ یناسنا یورین هدهع رب نامزاس فرط زا هک یفیاظو ندناسر
 ،تعرس ،یریذپفاطعنا ،هنیزه هب و تسا دیلوت یلاعت و یریذپتباقر فادها یمامت لماش ابیرقت
 درکلمع نآ رب هولاع .(2016 ،2انیمسای و نمهاردبا ،مانیا) دوشیم طوبرم تیفیک ای دامتعا تیلباق
 لک یاهتیلاعف و تیقفوم هب طبترم میهافم همه هک درک فیرعت یرتچ دننام ناوتیم ار ینامزاس
 هک نوچ .دوشیم بوسحم تیریدم رد نیداینب میهافم زا یکی درکلمع و دریگیمربرد ار نامزاس
 رد ناوتیم ار اهنامزاس تیقفوم رگید ترابع هب .دریگیم لکش نآ ساسا رب فیاظو زا یرایسب
 دنیارف هب درکلمع یبایزرا .(2013 ،3اووکادوه و اووکسول) درک هدهاشم ناشدرکلمع هنییآ
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 و تاراظتنا هک یاهنوگ هب صخشم یاههرود رد اهنامزاس درکلمع شجنس و یریگهزادنا
 ،دشاب هدش غلابا نآ هب لبق زا و فافش دنوش یبایزرا هاگتسد یارب تواضق دروم یاهصخاش
 لماش درکلمع یبایزرا دنیارف ره .(2015 ،1یل و وژ ،نچ ،گناژ ،گناژ) دوشیم قلاطا
 دنیارف رد و تسا رادفده و یقطنم صاخ بیترت و یلاوت اب تامادقا و اهتیلاعف زا یاهعومجم
 یلاوت و مظن تیاعر و لحارم یط ،دوش باختنا هک ییوگلا و لدم ره زین درکلمع یبایزرا
 شجنس دحاو نییعت و هطوبرم یاهروحم و داعبا و اهصخاش نیودت -1 .دشابیم ریز یاهتیلاعف
 -3 ،هطوبرم تازایتما فقس و اهنآ تیمها ظاحل هب اهصخاش نزو نییعت -2 ،اهنآ
 هب اهصخاش و تاراظتنا نلاعا و غلابا -4 ،صخاش ره بولطم تیعضو نییعت و یراذگدرادناتسا
 اب یبایزرا هرود نایاپ یعقاو درکلمع هسیاقم قیرط زا یریگهزادنا و شجنس -5 ،هدنوش یبایزرا
 .(2016 ،2مامیل و نییوکروب ،سولوپویسان ،زنورب) جیاتن لیلحت و جارختسا -6 و بولطم درادناتسا
 و دنک فیرعت یتسرد هب ار هسیاقم یاهرایعم دناوتب هک بسانم درکلمع یبایزرا ماظن کی نتشاد
 یکی دنک صخشم ار توق و فعض طاقن و هدش بسانم شاداپ و هیبنت متسیس کی داجیا بجوم
 .تسین ینثتسم هدعاق نیا زا زین شرورپ و شزومآ نامزاس و تسا ینامزاس ره یساسا یاهزاین زا
 درکلمع یسررب یارب ییاهرایعم دیاب سرادم درکلمع یسررب و یبایزرا تیمها ندش صخشم اب
 دیاب .دوب دهاوخ سرادم هدش صخشم یاهفده ساسا رب اهرایعم نیا هک دومن صخشم
 ار اههداهن زا یحطس هچ دوخ یاهتیلاعف زا ینیعم حطس یارب فلتخم سرادم هک دوش صخشم
 رد اهنامزاس درکلمع یبایزرا .(2018 ،3ریکاک و یلاواک ،ریمدزا ،زامکروک) دننکیم هدافتسا
 یروهرهب و ییاراک نازیم دیاب اتسار نیا رد .دراد یساسا شقن اهنآ یتآ تامیمصت تهج
 دشر دنور یتآ یاهیزاسمیمصت رد ناوتب قیرط نیا زا ات دریگ رارق هبساحم دروم اهنامزاس
 یاقترا قیرط زا یگنهرف و یداصتقا دشر هب یبایتسد رضاح رصع رد .تشاد رظن ریز ار یداصتقا
 زا هنیهب هدافتسا اب یروهرهب یاقترا .دوریم رامش هب یروشک ره یاهفده نیرتمهم زا یروهرهب
 افیا ار یمهم شقن رادیاپ دیلوت و رمتسم یداصتقا دشر هب لین رد و دوشیم لصاح دیلوت لماوع
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 ،اهروشک هعسوت و تفرشیپ هک زورما هدیچیپ ناهج رد .(1396 ،یناوریش ،یرافغ) دنکیم
 زا لصاح شزومآ تیفیک هب هجوت ،تسا شناد و ملع ورگ رد یشزومآ یاههسسوم و اهنامزاس
 یاهنامزاس نلاوئسم شزومآ تیفیک رمتسم دوبهب موزل .دشابیم یاهژیو تیمها یاراد نآ
 شزومآ هب یفیک هاگن اب دوخ ینامزاس درکلمع دوبهب نمض ات تسا هتشاد نآ رب ار یشزومآ
 دوخ عوبتم نامزاس یشزومآ یاههمانرب تیفیک ییارجا یاهدربهار هئارا اب دنیامن یعس و هتسیرگن
 نتشاد و حیحص تیریدم لامعا هب طونم راک نیا ماجنا هک دنیامن ظفح بولطم حطس رد ار
 یبایزرا تهج بسانم یاهصخاش و اهرایعم نتشاد و وس کی زا یشزومآ موهفم هب تبثم شرگن
 .(2018 ،1یتنوروکات-وناریو و زورک-راویلوب) تسا رگید یوس زا یشزومآ درکلمع
 دروم نآ یاهیدورو اب طابترا رد ار تیلاعف ره یاهیجورخ ،درکلمع یبایزرا یاهصخاش
 رب درکلمع یبایزرا یاهصخاش .دننکیم رارقرب ار یدورو هب یجورخ تبسن و هداد رارق یسررب
 صخشم فادها تمس هب تیلاعف ره حیحص تکرح و دنتسه زکرمتم تیلاعف ره زا لصاح جیاتن
 و رامآ رب یکتم و ینیع ،یمک ،درکلمع یبایزرا یاهصخاش .دننکیم یبایزرا ار هدش فیرعت و
 یدرکلمع یاهصخاش و یروهرهب یاهصخاش لماش یلک هتسد ود هب و دنشابیم تاعلاطا
 یاهتیلاعف هعومجم یتیریدم لرتنک ناوتیم یروهرهب یاهصخاش زا هدافتسا اب .دنوشیم میسقت
 یتایلمع لرتنک ناکما یدرکلمع یاهصخاش هک یلاح رد ،درک لامعا ار تعنص کی
 مه بیکرت رد ای و درفنم تروص هب قوف یاهصخاش .دنزاسیم مهارف ار تعنص یاهتیلاعف
 هلاسم مه اب اهصخاش بیکرت یارب .دنهد ناشن ار تعنص کی یروانف حطس دنناوتیم
 رد و درک هدافتسا یبسانم یاهشور زا دیاب و دراد یاهداعلاقوف تیمها یهدنزو و یدنبتیولوا
 مها .(1389 ،یرین ناقهد و ناگرهم) دشاب هتشاد دوجو زین قیقد و یفاک تاعلاطا دیاب لاح نیع
 .درمشرب ریز حرش هب ناوتیم ار ینامزاس ورملق رد درکلمع یبایزرا دوجوم یاهوگلا و اهشور
 لیلحت یوگلا -3 ،یلاوتم یریگمیمصت یبیکرت یوگلا -2 ،یبتارم هلسلس دنیارف یوگلا -1
 یزیمم یاهوگلا -6 ،ددجم یسدنهم یوگلا -5 ،ینامرآ یزیرهمانرب یوگلا -4 ،اههداد یششوپ
 هزیاج ینامزاس درکلمع یبایزرا روهشم یوگلا کی یفرعم -7 ،عماج تیفیک تیریدم و تیفیک
 و درکلمع هحیلا -9 ،یجراخ و یلخاد یجنسرابتعا یوگلا -8 ،اکیرمآ یروهمج تسایر تیفیک

                                                           
1 . Bolivar-Cruz & Verano-Tacoronte 



 165                                                                 ناراکمه و یرهاط /... هطسوتم عطقم سرادم درکلمع یبایزرا یارب یلدم هئارا

 -12 ،ینامزاس درکلمع ثلثم یوگلا -11 ،گنیتکرام چنپ یوگلا -10 ،اکیرمآ تلود جیاتن
 تائاضتقا رب ینتبم یوگلا -14 ،یشخبرثا و ییاراک شجنس یوگلا -13 ،رشیف یوگلا
 و نزاوتم یبایزرا شور یوگلا -17 ،نیشوه یوگلا -16 ،ینامزاس یرترب لدم -15 ،کیژتارتسا

 .(1395 ،شمارآ و شمارآ) هریغ -18
 شهوژپ و هدش ماجنا فلتخم یاهنامزاس رد یکدنا رایسب یاهشهوژپ درکلمع یبایزرا هرابرد
 هتخادرپن شرورپ و شزومآ نامزاس رد درکلمع یبایزرا یاههفلوم و داعبا یسررب هب یمجسنم
 ،زاید .دوشیم هراشا درکلمع یبایزرا هنیمز رد دوجوم یاهشهوژپ نیرتمهم هب همادا رد هک تسا
 تیفیک تیریدم یاهمتسیس یارجا هک دندرک شرازگ یشهوژپ نمض (2017) 1لایتنام و زدنانرف
 ،رتراک ،نانون ،رماگ .دراد ییلااب ریثات هسردم ینوریب طباور و یلخاد تاطابترا یاهمتسیس رب
 یمیت راک درکلمع یبایزرا سایقم هئارا هرابرد یشهوژپ نمض (2015) 2یوفیروپ و نراگکم
 تاطابترا ،راتخاس یلصا دعب هس هک دندرک شرازگ (نانکراک و ناملعم لماش) هسردم یاههورگ
 تاسلج روتسد ندوب صخشم .تسا ریز حرش هب نآ یاهمتیآ و اهرایعم هک دراد دوجو زکرمت و
 نازیم ،تواضق و رظنراهظا رد میت یاضعا همه تکراشم نازیم ،اضعا همه یارب میت ای هورگ
 و تاضراعت تیریدم هوحن ،هدش نییعت لبق زا راک روتسد رب میت ای هورگ یاهثحب زکرمت
 اب یتکراشم یریگمیمصت ماجنا نازیم ،میت ای هورگ تاسلج نامز تیریدم ،اهرظن فلاتخا
 هب هجوت اب یزاسمیمصت ،هورگ یارب دیفم و نشور یاهفده دوجو نازیم ،اضعا همه تکراشم
 ،فافش یدرکلمع یاهمتیآ ،یلبق تامیمصت و روما بسانم یبایزرا و یسررب ،بسانم اههداد
 ،هلاولا .فادها رب زکرمت اب رمتسم تفرشیپ لابند هب یمیت و یهورگ راک و هورگ تاسلج
 یبایزرا تهج یبوچراچ هئارا هرابرد یشهوژپ نمض (2014) 3دمحم و چیناوتاووناپ ،تراوتسا
 یربهر و تیریدم هفلوم 5 یاراد هدش هئارا لدم هک دندیسر هجیتن نیا هب یتلود سرادم درکلمع
 نمیا یاهدنیارف ،نمیا یاههیور ،نمیا یاهتسایس و یشم طخ ،نمیا شزومآ و یریگدای ،نمیا
 یبایزرا یسررب ناونع اب یشهوژپ رد (1391) یناردزم یجاح نینچمه .دشابیم ینمیا گنهرف و

                                                           
1 . Diaz, Fernandez & Mantilla 

2 . Gaumer, Noonan, Carter, McGurn & Purifoy 

3 . Alolah, Stewart, Panuwatwanich & Mohamed 
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 شرازگ EFQM لدم ساسا رب نارهت ناتسا یاهناتسرهش شرورپ و شزومآ لک هرادا درکلمع
 تیفیک تیریدم داعبا زا دعب 8 و اپورا تیفیک ینامزاس یلاعت لدم یاهرایعم زا دعب 9 هک درک
 اهدنیارف ساسا رب تیریدم ،دصاقم رد تابث و یربهر ،یرادمیرتشم ،ییارگهجیتن لماش ریگارف
 و اهتکارش ،موادم دوبهب و یروآعون ،یریگدای ،یناسنا عبانم هعسوت و تکراشم ،تایعقاو و
 طسوت درکلمع نازیم نیرتمک و نیرتشیب جیاتن هب هجوت اب .دراد دوجو یعامتجا یاهتیلوئسم
 دوب دصرد 27 نایرتشم جیاتن و دصرد 94 هعماج جیاتن یاهرایعم رد شرورپ و شزومآ لک هرادا
 نایرتشم جیاتن رایعم هب طوبرم مه نآ و جیاتن هزوح رد درکلمع دصرد نیرتمک هکنیا دوجو اب و
 زا رتمک (دصرد 18/48) هزوح نیا رد درکلمع دصرد اتیاهن و هدش بسک زایتما نازیم و دوب
 زایتما 53/578 ندوب اراد اب هرادا نیا درکلمع دصرد و تسا (دصرد 50/67) اهزاسدنمناوت هزوح
 یحارط ناونع اب یشهوژپ نمض (1388) یهدون .دشابیم دصرد 85/57 لدم نیا زایتما 1000 زا
 هک درک شرازگ (یرظن هطسوتم عطقم سرادم) شرورپ و شزومآ رد ینامزاس یلاعت لدم
 و دادنورد تیریدم بلاق رد اهزاسدنمناوت هتسد ود هب سرادم ینامزاس یلاعت لدم یاهرایعم
 .دنوشیم میسقت یربهر و تیریدم و یعامتجا تیلوئسم و قلاخا نینچمه و جیاتن و اهدنیارف
 و راتخاس لماش ار شخبرثا سرادم یاههفلوم یشهوژپ رد (1388) نایدهم و یمانکین
 همانرب یحارط و شزومآ یاهشور ،ایلوا شخبرثا یراکمه و تکراشم ،شخبرثا یاهیژتارتسا
 یشزومآ یربهر و تیریدم ،شخبرثا یشزومآ یبایشزرا و یراذگتسایس ،شخبرثا یسرد
 و روپییاجر .دندرک یفرعم شخبرثا یشزومآ وج و شخبرثا ییارجا یاهدرکیور ،شخبرثا
 تیریدم یبایشزرا دنیارف رد بولطم یاهصخاش یسررب ناونع اب یشهوژپ رد (1386) یمیهاربا
 یاهصخاش هک دندرک شرازگ درکرهش هطسوتم هرود ناریبد و ناریدم هاگدید زا سرادم
 نازومآشناد روما ،یشزومآ نانکراک روما ،یشزومآ تازیهجت و نامتخاس ،یلام روما هب طوبرم
 .دندوب ناریدم درکلمع یبایزرا رد مهم یاهصخاش زا هعماج-هسردم طباور و
 و سرادم نیب یملع تباقر دوبن ،تیفیک رد ماهبا هلمج زا ییاهییاسران درکلمع یبایزرا هنیمز رد
 ییارگتینیع زا ندش رود و ییارگینهذ هب شیارگ ،اهصخاش نیا ساسا رب یملع یاههبتر دوبن
 نوماریپ روشک لخاد رد هدش ماجنا یاهشهوژپ هنیشیپ یسررب رگید فرط زا .دراد دوجو
 یبایزرا صوصخ رد ینودم و هعماج شهوژپ نونکات هک دهدیم ناشن ینامزاس درکلمع یبایزرا
 یبایزرا نوماریپ هدش ماجنا تاقیقحت رتشیب و تسا هتفرگن تروص سرادم ینامزاس درکلمع
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 و اههماننییآ یسررب هکنیا رگید هتکن .تسا هدوب سرادم نانکراک ای و ناریدم درکلمع
 تیعماج زا اهنآ زا مادکچیه هنافساتم هک دهدیم ناشن زین سرادم یبایشزرا یاهلمعلاروتسد
 صوصخ رد ار رگیدمه اب مزلا یگنهامه یبایزرا نایلوتم هکنیا نمض ،تسین رادروخرب مزلا
 هب رتشیب مه نآ ساردم یبایزرا هب هبنج دنچ ای کی زا کی ره و دنرادن سرادم درکلمع یبایزرا
 عضو ییاسانش دنمزاین شزومآ یاهنامزاس هکنیا هب هجوت اب نینچمه .دنزادرپیم یاهقیلس روط
 اذل ،دنتسه بولطم عضو هب یبایتسد یاتسار رد اههمانرب دوبهب هعسوت روظنم هب دوخ دوجوم
 نیا ناسانشراک و ناریدم زا یرایسب هجوت دروم و مهم یاههلوقم زا یکی درکلمع یبایزرا
 هک یعماج درکیور اما ،هتفرگ تروص هزوح نیا رد یدیدج تاعلاطم هکنیا اب و هدوب اهنامزاس
 یبایزرا هجیتن رد .دراد دوجو رتمک ،دنک یبایزرا نوگانوگ داعبا زا ار اهنامزاس نیا دناوتب
 تیریدم هب دناوتیم و تسا نامزاس لرتنک و رثوم یزیرهمانرب یارب مهم یلماع بسانم درکلمع
 ینایاش کمک تلاکشم صیخشت و تاطابترا دوبهب ،شزیگنا شیازفا ،درکلمع رب تراظن رد
 و تسا نانآ درکلمع ،سرادم ینامزاس یاهلیلحت و هیزجت رد یلصا عوضوم هک ییاجنآ زا .دنک
 یبایزرا یارب عماج و حیحص یوگلا و لدم کی هئارا اذل ،تسا یریگهزادنا مزلتسم نآ دوبهب
 و هدش بولطم راتفر تهج رد دارفا نتخیگنارب و متسیس یدنمشوه بجوم سرادم درکلمع
 فادها ققحت نازیم زا علاطا و ییوگخساپ و سرادم درکلمع تیفافش یارب مزلا هنیمز و طیارش
 ار هنیمز هدش لامعا یاهیژتارتسا و اهتسایس یسررب نمض و دمآ دهاوخ دوجوب نآ دصاقم و
 مهارف یتیبرت و یشزومآ تامدخ تیفیک دوبهب و توق عطاقن شیازفا تهج یزیرهمانرب یارب
 و سرادم درکلمع یبایزرا هنیمز رد یشهوژپ لاخ هب هجوت اب رضاح شهوژپ هجیتن رد .دنکیم
 یهاگآ شیازفا روظنم هب و لوا هطسوتم سرادم درکلمع یبایزرا یارب عماج یلدم دوجو مدع
 رد مهم یاههفلوم و داعبا هب تبسن شرورپ و شزومآ ناراکردناتسد و ناریدم و نلاوئسم
 لوا هطسوتم عطقم سرادم درکلمع یبایزرا یارب یلدم هئارا فده اب سرادم درکلمع یبایزرا
 .دش ماجنا

 قیقحت شور
 یرظن نوتم هعلاطم زا یفیک شخب رد هک دوب (یمک و یفیک) هتخیمآ عون زا یفیصوت هعلاطم نیا
 هدافتسا اههداد و تاعلاطا یروآعمج تهج همانشسرپ زا یمک شخب رد و هبحاصم و یشهوژپ و
 هک دندوب رفن 1980 دادعت هب یوضر ناسارخ ناتسا لوا هطسوتم عطقم ناریدم شهوژپ هعماج .دش
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 دنور .دندش باختنا یاهقبط - یاهشوخ یریگهنومن شور اب رفن 322 نارکوک لومرف ساسا رب
 اهنآ اب یدارفنا تروص هب اهیندومزآ باختنا زا سپ هک دوب تروص نیا هب شهوژپ یارجا
 اههداد ،دیسر مامتا هب هبحاصم هکنآ زا سپ .دش تبث نآ زا لصاح تاعلاطا و ماجنا هبحاصم
 سرادم درکلمع یبایزرا رب رثوم لماوع .دندش ییاسانش رثوم لماوع و هدامآ یلک لیلحت یارب
 و یشزومآ روما ،یتیریدم روما دعب لماش دعب راهچ هک دندوب هفلوم هدزاود و دعب راهچ لماش
 و داعبا ییاسانش یارب .دوب یسردنت و یشرورپ روما و ینابیتشپ روما ،یناسنا عبانم یزاسهب
 50 اب ،یشهوژپ و یرظن تایبدا یسررب زا سپ لوا هلحرم رد سرادم درکلمع یبایزرا یاههفلوم
 و یرادا سانشراک و لوئسم 20 ،هاگشناد داتسا 15 لماش) یشزومآ تیریدم هزوح رظنبحاص
 هتفایراتخاسهمین هبحاصم ،دندوب هدش باختنا دنمفده یریگهنومن شور اب هک (هسردم ریدم 15
 هتخاسققحم همانشسرپ زا سرادم درکلمع یبایزرا یاههفلوم و داعبا نییعت یارب سپس .دش ماجنا
 یاهنیزگ جنپ سایقم زا هدافتسا اب هک دوب متیآ 172 یاراد هتخاسققحم همانشسرپ نیا .دش هدافتسا
 .دندشیم یراذگهرمن (5) دایز یلیخ و (4) دایز ،(3) طسوتم ،(2) مک ،(1) مک یلیخ زا ترکیل
 ینیبزاب و ناگدنوش هبحاصم ینیبزاب دننام ییاهشور زا هبحاصم یفیک یاههداد رابتعا نییعت یارب
 دروم هدیدپ رگنایب اههداد ریسفت هکنیا زا نانیمطا یارب نینچمه .دش هدافتسا راکمه نارگشهوژپ
 رد نانیمطا تیلباق یسررب یارب .دش هدافتسا اضعا کچ و راکمه زا شسرپ شور تسا هعلاطم
 لیلحت و هیزجت یگنوگچ و یفیک قیقحت شور صصختم هک ینوریب درف کی زا قیقحت نیا
 و یشیامزآ یارجا قیرط زا همانشسرپ یروص ییاور .دش هتفرگ کمک ،دوب یفیک یاههداد
 اب همانشسرپ ییایاپ و شهوژپ تایبدا عماج رورم و ناگربخ تواضق قیرط زا ییاوتحم ییاور
 یلماع لیلحت شور زا اههداد لیلحت و هیزجت یارب .دش هبساحم 75/0 خابنورک یافلآ شور
 .دش هدافتسا یراتخاس تلاداعم و یفاشتکا
 اههتفای
 25 یفیک شخب رد .دوب رفن 322 یمک شخب رد و رفن 50 یفیک شخب رد رضاح شهوژپ هنومن
 یسانشراک رفن 30 تلایصحت هک یروط هب ؛تشاد روضح (50%) نز رفن 25 و (50%) درم رفن
 لاس 10 زا رتمک رفن 3 تمدخ هقباس نینچمه .دوب (40%) یصصخت یرتکد رفن 20 و (60%) دشرا
 تیریدم هقباس و دوب (34%) لاس 30 ات 21 نیب رفن 17 و (60%) لاس 20 ات 11 نیب رفن 30 ،(%6)
 (10%) لاس 30 ات 21 نیب رفن 5 و (70%) لاس 20 ات 11 نیب رفن 35 ،(20%) لاس 10 زا رتمک رفن 10
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 ؛تشاد روضح (20/47%) نز رفن 152 و (80/52%) درم رفن 170 یمک شخب رد نآ رب هولاع .دوب
 رفن 42 ،(29/73%) یسانشراک رفن 236 ،(49/11%) ینادراک رفن 37 تلایصحت هک یروط هب
 رفن 3 تمدخ هقباس نینچمه .دوب (17/2%) یصصخت یرتکد رفن 7 و (05/13%) دشرا یسانشراک
 لاس 30 ات 21 نیب رفن 238 و (16/25%) لاس 20 ات 11 نیب رفن 81 ،(93/0%) لاس 10 زا رتمک
 لاس 20 ات 11 نیب رفن 103 ،(04/63%) لاس 10 زا رتمک رفن 203 تیریدم هقباس و دوب (%91/73)
 یبایزرا هدش ییاسانش یاههفلوم جیاتن .دوب (97/4%) لاس 30 ات 21 نیب رفن 16 و (%99/31)
 .تسا هدش شرازگ 1 لودج رد لوا هطسوتم عطقم سرادم درکلمع

 لوا هطسوتم عطقم سرادم درکلمع یبایزرا هدش ییاسانش یاههفلوم جیاتن .1 لودج
 اههیوگ هرامش اههیوگ دادعت اههفلوم

 123-127 ،121 ،1-18 24 یربهر و تیریدم
 19-35 17 یلام و یرادا

 153 ،146-150 ،142-144 ،122 ،116-120 ،36-53 33 یشزومآ شخبرثا یاههمانرب و یریگدای-یهددای یاهدنیارف

 54-62 9 یروحم همانرب
 63-71 9 یزاسدنمشوه و تاعلاطا یروانف

 72-85 14 تاناکما و تازیهجت و یکیزیف یاضف تیعضو
 145 ،86-96 12 نانکراک و ناملعم یزاسدنمناوت

 97-115 19 یشرورپ و همانرب قوف ،لمکم یاهتیلاعف
 152 ،151 ،128-135 10 ینامزاس گنهرف و ینامزاس وج

 136-141 6 براجت بسک و هسردم نوریب طیحم اب لماعت
 154-159 6 هسردم رد نازومآشناد و ایلوا ،نانکراک تکراشم
 160-172 13 یتسردنت و تشادهب ،یندب تیبرت

 لباق اهنآ یاههیوگ هرامش و یاههیوگ دادعت هک دش ییاسانش هفلوم هدزاود ،1 لودج جیاتن قبط
-یهددای یاهدنیارف ،یلام و یرادا ،یربهر و تیریدم لماش هفلوم هدزاود نیا .تسا هدهاشم
 ،یزاسدنمشوه و تاعلاطا یروانف ،یروحم همانرب ،یشزومآ شخبرثا یاههمانرب و یریگدای
 یاهتیلاعف ،نانکراک و ناملعم یزاسدنمناوت ،تاناکما و تازیهجت و یکیزیف یاضف تیعضو
 و هسردم نوریب طیحم اب لماعت ،ینامزاس گنهرف و ینامزاس وج ،یشرورپ و همانرب قوف ،لمکم
 و تشادهب ،یندب تیبرت و هسردم رد نازومآشناد و ایلوا ،نانکراک تکراشم ،براجت بسک
 رد لوا هطسوتم عطقم سرادم درکلمع یبایزرا هدش ییاسانش داعبا ای اهلماع جیاتن .تسا یسردنت
 .تسا هدش شرازگ 2 لودج

 لوا هطسوتم عطقم سرادم درکلمع یبایزرا هدش ییاسانش داعبا ای اهلماع جیاتن .2 لودج
 مراهچ لماع موس لماع مود لماع لوا لماع اههفلوم

 553/0 439/0 052/0 846/0 یربهر و تیریدم

 231/0 104/0 776/0 168/0 یلام و یرادا
 308/0 817/0 412/0 393/0 یشزومآ شخبرثا یاههمانرب و یریگدای-یهددای یاهدنیارف

 163/0 287/0 318/0 797/0 یروحم همانرب
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 128/0 517/0 641/0 424/0 یزاسدنمشوه و تاعلاطا یروانف
 143/0 265/0 703/0 362/0 تاناکما و تازیهجت و یکیزیف یاضف تیعضو

 259/0 695/0 520/0 351/0 نانکراک و ناملعم یزاسدنمناوت
 721/0 623/0 292/0 252/0 یشرورپ و همانرب قوف ،لمکم یاهتیلاعف
 622/0 219/0 355/0 236/0 ینامزاس گنهرف و ینامزاس وج
 151/0 598/0 516/0 255/0 براجت بسک و هسردم نوریب طیحم اب لماعت

 217/0 132/0 502/0 653/0 هسردم رد نازومآشناد و ایلوا ،نانکراک تکراشم
 648/0 386/0 150/0 355/0 یتسردنت و تشادهب ،یندب تیبرت

 و تیریدم یاههفلوم لماش لوا لماع .دش ییاسانش دعب ای لماع راهچ ،2 لودج جیاتن قبط
 هب هجوت اب هک دوب هسردم رد نازومآشناد و ایلوا ،نانکراک تکراشم و یروحم همانرب ،یربهر
 و یرادا یاههفلوم لماش مود لماع .دش یراذگمان یتیریدم روما دعب ناونعهب عوضوم تایبدا
 هک دوب تاناکما و تازیهجت و یکیزیف یاضف تیعضو و یزاسدنمشوه و تاعلاطا یروانف ،یلام
 یاههفلوم لماش موس لماع .دش یراذگمان ینابیتشپ روما دعب ناونعهب عوضوم تایبدا هب هجوت اب
 و نانکراک و ناملعم یزاسدنمناوت ،یشزومآ شخبرثا یاههمانرب و یریگدای-یهددای یاهدنیارف
 روما دعب ناونعهب عوضوم تایبدا هب هجوت اب هک دوب براجت بسک و هسردم نوریب طیحم اب لماعت
 ،لمکم یاهتیلاعف یاههفلوم لماش مراهچ لماع .دش یراذگمان یناسنا عبانم یزاسهب و یشزومآ
 دوب یسردنت و تشادهب ،یندب تیبرت و ینامزاس گنهرف و ینامزاس وج ،یشرورپ و همانرب قوف
 و داعبا جیاتن .دش یراذگمان یتسردنت و یشرورپ روما دعب ناونعهب عوضوم تایبدا هب هجوت اب هک
 هدش شرازگ 3 لودج رد لوا هطسوتم عطقم سرادم درکلمع یبایزرا هدش ییاسانش یاههفلوم
 .تسا

 لوا هطسوتم عطقم سرادم درکلمع یبایزرا هدش ییاسانش یاههفلوم و داعبا جیاتن .3 لودج
 اههفلوم داعبا
 یربهر و تیریدم (فلا یتیریدم روما -1

 یروحم همانرب (ب
 هسردم رد نازومآشناد و ایلوا ،نانکراک تکراشم (ج

 یلام و یرادا (فلا ینابیتشپ روما -2
 یزاسدنمشوه و تاعلاطا یروانف (ب

 تاناکما و تازیهجت و یکیزیف یاضف تیعضو (ج
 یشزومآ شخبرثا یاههمانرب و یریگدای-یهددای یاهدنیارف (فلا یناسنا عبانم یزاسهب و یشزومآ روما -3

 نانکراک و ناملعم یزاسدنمناوت (ب
 براجت بسک و هسردم نوریب طیحم اب لماعت (ج

 یشرورپ و همانرب قوف ،لمکم یاهتیلاعف (فلا یتسردنت و یشرورپ روما -4
 ینامزاس گنهرف و ینامزاس وج (ب
 یتسردنت و تشادهب ،یندب تیبرت (ج
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 یاههفلوم زا کی ره و داعبا دادعت هک دش ییاسانش هفلوم هدزاود و دعب راهچ ،3 لودج جیاتن قبط
 تیمها بیترت و یلماع راب ییاسانش یارب یفاشتکا یلماع لیلحت جیاتن .تسا هدهاشم لباق اهنآ
 هدش شرازگ 4 لودج رد لوا هطسوتم عطقم سرادم درکلمع یبایزرا هدش ییاسانش یاههفلوم
 .تسا

 درکلمع یبایزرا هدش ییاسانش یاههفلوم تیمها بیترت و یلماع راب ییاسانش یارب یفاشتکا یلماع لیلحت جیاتن .4 لودج
 لوا هطسوتم عطقم سرادم

 اههفلوم یدنبهبتر یلماع راب نازیم اههفلوم
 لوا 85/0 یربهر و تیریدم
 مراهچ 78/0 یلام و یرادا
 مود 82/0 یشزومآ شخبرثا یاههمانرب و یریگدای-یهددای یاهدنیارف
 موس 80/0 یروحم همانرب
 مهد 64/0 یزاسدنمشوه و تاعلاطا یروانف
 مشش 70/0 تاناکما و تازیهجت و یکیزیف یاضف تیعضو
 متفه 69/0 نانکراک و ناملعم یزاسدنمناوت
 مجنپ 72/0 یشرورپ و همانرب قوف ،لمکم یاهتیلاعف
 مهدزای 62/0 ینامزاس گنهرف و ینامزاس وج
 مهدزاود 60/0 براجت بسک و هسردم نوریب طیحم اب لماعت
 متشه 66/0 هسردم رد نازومآشناد و ایلوا ،نانکراک تکراشم
 مهن 65/0 یتسردنت و تشادهب ،یندب تیبرت

 تیریدم هفلوم هدزاود لوا هطسوتم عطقم سرادم درکلمع یبایزرا یاههفلوم ،4 لودج جیاتن قبط
 و یاردا ،یروحم همانرب ،یشزومآ شخبرثا یاههمانرب و یریگدای-یهددای یاهدنیارف ،یربهر و
 ،تاناکما و تازیهجت و یکیزیف یاضف تیعضو ،یشرورپ و همانرب قوف ،لمکم یاهتیلاعف ،یلام
 تیبرت ،هسردم رد نازومآشناد و ایلوا ،نانکراک تکراشم ،نانکراک و ناملعم یزاسدنمناوت
 ینامزاس گنهرف و ینامزاس وج ،یزاسدنمشوه و تاعلاطا یروانف ،یتسردنت و تشادهب ،یندب
 ،82/0 ،85/0 یلماع یاهراب اب بیترتهب هک دوب براجت بسک و هسردم نوریب طیحم اب لماعت و
 یبایزرا رب ار ریثات نیرتشیب 60/0 و 62/0 ،64/0 ،65/0 ،66/0 ،69/0 ،70/0 ،72/0 ،78/0 ،80/0
 تیمها بیترت و یلماع راب ییاسانش یارب یفاشتکا یلماع لیلحت جیاتن .دنتشاد سرادم درکلمع
 .تسا هدش شرازگ 5 لودج رد لوا هطسوتم عطقم سرادم درکلمع یبایزرا هدش ییاسانش داعبا

 درکلمع یبایزرا هدش ییاسانش داعبا تیمها بیترت و یلماع راب ییاسانش یارب یفاشتکا یلماع لیلحت جیاتن .5 لودج
 لوا هطسوتم عطقم سرادم

 داعبا یدنبهبتر یلماع راب نازیم داعبا
 لوا 85/0 یتیریدم روما
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 موس 76/0 ینابیتشپ روما
 مود 81/0 یناسنا عبانم یزاسهب و یشزومآ روما
 مراهچ 72/0 یتسردنت و یشرورپ روما

 روما دعب راهچ لماش لوا هطسوتم عطقم سرادم درکلمع یبایزرا داعبا ،5 لودج جیاتن قبط
 هک دوب یسردنت و یشرورپ روما و ینابیتشپ روما ،یناسنا عبانم یزاسهب و یشزومآ روما ،یتیریدم
 سرادم درکلمع یبایزرا رب ار ریثات نیرتشیب 72/0 و 76/0 ،81/0 ،85/0 یلماع یاهراب اب بیترتهب
 عطقم سرادم درکلمع یبایزرا لدم دروآرب جیاتن و لدم شزارب یاهصخاش جیاتن .دنتشاد
 .تسا هدش شرازگ 7 و 6 یاهلودج رد بیترتهب لوا هطسوتم

 لوا هطسوتم عطقم سرادم درکلمع یبایزرا لدم شزارب یاهصخاش جیاتن .6 لودج
 هجیتن لوبق لباق رادقم رادقم لدم شزارب یاهصخاش

RMSEA 421/0 لوبق لباق رتکیدزن 0 هب و رتمک 1 زا 
Chi-Squre 989/0 لوبق لباق 1 کیدزن 

P-Value 001/0 لوبق لباق 05/0 زا رتمک 
 

 لوا هطسوتم عطقم سرادم درکلمع یبایزرا لدم دروآرب جیاتن .7 لودج
 C.R P-Value رایعم فارحنا یاطخ دروآرب نازیم اهریغتم

 001/0 578/7 127/0 000/1 یربهر و تیریدم
 001/0 150/7 154/0 101/1 یلام و یرادا

 001/0 230/9 234/0 162/2 یشزومآ شخبرثا یاههمانرب و یریگدای-یهددای یاهدنیارف
 001/0 214/9 263/0 428/2 یروحم همانرب
 001/0 293/9 320/0 974/2 یزاسدنمشوه و تاعلاطا یروانف

 001/0 841/8 252/0 231/2 تاناکما و تازیهجت و یکیزیف یاضف تیعضو
 001/0 454/9 290/0 742/2 نانکراک و ناملعم یزاسدنمناوت

 001/0 044/9 214/0 937/1 یشرورپ و همانرب قوف ،لمکم یاهتیلاعف
 001/0 343/9 235/0 197/2 ینامزاس گنهرف و ینامزاس وج

 001/0 999/8 259/0 330/2 براجت بسک و هسردم نوریب طیحم اب لماعت
 001/0 027/9 292/0 640/2 هسردم رد نازومآشناد و ایلوا ،نانکراک تکراشم
 001/0 057/9 243/0 202/2 یتسردنت و تشادهب ،یندب تیبرت

 اهریغتم C.R رادقم ،7 لودج جیاتن قبط .دراد یبسانم و بوخ شزارب لدم ،6 لودج جیاتن قبط
 یمامت یارب زین یرادانعم حطس و تسا رتشیب 96/1 ینعی 95/0 حطس رد نآ ینارحب رادقم زا
 یراتخاس شخب جیاتن .دوشیم دییات لدم لک اذل ،تسا 05/0 یاطخ حطس زا رتنییاپ اهریغتم
 8 لودج رد لوا هطسوتم عطقم سرادم درکلمع یبایزرا رد داعبا زا کی ره ریثات نازیم و لدم
 .تسا هدش شرازگ

 لوا هطسوتم عطقم سرادم درکلمع یبایزرا رد داعبا زا کی ره ریثات نازیم و لدم یراتخاس شخب جیاتن .8 لودج
 t R² P-Value هرامآ اطخ یلماع راب داعبا

 001/0 72/0 37/10 070/0 85/0 یتیریدم روما
 001/0 68/0 03/11 064/0 76/0 ینابیتشپ روما



 173                                                                 ناراکمه و یرهاط /... هطسوتم عطقم سرادم درکلمع یبایزرا یارب یلدم هئارا

 001/0 70/0 15/12 055/0 81/0 یناسنا عبانم یزاسهب و یشزومآ روما
 001/0 56/0 14/10 069/0 72/0 یتسردنت و یشرورپ روما

 روما ،یناسنا عبانم یزاسهب و یشزومآ روما ،یتیریدم روما دعب راهچ ،8 لودج جیاتن قبط
 درکلمع یبایزرا سنایراو زا 56% و 68% ،70% ،72% بیترتهب یسردنت و یشرورپ روما و ینابیتشپ
 شهوژپ ییاهن لدم رضاح شهوژپ جیاتن هب هجوت اب .دننکیم نییبت ار لوا هطسوتم عطقم سرادم
 .تسا هدش شرازگ 1 لکش رد

 
 شهوژپ ییاهن لدم .1 لکش

 یریگهجیتن و ثحب
 دوبن ،تیفیک رد ماهبا نوچ ییاهییاسران هلمج زا درکلمع یبایزرا رد ییاسران دوجو هب هجوت اب
 ییارگینهذ هب شیارگ ،اهصخاش نیا ساسا رب یملع یاههبتر دوبن و سرادم نیب یملع تباقر
 رد درکلمع یبایزرا یارب عماج و مجسنم لدم کی دوجو مدع و ییارگتینیع زا ندش رود و
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 عطقم سرادم درکلمع یبایزرا یارب یلدم هئارا فده اب رضاح شهوژپ ،شرورپ و شزومآ ماظن
 .دش ماجنا لوا هطسوتم
 دعب راهچ یاراد لوا هطسوتم عطقم سرادم درکلمع یبایزرا هک داد ناشن رضاح شهوژپ جیاتن
 و یسردنت و یشرورپ روما و ینابیتشپ روما ،یناسنا عبانم یزاسهب و یشزومآ روما ،یتیریدم روما
 ،یشزومآ شخبرثا یاههمانرب و یریگدای-یهددای یاهدنیارف ،یربهر و تیریدم هفلوم هدزاود
 یکیزیف یاضف تیعضو ،یشرورپ و همانرب قوف ،لمکم یاهتیلاعف ،یلام و یاردا ،یروحم همانرب
 و ایلوا ،نانکراک تکراشم ،نانکراک و ناملعم یزاسدنمناوت ،تاناکما و تازیهجت و
 ،یزاسدنمشوه و تاعلاطا یروانف ،یتسردنت و تشادهب ،یندب تیبرت ،هسردم رد نازومآشناد
 یاههفلوم .دوب براجت بسک و هسردم نوریب طیحم اب لماعت و ینامزاس گنهرف و ینامزاس وج
 روما دعب هسردم رد نازومآشناد و ایلوا ،نانکراک تکراشم و یروحم همانرب ،یربهر و تیریدم
 یکیزیف یاضف تیعضو و یزاسدنمشوه و تاعلاطا یروانف ،یلام و یرادا یاههفلوم ،یتیریدم
 یاههمانرب و یریگدای-یهددای یاهدنیارف یاههفلوم ،ینابیتشپ روما دعب تاناکما و تازیهجت و
 بسک و هسردم نوریب طیحم اب لماعت و نانکراک و ناملعم یزاسدنمناوت ،یشزومآ شخبرثا
 و همانرب قوف ،لمکم یاهتیلاعف یاههفلوم و یناسنا عبانم یزاسهب و یشزومآ روما دعب براجت
 یشرورپ روما دعب یسردنت و تشادهب ،یندب تیبرت و ینامزاس گنهرف و ینامزاس وج ،یشرورپ
 ،دوب هتخادرپن سرادم درکلمع یبایزرا یسررب هب یلدم چیه هکنیا اب .دنداد لیکشت ار یتسردنت و
 و زاید لاثم یارب .دوب وسمه یلبق یاهشهوژپ جیاتن اب یدودح ات رضاح شهوژپ جیاتن اما
 رب تیفیک تیریدم یاهمتسیس یارجا هک دندرک شرازگ یشهوژپ نمض (2017) ناراکمه
 (2015) ناراکمه و رماگ .دراد ییلااب ریثات هسردم ینوریب طباور و یلخاد تاطابترا یاهمتسیس
 و تاطابترا ،راتخاس یلصا دعب هس درکلمع یبایزرا یارب هک دندیسر هجیتن نیا هب یشهوژپ نمض
 نمض (1391) یناردزم یجاح نینچمه .دنتسه ییاههفلوم یاراد کی ره هک دراد دوجو زکرمت
 داعبا زا دعب 8 و اپورا تیفیک ینامزاس یلاعت لدم یاهرایعم زا دعب 9 هک درک شرازگ یشهوژپ
 رب تیریدم ،دصاقم رد تابث و یربهر ،یرادمیرتشم ،ییارگهجیتن لماش ریگارف تیفیک تیریدم
 ،موادم دوبهب و یروآعون ،یریگدای ،یناسنا عبانم هعسوت و تکراشم ،تایعقاو و اهدنیارف ساسا
 (1388) نایدهم و یمانکین رگید یشهوژپ رد .دراد دوجو یعامتجا یاهتیلوئسم و اهتکارش
 یراکمه و تکراشم ،شخبرثا یاهیژتارتسا و راتخاس لماش ار شخبرثا سرادم یاههفلوم
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 یبایشزرا و یراذگتسایس ،شخبرثا یسرد همانرب یحارط و شزومآ یاهشور ،ایلوا شخبرثا
 وج و شخبرثا ییارجا یاهدرکیور ،شخبرثا یشزومآ یربهر و تیریدم ،شخبرثا یشزومآ
 دندرک شرازگ یشهوژپ نمض (1386) یمیهاربا و روپییاجر .دندرک یفرعم شخبرثا یشزومآ
 ،یشزومآ نانکراک روما ،یشزومآ تازیهجت و نامتخاس ،یلام روما هب طوبرم یاهصخاش هک
 .دندوب ناریدم درکلمع یبایزرا رد مهم یاهصخاش زا هعماج-هسردم طباور و نازومآشناد روما
 عطقم سرادم درکلمع یبایزرا دنیارف رد ار مهس نیرتشیب هک تسا یتیریدم روما دعب نیلوا
 رد ییلااب رایسب شقن سرادم یتیریدم روما هک تسا نیا هدنهد ناشن و دراد لوا هطسوتم
 و یروحم همانرب ،یربهر و تیریدم یاههفلوم لماش یتیریدم روما دعب .دراد سرادم درکلمع
 ناونعهب هسردم یربهر و تیریدم اذل ،تسا هسردم رد نازومآشناد و ایلوا ،نانکراک تکراشم
 هک دیامن شقن یافیا دیاب بولطم یناسنا طباور تیاعر اب و یملع تروص هب سرادم یلصا نکر
 یاههفلومریز لماش دعب نیا .تشاد دهاوخ هسردم درکلمع شیازفا رد یمهم شقن رما نیا
 نیودت ،عفنیذ یاههورگ هب دروخزاب هئارا و هسردم ریدم طسوت هسردم درکلمع رمتسم یبایزرا
 ،هسردم لنسرپ ریاس و ناملعم و نانواعم یراکمه اب ریدم طسوت هسردم هنایلاس یتایلمع همانرب
 ،بولطم تیعضو هب یبایتسد یارب یزیرهمانرب و هاگشزومآ دوجوم تیعضو زا حیحص تخانش
 عظو زا نشور یزادنامشچ نتشاد ،هدش ینیبشیپ ینامز لودج قبط هنلااس همانرب ندش ییارجا
 .هسردم تدمدنلب و تدمهاتوک یاههمانرب و کیژتارتسا فادها ندوب صخشم و هسردم بولطم
 و فادها ،زادنامشچ نتشاد رظن دم و هسردم هرادا یارب نتشاد همانرب یلک روط هب سپ
 تحت دارفا هب مزلا و عقوم هب یاهدروخزاب هئارا و درکلمع رمتسم یبایزرا و هسردم یاهتیرومام
 .دراد سرادم درکلمع یاقترا رد یمهم رایسب شقن تراظن
-یهددای یاهدنیارف یاههفلوم لماش هک تسا یناسنا عبانم یزاسهب و یشزومآ روما دعب نیمود
 طیحم اب لماعت و نانکراک و ناملعم یزاسدنمناوت ،یشزومآ شخبرثا یاههمانرب و یریگدای
 و زکارم اب طابترا یرارقرب یاههفلومریز لماش دعب نیا .تسا براجت بسک و هسردم نوریب
 اههاگشیامن ،یتیبرت یگنهرف یاهنوناک ،اههاگودرا ،اهارسشهوژپ هلمج زا یریگدای یاهطیحم
 و اهتیقفوم هئارا ،اهنآ تاناکما و تامدخ زا هدافتسا روظنم هب یصصخت یاههزوم و
 بذج رد تیقفوم ،اههناسر قیرط زا هعماج هب نازومآشناد و ناملعم یاهیدنمناوت
 ،یرادرهش یاهاروش زا معا ینامزاس نورب یاهتیفرظ زا یریگهرهب و هنابلطواد یاهتکراشم
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 ،یشرورپ ،یشزومآ یاهزاین نیمات صوصخ رد یعامتجا یاهداهن رگید ودجاسم ،یرادناتسا
 اهشور دوبهب یارب قفوم سرادم زا حیحص یرادربوگلا ،هریغ و تشادهب ،یندب تیبرت ،ینارمع
 و یلمع و هدنزاس تاداهنشیپ یزاسهدایپ و هسردم رد تاداهنشیپ متسیس دوجو ،اهدنیارف و
 ندومن انشآ روظنم هب هسردم رد اههفرح و لغاشم نابلطواد روضح تهج یزیرهمانرب
 هوحن لثم شزومآ رد دیدج یاهیروانف زا هدافتسا نینچمه .اههفرح و لغاشم اب نازومآشناد
 ناکما ندرک مهارف ،هنلااس و هنازور یاهسرد حرط زا ناملعم یریگهرهب ،دنمشوه درب زا هدافتسا
 شهوژپ یشزومآ یاههرود یرازگرب ،یرگشهوژپ هنیمز هعسوت ،نانکراک و ناملعم یاهفرح دشر
 و براجت لدابت و ناملعم نایم یهورگ و یدرف یاهفرح یاهیدنمناوت یاقترا و یسیون هلاقم و
 متسیس کی ناونعهب دیابن هسردم یلک روط هب سپ .دریگ رارق هجوت دروم دیاب نانآ یاهرواتسد
 طیحم اب دیاب هکلب ،دشاب هتشادن یلماعت چیه دوخ نوماریپ طیحم اب و دوش هتفرگ رظن رد هتسب
 یاههنیمز دیاب هسردم یاروش یلک روط هب و ناملعم و ریدم .دزاس رارقرب یقطنم طابترا نوماریپ
 یاهتصرف و تاناکما زا هنیهب هدافتسا تهج رد ار نوماریپ طیحم اب هسردم نیب طابترا یارب مزلا
 مهارف نازومآشناد یارب مه و نانکراک و ریدم دوخ یارب مه هبرجت بسک و یریگدای-یهددای
 یاهتیفرظ زا هدافتسا ،نانآ قفوم تایبرجت زا هدافتسا و قفوم سرادم زا دیدزاب نینچمه .دیامن
 رد یاهدنزرا رایسب شقن دناوتیم نانکراک و ناملعم یدنمناوت و اهنآ اب لماعت و ینامزاس نورب
 .دیامن افیا هسردم درکلمع و یشزومآ یاهدنیارف دوبهب
 و تاعلاطا یروانف ،یلام و یرادا یاههفلوم لماش هک تسا ینابیتشپ روما دعب نیموس
 لماش دعب نیا .تسا تاناکما و تازیهجت و یکیزیف یاضف تیعضو و یزاسدنمشوه
 و یمک یاهشرازگ هئارا ،نازومآشناد یاههدنورپ و یرادا ورما بولطم ماجنا یاههفلومریز
 ،لاوما ظفح ،هرادا هب هریغ و یرادا ،یلام ،یشرورپ ،یشزومآ یاهتیلاعف صوصخ رد یفیک
 رد مظنم یناگیاب نتشاد و تاسلج تروص و اهتیلاعف یزاسدنتسم ،یشزومآ تازیهجت و دانسا
 و تاراظتنا نایب و ناملعم اب یلیصحت لاس یادتبا رد یبایشزرا یاهدادرارق داقعنا ،هسردم
 متسیس نتشاد ،نازومآشناد و ناملعم هب هطوبرم یاههمانشخب بسانم یناسرعلاطا ،اهدرادناتسا
 و بولطم هدافتسا ،نازومآشناد و نانکراک بایغ و روضح تیعضو یریگیپ و بسانم یطابضنا
 نامدیچ ،تاعلاطا یروانف یاهتخاسریز زا یلام ینابیتشپ ،هسردم تاناکما و تازیهجت زا هنیهب
 تیریدم ،یشزومآ فادها ققحت تهج یلام عبانم صیصخت ،یرادا تازیهجت و لیاسو حیحص
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 ،رتویپماک یاههاگراک زیهجت و هعسوت ،ایلوا و ناملعم هب یناسرعلاطا متسیس نتشاد ،هجدوب
 و تاناکما و تشادهب قاتا دوجو ،یشیامرگ و یشیامرس ،یقرب یاهمتسیس ینمیا و هاگشیامزآ
 تاناکما و لیاسو دوجو ،هاگشزومآ طیحم یزاسابیز ،زاین دروم یکشزپ و یتشادهب تازیهجت
 هناخباتک هعسوت ،یتاعلاطا کناب یزاسهنیهب ،یکینورتکلا یاهولبات بصن و هیهت ،یشزرو
 تعرس اب تنرتنیا هب یسرتسد ،هسردم روما یارجا رد نیون یاهیروانف زا هدافتسا ،یکینورتکلا
 .دشابیم رتویپماک تیاس دوجو و لااب
 همانرب قوف ،لمکم یاهتیلاعف یاههفلوم لماش هک تسا یتسردنت و یشرورپ روما دعب نیمراهچ
 دعب نیا .تسا یسردنت و تشادهب ،یندب تیبرت و ینامزاس گنهرف و ینامزاس وج ،یشرورپ و
 قیمعت ،فلتخم یاهتبسانم اب بسانم و داش یاههمانرب یارجا و یحارط یاههفلومریز لماش
 ،بسانم ششوپ و سابل یوگلا هئارا و یحارط ،یرادنتشیوخ تراهم شزومآ ،یهلا یاوقت
 بادآ و تیبرت قیمعت ،هاگشزومآ رد تعامج زامن یرازگرب ،نآرق اب سنا تیوقت ،ابیز و عونتم
 و یحیرفت یاهودرا یرازگرب ،یملاسا بلاقنا یاهشزرا هب مازتلا و داقتعا تیوقت ،یملاسا
 یمسج تملاس شیازفا یارب یاهرواشم تامدخ ،هداوناخ شزومآ یاهسلاک یرازگرب ،یترایز
 ثداوح هرابرد شزومآ هئارا ،لغاشم و یلیصحت یاههتشر اب نازومآشناد یزاسانشآ ،یناور و
 بیغرت و قیوشت ،طاشن اب و دنمفده ،ینغ تروص هب یهاگحبص مسارم یرازگرب ،هبقرتمریغ
 ،روما ماجنا رد قلاخ یاهشور هئارا و یزادرپهدیا هب نازومآشناد و نانکراک ،ناملعم
 یاجب بیغرت و قیوشت رب ینتبم وج داجیا ،یطابضنا ریبادت متسیس یزاسینورد و یزاسهنیداهن
 هب هسردم لماوع ندناسر یرای ،یهورگ راک و یراکمه هیحور تیوقت ،هسردم رد دیدهت
 ،هفرطود دامتعا ساسا رب دارفا نیب رادیاپ هطبار یرارقرب ،یشرورپ و یشزومآ روما رد رگیدمه
 یاهدایپملا یارجا ،هدنیآ رد زاین دروم یاهیگتسیاش نتشاد هب نازومآشناد و نانکراک قیوشت
 یتشادهب یاههدنورپ لیکشت ،یحور و یمسج تملاس تشادهب حطس یاقترا ،یاهسردم یشزرو
 یتشادهب تازیهجت و تاناکما دوبهب ،تشادهب نایبرم زا هدافتسا ،زاین دروم تاعلاطا تبث و
 رد تشادهب و تفاظن تیاعر ،ینامرد ای و یتشادهب زکارم هب نازومآشناد عاجرا ،هسردم
 دوجو و یتشادهب و ملاس ییاذغ داوم شورف ،یشزرو تاقباسم و اههراونشج رد تکرش ،هسردم
 .دشابیم هسردم رد بسانم یشزرو تازیهجت و تاناکما
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 حوطس رد سرادم درکلمع یبایزرا تیریدم هناخریبد هک دوشیم داهنشیپ اههتفای هب هجوت اب
 تیریدم نارظنبحاص و ناصصختم زا لکشتم یمیت و لیکشت قطانم و لک تارادا ،ترازو
 ،دنشاب رادروخرب مزلا تیلوبقم زا هبرجت ظاحل هب مه و یملع ظاحل هب مه هک یبایزرا و یشزومآ
 درکلمع یبایزرا نلاوئسم تهج یهیجوت و یشزومآ یاههاگراک نینچمه .دنوش هتفرگ راکب
 هجوت اب .ددرگ رازگرب هدش هئارا لدم حیحص نییبت تهج هب یاهقطنم و یناتسا حوطس رد سرادم
 ،یشرورپ ،یشزومآ فلتخم یاههزوح یبایزرا لماش و دشابیم عماج ابیرقت لدم نیا هکنیا هب
 ناسانشراک و نلاوئسم نیب یگنهامه تاسلج دراد ترورض اذل ،ددرگیم هریغ و یلام ،یرادا
 هک ییاجنآ زا نینچمه .دریذپ ماجنا یاهقطنم و یناتسا ،یترازو حوطس رد فلتخم یاههزوح
 رد و سرادم یشرورپ و یشزومآ فلتخم یاهتیلاعف یاقترا و دوبهب لدم نیا هئارا زا فده
 نییبت سرادم ناریدم یارب روکذم لدم دراد ترورض اذل ،تسا سرادم یشخبرثا شیازفا تیاهن
 رد لدم نیا هب طوبرم یاهمرف یلیصحت لاس ره یادتبا رد هکنیا داهنشیپ نیرخآ .ددرگ حیرشت و
 نلاوئسم راظتنا دورم یاهدرادناتسا و تاراظتنا زا سرادم نیلوئسم ات دریگ رارق سرادم رایتخا
 یهاگآ ،تفرگ دهاوخ رارق یبایزرا دروم هسردم درکلمع نآ ساسا رب هک ییاهرایعم و قوفام
 .دنشاب هتشاد
 عبانم
 زا هدافتسا اب سرادم یدنبهبتر و ییاراک یبایزرا .(1395) .ناضمر ،شمارآ و یضترم ،شمارآ

 .ناگشیدنا تاراشتنا :نارهت .AHP و DEA یاهکینکت
 یاهناتسرهش شرورپ و شزومآ لک هرادا درکلمع یبایزرا یسررب .(1391) .نسحم ،یناردزم یجاح

 دازآ هاگشناد ،یشزومآ تیریدم دشرا یسانشراک هماننایاپ .EFQM لدم ساسا رب نارهت ناتسا
 .نهدور دحاو یملاسا

 زا سرادم تیریدم یبایشزرا دنیارف رد بولطم یاهصخاش یسررب .(1386) .همطاف ،یمیهاربا و دیعس ،روپییاجر
 .87-100 ،1 ،یشزومآ تیریدم و یربهر همانلصف .درکرهش هطسوتم هرود ناریبد و ناریدم هاگدید

 تراک یبیکرت لدم اب نارهت رهش یتلودریغ سرادم درکلمع یبایزرا .(1396) .هفطاع ،یناوریش و دیعس ،یرافغ
 یاهماظن رد شهوژپ هلجم .(IDEA) یاهزاب یاههداد یششوپ لیلحت و (BSC) نزاوتم یزایتما

 .195-217 ،38 ،یشزومآ
 یبایزرا یاهصخاش یدنبتیولوا و ییاسانش .(1397) .اضر ،شخبکین و دمحمیلع ،اینافص ؛اضردومحم ،یقتم

 لیلحت دنیارف و نزاوتم یزایتما تراک درکیور اب روشک یکشزپ مولع یاههاگشناد یندب تیبرت تارادا درکلمع
 .14-22 ،(4)7 ،تملاس یاقترا تیریدم هیرشن .یبتارم هلسلس



 179                                                                 ناراکمه و یرهاط /... هطسوتم عطقم سرادم درکلمع یبایزرا یارب یلدم هئارا

 یزایتما تراک) یقیفلت یوگلا اب سرادم درکلمع یبایزرا عماج لدم .(1394) .اضریلع ،یاهعلق و زانهب ،نارجاهم
 .89-104 ،(3)10 ،یشزومآ تیریدم یاهیروآون همانلصف .(اهداد یششوپ لیلحت-نزاوتم

 تهج ینامرآ یزیرهمانرب و نزاوتم یزایتما تراک بیکرت .(1389) .دومحم ،یرین ناقهد و اضردمحم ،ناگرهم
 ،یدربهار تیریدم یاهشهوژپ هلجم .نارهت ناتسا تیریدم یاههدکشناد یدربهار هعسوت و نییبت

17(45)، 59-39. 
 عطقم سرادم) شرورپ و شزومآ رد ینامزاس یلاعت بسانم لدم یحارط .(1388) .نسح ،یهدون

 .نارهت هاگشناد ،یشزومآ تیریدم یرتکد هلاسر .(یرظن هطسوتم

 دوبهب یارب یلدم هئاراو شخبرثا سرادم یاههفلوم و داعبا نییعت .(1388) .رفعجدمحم ،نایدهم و یفطصم ،یمانکین
 .175-202 ،(1)3 ،یشزومآ تیریدم و یربهر همانلصف .روشک سرادم رد یشخبرثا

Alolah, T., Stewart, R. A., Panuwatwanich, K., & Mohamed, Sh. (2014). 
Developing a comprehensive safety performance evaluation framework for 
Saudi schools. International Journal of Productivity and Performance 
Management, 63(4), 446-476. 

Bolivar-Cruz, A., & Verano-Tacoronte, D. (2018). Self-assessment of the oral 
presentation competence: Effects of gender and student’s performance. Studies 
in Educational Evaluation, 59, 94-101. 

Brouns, J., Nassiopoulos, A., Bourquin, F., & Limam, K. (2016). Dynamic 
building performance assessment using calibrated simulation. Energy and 
Buildings, 122, 160-174. 

Diaz, M. J., Fernandez, J. M., & Mantilla, R. (2017). Impact of implementation 
of quality management systems on internal communications and external 
relations at schools. Taylor & Francis Publisher. 

Eva, K. W. (2018). Cognitive influences on complex performance assessment: 
lessons from the interplay between medicine and psychology. Journal of 
Applied Research in Memory and Cognition, 7(2), 177-188. 

Gaumer, E. A., Noonan, P., Carter, K. S., McGurn, L., & Purifoy, E. (2015). The 
Team Functioning Scale: Evaluating and improving. effectiveness of school 
teams. International Journal of Educational Research, 69, 1-11. 

Inaam, Z., Abderrahman, M., & Yasmina, H. (2016). A framework of Performance 
Assessment of Collaborative Supply Chain. IFAC-PapersOnLine, 49(12), 
845-850. 

Korkmaz, M., Ozdemir, M. A., Kavali, E., & Cakir, F. (2018). Performance-based 
assessment of multi-story unreinforced masonry buildings: The case of 
historical Khatib School in Erzurum, Turkey. Engineering Failure Analysis, 
94, 195-213. 

Luskova, M., & Hudakova, M. (2013). Approaches to teachers’ performance 
assessment for enhancing quality of education at universities. Procedia - 
Social and Behavioral Sciences, 106, 476-484. 

Zhang, J., Zhang, L., Chen, J., Xu, J., & Li, K. (2015). Performance assessment of 
cascade control loops with non-Gaussian disturbances using entropy 
information. Chemical Engineering Research and Design, 104, 68-80.


