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 هدیکچ
 زا هدافتسا اب و تسا یفیک یاه شهوژپ ءزج شهوژپ نیا .دوب ینامزاس توکس یوگلا یحارط شهوژپ نیا فده
 ناریدم ،تیریدم هتشر رد یهاگشناد ناگربخ لماش شهوژپ هعماج .دش ماجنا داینب هداد هیرظن رب ینتبم درکیور
 هک دندوب نارهت رهش یزکرم داتس رد تمدخ هقباس لاس 26 زا شیب یاراد ناسانشراک و یزکرم داتس ییارجا
 و یروآ درگ هتفایراتخاس همین هبحاصم شور اب اه هداد .دندش باختنا هنومن ناونع هب دنمفده شور اب رفن 46 اعومجم
 دییات شهوژپ رد هدننک تکرش ریغ ناگربخ یسررب و ناگدننک تکراشم ینیبزاب یاه شور اب اه هتفای و اه هداد رابتعا

 و اه یگژیو هعومجم هک داد ناشن جیاتن .دندش لیلحت یباختنا و یروحم ،زاب یراذگدک هلحرم هس رد اه هداد .دش
 ینامزاس و یدرف شخب ود هب ینامزاس توکس راثآ نینچمه .دنراذگ یم ریثات ینامزاس توکس رب تیریدم یاهرواب
 رگ هلخادم طیارش و (ینامزاس یاهدنیارف و اه تسایس ،تاطابترا رب رثوم لماوع) یا هنیمز لماوع و دش میسقت
 .دنراذگ یم ریثات مکاح طباوررب (ینامزاس و یطیحم یاه یگژیو هعومجم)
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 همدقم
 دراد یگتسب نامزاس نآ یناسنا یورین حیحص دربراک هب یدایز دح ات نامزاس ره هعسوت و ییاراک
 و یراکا) دش دهاوخ رتشیب زین میظع یورین نیا تلاکشم دنشاب رت گرزب اه نامزاس ردقچ ره و
 هدننادرگ اریز .تسا اه نامزاس تیقفوم دیلک یناسنا یورین زورما یایند رد .(5620 ،6ناروتکا
 و تسرد تهج رد ار عبانم دوخ هدارا و لیم قبط دنناوت یم هک دنتسه اه ناسنا ،اه نامزاس یلصا
 یرتشیب تیمها یتلود یاه نامزاس رد شقن نیا .دنیامن هنیهب هافتسا اهنآ زا و دنریگ راکب تسردان

 هک دنراد زاین ینانکراک هب اه نامزاس هزورما .(9620 ،0یرلاولغوایلا و ولغویسیراک ،رانیس) دراد
 اهنآ رد دنناوتب هک دننک یم باختنا ار ییاه نامزاس دارفا لباقم رد و دننک زاربا ار ناشیاه هدیا
 درکلمع و هزیگنا ،درادن دوجو توکس هک یطیحم رد نانکراک و ناریدم .دننک نایب ار ناشتارظن
 رب یدامریغ لئاسم مه و یدام لئاسم مه .(0620 ،9رنیس و ناکپلا ،یباراک ،یسلا) دنراد یرتلااب
 یاه تیلاعف هب نانکراک ات هدش ببس لغاشم یدامریغ دعب .دراد ریثات نانکراک یریگ میمصت هوحن
 قیرط نیا زا و دننک هبلاطم دوخ یارب یرتشیب یلغش للاقتسا و دنشاب هتشاد هقلاع یتکراشم
 رد یعناوم اب نانکراک هک یتروص رد .دننک نامزاس رد دوخ یاه تیلاعف زا یدنمشزرا ساسحا

 نامزاس رد یریگ هشوگ و یلغش یگروخرس راچد دنوش هجاوم دوخ یلغش یاه هتساوخ هنیمز
 .(2796 ،رایس و یرهاط ،نیتم یعراز) دش دنهاوخ
 فلاتخا اهنآ رثکا رواب هب و دنراد تاعلاطا ناکرا همه زا شیب هک دندقتعم اه نامزاس ناریدم
 تاساسحا و فطاوع نانکراک رواب نیا .دشاب یم نامزاس یارب راب نایز لئاسم داجیا هتشیر هدیقع
 یکی هزورما .(4220 ،0دلاسا) دروآ یم دوجوب نانکراک رد ار مشخ و بیرف ،سرت نوچ یبرخم
 هدیدپ ،تسا هدش هجوت رتمک نآ هب و دروخ یم مشچ هب ناوارف اه نامزاس رد هک یلئاسم زا

 دوش یم رهاظ نامزاس دارفا نایم رد جیردت هب هدیدپ نیا هک دشاب یم 5ینامزاس توکس
 ،شلات هک تسا دمآراکان ینامزاس دنیارف ینامزاس توکس .(2796 ،یتارب و یناف ،درف ییاناد)
 نایب زا نانکراک یراددوخ ینامزاس توکس  .(6796 ،یعاجش) دهد یم رده هب ار نامز و هنیزه
 لح رد رثوم و لاعف تکراشم زا بانتجا و یتخانش ،یراتفر یاه یبایزرا زا لصاح یاهرظن

                                                            
1 . Acaray & Akturan 
2 . Cinar, Karcioglu & Aliogullari 
3 . Elci, Karabay, Alpkan & Sener 
4 . Slade 
5 . Organizational Silence 
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 و ردنیپ) دشاب یم نانکراک درکلمع رد یفنم و برخم یا هدیدپ هک تسا نامزاس تلاکشم
 تارظن هئارا زا نانکراک نآ رد هک تسا یعامتجا یا هدیدپ ینامزاس توکس .(6220 ،6سولراه
 .(2220 ،0نکیلیم و نوسیروم) دنزرو یم عانتما نامزاس تلاکشم هرابرد دوخ یاه ینارگن و
 راکفا و اهداهنشیپ ،اه هدیا هناهاگآ روط هب نانکراک نآ رد هک تسا یطیارش ینامزاس توکس
 .(0620 ،9یوسولآ و کنیلیک) دنهد یمن هئارا حیرص روط هب ار دوخ هدنزاس
 ریثات نانکراک یاهراتفر و اه شنکاو و ینامزاس رییغت ،یریگ میمصت تیفیک رب ینامزاس توکس
 هک تسا عوضوم نیا دیوم یهورگ یریگ میمصت صوصخ رد هدرتسگ یاه شهوژپ .دراذگ یم
 و ینامزاس یریگ میمصت تیفیک رب یتبثم ریثات اه میت رد داضتم و فلتخم یاه هاگدید دوجو
 رییغت یاهدنیارف و یریگ میمصت یشخبرثا ینامزاس توکس لباقم رد .دراد نامزاس درکلمع
 ار دراذگ یم ناگدنریگ میمصت رایتخا رد هک یتاعلاطا یاه هداد ندرک دودحم تلع هب ار ینامزاس
 ینامزاس توکس نینچمه .(5620 ،0راتکاریابکووب و ناماد ،کودیب ،ولغولیوک) دهد یم شهاک
 لامتحا تروص نیا رد .ددرگ یم یریگ میمصت رد یروآون و اه هدیا لیلحت و هیزجت مدع بجوم
 رما نیا و داد ماجنا یریگ میمصت دنیارف یارب یعماج لیلحت و هیزجت ناوتب هک دراد دوجو یمک
 یاهدنیارف و ینامزاس رییغت یاهدنیارف یشخبرثا شهاک ای و تیقفوم مدع ثعاب دوخ
 یریذپان ناربج یاهدمایپ ینامزاس توکس .(6620 ،5ناگودرا و ریهز) دش دهاوخ یریگ میمصت
 نهذ دوش هدز توکس رهم ینامزاس یاهداهنشیپ و اهداقتنا رب رگا نوچ .دراد نامزاس یارب

 .(6796 ،یدمحا هدازهاش) داتفا دهاوخ وپاکت زا تسا ینامزاس شناد دلوم روتوم هک نانکراک
 تمواقم ،نامزاس رد لوحت تعرس ندش دنک ،ینامزاس یاه یریگ میمصت تیفیک ندش دودحم
 ییاناوت مدع ،نانکراک یوس زا نامزاس رد یفنم یاهدروخزاب دوجو مدع ،رییغت ربارب رد نانکراک
 رد توکس یاهدمایپ زا نانکراک یلغش تیاضر شهاک و دوخ یاهاطخ حلاصا رد نامزاس
 تیوقت ار توکس وج ینامزاس هک ینامز .(2796 ،ناراکمه و نیتم یعراز) دشاب یم نامزاس
 ور نیا زا .درک دهاوخن زورب نامزاس رد دوجوم عونتم تاحیجرت و اه هدیقع ،اه هاگدید دنک یم

 ققحت بسانم روط هب ار دوخ فادها تسناوت دهاوخن هک دوش یم یدنیارف دراو ینامزاس نینچ

                                                            
1 . Pinder & Harlos 
2 . Morrison & Milliken 
3 . Kilinc & Ulusot 
4 . Koyluoglu, Beduk, Duman & Buyukbayraktar 
5 . Zehir & Erdogan 
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 هب ار توکس و دنرادن یسرتسد یریگ میمصت رد راذگریثات تاعلاطا هب ناریدم یهاگ .دشخب
 تساوخرد امیقتسم ناریدم هکنیا اب یهاگ یتح .دننک یم یقلت تیقفوم و رظن عامجا هناشن ناونع
 ،6نوتیاد و نسکیرنه) دننک یم رتلیف ار یفنم یاهدروخزاب نانکراک اما ،دنیامن یم دروخزاب

1220). 
 یرو هرهب و درکلمع و تسا نامزاس و نانکراک یارب یدایز یاهدمایپ یاراد ینامزاس توکس
 و اه شنکاو و ینامزاس رییغت ،یریگ میمصت تیفیک رب ینامزاس توکس .دراد یرثوم شقن نامزاس
 یسررب و هجوت هب ینامزاس یاه یریگ میمصت تیفیک .تسا راذگریثات نانکراک یاهراتفر
 بجوم ینامزاس توکس .دراد یگتسب دشرا تیریدم یاه میت رد داضتم و فلتخم یاه هاگدید
 تسا نکمم دشرا ناریدم یهاگ .ددرگ یم یریگ میمصت دنیارف رد عماج لیلحت و هیزجت مدع
 یقلت تیقفوم و رظن عامجا هناشن ناونع هب ار توکس و دنتسه مهم تاعلاطا دقاف اهنآ هک دنریذپن

 زاب ،دنیامن هدیقع و رظن هئارا تساوخرد نانکراک زا امیقتسم ناریدم رگا یتح یدراوم رد .دننک
 شیارگ .(9776 ،0واتسا و ثمن) دننک رتلیف ار یفنم یاهدروخزاب نانکراک تسا نکمم مه
 رییغت و یریگ میمصت اهنت هن ،دروخزاب هئارا و راکفا نایب یارب نانکراک بیغرت مدع هب اه نامزاس
 زین نانکراک بناج زا بولطمان یاه شنکاو ثعاب هکلب ،دزاس یم هجاوم رطخ اب ار ینامزاس
 ساسحا ،نامزاس طسوت یسانشردق مدع ساسحا هب ناوت یم بولطمان یاه شنکاو زا .دوش یم
 یاهراتفر و اهرواب نیب یتخانش یگنهامهان ساسحا و دوخ طیحم و تامیمصت رب لرتنک نادقف

 .(6776 ،9چیرتسا و نایر) درک هراشا دوخ
 هب اهنآ نیرتمهم هک تخانش ار نآ رد رثوم لماوع دیاب ینامزاس توکس یوگلا یحارط یارب

 :دنشاب یم ریز حرش
 لااب هب نییاپ زا تاطابترا یرارقرب عنام دناوت یم ناریدم تامادقا یخرب :یتیریدم لماوع (فلا

 هئارا ای و ندرک فلاخم ،اهنآ هب یفنم شنکاو زاربا ،اهداهنشیپ ندرک در لاثم یارب .ددرگ
 ربهر مشخ زا سرت لیلد هب نانکراک یهاگ نینچمه .دوش نآ هب رجنم دناوت یم یفنم دروخزاب

 هک دننک یم یرود یگتسیاشان ساسحا و دیدهت ،شنزرس ،تلاجخ زا نانکراک .دننک یم توکس
 هلمج زا یتخانش تیعمج یاه توافت نینچمه .دوش یم ینامزاس توکس ثعاب لئاسم نیا یهاگ

                                                            
1 . Henriksen & Dayton 
2 . Nemeth & Staw 
3 . Ryan & Oestreich 
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 رد دناوت یم نانکراک و ناریدم نیب هریغ و تلایصحت ،تیسنج ،نس ،یداژن ،یموق لماوع
 هب تیمها و هجوت مدع .(9220 ،6نیلویه و نوسیروم ،نکیلیم) دشاب رثوم ینامزاس توکس
 ییاه تصرف و اقترا هب دیما ،یدام یاه تخادرپ رد هژیو هب هنلاداع یاهراتفر نتشادن ،نانکراک
 توکس ثعاب یتیریدم یراگنلو و هنارمآ یربهر کبس نتشاد ،یریگدای و تفرشیپ یارب

 .(2796 ،ناراکمه و درف ییاناد) دنوش یم ینامزاس
 شقن هک تسا یعامتجا تلاماعت یاهدومن زا یلغش ناراکمه اب لماعت :ینامزاس لماوع (ب

 مدع ،دوکر رگنایب 0یلغش تلاف لباقم رد ،دراد نامزاس تیقفوم رد یروحم و مهم ،یشزیگنا
 .دشاب یم تسکش و یگدرسفا ساسحا یعون هدننکءاقلا و هدوب یدرف یریگدای شهاک و تفرشیپ
 رد هنادازآ تاطابترا زا یبتارم هلسلس تروص هب نامزاس رد اه هورگ یدنبراتخاس هکنیا رگید هتکن

 هدر یاضعا هک تسا ییاه ییوج بیع و اهداقتنا رطاخ هب راتخاس نیا .دنک یم یریگولج نامزاس
 زا دناوت یم دایز یگتفایراتخاس و زکرمت هجیتن رد.دننک یم نایب رتلااب هدر یاضعا هب تبسن رت نییاپ

 جراخ زا اقترا نینچمه .(5776 ،9نرب) دوش ینامزاس توکس ثعاب دازآ تاطابترا شهاک قیرط
 رما نیا و دش دهاوخ نامزاس یلخاد تاباصتنا رد یرلااس هتسیاش هب هجوت مدع ثعاب نامزاس
 متسیس و ینامزاس بویعم راتخاس رگید رثوم یاه لماع .دهد یم شیازفا ار یزابدناب و هطبار
 و فادها رد تیلوئسم سح نادقف و یهجوت یب بجوم هک تسا فیعض و بویعم یبایشزرا
 .(2796 ،ناراکمه و درف ییاناد) دوش یم نانکراک هزیگنا شهاک و نامزاس یاه همانرب

 هب تبسن دشرا تیریدم میت یاهرواب تیوقت رب یطیحم یاهریغتم :یعامتجا لماوع (ج
 ،دراد دوجو یرتشیب لرتنک نازیم نییاپ یگدنشخب یاراد یاه طیحم رد .دنراذگ یم ریثات نانکراک
 یاه هاگدید افرص هک دراد دوجو رواب نیا بلغا و تسا نییاپ داضتم یاه هاگدید شریذپ تیفرظ
 ناشن عمج اب ییاونمه .(0776 ،0ارتاب و نکیلیم ،تنلا) دوش یم درکلمع دوبهب ثعاب دشرا ناریدم
 .دننک یم ذاختا ،دنتسه نآ رد هک یطیحم بسانت هب ار ناشتاداقتعا و تامیمصت دارفا هک دهد یم
 هب ار هورگ رد تیلوبقم بسک هدیقع زاربا زا یراددوخ و نارگید تارظن و تاداقتعا اب ییاونمه
 و تیلوئسم شخپ رگید رثوم یاه لماع .دوش یم ینامزاس توکس ثعاب لاومعم و دراد هارمه

                                                            
1 . Milliken, Morrison & Hewlin 
2 . Career Plateau 
3 . Bern 
4 . Lant, Milliken & Batra 
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 لابند رد رتمک تیلوئسم نتفریذپ هب دارفا شیارگ ینعی تیلوئسم شخپ .تسا یشیدنا هورگ
 تیلوئسم هک ینامز هن ،دننک یم تکراشم رگیدمه اب هک یماگنه کرتشم فده کی ندرک
 هب ندیسر و یهورگ رکفت رد ندش لکش مه هب لیامت و شیارگ یشیدنا هورگ .دنراد یدرف
 و هدرک یراددوخ ربهر ای هورگ رظن فلاخرب یتارظن هئارا زا درف یشیدنا هورگ رد .تسا عامجا
 .(1220 ،نوتیاد و نسکیرنه) دنک یم توکس هب مادقا

 لماعت رد و دنراد قوفام هب تبسن یدامتعا یب و ینیبدب ساسحا هک ینانکراک :یدرف لماوع (د
 .دننام یم یقاب تکاس و هدرک یراددوخ تارظن هئارا زا دننک یمن شمارآ و تینما ساسحا اهنآ اب

 ظفح .دنراد ینونک تیعقوم ظفح هب لیامت نامزاس عون هب هجوت نودب نانکراک رثکا نینچمه
 زا دریگ یم رارق یریگ میمصت یاه تیعقوم رد هک ینامز درف هک تسا نیا مزلتسم ینونک تیعقوم
 یصاخ راک دیابن هک دوش یم هجوتم صخش هجیتن رد .دنک یرود دیدرت و کش و نانیمطا مدع
 .(1220 ،نوتیاد و نسکیرنه) دوش یم درف توکس ثعاب صاخ یمادقا ندادن ماجنا و دهد ماجنا

 هراشا ینامزاس توکس رب رثوم لماوع یسررب هب ییاه شهوژپ دش رکذ لااب رد هک روط نامه
 .تسا ینامزاس توکس تیریدم روظنم هب نودم ییوگلا دوبن دوجوم یرظن فاکش اما ،دندرک
 جیاتن و اهدمایپ ییاسانش و هداد شهاک ار ینامزاس توکس هضراع صیخشت نامز وگلا نیا دوجو
 نینچمه .دنزادرپب هلوقم نیا اب هلباقم هب یشخبرثا لکش هب ات درک دهاوخ کمک ناریدم هب نآ
 .تسا تیمها زئاح هبنج ود زا راذگریثات یاه هفلوم هارمه هب ینامزاس توکس یوگلا ییاسانش
 تکرح دنیارف ینامزاس توکس رب راذگریثات یاه صخاش یدنب عمج و ییاسانش هکنیا یکی

 نیا ندومیپ هک یتروص رد هکنیا یرگید .دنک یم لیهست ار بولطم هاگیاج تمس هب نامزاس
 هاگن اب دوش یم ثعاب راذگریثات لماوع زا نتفای علاطا ،ددرگ هجاوم یلکشم و شلاچ اب ریسم
 تسد دروخزاب و حلاصا هنیمز رد یدیفم جیاتن هب و دوش هجوت هدمآ دوجوب هضراع هب یمتسیس
 هک یلاوس هجیتن رد .دنک یم یریگولج نامز و هنیزه فلاتا زا وگلا نیا نآ رب هولاع .تفای

 ینامزاس توکس تیریدم بسانم یوگلا هک تسا نیا هدوب شهوژپ یریگ لکش هاگتساخ
 یحارط شهوژپ نیا یلک فده نیاربانب ؟تسا ییاه هلوقم و میهافم هچ یاراد وگلا نیا ؟تسیچ
 .دشاب یم داینب هداد یزادرپ هیرظن درکیور رب ینتبم ینامزاس توکس یوگلا

                                                                                                                     قیقحت شور
 داینب هداد هیرظن رب ینتبم درکیور زا هدافتسا اب هک دوب یفیک یاه شهوژپ عون زا شهوژپ نیا
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 روط هب هک تسا یفیک شهوژپ شور عون کی داینب هداد یزادرپ هیرظن درکیور .دش ماجنا
 هدیدپ هرابرد ییوگلا ای لدم ات دریگ یم راک هب ار کیتامتسیس یاه هیور هلسلس کی ییارقتسا
 یسررب اب ات دزاس یم مهارف ققحم یارب یا هنیمز درکیور نیا نینچمه .دنک هئارا هعلاطم دروم
 هعماج .دنک وگلا ای لدم تیاهن رد و تلاوقم ،میهافم هب لیدبت ار اهنآ هدش یروآدرگ یاه هداد
 26 زا شیب یاراد ناسانشراک و یزکرم داتس ییارجا ناریدم ،یهاگشناد ناگربخ لماش شهوژپ

 ناونع هب دنمفده شور اب رفن 46 اعومجم هک دندوب نارهت رهش یزکرم داتس رد تمدخ هقباس لاس
 هجوت اب هک تسا یدراوم باختنا رگشهوژپ فده ،دنمفده یریگ هنومن رد .دندش باختنا هنومن
 یرای دوخ یرظن یوگلا نداد لکش رد ار رگشهوژپ و دشاب تاعلاطا زا راشرس قیقحت فده هب

 هیرظن و عابشا تاعلاطا و اه هداد هب طوبرم یدنب هقبط هک دبای یم همادا ییاج ات راک نیا و دهد
 هب تاعلاطا شهوژپ نیا رد .(9220 ،6لوسرک) دوش حیرشت تقد اب و تایئزج مامت اب رظن دروم
 و دانسا ،یرظن تایبدا لد زا هبحاصم .دش یروآ درگ هتفایراتخاس همین و قیمع هبحاصم شور
 یارب یصاخ هدعاق داینب هداد یزادرپ هیرظن درکیور رد هکنیا اب .دیدرگ جارختسا یملاسا نوتم
 06 نوگمهان یاه هورگ یارب و 4 ات 1 نوگمه یاه هورگ یارب اما ،درادن دوجو هنومن مجح نییعت
 زا رفن 0 لماش رفن 46 شهوژپ ناگدننک تکراشم .(4496 ،نموه) دوش یم داهنشیپ دحاو 20 ات
 رفن 5 و (20%) ییارجا ناریدم زا رفن 1 ،(91/10%) یتلود تیریدم هتشر رد یملع تایه یاضعا
 .دندوب (99/99%) یزکرم داتس رد تمدخ هقباس لاس 26 زا شیب یاراد ناسانشراک زا
 اب یا همان ،هبحاصم هارمه هب صوصخ نیا رد .دش تیاعر شهوژپ یارجا رد یقلاخا تاضحلام
 تاصخشم و هبحاصم دافم یرادهگن رد یقلاخا دهعت رب ینبم رگشهوژپ یاضما
 ندنام هنامرحم ،یرادزار لصا نانآ هب نینچمه .دش ماجنا نآ ندرکن راشتنا و ناگدننک تکراشم
 شهوژپ همادا زا دنناوت یم دنهاوخب نامز ره هکنیا و شهوژپ فده و تیمها ،یصخش تاعلاطا
 تیقفاوم زا سپ .دش اضما نانآ طسوت شهوژپ رد تکرش همان تیاضر و نایب ،دنهد فارصنا
 یاه صخاش و تشادرب ،یقلت تیروحم اب هبحاصم شهوژپ رد تکرش تهج ناگدننک تکراشم
 یاه شور اب اه هتفای و اه هداد رابتعا .دش رازگرب نآ اب هلباقم یاهراکهار و ینامزاس توکس
 یحلاصا یاهرظن تفایرد زا سپ هدننک تکرش ریغ ناگربخ یسررب و ناگدننک تکراشم ینیبزاب

                                                            
1 . Cresswell 
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 یراذگدک هلحرم هس رد اه هداد نینچمه .دش دییات شهوژپ ییاهن یوگلا ای لدم رد اهنآ لامعا و
 .دندش لیلحت یباختنا و یروحم ،زاب
 اه هتفای
 یراذگدک هلحرم هس رد داینب هداد یزادرپ هیرظن لحارم ساسا رب لیلحت و هیزجت شهوژپ نیا رد
 .دش لصاح قوف لحارم لد زا ییاهن یوگلا و ماجنا یباختنا و یروحم ،زاب
 (بسچرب) مان کی باختنا و دماشیپ کی موهفم کرد قیرط زا هلحرم نیا :زاب یراذگدک (فلا
 تسا یلیلحت زاب یراذگدک دنیارف عقاو رد .دوش یم ماجنا رمتسم هسیاقم نف قیرط زا و نآ یارب

 تسا یلیلحت یدنیارف زاب یراذگدک رگید ترابع هب .دنوش یم ییاسانش میهافم نآ قیرط زا هک
 ددرگ یم فشک موهفم ره هب طوبرم داعبا و اه یگژیو و هدش ییاسانش میهافم نآ یط هک
 .(0796 ،هاوختسارف و ینامرهق ،یچتخادرپ ،ناگداز بحم)

 هب یراذگدک نیا .تسا اه هلوقم هب میهافم نداد طبر لماش هلحرم نیا :یروحم یراذگدک (ب
 رد و دریذپ یم تروص هلوقم کی روحم لوح یراذگدک هک تسا هدش هدیمان یروحم لیلد نیا
 اهدربهار ،یروحم هدیدپ ،رگ هلخادم طیارش ،یا هنیمز طیارش ،یلع طیارش هلوقم شش هلحرم نیا

 .(2796 ،ناراکمه و درف ییاناد) دریگ یم رارق هجوت دروم اهدمایپ و
 توکس) یلصا هلوقم رب هک ییاه هلوقم هک دوش یم هتفگ یطیارش هب یلع طیارش :یلع طیارش .6
 ود یاراد یلع طیارش هک داد ناشن جیاتن .دنوش عقاو یسررب دروم دنراذگ یم ریثات (ینامزاس
 .(6 لودج) تسا (موهفم هس) تیریدم یاهرواب و (موهفم جنپ) تیریدم یاه یگژیو هلوقم

 یلع طیارش هب طوبرم یاه هلوقم و میهافم .1 لودج
 زاب یاهدک ای میهافم اه هلوقم

 
 
 تیریدم یاه یگژیو

 ناریدم صصخت هباشت .6
 ناریدم یلغش هرود نیگنایم .0
 (یبتارم هلسلس و ارگ عمج گنهرف) یگنهرف هنیشیپ .9
 یفنم دروخزاب ندرک در هب لیامت .0
 هنارمآ یربهر کبس .5

 
 تیریدم یاهرواب

 دنتسه یصخش عفانم لابند نانکراک هکنیا هب رواب .6
 دنراد ار تاعلاطا نیرتهب ناریدم هکنیا هب رواب .0
 تفلاخم ندوب دب و قفاوت ندوب بوخ هب رواب .9

 هب .دراد تللاد یا هدیدپ هب هک تسا اه یگژیو یرس کی یا هنیمز طیارش :یا هنیمز طیارش .0
 شنک نآ رد هک تسا دعب کی لوط رد یا هدیدپ اب طبترم عیاقو ای ثداوح لحم رگید ترابع
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 یا هنیمز طیارش هک داد ناشن جیاتن .دریگ یم تروص هدیدپ هب خساپ و هرادا ،لرتنک یارب لباقتم
 و اه تسایس و (موهفم راهچ) نانکراک تاطابترا و لماعت رب رثوم لماوع هلوقم ود یاراد
 .(0 لودج) تسا (موهفم ود) ینامزاس یاهدنیارف

 یا هنیمز طیارش هب طوبرم یاه هلوقم و میهافم .3 لودج
 زاب یاهدک ای میهافم اه هلوقم

 
 نانکراک تاطابترا و لماعت رب رثوم لماوع

 نانکراک تهابش .6
 راک یورین تابث .0
 راک نایرج یگتسویپ مهب .9
 لماعت داجیا قیرط زا یعمج یزاس موهفم .0

 دروخزاب تفایرد یمسر راکوزاس نادقف .6 ینامزاس یاهدنیارف و اه تسایس
 دروخزاب تفایرد یمسر راکوزاس فعض .0

 جیاتن .دنراذگ یم رثا اهدربهار رب و دنتسه یمومع و یلک رگ هلخادم طیارش :رگ هلخادم طیارش .9
 یاه یگژیو و (موهفم راهچ) یطیحم یاه یگژیو هلوقم ود یاراد رگ هلخادم طیارش هک داد ناشن

 .(9 لودج) تسا (موهفم تفه) ینامزاس
 رگ هلخادم طیارش هب طوبرم یاه هلوقم و میهافم .9 لودج

 زاب یاهدک ای میهافم اه هلوقم
 
 
 یطیحم یاه یگژیو

 دایز لرتنک هب زاین و مک یگدنشخب اب طیحم .6
 تعنص غولب نازیم .0
 یناهگان تارییغت تعرس .9
 تعنص رد تباقر نازیم .0

 
 
 
 ینامزاس یاه یگژیو

 (نامزاس یاه شزرا هب یرادافو و یلغش یریگرد) ینامزاس دهعت .6
 لااب یدومع کیکفت .0
 یریگ میمصت یاهدنیارف .9
 یریگ میمصت زکرمت .0
 ریدم شرورپ یاج هب نوریب زا دشرا ناریدم مادختسا .5
 تقو هراپ نانکراک هب اکتا .1
 (هریغ و داژن ،سنج ،نس) نانکراک و ناریدم نیب یتخانش تیعمج یاه یگژیو فلاتخا .9

 یاه شنکاو و اه شنک هلسلس کی هک تسا یلصا دادیور یروحم هدیدپ :یروحم هدیدپ .0
 هک داد ناشن جیاتن .دوش یم طوبرم نآ هب و دراد دوجو نآ ندرک هرادا ای لرتنک یارب لباقتم
 .(0 لودج) تسا (موهفم هس) ینامزاس توکس هلوقم کی یاراد یروحم هدیدپ

 یروحم هدیدپ هب طوبرم هلوقم و میهافم .4 لودج
 زاب یاهدک ای میهافم هلوقم

 
 ینامزاس توکس

 نانکراک رظن راهظا رد تیدودحم .6
 ناگدنریگ میمصت رایتخا رد یاه هداد تیدودحم .0
 یروآون شهاک و لمع یدازآ ساسحا رتسب شهاک .9
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 و دوش یم یشان یروحم هدیدپ زا هک تسا یلباقتم یاه شنکاو و اه شنک اهدربهار :اهدربهار .5
 اهدربهار هک داد ناشن جیاتن .دشاب یم یروحم هدیدپ اب ههجاوم یارب ییاهراکهار هئارا نآ فده
 .(5 لودج) تسا (موهفم هس) اهدربهار هلوقم کی یاراد

 اهدربهار هب طوبرم هلوقم و میهافم .2 لودج
 زاب یاهدک ای میهافم هلوقم

 
 اهدربهار

 تیعقوم نداتفا رطخ هب و یگدنمرش ،یریذپ بیسآ زا سرت) ناریدم سرت .6
 یا هیور تلادع زا نانکراک تشادرب .0
 توکس رب رثوم لماوع زا نانکراک تاکاردا .9

 دمایپ هک داد ناشن جیاتن .دنشاب یم اهدربهار زا هدافتسا زا لصاح یاه یجورخ اهدمایپ :اهدمایپ .1
 .(1 لودج) تسا (موهفم هس) یدرف یاهدمایپ و (موهفم جنپ) ینامزاس یاهدمایپ هلوقم ود یاراد

 اهدمایپ هب طوبرم یاه هلوقم و میهافم .9 لودج
 زاب یاهدک ای میهافم اه هلوقم

 
 
 ینامزاس یاهدمایپ

 ینامزاس یاه یریگ میمصت یشخبرثا شهاک .6

 ینامزاس رییغت یاهدنیارف یشخبرثا شهاک .0
 یفنم دروخزاب یفن لیلد هب ینامزاس لوحت زا تعنامم .9
 تاهابتشا حلاصا و یسررب ییاناوت شهاک .0
 نانکراک تیقلاخ تردق شهاک .5

 
 یدرف یاهدمایپ

 (یناور یاوزنا و هزیگنا شهاک) یسانشردق مدع صوصخ رد نانکراک ساسحا .6
 (ینکنشراک و فارحنا ،سرتسا ،یتیاضران) روما رب لرتنک مدع ساسحا .0
 (راتفر و رواب نیب فلاتخا) یتخانش یگنهامهان هبرجت و ساسحا .9

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 داینب هداد یزادرپ هیرظن درکیور رب ینتبم ینامزاس توکس یمیسرت یوگلا .1 لکش
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 هصلاخ اب یروحم یراذگدک رد و ییاسانش میهافم زاب یراذگدک رد :یباختنا یراذگدک (ب
 هدیدپ ،یزادرپ هیرظن هلحرم ای یباختنا یراذگدک رد .ددرگ یم جارختسا اه هلوقم ،میهافم ندرک
 یهوژپ تابثا ار طباور ،هداد طبر (یعرف و یلصا) اه هلوقم رگید هب دنم ماظن یلکش هب یروحم
 تیاهن رد و دنشخب یم دوبهب ار دنراد یرتشیب هعسوت و دوبهب هب زاین هک ار ییاه هلوقم و هدرک
 یمیسرت یوگلا نیاربانب .(2796 ،ناراکمه و درف ییاناد) دهد یم هئارا وگلا کی رگشهوژپ

 .(6 لکش) دشاب یم ریز حرش هب داینب هداد یزادرپ هیرظن درکیور رب ینتبم ینامزاس توکس
 یریگ هجیتن و ثحب

 رکفت نیا .دریگ یم تروص نامزاس رد یبایزرا و رکفت زا سپ هک تسا یتوکس نامزاس توکس
 حیحص میمصت اب هارمه لقعت رگا دنیارف نیا رد .تسا راذگریثات توکس یارب میمصت رد لقعت و
 هنلاقاعریغ تروص نیا ریغ رد و هنلاقاع توکس ،دریگ تروص طیارش همه ندرک ظاحل و
 توکس صوصخ رد .دشاب هنلاقاع و هدیجنس دیاب رظن راهظا و توکس ور نیا زا .دوب دهاوخ
 هب هنلاقاع یراک نآ ندرک حرطم و تلاکشم دروم رد رظن راهظا دنچ ره تفگ ناوت یم لوقعمان
 لماع و للع نامزاس تلاکشم و لئاسم هک دیمهف ناوت یم تقد و لمات کدنا اب اما ،دسر یم رظن
 و نامز و دننک حرطم ار دسر یم ناشرظن هب نزاس رد هک یلکشم ره دارفا هکنیا .دراد یددعتم
 یخرب لباقم رد .تسا زاس لکشم دوخ دراوم زا یرایسب رد دنیامن بلج دوخ هب ار نامزاس هنیزه
 .دشاب یم تلاکشم و لئاسم هب تبسن لوئسم دارفا یتوافت یب زا یشان اه نامزاس رد اه یناماسبان زا

 تلاکشم رگا ابلاغ .دننکن راتفرگ ار دوخ ات دننک یمن حرطم ار تلاکشم نانکراک یدراوم رد
 نآ ربارب رد و دنزاس یمن حرطم ار نآ نانکراک ،دشاب هتشاد طابترا نانکراک درکلمع اب نامزاس
 درادن یتیمها نامزاس رد ناشرظن هک دنسرب هجیتن نیا هب نانکراک رگا نینچمه .دننک یم توکس
 زا سرت .دوش ادیپ اهنآ یاه هدیا یارب یرادیرخ ات دننک یم توکس ،تسین نآ رادیرخ یسک و
 هب رجنم هک دنتسه یلماوع رگید ینیب مکدوخ و نییاپ سفن تزع ،یصخش عفانم نداد تسد
 ینیب مکدوخ و نییاپ سفن تزع یاراد و عبانم نداد تسد زا سرت یاراد دارفا .دنوش یم توکس
 و نانکراک رظنراهظا اب نامزاس دروخرب نآ رب هولاع .دننز یمن نامزاس تلاکشم زا یفرح اتدمع
 تایبدا لیلحت .دنوش یم ینامزاس توکس ثعاب یدرف هاگیاج لزنت قیرط زا اهنآ هب ندادن تیمها
 یعمج و یناسنا یدنیارف ینامزاس توکس هک داد ناشن هتفرگ تروص یاه هبحاصم و دوجوم
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 جیاتن .دراد یگتسب یناسنا لماع هلمج زا یفلتخم لماوع شقن هب یدایز دودح ات نآ زورب و تسا
 .دش نییبت هلوقم 26 و هزوح 1 ساسا رب ینامزاس توکس یوگلا هک دوب نآ زا یکاح
 یاه یگژیو هلوقم ود لماش ینامزاس توکس یریگ لکش هیلوا هاگتساخ :لوا هزوح (فلا
 ناونع اب داینب هداد یزادرپ هیرظن درکیور ساسا رب هزوح نیا .تسا یتیریدم یاهرواب و یتیریدم
 نازیم هچره تفگ ناوت یم ناریدم یاه یگژیو صوصخ رد .دیدرگ یراذگمان یلع طیارش
 شریذپ مدع و دروخزاب در لامتحا ،دشاب رتشیب اهنآ یلغش هرود نیگنایم و ناریدم صصخت هباشت
 اهنآ یربهر کبس عون و ناریدم یگنهرف هنیشیپ عون نینچمه .دوب دهاوخ رتمک نانکراک تارظن

 (6796) یدمحا هدازهاش هجیتن اب وسمه هجیتن نیا .تسا رثوم ینامزاس توکس رتسب داجیا رد
 .دوش یم ینامزاس توکس ثعاب تفلاخم شریذپ مدع و ربهر مشخ زا سرت هک تسا نیا رب ینبم
 توکس یریگ لکش تلاح نیرتدعتسم هنارمآ یربهر کبس و هفرط کی طابترا گنهرف دوجو
 ریدم و دنتسه دوخ یصخش عفانم لابند هب اهنت نانکراک هکنیا هب ناریدم رواب .تسا ینامزاس
 .دهد یم یرتشیب باتش ینامزاس توکس یریگ لکش هب دراد ار نکمم تاعلاطا نیرتهب هراومه

 ناونع تحت دنراد ریثات ینامزاس توکس یریگ لکش رب هک لماوع زا یا هعومجم :مود هزوح (ب
 یاهدنیارف و اه تسایس و تاطابترا رب رثوم لماوع هورگ ود هب و یراذگمان یا هنیمز طیارش
 نوسیروم هجیتن اب وسمه هجیتن نیا .تسا یعمج یموهفم ینامزاس توکس .دندش میسقت ینامزاس
 یا هدیدپ ینامزاس توکس ثعاب تکراشم نییاپ حطس هک تسا نیا رب ینبم (9220) نکیلیم و
 تفایرد مدع رتسب یریگ لکش ثعاب ینامزاس دروخزاب متسیس فعض ای نادقف .دوش یم یعامتجا
 نازیم و روما ماجنا دنیارف عون .دنک یم کمک ینامزاس توکس زورب هب و هدوب نانکراک تارظن
 تهابش حطس و دراد ینامزاس توکس داجیا رب میقتسم ریثات ینامزاس یاه تیلاعف یگدینت
 ینامزاس توکس زورب و هدش تارظن ندش یکی رد تلوهس ثعاب نانکراک یعامتجا و یگنهرف
 .دشخب یم عیرست ار

 دنراذگ یم ریثات نامزاس توکس موهفم رب میقتسمریغ روط هب هک یلماوع هعومجم :موس هزوح (ج
 هلوقم ود هب هزوح نیا رد دوجوم لماوع .دندش یدنب هقبط و ییاسانش رگ هلخادم طیارش بلاق رد
 و مک یگدنشخب اب یاه طیحم رد .دندش میسقت ینامزاس یاه یگژیو و یطیحم یاه یگژیو
 یطیحم رد لباقم رد ،دنتسه نانکراک یاه هدیا و تارظن تفایرد دنمزاین ناریدم لااب رییغت تعرس
 زاین ناریدم تسا رادروخرب ییلااب تابث زا نامزاس زا و تسا نامزاس رایتخا رد یتحار هب عبانم هک
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 و نامزاس عون ندوب یتباقر ای یراصحنا .دنراد نانکراک یاه هدیا و رظن تفایرد هب یکدنا
 یاهرازاب رد .تسا رثوم ینامزاس توکس هدیدپ یریگ لکش رد نآ غولب و نس نینچمه
 رگید فرط زا .تسا مک نانکراک تارظن تفایرد هب زاین امومع غلاب و نسم یتعنص و یراصحنا
 ،ینامزاس یلااب بتارم هلسلس دوجو ،نانکراک نییاپ ینامزاس دهعت لیبق زا ینامزاس میهافم
 ندوب توافتم ،تقو همین نانکراک زا هدافتسا ،نآ ینلاوط دنیارف و یریگ میمصت زکرمت
 هب هجوت نودب دیدج ناریدم ندومن نیزگیاج و نانکراک و ناریدم نیب کیفارگومد یاه یگژیو
 .دنتسه رثوم ینامزاس توکس یریگ لکش رد هک دنتسه یلماوع هلمج زا یگتسیاش و یدنمناوت
 یدازآ رتسب شهاک ساسا رب یلع طیارش زا یریذپریثات اب ینامزاس توکس :مراهچ هزوح (د
 هدیدپ ناونع اب هزوح نیا .دشاب یم هارمه نانکراک رظن راهظا تیدودحم اب و داجیا نانکراک لمع
 رد تیدودحم ینامزاس توکس زورب یاه هناشن هلمج زا .دیدرگ یراذگمان و ییاسانش یروحم
 یدازآ رتسب شهاک اب بلطم نیا .تسا تیریدم رایتخا رد یاه هداد شهاک و نانکراک رظنراهظا

 هک تسا نیا رب ینبم (9776) واتسا و ثمن هجیتن اب وسمه هجیتن نیا .دشاب یم مأوت نانکراک لمع
 و درف ییاناد هجیتن اب وسمه نینچمه .دوش یم تاسلج رد توکس ثعاب تکراشم نییاپ حطس
 لکشت داجیا یارب شلات و تکرح تهج هنیمز دوبن هک تسا نیا رب ینبم (2796) ناراکمه

 نانکراک تهابش نازیم هچره نینچمه .دوش یم ینامزاس توکس بجوم نانکراک یارب یفنص
 مهب زا راک نایرج هجیتن رد و دهاوخ رادروخرب یرتشیب تابث زا روما ماجنا دنیارف ،دشاب رتشیب
 تفایرد فعض .دوش یم ینامزاس توکس عیرست هب رجنم و دشاب یم رادروخرب یصاخ یگتسویپ
 ینامزاس توکس هب ینامزاس یاهدنیارف و اه تسایس بلاق رد هک تسا یرگید لماع تارظن

 .درک دهاوخ کمک
 بلاق رد رگ هلخادم و یا هنیمز لماوع هعومجم زا یریذپریثات اب یروحم هدیدپ :مجنپ هزوح (ه
 نازیم و تدش رگید ترابع هب .دوش یم لباقتم یاه شنکاو و اه شنک داجیا بجوم یطیحم
 رد تلاماعت نیا و دراد یگتسب رگ هلخادم و یا هنیمز لماوع هب ینامزاس توکس یریگ لکش
 .دتفا یم قافتا طیحم
 نیا .دش میسقت ینامزاس و یدرف یاهدمایپ هلوقم ود هب ینامزاس توکس دمایپ :مشش هزوح (و
 تیوقت قیرط زا اه نامزاس هک تسا نیا رب ینبم (1220) نوتیاد و نسکیرنه هجیتن اب وسمه هجیتن

 شهاک ثعاب یصخش یاهرظن نایب زا یراددوخ و نارگید تاداقتعا اب نانکراک ییاونمه
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 یفنم یاه ساسحا هبرجت درف یارب ینامزاس توکس رارقتسا یریگ لکش جیاتن .دنوش یم تیقلاخ
 توکس دمایپ نیرت هدمع .دشاب یم یتخانش یگنهامهان و لرتنک مدع ،یسانشردق مدع دننام
 شقن اهنت و هتشادن یلرتنک و رایتخا هلوحم روما ماجنا رد دنک ساسحا درف هک تسا نیا ینامزاس
 حلاصا ییاناوت مدع ،دامجنا زج نامزاس یارب لمع نیا هجیتن .دنک یم افیا نامزاس یارب ار نیشام
 .دوب دهاوخن نامزاس درکلمع و اه میمصت یشخبرثا مدع و تاهابتشا
 و لماعت رب رثوم لماوع ،(یلع طیارش) تیریدم یاهرواب ،یتیریدم یاه یگژیو هلوقم هد نیاربانب
 ،یطیحم یاه یگژیو ،(یا هنیمز طیارش) ینامزاس یاهدنیارف و اه تسایس ،نانکراک تاطابترا

 و ینامزاس یاهدمایپ ،اهدربهار ،یروحم هدیدپ ،(رگ هلخادم طیارش) ینامزاس یاه یگژیو
 تهج ییوگلا هئارا .دنداد لیکشت ار ینامزاس توکس یاه هلوقم (اهدمایپ) یدرف یاهدمایپ
 یاقترا یارب ییاشگهار دناوت یم ینامزاس توکس هدیدپ زا یشان یاه بیسآ دروآرب و نیمخت

 .دشاب نانکراک و ناعجارم اب دمآراک طباور و یداصتقا ،تیریدم ظاحل هب ینامزاس تملاس
 ندرک صخشم و یبایزرا قیرط زا دناوت یم اه نامزاس یتآ یزیر همانرب و یراذگ تسایس نینچمه
 .دشاب رضاح شهوژپ یاه هلوقم ای اه هفلوم
 عبانم
 .یتلود شخب رد ینامزاس توکس رد ینامزاس گنهرف شقن نییبت .(2796) .ماهلا ،یتارب و رغصا یلع ،یناف ؛نسح ،درف ییاناد

 .61-04 ،(0)4 ،یتلود تیریدم زادنا مشچ
 مولع همانلصف .اهدمایپ و للع ،میهافم :ینامزاس توکس .(2796) .مساقلاوبا ،رایس و همطاف ،یرهاط ؛نسح ،نیتم یعراز

 .99-026 ،(60)1 ،ناریا تیریدم
96) .هلا حور ،یدمحا هدازهاش  .6-96 ،(6)6 ،شنیب هیرشن .ینامزاس توکس .(67
 یگدنلاب یارب ییوگلا نیودت .(0796) .دوصقم ،هاوختسارف و دمحم ،ینامرهق ؛نسحدمحم ،یچتخادرپ ؛فسوی ،ناگداز بحم

-50 ،29 ،یلاع شزومآ رد یزیر همانرب و شهوژپ همانلصف .داینب هداد هیرظن رب ینتبم درکیور اب یملع تئیه یاضعا
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