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  چكيده

به طور خاص  يرهبران اخلاقنمايد. وجود مقوله مسئوليت در ماهيت رهبري ضرورت ايجاد اخلاق را در رهبران ايجاب مي

 افراد سازمان خود نيزبه وجود آورند و با  يفرهنگ انصاف، صداقت و امانتدار اي شاملهاي اخلاقي را در مجموعهمولفه تواننديم

توانند منشاء بسياري از تغييرات رفتاري افرادي كه در جايگاهي چون رهبري قرار دارند، مي .داشته باشند يمثبت يفرد نيروابط ب

از اين رو پژوهش حاضر با هدف  شود كه اين رهبران رفتار اخلاقي بالايي نيز داشته باشند.شوند؛ و اين امر، زماني بهتر محقق مي

صورت گرفت. روش نور  اميدر كاركنان دانشگاه پ ياجتماع يريپذتيمسئول كرديبر رو يمبتن ياخلاق يرهبر يهانقش مولفه نييتب

نور خراسان باشد. جامعه آماري پژوهش كه شامل كاركنان دانشگاه پيام تحليلي و به شيوه پيمايشي مي - انجام پژوهش توصيفي

باشد كه روايي آن با نظر كارشناسان و رسشنامه ميابزار گردآوري اطلاعات پباشد. نفر مي ٢٠٥رضوي بوده و تعداد نمونه آن 

هاي گردآوري شده با استفاده از تكنيك تحليل داده پايايي آن با استفاده از آلفاي كرونباخ بررسي شده و مورد تاييد قرار گرفت.

در رابطه با مولفه هاي كه  شد. نتايج نشان داد ) تحليلDANPدنپ (روش افزار اكسپرت چويس و استفاده از سلسله مراتبي و نرم

ساختار دانش و  )D3)، ساختار تخصص (٢D، ساختار قانونمندي ()D5(پذيري ساختار مسئوليت، )D1( اصلي ساختار اعتقادي

)D4(   قرار گرفتند. پنجمدر رتبه هاي اول تا  ٠,٣٥١٩٠٩ و ٠,٣٦٦٣٣١ ،٠,٣٧٧٦٤٨ ،٠,٣٨٩٣٣٣ ،٠,٤٠٤٥٨٣به ترتيب با اوزان نهايي 

 نور پيام دانشگاه كاركنان اجتماعي پذيريمسئوليت و مديران اخلاقي رهبريهاي مرتبط با عوامل در رابطه با زيرمولفه همچنين

؛ ٠,١١٤٦٦ به ترتيب با اوزان نهايي آموزشو  سالاريشايسته، گيري اعتقاديجهتهاي نتايج نشان داد كه زيرمولفه رضوي خراسان

 تا سوم اين ارزيابي قرار گرفتند. در رتبه اول ٠,٠٩٠٦١و  ٠,٠٩٨١٦
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  مهمقد
مسير تحقق اهداف تعيين شده و  سازمان درپيشبرد  محوري و كليدي رهبران در توجه به نقش با

استمرار بقاي سازماني لزوم هماهنگي همراهي و تعامل مستقيم تمامي سطوح سازماني با رهبران به 

هاي مختلف سبك كوشند با اتخاذاز اين رو رهبران مي ،ناپذير استمنظور تحقق اين مهم اجتناب

ها زمينه رشد و توسعه فردي گروهي و ازمانرهبري متناسب با فرهنگ درجه بلوغ و بالندگي س

مسير  وفاق و تفاهم سازماني و پيشگامي آنان در تلاش رهبران براي ايجاد .سازماني را فراهم سازند

به  ياخلاق يرهبر). ١٣٩١(دلفاني،  است رشد و توسعه زمينه بروز مفهوم رهبري اخلاقي شده

و  ١(انگوين مطابقت داشته باشد ياخلاق يارهاشود كه با هنجيگفته م يها و اعمال رهبرارزش

اعمال  قياز طر يرفتار مناسب اجتماع شيتوان آن را به عنوان نمايم). از اين رو ٢٠٢١همكاران، 

 فيروند تماس دو طرفه توص كيدر  افرادبه  يرفتار نيچن قيو تشو يفرد نيو روابط ب يشخص

در مطالعات  يابه طور گسترده ياخلاق يعملكرد رهبر يامدهايپ). ٢٠٠٥و همكاران،  ٢(براون كرد

كنند كه يم شنهاديرا پ يمختلف يرهايمسو قرار گرفته  يمورد بررس يغرب يدر كشورها يقبل

و  ٤؛ ايزنبيس٢٠١٧و همكاران،  ٣(وانگ كنديمرتبط م سازمانرا به عملكرد  ياخلاق يرهبر

). به عنوان مثال شين و ٢٠٠٩و همكاران،  ٦؛ نوبرت٢٠١٥و همكاران،  ٥؛ شين٢٠١٥همكاران، 

در سطح  ياهيو رو يعدالت اخلاق سطوحبا ارتقا  ياخلاق يكه رهبر ندادعا كرد) ٢٠١٥همكاران (

وانگ و همكاران  توسط يگريدهد. مطالعه ديم شيرا افزا سازمان و كارايي ، عملكردسازمان

و  يرهبر يي، پاسخگويانسان يرهبر يريگشامل جهت ياخلاق يگزارش داد كه رهبر )٢٠١٧(

 بهكار،  اخلاقياتدر بحث  هستند. ديمف يسازمان تيموفق ياست كه برا يداريپا يريگجهت

توجه زيادي شده است كه آيا يك  پذير باشندماهيت افرادي كه بايد مسئوليتمسئوليت پذيري و 

ليت اجتماعي يك ئومساشد؟ واحد انتزاعي و مجرد مانند يك سازمان مي تواند مسئوليت پذير ب

ل نشدن در استخدام، نپرداختن ئسازمان مشتمل بر وظايفي همچون آلوده نكردن محيط، تبعيض قا

                                                                 
1 Nguyen 
2- Brown 
3 -Wang 
4 -Eisenbeiss 
5 -Shin 
6 -Neubert 
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ت و مشاركت مثبت در كننده از كيفيت محصولاقي و مطلع كردن مصرفهاي غيراخلابه فعاليت

وار دير يا د سلسلهتواند طي يك رونواضح است كه هر تصميم مدير مي. زندگي افراد جامعه است

نمايد. اگر مديران  زود سرنوشت تمامي نهادهاي جامعه را به مقدار كم يا زياد دستخوش تغيير

ها به اهداف اجتماعي خود حرمت نگذارند، آلودگي محيطي، تبعيض و نابساماني سازمان

پذيري وليتئقي و مسمثبت بين رهبري اخلا ارتباطدر اين زمينه  .شان را فرا خواهد گرفتمحيط

بنابراين رهبران تجاري و سازماني بايد در جهت برآورده كردن  .ابل تببين استاجتماعي سازمان ق

هاي روابط سازنده با كليه گروه يهاي ذينفع برآيند و باور داشته باشند كه برقراريق كليه گروهعلا

نظور از رهبري اخلاقي، م). ٢٠٠٨و همكاران،  ١(ژو ذينفع، عاملي حياتي در موفقيت سازمان است

نمايش رفتار مناسب به صورت هنجاري از طريق اعمال شخصي و روابط بين فردي و ترويج اين 

(براون و  گيري استگونه رفتارها در ميان پيروان از طريق ارتباطات دو جانبه، تشويق و تصميم

گاهي خيرانديشانه، مدار فرايندي است كه بر اساس آن مدير با نرهبري اخلاق ).٢٠٠٩، ٢كلاك

پردازد و با بندي حقوق تمامي آنان ميبينانه و مثبت به تمامي ذيحقان، به شناسايي و رتبهخوش

استفاده از رويكرد ارتباطي قاطعانه، وظايف مديريتي را با رعايت اصل حق تقدم تزكيه، تعليم و 

جامع اخلاقي به اجرا در تر و بيشتر از ديگران و بر اساس سند تربيت و شمول بر خويش، پيش

پذيري اجتماعي ها نشان داده است كه رهبري اخلاقي رابطه تنگاتنگي با مسئوليتبررسي. آوردمي

تواند اي كه اثرپذيري مسئوليت اجتماعي در سايه رهبري اخلاقي ميها دارد به گونهدر سازمان

شكست يك سازمان را در پي داشته منجر به نتايج مثبت و به دنبال آن موفقيت سازمان گردد و يا 

يكي از رويكردهاي جديد رهبري كه بسيار مورد توجه قرار گرفته ). ٢٠٠٩(براون و كلاك،  باشد

هاي سنتي رهبري را بر طرف نموده، رويكرد رهبري اخلاقي است كه ها و مشكلات مدلو ضعف

ت وارد شده است. ضرورت ي پاياني قرن بيستم به طور جدي در ادبيات رهبري و مديريدر دهه

شود كه در تحقيقات به عمل آمده، نتايج مثبت ها به رهبري اخلاقي از آنجا ناشي مينتوجه سازما

استانداردهاي اخلاقي براي  يرهبر اخلاقي براي سازمان ثابت شده است. اين نوع از رهبري، توسعه

خلاقي در رفتار آنان است. رهبران از رفتارهاي كاركنان و نيز اجراي موثر استانداردهاي ا ياداره

آورند، اهميت اخلاقيات را به و وفاداري پيروانشان را به دست مي اعتمادطريق رفتار اخلاقي، 

                                                                 
1 -Zhu 
2  -Brown & Cloke 
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عنوان گيرند و بهكنند، از طريق پاداش و تنبيه براي تشويق رفتار مطلوب بهره ميزيردستان منتقل مي

كنند. رهبر اخلاقي، فردي با اخلاق و مديري اخلاقي الگوهايي، نقش اخلاقي براي پيروان عمل مي

لحاظ تجربي نيز  ). از٢٠٠٧(براون،  است كه اين نوع رهبري تاثير مثبتي بر رضايت كاركنان دارد

توانند بر دهد كه اشكال مختلف رهبري از جمله رهبري اخلاقي ميها نشان ميپژوهش

  پذيري اجتماعي سازمان اثرگذار باشند.وليتئمس

 يفرد نيو ارتباطات ب ياعمال فرد قياز طر يرفتار مناسب هنجار شيبه صورت نما ياخلاق يرهبر

شده  فيتعر يريگميو تصم تيتقو ه،يارتباطات دو سو قياز طر روانيبه پ يرفتار نيچن جيو ترو

و  يفرد يهاتيفعال قياز طر ينشان دادن رفتار مناسب هنجار فيتعر نيقسمت ا نينخست. است

 ييرفتارها يشوند، الگوهايتصور م يكه اخلاق ياست كه رهبران نيناظر به ا ،يفرد نيارتباطات ب

شود (مثل صداقت، امانت، عدالت و دلسوز يمناسب پنداشته م يو هنجار يهستند كه به طور اصول

 ليقب نيا جيترو فيتعر نيباشد. قسمت دوم ايمعتبر م ييرهبر به الگو ليتبد نيبودن و همچن

 اتينه فقط به اخلاق يكند كه رهبران اخلاقيم انيارتباطات دو طرفه ب قيدستان از طرريرفتارها به ز

 روانيآن با پ يگو دربارهوگفت يلهيبه وس ياجتماع طيرا در مح اتيكنند و اخلاقيتوجه م

دهند. جزء يم هيارا روانيرا به پ ياهيو رو يفرد نيعدالت ب نديفرا نيكنند، بلكه همچنيبرجسته م

كنند، يرا مستقر م ياخلاق يارهايمع ،ياست كه رهبران اخلاق نيا رندهيدر برگ فيدر تعر تيتقو

كنند. عنصر يم هيتنبكنند، ينم يرويپ ارهايرا كه از مع يدهند و كسانيپاداش م يبه رفتار اخلاق

به  ياست كه رهبران اخلاق قتيحق نيباشد كه بازتاب ايم يريگميمربوط به تصم ف،يتعر يينها

كه  رنديگيم يعادلانه و هنجار يماتيكنند و تصميخودشان فكر م ماتيتصم ياخلاق جينتا

كنند و ينقش عمل م يبه عنوان الگوها ياخلاق رهبرانشود.  يرويپ گرانيد يلهيتواند به وسيم

به كاركنان خود اجازه  ياخلاقدهند. رهبران يسازمان رواج م ياعضا انيرا در م يرفتار اخلاق

دهند، يآنان گوش م ديسازمان كنند، به افكار و عقا يريگميو در تصم انيرا ب دشانيدهند تا عقايم

كاركنان را  يو توسعه شيبه رفاه، آسا يواقع يو علاقه ورندآيمحس اعتماد را در آنها به وجود 

توان به يم ،ياخلاق يرهبر يامدهاياز پ). ٠٩٢٠، ١هوقهارتوگ و دي(دن دهنديها نشان مبه آن

مثبت،  يهانگرش رمولد،يكاهش رفتار غ ،ياز حد اجتماع شيرفتار ب ،ياخلاق يريگميتصم

                                                                 
1- Den Hartog & De Hoogh 
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(براون و كلاك،  اشاره كرد روانيپ يو تعهد سازمان ياجتماع تيمسئول زه،يانگ ،يشغل تيرضا

٢٠٠٩.(  

بوده  ياجتماع طيمرتبط با رفتار سازمان در مح يشامل موضوعات ١سازمان ياجتماع تيمسئول مفهوم

 يوقت با آنها در ارتباط هستند. يها به طور سنتاست كه سازمان يصرفا اقتصاد يو فراتر از قلمروها

از  ياكسب و كارها با مجموعه ست،ين يكه به طور خاص اقتصاد ميريگيرا در نظر م يانهيزم

ها شوند كه به آنيها را در بر گرفته است، روبرو مكه آن يامرتبط با جامعه يهاتيحقوق و مسئول

. نديبه اهداف خود تمركز نما يابيبه منظور دست ياقتصاد تيريمد يدهد تا تنها بروياجازه نم

 ستيو ز ،ياخلاق ،يقانون ،يداقتصا ،ياجتماع يهاروزانه خود با چالش يهاتيها در فعالسازمان

 نيدهد. ممكن است تنها هدف ايقرار م ريها را تحت تاثرفتار آنشوند كه يروبرو م يطيمح

توان يم كهيثروت صاحبان سهام باشد، در حال يحداكثرساز ايسود  يها حداكثرسازسازمان

فوق  كرديرا به رو انسازم ياجتماع تيتوان مفهوم مسئوليدر نظر گرفت. م زيرا ن يگرياهداف د

 – ياجتماع يهاكه شامل جنبه رديگيم را در بر يترمفهوم اهداف گسترده نيا اضافه كرد.

و بهبود رفاه جامعه را  تنها است يمفهوم فراتر از بدست آوردن سود اقتصاد نيا هستند. اقتصادي

 يازهايتنها ن هاتوان گفت كه شركتيم قتي. در حقدينمايگردد و از آن دفاع ميشامل م زين

را برآورده  ياجتماع هنرپيشگاناز  يامجموعه يازهايكنند، بلكه نينم نيخود را تام نيمالك

  .)١٣٩٦(پاكدامن،  آن علاقمند هستند تيكنند كه به شركت و حوزه فعاليم

خواه ). ٢٠٠٥، ٢آيد (اميدواريبه وجود م يو اجتماع يعموم يازهايسازمان برحسب ن كي اساسا

سازمان مطرح  انگذارانيبن يآنكه از سو ايخاص احساس شود  يقشر ايعامه مردم  قياز طر ازين نيا

باشد. يخدمت به جامعه م ايكالا  ديبه تول ازيسازمان ن جاديا يآنچه مسلم است مبنا ،گردد

 گريمختلف د يهاها و گروهشوند مجبورند با بخش ليآنكه به اهداف خود نا يبرا هامانساز

گفت كه در  توانيم بيترت نيآنها بدانند. بد يازهايجامعه ارتباط داشته و خود را ملزم به ارضا ن

. دينما يتواند بدون سازمان زندگيتواند خود را از جامعه جدا كند و به جامعه ميواقع نه سازمان م

كه  يه هر عملب ايكه سازمان اتخاذ كند  يمياست كه هر تصم نيا نفكيرابطه لا نيا جياز نتا

كه  يهر برداشت و طرز تلق گريگذارد و از طرف ديم ريجامعه تاث يرو يمبادرت ورزد به نحو

                                                                 
1- Corporate Social Resposibility (CRS) 
2 -Omidvar 
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 فگذارد. از طريم ريسازمان تأث ياعتبار و بقا يو اقدامات سازمان بكند رو ماتيجامعه از تصم

 شيو افزا يو بازرگان يمختلف صنعت يهاگسترش و توسعه روز افزون مؤسسات و سازمان گريد

خود تنها به سود و منافع  يادامه بقا يفوق برا يهاكه سازمان دهيآنان باعث گرد انيرقابت م ديشد

 ور نينكنند. از ا يكوتاه يعمل چياهداف از ه نينائل شدن به ا يو برا شندينديخود ب يسازمان

 يط توانديم ريمد ميشكار است كه تصمآاند چرا كه كاملا دهينام تيريعصر حاضر را عصر مد

 يكي. لذا دينما رييجامعه را دستخوش تغ ينهادها يزود سرنوشت تمام اي ريوار دروند سلسله كي

نظران و از صاحب ياريتوجه بس رياخ يهاسال يكه ط ياز مسائل و مشكلات اجتماع

ها و سازمان يبنديتوجه و پاعدم ،جوامع مختلف را به خود جلب كرده است اراناندركدست

 طيدر كشور ما به خاطر شرا ژهيموضوع به و نيا .است شانياجتماع تيو مسئول فهيبه وظ رانيمد

مسئله توجه  نيبه ا ديبرخوردار است. با يشتريب تياز اهم يو صنعت يبه توسعه اقتصاد ازيخاص و ن

 است، كالا هيها نسبت به جامعه و عامه مردم فراتر از ارائه خدمت و تهسازمان تيولكرد كه مسئ

از مشكلات آنان به شمار  يرا حس كنند كه مشكلات جامعه بخش تيمسئول نيا ديها باسازمان

خود را در  يو انسان ياز امكانات مال ينسبت به حل و فصل آنها همت گمارند و بخش ديو با آيديم

ارائه  يمتعدد و متنوع فيتعار ياجتماع تياز مسئول تيريدانشمندان علم مد .رنديراه به كار گ نيا

فرنچ و ساورد در  درك): ١٣٩٥(هاشمي و همراهي،  عبارتند از فيتعار نياز ا ياند كه بعضنموده

 يافهيوظ ياجتماع تي: مسئولسندينويم ياجتماع تيدر خصوص مسئول تيريكتاب فرهنگ مد

كه در آن كار  ياجتماع يبر زندگ يسوئ ريمعنا كه تاث نيبه ا ياست بر عهده موسسات خصوص

 يفيعموما متشمل است بر وظا ينشده ول فيبه طور روشن تعر فهيوظ نيا زانيمنگذارند. كنند، يم

 يهاتيقائل نشدن در استخدام، نپرداختن به فعال ضيتبع ست،يزطيلوده نكردن محآچون: 

بر  ياست مبتن يافهيوظ نيمحصولات، همچن تيفيكننده از كو مطلع كردن مصرف يراخلاقيغ

 فيتعر نيرا چن ياجتماع تيمسئول فن،يو گر يبارن .افراد جامعه يمشاركت مثبت در زندگ

در جهت حفظ،  دياست كه سازمان با يو تعهدات فيمجموعه وظا ،ياجتماع تيمسئول«كند: يم

  ).١٩٩٢و همكاران،  ١(بارني كند، انجام دهديم تيكه در آن فعال يامراقبت و كمك به جامعه

                                                                 
1 -Barney 
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 رانيمد لهياحساس تعهد به وس ينوع يعني ياجتماع تيمعتقد است كه مسئول سيويد ثيك

 يكه در كنار كسب سود برا ندينما يريگميگونه تصمنآكه  يبخش خصوص يتجار يهاسازمان

  ).١٣٨٣لو، (خليلي عراقي و يقين ابديبهبود  زيموسسه سطح رفاه كل جامعه ن

خود  يو اقتصاد يقانون يهاتيخود وفادار است كه به مسئول يبه تعهد اجتماع يسازمان، زمان كي

كند. اگر يكه قانون از او خواسته است، عمل م يتياو به حداقل مسئول گر،يعمل كند. به عبارت د

. باشديخود م ياقتصاد يهابه هدف دنيمنظور رسكند، تنها به بيرا ترغ يهدف اجتماع ،يسازمان

وجدان عمل  ياز رو ييرفتار كند كه گو يابه گونه ين تجارسازمان با سازما كيكه  يوقت

ها معتقدند كه يكند؛ در واقع بعضيعمل م ياجتماع تيكه با احساس مسئول مييگويم ،دينمايم

  ).٢٠٠٥(اميدوار،  وجدان باشد يتواند دارايسازمان م كي

 ستميبر س ياعمده ريثأها تاست كه چون سازمان نيا ياجتماع تيمقصود از مسئول تينها در

به جامعه  يانيآن ز ريباشد كه در تأث يابه گونه ديآنها با تيفعال يلاجرم چگونگ ،دارند ياجتماع

تر به عبارت ساده ؛مربوط ملزم به جبران آن باشد يهاسازمان انيز دنيو در صورت رس نرسد

جامعه) عمل كنند  يعنيمرتبط با نظام بزرگتر كه در آن قرار دارند ( ييبه عنوان جز ديبا هامانساز

  دهند.يم ليرا تشك ياز كل نظام اجتماع ينظام فرع كيچون 

 يو عموم يريپذتيمسئول ك،يكلاس دگاهيشامل سه د ياجتماع تيمسئول يهادگاهيد يبه طور كل

  ):١٣٩٩(درگاهي و معمايي،  باشديم ريبه شرح ز

مساله  دگاهيد نيمنطبق است. ا يخياول تار ريبا مرحله س كيكلاس دگاهي: دكيكلاس دگاهيد

سود و منافع بلندمدت) سازمان باشد. به عبارت  ي(حداكثرساز يستيبا يسازمان اقتصاد ياصل

ها و مسائل نسبت به هدف مايبه دنبال كسب سود خود بوده و مستق يستيها باسازمان گر،يد

تنها به دنبال سود بودن باعث كه است  نيمكتب ا نيوارده به ا يباشد. انتقادها داشتهن ياجتماع

و سخاوت و  يعدالت دوست ،مثل محبت يانسان يهارفتن ارزش نيمانند از ب ياخلاقريغ يهاتيفعال

ها اجازه هر گونه معتقدند كه اگر به سازمان گريد يشود و گروهيافراد م ياخلاق يهاجنبه ريسا

 نيرقابت آزاد خود باعث از ب ،آنها در نظر گرفته نشود يبرا يتيمحدود چيشود و ه داده تيفعال

  آورد.يبردن خود شده و انحصار را به ارمغان م
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 يكه رو يخاص يهانسبت به گروه ديبا رانيمد دگاهيد ني: براساس ايريپذ تيمسئول دگاهيد 

كنند.  تياحساس مسئول ،منافع و اهداف سازمان موثر باشد يتواند رويم اي گذارديم ريسازمان تاث

 ،يكارگر يهايهرقبا، اتحاد ،يدولت يهاسازمان ان،يفوق عبارتند از: صاحبان سهام، مشتر يهاگروه

  . .... اعتبار دهندگان و ه،يمواد اول كاركنان،

موسسات و  ريرا به عنوان شركاء دولت و سا ياقتصاد يهاسازمان يعموم دگاهي: ديعموم دگاهيد

سازمان ملزم است تا در جهت حل مشكلات و  كه كرده و معتقد است فيجامعه تعر ينهادها

  .كنند تيمردم فعال يزندگ تيفيمسائل جامعه و بهبود ك

بر  ياخلاق يرهبر ريدر پژوهش خود تاث) ١٣٩٩هاي داخلي ميرازبيگي و معروفي (در بين پژوهش

اداره كل آموزش و  در يو استقلال كار يمشاركت يرهبر يانجيبا نقش م را رفتار نوآورانه خدمات

مستقل و  ريبه عنوان متغ ياخلاق يرهبر در اين پژوهش بررسي كردند. پرورش استان كرمانشاه

 تيدر نهاو  يانجيم ريعنوان متغ بهي مشاركت يوابسته و رهبر ريرفتارنوآورانه خدمات به عنوان متغ

شامل كل  پژوهش نيا يمارآ. جامعه در نظر گرفته شد گرليتعد ريبه عنوان متغ ياستقلال شغل

باشد. با استفاده از ينفر م ٢٥٠كه تعداد آنها  بودهكاركنان اداره آموزش و پرورش استان كرمانشاه 

نفر بدست  ١٤٨كوكران تعداد نمونه  يريگساده و بر اساس فرمول نمونه يتصادف يريگروش نمونه

سوال بر اساس  ٢٥پرسشنامه مشتمل بر  كيپژوهش  يهادادهي آورجمع ياساس و برا نيآمد. بر ا

مورد  ليو تحل هيو در تجز دهيگرد ليوتكم عينمونه پژوهش توز نيو در ب يطراح كرتيل فيط

 نيا ييايو پا تيريمجرب مد دينظرات اسات افتيپرسشنامه با در يياستفاده قرار گرفت. روا

 يهاقرار گرفت. نرمال بودن مولفه دييمورد تا ٠,٧٩١كرونباخ و با مقدار  يبه روش آلفا پرسشنامه

پژوهش به  يهاهيسپس فرض ه وقرار گرفت يمورد بررس رنوفيسماپژوهش با آزمون كولموگروف

توان يم جيرائه شد. بر اساس نتامرتبط ا شنهاداتيو پ ديتائ ،يبررس يروش مدل معادلات ساختار

نوآورانه خدمات  رفتار بر يو استقلال شغل يمشاركت يررهب يانجيبا نقش م ياخلاق يگفت رهبر

  .دارد يمثبت و معنادار ريتاث

ي سازمان يو وفادار يسازمان يبر چابك ياخلاق يرهبر ريخود تاث قيدر تحق)  ١٣٩٧طاهري عطار (

 نياز مهمتر يكي به بيان او ي بررسي كرده است.انجيم ريبه مثابه متغ يبا لحاظ عدالت سازمان را

 يژگياست. در آثار متعدد و ياخلاق يدهند، رهبر يرهبران مدنظر قرار م يكه برا ييها يژگيو

رفتار منصفانه و عادلانه،  :رينظ ييها يژگيبر شمرده اند؛ و ياخلاق يرهبر يرا برا يگوناگون يها
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از  يفي،توصيهدف، كاربرد ثياز ح قيتحق انجام اين . روشرهيو غ روانيبا پ يصداقت، همراه

 رانيو مد رستانيكارشناسان، سر ،پژوهش كارمندان يبوده است. جامعه آمار ينوع همبستگ

در  يريگوزارت ورزش و جوانان بوده است. به علت گسترده بودن جامعه مورد نظر از روش نمونه

 ١٣٣استفاده شده كه تعداد  رسشنامهياطلاعات از  يآورمنظور جمعه بدسترس استفاده شده است. 

 با ياخلاقيدهد كه رهبريبدست آمده نشان م جيقرار گرفت. نتا ليو تحل هيتجز نامه موردرسشپ

  .دارد يرابطه مثبت و معنادار يسازمان يوفادار و يسازمان يچابك ،يسازمانعدالت

 يريپذتيولئمس زانيبا م يمعنو يآگاه نيپژوهش خود رابطه بدر ) ١٣٩٧نژاد و باقرپور (تربتي

 را بررسي كرده اند. گرگان يعيمنابع طب يكاركنان دانشگاه علوم كشاورز يرفتار اخلاق ياجتماع

است.  ياز نوع همبستگ يفياز لحاظ روش، توص يپژوهش از لحاظ هدف، كاربرد انجام روش

باشند كه يگرگان م يعيمنابع طب يكاركنان دانشگاه علوم كشاورز هيپژوهش كل يجامعه آمار

مورگان،  يكه با مراجعه به جدول كرجس بودهنفر  ٢١٩از دانشگاه  يافتيآمار در باتعداد آنها مطابق 

 يهاانتخاب شدند. پرسشنامه ياطبقه يتصادف يريگنفر به عنوان نمونه به روش نمونه ١٤٠تعداد 

 و ديعبدالرش ياجتماع يريپذتيپرسشنامه استاندارد مسول)، ٢٠٠٨( نگيك يمعنو يآگاه استاندارد

 نيمورد استفاده در ا يابزارها )١٩٩٣( ريلوز يپرسشنامه استاندارد رفتار اخلاق )،٢٠٠٢(همكاران 

 و شد انجام يآمار استنباط ي وفياز روش آمار توص با استفادهها داده ليتحل هيباشند. تجزيم قيتحق

 نيب و ياجتماع يريپذتيولئمس زانيم اب يمعنو يآگاه نيب كه ها نشان دادداده ليتحل هيتجز جينتا

همه  ،يونيوجود دارد. طبق مدل رگرس يداريرابطه مثبت معن زين يبا رفتار اخلاق يمعنو يآگاه

كاركنان  يرفتار اخلاق ياجتماع يريپذتيولئمس ينيبشيدر پ يسهم يمعنو يآگاه يهامولفه

كاركنان  ياجتماع يريپذتيولئمس ينيبشيسهم را در پ نيشتريب اريهوش حدارند. مولفه توسعه سطو

  دارد. يرفتار اخلاق ينيبشيدر پ يشتريسهم ب ،يوجود يمولفه توسعه تفكر انتقاد .دارد

در رابطه  ي رااجتماع يريپذتيمسئول يانجيدر پژوهش خود نقش م) ١٣٩٧كيذوري و خجسته (

 مشهد يدانشگاه علوم پزشك يعلم اتيه ياعضاي در بين با تعهد سازمان يااخلاق حرفه نيب

باشد. يم يو از نوع همبستگ يشيمايپ يفيتوص ،ياز نظر هدف كاربرد قيتحقاند. اين بررسي كرده

 نفر ٨٩٧تعداد  به مشهد يدانشگاه علوم پزشك يعلم اتيه ياعضا هيپژوهش را كل يجامعه آمار

ها شامل پرسشنامه داده يابزار گردآور بوده و يتصادف ي به روشريگنمونه وهيدهند. شيم ليتشك
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و پرسشنامه  )١٩٩٠( ريآلن و م ي، پرسشنامه تعهدسازمان)٢٠٠٠( ريكادوز يااخلاق حرفه

 دياسات دييآن مورد تا ييكه قبلا روا باشدمي )١٣٩٣(و همكاران  يقلاوند ياجتماع يريپذتيمسئول

كرونباخ بدست آمد كه  يآلفا بيآن به كمك روش ضر ييايو خبرگان قرار گرفته بود و پا

شده با استفاده از  يآورعجم يهامذكور بود. داده يهاپرسشنامه ييايدهنده اعتبار و پانشان

 يانجينقش م كه نشان داد جي. نتاديگرد يبررس يو آمار استنباط يفيتوص يآمار يهاآزمون

  شد. دييتا يو تعهد سازمان يااخلاق حرفه نيدر رابطه ب ياجتماع يريپذتيمسئول

ي را بررسي اخلاق يخود رهبر قيدر تحق) ٢٠٢١و همكاران ( ١هاي خارجي بانكزدر بين پژوهش

براي اين  .كردند انيب ندهيآ يقاتيتحق يهابهبود مفهوم و برنامه يبرا يزيربرنامه كرده و آن را يك

از  روانيپ يابيارز ياكنندهارائه شد كه به طرز نگران ياخلاق يرهبر فيبر تعار يمرور ابتدا منظور

در ارائه  نگيگناليس يدهد. سپس با استفاده از تئوريرهبر را نشان م ياهرفتارها، صفات و ارزش

توسط رهبر (فرد) هدف قرار  نگيگناليكه به عنوان رفتار س ياخلاق ياز رفتار رهبر يديمفهوم جد

. به ديگرد في) تعريمشتر اي روانيگروه از پ كيفرد،  رويپ كي(به عنوان مثال  نفعانيذ يگرفته برا

 انيهمراه با ب ياجتماع يهاارزش بيبرطرف شد كه شامل تصو يمفهوم يرگمسرد نيا اين ترتيب

هر  يو ابراز احساسات اخلاق ياجتماع يهاارزش بيتصو ب،يترت نياست. بد ياحساسات اخلاق

در  ندهيآ يقاتيتحق يرهايبا بحث در مورد مس زين انياست. در پا يضرور ياخلاق يرهبر يبرا كي

ارائه   يشناختو روش ينظر يهاهياز توص يامجموعه شامل ،ينظر ديجد يهامدل شيآزما

  .ديگرد

از  يسازمان بر تعهد سازمان ياجتماع تيمسئوول راتيدر پژوهش خود تاث) ٢٠٢١( و همكاران ٢ميك

با استفاده از  براي اين منظور اند.بررسي كرده بر سازمان يو عزت نفس مبتن يعدالت سازمان قيطر

ها با استفاده از هيفرض ،سازمان كيكارمند شاغل در  ٢٠٣شده از  يآورجمع ينظرسنج يهاداده

و  ياجتماع تيمسئوول هنشان داد ك جيقرار گرفتند. نتا شيمورد آزما يمعادلات ساختار يسازمدل

بر عزت  يقابل توجه ميمستق راتيندارد، اما تأث ياهيبر عدالت رو يتوجهقابل ريبشردوستانه تأث

بر  يتوجهقابل ريتأث ياهينشان داد كه عدالت رو نيها همچنافتهي نيدارد. ا بر سازمان ينفس مبتن

                                                                 
1 -Banks 
2 -Kim 
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 ياجتماع تيمسئوول يهانشان داد كه برنامه جينتا ن،ي. علاوه بر اداردبر سازمان  يعزت نفس مبتن

  كاركنان داشته باشند.  يبر عزت نفس مبتن يمثبت ريتأث ياهيعدالت رو قيتوانند از طريم ياخلاق

 يريپذتيبا مسؤول ياخلاق يروابط رهبر يابيمدلبه در پژوهش خود ) ٢٠٢٠و همكاران ( ١حسني

و از  ياز نظر هدف، كاربرد شپژوهاد. روش انجام اين يپرداختهبر جو اخلاق ديبا تاك ييو پاسخگو

پژوهش شامل  نيا يآمار ةاست. جامع يو از نوع همبستگ يفيها، توصداده يگردآور ةنظر نحو

ساده  يتصادف يريگنفر با روش نمونه ٢١٧آنها  انيبود كه از م هيدانشگاه اروم يكاركنان ستاد هيكل

نامه استاندارد استفاده شد. شها از پرسدهدا يآورجمع يعنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند. برابه 

 يهاليو تحل هيحاصل از تجز جي. نتاديگرد ليتحل يمعادلات ساختار يابيها با روش مدلداده

 يو جو اخلاق يفرد ييپاسخگو ،ياجتماع يريپذتيبر مسئول ياخلاق ينشان داد كه رهبر يآمار

اثر  يفرد ييو پاسخگو ياجتماع يريپذتيمسئول بر يقجو اخلا نيو مثبت دارد. همچن مياثر مستق

 يريپذتيبر مسئول يجو اخلاق يگريانجيبا م ياخلاق يحال رهبر نيو مثبت دارد. در ع ميمستق

  و مثبت دارد.  ميمستقرياثر غ يفرد ييو پاسخگو ياجتماع

نقش  را با داريپا يهادر سازمان ياخلاق يخود رهبر قيدر تحق) ٢٠٢٠و همكاران ( ٢الياس

ها از دادهاند. ي بررسي كردهاعتماد سازمان ياو نقش واسطه يعموم يكننده خودكارآمدليتعد

 يو خصوص يدولت يهاكارمند شاغل در سازمان ٢١٢از  يريطرح مطالعه سه موج تأخ قيطر

گذارد كه يم ريكاركنان تأث يبر اعتماد سازمان ياخلاق يها نشان داد كه رهبرافتهيشد.  يآورجمع

 ريمشخص شد كه تأث ن،يبخشد. علاوه بر ايبه نوبه خود مشاركت آنها در محل كار را بهبود م

كم و نه  يعموم يخودكارآمد يكه دارا يبر مشاركت كاركنان در مورد افراد ياخلاق يرهبر

  است. تريهستند، قو اديز

ي را بر روابط شغل ياخلاق يرهبر ريتأث يخود با سازوكارها قيدر تحق )٢٠١٩( ٣جوها و سين

در توسعه روابط كار مثبت  يعنصر اصل كيبه عنوان  ياخلاق يمقاله رهبر نيدر ا بررسي كردند.

 ت،يريكارمند و مد نيمهم ب ونديپ كيشده است. با نگاه به رهبر به عنوان  شنهاديها پدر سازمان

 هينظر چهيشده از دردرك يجو روابط صنعت قيكاركنان از طر يبر رفتار صدا ياخلاق يرهبر ريتأث

                                                                 
1 -Hassani 
2 -Ilyas 
3- Jha & Singh 
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و  ياخلاق يرهبر نيب يمدل به ارتباط منف ني. بعلاوه، ارديگيم قرار  يمورد بررس ياجتماع تيحما

دهد كه به نوبه يرا شكل م يجو اخلاق ياخلاق يكند. جالب است كه رهبرينگاه م هيتعهد اتحاد

سه سازمان  يشنهاديپ يگذارد. مدل مفهوميم ريتأث يبر درك كارمندان از جو روابط صنعتخود 

  كند.يها، كارمندان و رهبران را ادغام مهياتحاد ،يروابط شغل يكننده اصل

اسلامي كه براي ايفاي نقش و مسئووليت  خود  - نور، دانشگاهي است با هويت ايراني دانشگاه پيام

هاي باز و آموزش از راه دور دنيا به جايگاه علمي و پژوهشي در ميان دانشگاهدر جهت تحكيم 

گسترش رشد و تعالي تقوي و فضائل انساني، ارتقاء علمي و پژوهشي، تعميق جنبش نرم افزاري، 

اميد بخشيدن و گسترش دامنه دانش، يادگيري در همه جا، همه وقت و براي همه در محيطي ايمن 

هاي كلان جمهوري اسلامي ايران در سطح ملّي و جهاني در راستاي سياست و مبتني بر عدالت

ورزد. اينكه دانشگاه پيام نور استان خراسان رضوي تا چه اندازه توانسته است در اهتمام مي

چارچوب اهداف فوق به منظور انجام وظايف خود در اين مسير مهم ارتباطي اخلاقي و مبتني بر 

اي است كه در اين ي در بين مديران و كارمندان خود محقق نمايد مسالهمسئوليت  پذيري اجتماع

گيري هاز اين رو در پژوهش پيش رو تلاش خواهد شد تا با بهر .تحقيق به آن پاسخ داده خواهد شد

هاي مجهول ارتباط رهبري اخلاقي هاي منتتخب به بررسي جنبهگرايانه سازماناز عملكردهاي واقع

ي اجتماعي در دانشگاه پيام نور خراسان رضوي پرداخته شود و از طريق مطالعه و پذيرو مسئووليت

نور پذيري اجتماعي كاركنان دانشگاه پيام هاي رهبري اخلاقي مديران و مسئوليتتبيين نقش مولفه

بتوان مديران را نسبت به آنچه به عنوان تهديد و فرصت در  ١دنپخراسان رضوي به روش 

  .آگاه نمود ،گذارداختيارشان ميهاي تحت سازمان

  روش تحقيق
و به شيوه پيمايشي  توصيفيپژوهش حاضر از لحاظ هدف، كاربردي و از نظر نوع روش تحقيق 

نفر از خبرگان و  ١٠باشد كه در دو بخش انجام شد. در بخش اول با استفاده از مصاحبه و نظر مي

مولفه اصلي استخراج و سپس از طريق روش سلسله  ١٠متخصصان از طريق تكنيك دلفي تعداد 

) ٠,١پنج مولفه با بالاترين اثرگذاري (وزن نهايي بالاتر از  ٣افزار اكسپرت چويسو نرم ٢مراتبي

                                                                 
1- DANP 
2 -Analytical Hierarchy Process 
3 -Expert Choice 
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تعدادي مولفه فرعي تعريف  ها با نظر خبرگانانتخاب گرديد. در ادامه براي هركدام از اين مولفه

هاي لازم صورت تحليل گرديد تا با استفاده از نظرات جامعه آماري بخش كمي و روش دنپ

نور اي از مديران ارشد دانشگاه پيام ين پژوهش را مجموعهجامعه آماري بخش كمي در ا گيرد.

نور، اساتيد و  استان خراسان رضوي، كارشناسان و متخصصين حوزه سياستگذاري در سازمان پيام

 نيدر اي ريگنمونهدهند. روش نور خراسان رضوي تشكيل ميهمچنين كاركنان دانشگاه پيام

نفر جامعه آماري  ٤٣٧در آن از  اس جدول مورگانبر اس اي بوده كهبه صورت خوشه پژوهش

نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب گرديد. ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه محقق  ٢٠٥تعداد 

هاي استعلام شده از بخش كيفي و با استفاده از باشد كه در مورد سوالات و شاخصساخته مي

با توجه به وجوه  ياجتماع يريپذمسئوليتو  تحليل توصيفي، مدل تلفيقي مبتني بر رهبري اخلاقي

باشد. روايي پرسشنامه با نظر كارشناسان بررسي و مورد تاييد قرار اشتراك و افتراق بدست آمده مي

  گرفت، پايايي پرسشنامه نيز با استفاده از آلفاي كرونباخ بررسي شده و مورد تاييد قرار گرفت.

  هايافته
 ١٥درصد پاسخگويان مرد و  ٨٥شناختي، حاكي از آن است كه جمعيتنتايج توصيفي متغيرهاي 

درصد در  ٢٠سال،  ٣٥تا  ٣٠ي سني درصد پاسخگويان در رده ٢١از سويي  درصد زن هستند.

 ٤٦درصد در رده سني  ١٨,٥٤سال،  ٤٥تا  ٤١ي سني درصد در رده ٣١,٢سال،  ٤٠تا  ٣٦ي سني رده

درصد  ٥٦,٥٨همچنين سال قرار دارند.  ٥٠ز در رده سني بالاي ني ٣,٩و  رصد د ٢٥,٣٧سال و  ٥٠تا 

رصد داراي مدرك تحصيلي كارشناسي د ٣٠,٢٤پاسخگويان داراي مدرك تحصيلي كارشناسي، 

 ١٠,٢٤از نظر سوابق هم  باشند.درصد نيز داراي مدرك تحصيلي دكتري و بالاتر مي ١٣,١٧ارشد و 

 ٢٠,٩٨سال،  ١٥تا  ١١درصد بين  ٢٠,٩٨ار دارند، سال سابقه ك ١٠درصد پاسخگويان كمتر از 

درصد هم  ٢٣,٤٠و  درصد ١٧,٥٧سال و  ٢٥تا  ٢١درصد بين  ٢٧,٨٠سال،  ٢٠تا  ١٦درصد بين 

  باشند.ميسال سابقه كار  ٢٥بالاي 

منظور طراحي و اعتباريابي مدل رهبري اخلاقي مبتني بر به: هاي اصليبررسي وضعيت مولفه

مولفه اصلي موثر  ١٠پذيري اجتماعي در دانشگاه پيام نور استان خراسان رضوي، رويكرد مسئوليت

ساختار "، "ساختار اعتقادي"، "ساختار اجتماعي"، "ساختار سازماني"در اين حوزه شامل 

ساختار "، "، ساختار قانونمندي"پذيريئوليت، ساختار مس"ساختار عدالت محور"، "شخصيتي

و مطابق با  تحليل سلسله مراتبيبر اساس تكنيك  "ساختار تخصص"و  "، ساختار دانش"مديريتي
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، اوزان چويساكسپرتافزار نظرات خبرگان استخراج شد كه پس از انجام محاسبات در نرم

 ) به دست آمد:١هاي اصلي مطابق با شكل (مولفه

  
  هاي اصلياوزان مولفه .١ شكل  

  

افزار اكسپرت چويس حاصل شده، ) كه در واقع از اجماع نظر خبرگان و محاسبات نرم١شكل (

در رابطه با رهبري اخلاقي مبتني بر  ٢١٤/٠، با وزن "ساختار اعتقادي"دهد كه مولفهنشان مي

از اهميت بيشتري پذيري اجتماعي در دانشگاه پيام نور استان خراسان رضوي رويكرد مسئوليت

ساختار "، "ساختار دانش"، "ساختار تخصص"، "ساختار قانونمندي"هاي برخوردار بوده و مولفه

ساختار عدالت "، "ساختار سازماني"، "ساختار شخصيتي"، "ساختار مديريتي"، "پذيريمسئوليت

، ٠٧٦/٠، ١٠٧/٠، ١١٥/٠، ١١٦/٠، ١٤٥/٠هاي ، به ترتيب با وزن"ساختار اجتماعي "و  "محوري

  هاي دوم تا دهم قرار دارند. در رتبه ٠٤٤/٠و  ٠٥٤/٠، ٠٦٢/٠، ٠٦٦/٠

اند و در مولفه كه داراي اهميت بيشتري بوده پنجبدين منظور تعداد ها: مولفهتجزيه و تحليل 

هستند،  ٠,١باشند و همچنين داراي وزن بالاتر از هاي انتخابي ميواقع تشكيل دهنده نصف مولفه

نور پذيري اجتماعي كاركنان دانشگاه پيام ادامه ارزيابي رهبري اخلاقي مديران و مسئوليتبراي 

براي تحليل در  ها از نرم افزار اكسپرت چويسخراسان رضوي انتخاب گرديد. به منظور انتقال داده

  باشد.هاي اصلي به ترتيب ذيل ميروش دنپ تغيير نام مولفه

 
هاها و زيرمولفهمولفه. ١جدول   

 مولفه اصلي رديف
علامت 

 اختصاري
 مولفه فرعي

 علامت

 اختصاري
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١ 
 ساختار اعتقادي

 

D1 

 

 C1 تزكيه نفس

گيري اعتقاديجهت  C2 

 C3 استفاده اخلاقي از منابع سازماني

 C4 صداقت

٢ 
ساختار 

 قانونمندي

D2 

 

گشاگره  C5 

گراقانون  C6 

 C7 شايسته سالاري

 C8 اعتمادسازي

 ساختار تخصص ٣
D3 

 

 C9 آموزش

 C10 توسعه همه جانبه

 C11 متعهد و متخصص

 C12 توانمندسازي

 ساختار دانش ٤
D4 

 

نگريآينده  C13 

 C14 داشتن نقش مربيگري

 C15 ارتباط اثربخش

 C16 همه جانبه بودن
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٥ 
ساختار 

پذيريمسئوليت  

D5 

 

 C17 هدف مداري

سازيشفاف  C18 

 C19 تعهد و مسئوليت مداري

 C20 رسيدگي به مشكلات

 

 اجتماعي پذيريمسئوليت و مديران اخلاقي رهبريگيري اوليه براي  در ادامه ماتريس تصميم

نشان دهنده ميانگين ماتريس  ٢وارد شد. جدول  رضوي خراسان نور پيام دانشگاه كاركنان

 باشد.ها ميمولفه گيري اوليه اينتصميم

هياول يريگميتصم سيماتر نيانگيم. ٢ جدول  

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

C1 0.0 2.0 0.5 2.0 3.0 2.6 2.5 2.1 3.5 3.5 

C2 2.0 0.0 2.6 2.5 2.5 2.1 3.0 2.1 3.5 3.1 

C3 2.0 2.6 0.0 2.1 2.5 2.1 2.5 2.5 3.5 3.5 

C4 2.5 2.5 2.5 0.0 2.5 2.5 3.0 3.0 3.5 2.6 

C5 2.5 2.5 2.5 3.0 0.0 2.5 3.0 2.5 3.5 3.1 

C6 2.6 2.1 2.5 2.5 2.5 0.0 3.0 3.0 2.5 2.5 

C7 3.0 2.5 2.1 3.0 3.0 2.5 0.0 2.5 3.0 3.5 

C8 2.1 2.1 2.1 2.1 2.5 2.5 2.5 0.0 2.5 2.5 

C9 3.0 3.1 3.1 3.5 2.5 2.5 2.5 2.5 0.0 4.0 



 ١٤٠١ زمستان/چهارم شماره/امه رهبري و مديريت آموزشي /سال شانزدهمنفصل                                                                    68

C10 3.5 3.5 3.5 3.1 2.5 2.1 3.1 2.1 4.0 0.0 

C11 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 2.3 2.3 

C12 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.0 2.0 

C13 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.9 2.9 2.9 2.9 

C14 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.1 3.1 3.1 3.1 3.1 

C15 2.2 2.2 2.2 2.2 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 

C16 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.4 2.4 2.4 2.4 

C17 2.6 2.6 2.6 2.6 2.6 2.6 2.5 2.5 2.5 2.5 

C18 2.2 2.2 2.2 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 

C19 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.9 2.9 2.9 2.9 2.9 

C20 2.5 2.5 2.5 2.5 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 

SUM 48.9 48.6 46.9 49.2 49.0 46.6 50.2 47.2 54.4 53.0 

هياول يريگ ميتصم سيماتر نيانگيم .٢ جدولادامه   

C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 C20 جمع 

2.6 2.1 3.5 3.5 2.6 2.2 3.6 3.6 2.7 3.0 51.1 

3.1 2.1 3.6 3.1 3.1 2.2 3.7 3.2 3.2 2.7 53.3 

2.6 2.6 3.6 3.6 2.6 2.6 3.7 3.7 2.7 3.1 54.2 

3.1 3.1 3.6 2.7 3.1 3.1 3.7 2.7 3.2 2.3 55.2 

3.1 2.6 3.6 3.1 3.1 2.6 3.7 3.2 3.2 2.7 56.1 
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3.1 3.1 2.6 2.6 3.1 3.1 2.6 2.6 3.2 2.2 51.5 

0.0 2.6 3.1 3.6 0.0 2.6 3.1 3.7 0.0 3.1 46.9 

2.6 0.0 2.6 2.6 2.6 0.0 2.6 2.6 2.7 2.2 41.5 

2.6 2.6 0.0 4.1 2.6 2.6 0.0 4.2 2.7 3.5 51.6 

3.1 2.1 4.1 0.0 3.2 2.2 4.2 0.0 3.3 0.0 49.4 

0.0 2.3 2.3 2.3 2.3 2.3 2.2 2.2 2.2 1.9 43.8 

2.0 0.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.9 1.7 38.2 

2.9 2.9 0.0 2.8 2.8 2.8 2.8 2.8 2.8 2.4 54.4 

3.1 3.0 3.0 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.9 0.0 55.3 

2.1 2.1 2.1 2.0 0.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.7 39.3 

2.4 2.4 2.4 2.4 2.3 0.0 2.3 2.3 2.3 2.0 45.3 

2.5 2.5 2.5 2.5 2.4 2.4 0.0 2.4 2.4 2.1 47.1 

2.1 2.1 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0 1.7 39.2 

2.9 2.9 2.8 2.8 2.8 2.8 2.8 2.8 0.0 2.4 54.4 

0.0 2.4 2.4 2.3 2.3 2.3 2.3 2.3 2.3 0.0 42.9 

45.5 45.2 51.7 50.0 48.2 44.8 52.2 51.1 47.5 40.5  

 پذيريمسئوليت و مديران اخلاقي رهبري هايمولفه نقش تبيين و مطالعهدر اين مطالعه با توجه به 

كه به ترتيب بيان كننده  cjو   riمولفه هاي  رضوي خراسان نور پيام دانشگاه كاركنان اجتماعي

توان اهميت هريك از ها ميشوند. با اين مولفهباشند، محاسبه ميمي ٢مجموع سطر و ستون جدول 

) را محاسبه كرد و نوع هريك از معيارها ri-ci) و ميزان خالص اثرگذاري هرمعيار (ri+ci( معيارها
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ارائه شده  ٤اين مرحله در جدول از نظر علي يا معلولي را مشخص نمود. نتايج بدست آمده در 

مداري مسئوليت و تعهد و) C13(نگري آينده مولفه دو اثرگذاري مقادير به توجه با اينجا دراست. 

)C19 (مولفه اهميت، مقادير اساس بر همچنين. دارند را مقدار بيشترين) هاي آموزشC9،( 

 هستند. هامولفه بقيه از مهمتر) C13(نگري آينده و )C17(مداري هدف

. ماتريس اثر مستقيم٣جدول   

 C1 𝐶2 𝐶3 𝐶4 𝐶5 𝐶6 𝐶7 𝐶8 𝐶9 

C1 0.04 0.06 0.015 0.01 0.09 0.08 0.08 0.07 0.11 

𝐶2 0.06 0.05 0.082 0.08 0.08 0.07 0.09 0.07 0.11 

𝐶3 0.06 0.08 0.050 0.04 0.08 0.07 0.08 0.08 0.11 

𝐶4 0.08 0.08 0.080 0.08 0.08 0.08 0.09 0.09 0.11 

𝐶5 0.08 0.08 0.080 0.08 0.09 0.08 0.09 0.08 0.11 

𝐶6 0.08 0.07 0.080 0.08 0.08 0.05 0.09 0.09 0.08 

𝐶7 0.09 0.08 0.065 0.07 0.09 0.08 0.04 0.08 0.09 

𝐶8 0.07 0.07 0.065 0.07 0.08 0.08 0.08 0.07 0.08 

𝐶9 0.09 0.10 0.097 0.10 0.08 0.08 0.08 0.08 0.05 

𝐶10 0.11 0.11 0.111 0.11 0.08 0.07 0.10 0.07 0.13 

𝐶11 0.08 0.08 0.076 0.08 0.08 0.07 0.07 0.07 0.07 

𝐶12 0.07 0.07 0.066 0.07 0.07 0.07 0.06 0.06 0.06 

𝐶13 0.10 0.09 0.094 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 

𝐶14 0.10 0.10 0.100 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 
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𝐶15 0.07 0.07 0.068 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 

𝐶16 0.08 0.08 0.078 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 

𝐶17 0.08 0.08 0.081 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 

𝐶18 0.07 0.07 0.068 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 

𝐶19 0.09 0.09 0.094 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 

C20 0.08 0.08 0.078 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 

نرمال شده   

. ماتريس اثر مستقيم نرمال شده٣ادامه جدول   

𝐶10 𝐶11 𝐶12 𝐶13 𝐶14 𝐶15 𝐶16 𝐶17 𝐶18 𝐶19 C20 

0.11 0.08 0.07 0.11 0.11 0.08 0.07 0.11 0.11 0.08 0.09 

0.10 0.10 0.07 0.11 0.10 0.10 0.07 0.12 0.10 0.10 0.08 

0.11 0.08 0.08 0.11 0.11 0.08 0.08 0.12 0.12 0.08 0.10 

0.08 0.10 0.10 0.11 0.08 0.10 0.10 0.12 0.09 0.10 0.07 

0.10 0.10 0.08 0.11 0.10 0.10 0.08 0.12 0.10 0.10 0.08 

0.08 0.10 0.10 0.08 0.08 0.10 0.10 0.08 0.08 0.10 0.07 

0.11 0.00 0.08 0.10 0.11 0.00 0.08 0.10 0.12 0.00 0.10 

0.08 0.08 0.00 0.08 0.08 0.08 0.00 0.08 0.08 0.08 0.07 

0.13 0.08 0.08 0.00 0.13 0.08 0.08 0.00 0.13 0.08 0.11 

0.14 0.10 0.07 0.13 0.00 0.10 0.07 0.13 0.00 0.10 0.00 

0.07 0.11 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.06 
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0.06 0.06 0.12 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 0.05 

0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.08 

0.10 0.10 0.10 0.10 0.11 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 

0.07 0.07 0.06 0.06 0.06 0.12 0.06 0.06 0.06 0.06 0.05 

0.08 0.08 0.07 0.07 0.07 0.07 0.09 0.07 0.07 0.07 0.06 

0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.05 0.08 0.08 0.07 

0.07 0.07 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 0.09 0.06 0.05 

0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.11 0.08 

0.08 0.00 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.12 

 

مقادير اثر. ٤ جدول  

  مولفه
Ri 

(effect)  
Di 

(received)  
ri+di 

(centrality)  
ri-di 

(causality)  

D1 

C1 1.6 

6.88 

1.58 

6.2 

3.18 

13.08 

0.02 

0.67 
C2 1.73 1.58 3.31 0.15 

C3 1.73 1.53 3.26 0.2 

C4 1.82 1.52 3.33 0.3 

D2 

C5 1.84 

6.38 

1.63 

6.33 

3.48 

12.71 

0.21 

0.05 C6 1.67 1.52 3.19 0.16 

C7 1.49 1.62 3.11 -0.13 
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C8 1.38 1.56 2.93 -0.18 

D3 

C9 1.66 

6.19 

1.76 

6.66 

3.43 

12.84 

-0.1 

-
0.47 

C10 1.71 1.81 3.52 -0.1 

C11 1.49 1.54 3.03 -0.05 

C12 1.32 1.54 2.87 -0.22 

D4 

C13 1.8 

6.63 

1.72 

6.54 

3.52 

13.17 

0.09 

0.08 
C14 1.95 1.69 3.63 0.26 

C15 1.36 1.64 3 -0.28 

C16 1.52 1.5 3.02 0.02 

D5 

C17 1.53 

6.15 

1.7 

6.49 

3.23 

12.65 

-0.16 

-
0.34 

C18 1.32 1.7 3.02 -0.38 

C19 1.82 1.61 3.43 0.22 

C20 1.47 1.49 2.96  -0.02 

 

شود و ماتريس ارتباط كامل با تقسيم كردن مقادير ماتريس بر مجموع مقادير همان سطر، نرمال مي

آيد. ترانهاده اين ماتريس، ماتريس نرمال ارتباط كامل ابعاد نام دارد كه در اين ابعاد به دست مي

  ).٥ (جدول شود، سوپرماتريس ناموزون حاصل مي acTريس مرحله با ترانهاده كردن مات

 

سوپرماتريس بدون وزن. ٥ جدول  
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 C1 𝐶2 𝐶3 𝐶4 𝐶5 𝐶6 𝐶7 𝐶8 𝐶9 𝐶10 

C1 0.336 0.396 0.332 0.409 0.43 0.389 0.436 0.383 0.521 0.505 

𝐶2 0.423 0.357 0.416 0.448 0.441 0.396 0.475 0.407 0.554 0.524 

𝐶3 0.423 0.438 0.336 0.435 0.441 0.395 0.461 0.42 0.553 0.536 

𝐶4 0.451 0.45 0.428 0.385 0.457 0.424 0.492 0.449 0.572 0.529 

𝐶5 0.463 0.46 0.437 0.486 0.387 0.432 0.501 0.444 0.584 0.553 

𝐶6 0.434 0.416 0.408 0.442 0.437 0.326 0.47 0.429 0.519 0.502 

𝐶7 0.475 0.458 0.422 0.485 0.478 0.431 0.408 0.443 0.568 0.564 

𝐶8 0.387 0.384 0.365 0.396 0.404 0.375 0.422 0.307 0.478 0.463 
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𝐶9 0.496 0.495 0.471 0.522 0.487 0.451 0.511 0.463 0.504 0.603 

𝐶10 0.516 0.516 0.490 0.516 0.495 0.444 0.533 0.457 0.633 0.494 

𝐶11 0.881 0.925 0.821 0.905 0.891 0.813 0.942 0.840 1.097 1.055 

𝐶12 0.226 0.237 0.249 0.262 0.275 0.288 0.303 0.318 0.334 0.350 

𝐶13 0.232 0.243 0.255 0.268 0.281 0.295 0.310 0.326 0.342 0.359 

𝐶14 0.217 0.228 0.240 0.252 0.264 0.277 0.291 0.306 0.321 0.337 

𝐶15 0.237 0.249 0.262 0.275 0.288 0.303 0.318 0.334 0.351 0.368 

𝐶16 0.1935 0.203 0.213 0.224 0.235 0.247 0.259 0.272 0.286 0.3 

𝐶17 0.248 0.260 0.273 0.287 0.301 0.316 0.332 0.349 0.36 0.385 
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𝐶18 0.258 0.271 0.2845 0.299 0.3135 0.3295 0.346 0.363 0.381 0.40 

𝐶19 0.2385 0.2505 0.263 0.276 0.29 0.3045 0.3195 0.3355 0.3525 0.37 

𝐶20 0.2135 0.224 0.2355 0.247 0.259 0.2725 0.286 0.3 0.315 0.331 

 

سوپرماتريس بدون وزن .٥ جدولادامه   

𝐶11 𝐶12 𝐶13 𝐶14 𝐶15 𝐶16 𝐶17 𝐶18 𝐶19 𝐶20 جمع 

0.479 0.479 0.537 0.537 0.601 0.601 0.673 0.673 0.754 0.51 9.982 

0.51 0.51 0.571 0.571 0.639 0.639 0.716 0.716 0.802 0.54 
10.65

8 

0.509 0.509 0.57 0.57 0.639 0.639 0.715 0.715 0.801 0.54 
10.64

8 

0.527 0.527 0.59 0.59 0.661 0.661 0.74 0.74 0.829 0.56 
11.06

4 

0.537 0.537 0.602 0.602 0.674 0.674 0.755 0.755 0.845 0.57 
11.30

1 

0.477 0.477 0.534 0.534 0.598 0.598 0.67 0.67 0.751 0.51 
10.20

0 

0.523 0.523 0.585 0.585 0.656 0.656 0.734 0.734 0.822 0.56 
11.10

8 

0.44 0.44 0.493 0.493 0.552 0.552 0.618 0.618 0.693 0.47 9.349 

0.464 0.464 0.519 0.519 0.582 0.582 0.652 0.652 0.73 0.49 
10.66
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2 

0.582 0.582 0.652 0.652 0.730 0.730 0.818 0.818 0.916 
0.62

1 
12.19

5 

0.002 0.043 0.304 0.341 0.341 0.382 0.382 0.428 0.428 
0.29

0 
12.10

9 

0.368 0.386 0.783 0.877 0.877 0.983 0.983 1.101 1.101 
0.74

5 
11.04

1 

0.377 0.396 0.800 0.895 0.895 1.003 1.003 1.123 1.123 
0.76

1 
11.28

2 

0.354 0.372 0.723 0.810 0.810 0.907 0.907 1.016 1.016 
0.68

9 
10.33

4 

0.387 0.406 0.797 0.892 0.892 1 1 1.119 1.119 0.76 11.36 

0.315 0.331 0.668 0.748 0.748 0.838 0.838 0.939 0.939 0.64 9.435 

0.404 0.424 0.861 0.965 0.965 1.081 1.081 1.210 1.210 0.82 12.14 

0.420 0.441 0.897 1.004 1.004 1.125 1.125 1.26 1.26 0.85 12.63 

0.388
5 

0.408 
0.963

5 
1.079 1.079 

1.208
5 

1.208
5 

1.353
5 

1.353
5 

0.92 
12.95

9 

0.347
5 

0.704
5 

0.789
5 

0.789
5 

0.884
5 

0.884
5 

0.990
5 

0.990
5 

0.203 0.75 
10.01

9 
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شود و به اين ترتيب سوپر ماتريس ناموزون در ماتريس نرمال شده ارتباط كامل ابعاد ضرب مي

 گردد. در ادامه نتايج سوپر ماتريس وزني ارائه گرديده استسوپر ماتريس موزون تشكيل مي

 ).٦ (جدول

 سوپرماتريس وزني. ٦ جدول

 C1 𝐶2 𝐶3 𝐶4 𝐶5 𝐶6 𝐶7 𝐶8 𝐶9 𝐶10 

C1 0.0337 0.0397 0.0397 0.0408 0.0410 0.0425 0.0428 0.0350 0.0465 0.0423 

𝐶2 0.0397 0.0335 0.0411 0.0407 0.0407 0.0408 0.0412 0.0347 0.0464 0.0423 

𝐶3 0.0333 0.0390 0.0316 0.0387 0.0387 0.0400 0.0380 0.0330 0.0442 0.0402 

𝐶4 0.0410 0.0420 0.0409 0.0348 0.0430 0.0433 0.0437 0.0358 0.0490 0.0423 

𝐶5 0.0431 0.0414 0.0414 0.0413 0.0342 0.0428 0.0430 0.0365 0.0457 0.0406 

𝐶6 0.0390 0.0372 0.0371 0.0383 0.0382 0.0320 0.0388 0.0339 0.0423 0.0364 

𝐶7 0.0437 0.0446 0.0433 0.0445 0.0443 0.0461 0.0367 0.0381 0.0479 0.0437 

𝐶8 0.0384 0.0382 0.0394 0.0406 0.0393 0.0421 0.0399 0.0277 0.0434 0.0375 

𝐶9 0.0522 0.0520 0.0519 0.0517 0.0517 0.0509 0.0511 0.0432 0.0473 0.0519 

𝐶10 0.0506 0.0492 0.0503 0.0478 0.0489 0.0492 0.0508 0.0418 0.0566 0.0405 

𝐶11 0.0480 0.0479 0.0478 0.0476 0.0475 0.0468 0.0471 0.0398 0.0435 0.0477 

𝐶12 0.0480 0.0479 0.0478 0.0476 0.0475 0.0468 0.0471 0.0398 0.0435 0.0477 
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𝐶13 0.0538 0.0536 0.0535 0.0533 0.0533 0.0524 0.0527 0.0446 0.0487 0.0535 

𝐶14 0.0538 0.0536 0.0535 0.0533 0.0533 0.0524 0.0527 0.0446 0.0487 0.0535 

𝐶15 0.0602 0.0600 0.0600 0.0597 0.0596 0.0586 0.0591 0.0499 0.0546 0.0599 

𝐶16 0.0602 0.0600 0.0600 0.0597 0.0596 0.0586 0.0591 0.0499 0.0546 0.0599 

𝐶17 0.0674 0.0672 0.0671 0.0669 0.0668 0.0657 0.0661 0.0559 0.0612 0.0671 

𝐶18 0.0674 0.0672 0.0671 0.0669 0.0668 0.0657 0.0661 0.0559 0.0612 0.0671 

𝐶19 0.0755 0.0752 0.0752 0.0749 0.0748 0.0736 0.0740 0.0626 0.0685 0.0751 

𝐶20 0.0512 0.0510 0.0510 0.0508 0.0507 0.0498 0.0502 0.0424 0.0464 0.0509 

  

  سوپرماتريس وزني .٦ جدولادامه 

𝐶11 𝐶12 𝐶13 𝐶14 𝐶15 𝐶16 𝐶17 𝐶18 𝐶19 𝐶20 

0.0727 0.0204 0.0205 0.0210 0.0209 0.0205 0.0204 0.0204 0.0184 0.0213 

0.0764 0.1147 0.0215 0.0221 0.0220 0.0215 0.0215 0.0814 0.0193 0.0224 

0.0678 0.0226 0.0226 0.0232 0.0231 0.0226 0.0225 0.0225 0.0203 0.0235 

0.0747 0.0237 0.0237 0.0243 0.0242 0.0237 0.0236 0.0237 0.0213 0.0247 

0.0736 0.0249 0.0249 0.0255 0.0254 0.0249 0.0248 0.0248 0.0224 0.0259 

0.0671 0.0261 0.0261 0.0268 0.0267 0.0262 0.0261 0.0261 0.0235 0.0272 

0.0778 0.0274 0.0275 0.0982 0.0280 0.0275 0.0274 0.0274 0.0247 0.0285 

0.0694 0.0288 0.0289 0.0296 0.0294 0.0289 0.0287 0.0287 0.0259 0.0299 

0.0906 0.0302 0.0303 0.0311 0.0309 0.0303 0.0302 0.0302 0.0272 0.0314 
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0.0871 0.0317 0.0318 0.0326 0.0324 0.0318 0.0317 0.0317 0.0286 0.0330 

0.0002 0.0333 0.0334 0.0342 0.0341 0.0334 0.0333 0.0333 0.0300 0.0347 

0.0035 0.0350 0.0351 0.0359 0.0357 0.0351 0.0349 0.0349 0.0315 0.0703 

0.0251 0.0709 0.0709 0.0700 0.0702 0.0708 0.0709 0.0710 0.0743 0.0788 

0.0282 0.0794 0.0793 0.0784 0.0786 0.0793 0.0795 0.0795 0.0833 0.0788 

0.0282 0.0694 0.0476 0.0470 0.0471 0.0476 0.0477 0.0477 0.0500 0.0530 

0.0315 0.0534 0.0533 0.0527 0.0528 0.0533 0.0534 0.0534 0.0140 0.0233 

0.0315 0.0890 0.0889 0.0878 0.0880 0.0888 0.0890 0.0890 0.0233 0.0389 

0.0353 0.0697 0.0795 0.0683 0.0786 0.0595 0.0697 0.0797 0.0504 0.0389 

0.0353 0.0697 0.0695 0.0583 0.0686 0.0495 0.0697 0.0797 0.0604 0.0203 

0.0239 0.0605 0.0705 0.0400 0.0401 0.0405 0.0405 0.0405 0.0425 0.0450 

 

را همگرا نمود در آخرين مرحله براي دستيابي به وزن نهايي هر مولفه بايد سوپر ماتريس موزون 

 ارائه شده است. ٧كه نتايج حاصل از همگرايي ماتريس موزون درجدول 

 اجتماعي پذيريمسئوليت و مديران اخلاقي رهبري هايمولفه نقش تبيينهاي تاثيرگذار و وزن. ٧ جدول

 رضوي خراسان نور پيام دانشگاه كاركنان

 وزن يا اولويت رتبه وزن يا اولويت مولفه

D1 

C1 

0.404583 1 

0.07274 11 

C2 0.11466 1 

C3 0.06778 16 

C4 0.07470 9 

D2 C5 0.377648 3 0.07360 10 
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C6 0.06712 17 

C7 0.09816 2 

C8 0.06938 15 

D3 

C9 

0.366331 4 

0.09061 3 

C10 0.08711 5 

C11 0.04799 19 

C12 0.07031 13 

D4 

C13 

0.351909 5 

0.07880 8 

C14 0.08326 6 

C15 0.06943 14 

C16 0.06021 18 

D5 

C17 

0.389333 2 

0.08902 4 

C18 0.07970 7 

C19 0.07970 7 

C20 0.07046 12 
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 پذيريمسئوليت و مديران اخلاقي رهبري هايمولفه نقش تبيين و مطالعه به توجه با مطالعه اين در

 كننده بيان ترتيب به كه cj و  ri هايمولفه رضوي خراسان نور پيام دانشگاه كاركنان اجتماعي

 از هريك اهميت توانمي هامولفه اين با. شوندمي محاسبه باشند،مي ٢ جدول ستون و سطر مجموع

 از هريك نوع و كرد محاسبه را) ri-ci( هر معيار اثرگذاري خالص ميزان و) ri+ci(معيارها 

 ارائه ٤ جدول در مرحله اين در آمده بدست نتايج. نمود مشخص را معلولي يا علي نظر از معيارها

 و تعهد و) C13(نگري آينده مولفه دو اثرگذاري مقادير به توجه با اينجا در. است شده

 هايمولفه اهميت، مقادير اساس بر همچنين. دارند را مقدار بيشترين) C19( مداريمسئوليت

در رابطه  .هستند هامولفه بقيه از مهمتر) C13(نگري آينده و) C17(مداري هدف ،)C9(آموزش 

 اجتماعي پذيريمسئوليت و مديران اخلاقي رهبري ارتباطموثر بر  هايمولفهبندي نهايي با رتبه

بندي اين عوامل هاي تاثيرگذار و رتبهبر اساس وزن رضوي خراسان نور پيام دانشگاه كاركنان

پذيري ساختار مسئوليت، )D1( هاي اصلي ساختار اعتقادينتايج نشان داد كه در رابطه با مولفه

)D5() ٢، ساختار قانونمنديD) ساختار تخصص ،(D3(  ساختار دانش و)D4(   به ترتيب با اوزان

قرار  پنجمهاي اول تا در رتبه ٠,٣٥١٩٠٩ و ٠,٣٦٦٣٣١ ،٠,٣٧٧٦٤٨ ،٠,٣٨٩٣٣٣ ،٠,٤٠٤٥٨٣نهايي 

 و مديران اخلاقي رهبريهاي مرتبط با عوامل همچنين در رابطه با زيرمولفه گرفتند.

نتايج نشان داد كه  رضوي خراسان نور پيام دانشگاه كاركنان اجتماعي پذيريمسئوليت

؛ ٠,١١٤٦٦ به ترتيب با اوزان نهايي آموزشو  سالاريشايسته، گيري اعتقاديجهتهاي هزيرمولف

 در رتبه اول تا سوم اين ارزيابي قرار گرفتند. ٠,٠٩٠٦١و  ٠,٠٩٨١٦

 گيري بحث و نتيجه

 ريبه خ يابياست كه در آن دست ياخلاق يبنا كيمستلزم قرار دادن رهبر در مركز  لياص يرهبر

و  ياخلاق تيمسئول ،يتيرياخلاق و اخلاق مد تيريمد ،يتوسعه شخص يابزارها قياز طر يمعمو

تلاش  ن،ي. علاوه بر اشوديو اصالت انجام م يشكل معنو رييتغ ،يانسان طيبهبود شرا ،يداريپا

پذيري اجتماعي در از طريق زنده نگه داشتن روح مسئويت مشاركت در سازمان يرهبر برا يشخص
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 يهاتيموقع در يتوسعه فرهنگ اخلاق يبه حرفه فرد برا يمتك ياخلاق ياست. رهبر بين كاركنان

هرچند با  ياخلاق ينشان داد كه رهبر يبررس نيا جينتا است. يزندگ اتيو در تمام تجرب يحرفه ا

تعامل كارمندان  ،ياجتماع يريپذتيبا اتكا به مسئولولي  مرتبط است يرهبر گريد يهايتئور

آنها به  ليدل نيو به هم )٢٠١٨، ١(كيم و تاپا مودهن تيريشامل تعهد و مشاركت كاركنان را مد

شود كه يامر سبب م نيكنند. ايرابطه برقرار م ،كننديكه در آن كار م يبا سازمان يشكل بهتر

 يبرده و انرژ يشتريخود در سازمان هستند از كار لذت ب فيكه در حال انجام وظا يكارمندان زمان

را بهبود  شانيا فيبه كار و وظا يبنديامر پا نيانجام كار داشته باشند كه ا نديلازم را در فرا

به  به واسطه رهبري اخلاقي كارمندان يگرفت كه وقت جهيموضوع نت نيتوان از ايبخشد. لذا ميم

)، تكيه بر قانون ٢٠١٨پذيري (كيم و تاپا، )، حس مسئوليت٢٠١٧، ٢يك ساختار اعتقادي (فرانزا

از بعد فردي و اجتماعي مجهز شوند،  )٢٠٢٢، ٤)، تخصص و دانش (كوي و ليم٢٠٢١ ،٣(ويليريلي

 ريعلاوه بر تأث ي اخلاقينشان داد كه رهبر جينتا .در قبال كار خود هستند تيمسئول ريدرگ اريبس

دارد. با  بسيار نزديكيرابطه  )٢٠١٧(فرانزا،  كاركنان جهت گيري اخلاقيها، با در سازمان ياجتماع

محل يك رهبر با اخلاق در كه كارمندان از  ياست كه انعكاس ني، فرض بر ادگاهيد نيه به اتوج

رو با  نياز ا يكند. رهبران اخلاقيم كيآنها را تحر اعتقادي زهيانگ ،كننديم افتيكار خود در

لازم  طيشرا ي بر اساس لزومات اعتقادي كاركناناجتماع يريپذتيمسئول مرتبط نمودن اخلاق و 

 جهيتوان نتيم رو ني. از اندينما ياريدهند كه آنها را در انجام كارشان يقرار م آنها اريرا در اخت

ارتقاي سطح  قيكارمندان سازمان خود از طر شرفتيبه پ ليتما شتريب يگرفت كه رهبران اخلاق

اين  .ارندد تيو مسئول ارياخت نيها و تأمآن يتوانمندسازارزش هاي فردي و سازماني و به دنبال آن 

 يبحران تيپاسخ در وضع نيبهتر ياخلاق يرهبر) همخواني دارد. ٢٠١٧فرانزا ( نتايج با پژوهش

 ياثربخش ،يشكل شخص ريياست كه به تغ يساختار ياخلاق يانسان پست مدرن است. رهبر

منجر  يرفه ااقدام ح يپلت فرم مشترك برا كيبه  يابيو دست يفرد نيبهبود ارتباطات ب ،يسازمان

به خط مقدم  ،يبه هسته اقدامات عموم ااخلاق ر رايدارد ز يديمف ريتأث نيشود. توسعه آن همچن يم

كند و چه از  يرويپ ينيد يالگو كيگرداند. خواه از يبازم يو توسعه شخص يسازمان يزندگ

                                                                 
1 -Kim & Thapa 
2 -Frunză 
3 -Villirilli 
4 -Koay & Lim 
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است كه  يتوسعه شخص نديبر فرآ يمبتن يرهبر ريتفس شده،زهيلائ يمذهب يهااز ارزش يناش يمدل

 ني. اكنديم يرويپ يشخص ياخلاق شها و عملكرد آنها در كنارزش ياياز ساختار آغازگر در دن

و مؤثر  ياز ارتباطات اخلاق يكه در آن سازمان خود به ساختار ياخلاق يسازنهينهاد نديامر با فرآ

 با ،"اعتقادي ساختار"شاخصاز آنجاييكه  . شوديدو چندان م شود،يم ليدر داخل و خارج تبد

 دانشگاه در اجتماعي پذيريمسئوليت رويكرد بر مبتني اخلاقي رهبري با رابطه در ٤٠٤٥٨٣/٠ وزن

بوده است، لذا بكارگيري نيروي انساني  برخوردار بيشتري اهميت از رضوي خراسان استان نور پيام

داراي ساختار اعتقادي قوي و در سطح قابل پذيرش براي دانشگاه پيام نور خراسان رضوي بايد به 

پذيري ترين معيارهاي رهبري اخلاقي به منظور نيل به ساختار مسئوليتعنوان يكي از اساسي

هاي عملكرد ها و دستورالعملهناماجتماعي در چارچوب مشخصي صورت گيرد و تدوين آئين

اعتقادي به منظور بهبود رهبري اخلاقي كاركنان دانشگاه پيام نور در دستور كار قرار گيرد. 

هاي فرعي تحقيق مشخص شد كه همچنين از آنجاييكه بر اساس نتايج تحقيق در زمينه شاخص

ه پيام نور خراسان كاركنان و سيستم كلي پياده شده در دانشگا "جهت گيري اعتقادي"شاخص 

در جايگاه نخست اين ارزيابي در جهت  "ساختار اعتقادي"رضوي از زيرمجموعه شاخص اصلي 

گردد كه تاكيد اند، لذا پيشنهاد ميپذيري اجتماعي قرار گفتهتبيين نقش رهبري اخلاقي و مسئوليت

به صورت جدي و با بر اعتقادات نيروي انساني جوان و تازه وارد به سيستم دانشگاه پيام نور 

  حساسيت بسيار بالا در دستورالعمل پايش مديران منابع انساني قرار گيرد.

 
 

  منابع 
 ياجتماع يريپذتيولئمس زانيبا م يمعنو يآگاه نيرابطه ب). ١٣٩٧نژاد، مريم، و باقرپور، معصومه. (تربتي

 يالمللنيكنفرانس ب نيدوم، گرگان يعيمنابع طب يكاركنان دانشگاه علوم كشاورز يرفتار اخلاق

  .تيو ترب ميتعل مشاوره، ،يروانشناس

، تدبير، هاشركت ياجتماع يريپذتياز مسوول ييهاروشن هيسا). ١٣٨٣لو، مهرانگيز. (خليلي عراقي، مريم، و يقين

٢٥-١: ١٤٤  

سازمان و  ياجتماع يريپذتيبا مسئول رانيمد ياخلاق يمطالعه ارتباط رهبر). ١٣٩٩درگاهي، حسين و معمايي، هاجر. (

آزمايشگاه و ، تهران يدانشگاه علوم پزشك يهامارستانيب ينيبال يهاشگاهيكاركنان در آزما ياعتماد سازمان

  .٦٩- ٥٤: ٤٧، تشخيص



 85            نور اميدر كاركنان دانشگاه پ ياجتماع يريپذتيمسئول كرديبر رو يمبتن ياخلاق يرهبر يهانقش مولفه نييتب

  .اولين كنفرانس بين المللي مديريت، نوآوري و توليد ملي، رهبري و مديريت). ١٣٩١دلفاني، ليلا. (

با لحاظ  يسازمان يو وفادار يسازمان يبر چابك ياخلاق يرهبر ريتاث). ١٣٩٧طاهري عطار، غزاله. (

 يكنفرانس مل نيپنجم، (مورد مطالعه: وزارت ورزش و جوانان) يانجيم ريبه مثابه متغ يعدالت سازمان

  ي.و حسابدار تيريدر مد يكاربرد يهاپژوهش

در رابطه  ياجتماع يريپذتيمسئول يانجينقش م يبررس). ١٣٩٧كيذوري، اميرحسين و خجسته، شكوه. (

، مشهد) يدانشگاه علوم پزشك يعلم اتيه ياعضا (مورد مطالعه:يبا تعهد سازمان يااخلاق حرفه نيب

  .رانيا يو روانشناس يتيدر حوزه علوم ترب نينو يهاپژوهش يمل شيهما نيپنجم

بر رفتار نوآورانه خدمات با  ياخلاق يرهبر ريتاث يبررس). ١٣٩٩ميرزابيگي، سيروس و معروفي، فخرالدين. (

: اداره كل آموزش و پرورش استان ي(مطالعه مورد يو استقلال كار يمشاركت يرهبر يانجينقش م
  ي.آموزش يهادر سازمان يآموزش تيريمد يو كارآمد يروزرسانبه ؛يسازيبوم يمجاز يمل شيهما، كرمانشاه)

المللي ، سومين كنفرانس بينپذيري اجتماعيمسئوليت). ١٣٩٥هاشمي، سيداحمد و همراهي، مهرداد. (

  تركيه.- هاي نوين در مديريت، اقتصاد و حسابداري استانبولپژوهش

Banks, G. C., Fischer, T., Gooty, J., & Stock, G. (2021). Ethical leadership: 
Mapping the terrain for concept cleanup and a future research agenda, The 
Leadership Quarterly, 32 (2): 101471.  
Barney, B., Griffin, J., & Ricky, W. (1992). The Management of Organization, 
N.J: Houghton Mifflin Co. 
Brown, M. E., Treviño, L. K., & Harrison, D. A. (2005). Ethical leadership: A social 
learning perspective for construct development and testing, Organizational 
behavior and human decision processes, 97 (2): 117-134.  
Brown, M. E. (2007). How to avoid potential pitfalls, Organizational 
Dynamics, 36 (2): 140-155. 
Brown, E., & Cloke, J. (2009). Corporate social responsibility in higher 
education, ACME: An International Journal for Critical Geographies, 8 (3): 
474-483. 
Den Hartog, D. N., & De Hoogh, A. H. (2009). Empowering behaviour and leader 
fairness and integrity: Studying perceptions of ethical leader behaviour from a 
levels-of-analysis perspective, European journal of work and organizational 
psychology, 18 (2): 199-230.  
Eisenbeiss, S. A., Van Knippenberg, D., & Fahrbach, C. M. (2015). Doing well by 
doing good? Analyzing the relationship between CEO ethical leadership and firm 
performance, Journal of Business Ethics, 128: 635-651.  
Frunză, S. (2017). Ethical leadership, religion and personal development in the 
context of global crisis, Journal for the Study of Religions and Ideologies, 16 
(46): 3-16.  
Hassani, M., Najjari, M., & Roshani Ali Benasi, H. (2020). Modeling the 
relationship of ethical leadership with responsibility and accountability with an 
emphasis on ethical atmosphere, Career and Organizational Counseling, 12 (44): 
209-220.  



 ١٤٠١ زمستان/چهارم شماره/امه رهبري و مديريت آموزشي /سال شانزدهمنفصل                                                                    86

Ilyas, S., Abid, G., & Ashfaq, F. (2020). Ethical leadership in sustainable 
organizations: The moderating role of general self-efficacy and the mediating role of 
organizational trust, Sustainable Production and Consumption, 22: 195-204. 
Jha, J. K., & Singh, M. (2019). Exploring the mechanisms of influence of ethical 
leadership on employment relations. IIMB Management Review, 31 (4): 385-395. 
Kim, J. S., Milliman, J. F., & Lucas, A. F. (2021). Effects of CSR on affective 
organizational commitment via organizational justice and organization-based self-
esteem, International Journal of Hospitality Management, 92: 102691. 
Kim, M. S., & Thapa, B. (2018). Relationship of ethical leadership, corporate social 
responsibility and organizational performance, Sustainability, 10 (2): 447. 
Koay, K. Y., & Lim, P. K. (2022). Ethical leadership and knowledge hiding: testing 
the mediating and moderating mechanisms, Journal of Knowledge 
Management, 26 (3): 574-591.  
Neubert, M. J., Carlson, D. S., Kacmar, K. M., Roberts, J. A., & Chonko, L. B. 
(2009). The virtuous influence of ethical leadership behavior: Evidence from the 
field, Journal of business ethics, 90: 157-170.  
Nguyen, N. T. T., Nguyen, N. P., & Hoai, T. T. (2021). Ethical leadership, corporate 
social responsibility, firm reputation, and firm performance: A serial mediation 
model, Heliyon, 7 (4): e06809.  
Omidwar, A. (2005). Government policy in promoting corporate social 
responsibility in Iran (Doctoral dissertation, Ph. D thesis]. Tehran: University of 
Tehran, Faculty of Law and Political Science, General Politics.  
Shin, Y., Sung, S. Y., Choi, J. N., & Kim, M. S. (2015). Top management ethical 
leadership and firm performance: Mediating role of ethical and procedural justice 
climate, Journal of business ethics, 129: 43-57.  
Villirilli, G. (2021), The importance of being an ethical leader and how to 
become one, April 9, 2021 - 17 MIN READ. 
Wang, D., Feng, T., & Lawton, A. (2017). Linking ethical leadership with firm 
performance: A multi-dimensional perspective, Journal of business ethics, 145: 
95-109.  
Zhu, W. (2008). The effect of ethical leadership on follower moral identity: The 
mediating role of psychological empowerment, Leadership Review, 8 (3): 62-73. 
 
 
 



Explanation of the role of components of ethical leadership based on social responsibility 
in the employees of Payam Noor University  

 
 
 
 
 
 

Quarterly Journal of Educational Leadership  
& Administration 

Islamic Azad University Garmsar Branch 
Vol.16, No 4, winter2023, No.61 

 

Explanation of the role of components of ethical leadership based 
on social responsibility in the employees of Payam Noor 

University 
Mohammad Hassan Jabbari Thani1, Omid Vandad2, Hassan 
Momenimahmouei3 
 
Abstract: 
The existence of the category of responsibility in the nature of leadership necessitates the 
creation of morality in leaders. Ethical leaders in particular can create ethical components in a 
set that includes a culture of fairness, honesty, and trustworthiness, and have positive 
interpersonal relationships with people in their organization. People in positions such as 
leadership can be the source of many behavioral changes; and this is best achieved when these 
leaders also have high moral conduct. Therefore, the present study was conducted with the 
aim of explaining the role of ethical leadership components based on the social responsibility 
approach in the employees of Payam Noor University. The research method is descriptive-
analytical and survey method. Using the opinions of experts and also the statistical population 
of the study, which includes the staff of Payame Noor University of Khorasan Razavi and the 
sample number is 205 people, the necessary data were collected and then using analysis 
technique. Analysis of AHP hierarchy and expert software and using DANP method was 
performed. The tool for collecting information is a questionnaire, the validity of which was 
checked and confirmed by the opinion of experts and its reliability using Cronbach's alpha. 
The results showed that in relation to the main components of belief structure (D1), 
responsibility structure (D5), regularity structure (2D), specialty structure (D3) and 
knowledge structure (D4) with final weights of 0.404583, 0.389333, 0.377648, respectively., 
0.366331 and 0.351909 were ranked first to fifth. Also, in relation to the sub-components 
related to the factors of moral leadership of managers and social responsibility of Payam Noor 
University staff in Khorasan Razavi, the results showed that the sub-components of belief 
orientation, meritocracy and education with final weights of 0.11466, respectively; 0.09816 
and 0.09061 were ranked first to third in this evaluation. 
 
Keywords: Ethical Leadership, Social Responsibility, Ethical Leadership Styles, 
Dimensions of Ethical Leadership, Levels of Responsibility. 
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