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 چکیده
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Abstract 

Life quality is one of the most critical study areas in different countries and although it is an attractive 

and universal meaning, it does not have a universally accepted definition. The life quality of a person 

is depended on one's true and exterior reality and inner mental understanding of these factors. The 

importance of studying life quality and its role in public policy survey is a useful tool in urban 

management and planning. Due to the fact that one of the reasons of informing the new cities in Iran is 

to design desirable environment for the residents, it is critical to investigate the successfulness of 

construction companies of new cities and municipality.  

Therefore, in this research, the effect of urban management function is studied from citizen's 

perspectives. The experimental method is used in this paper meanwhile in some parts descriptive-

analytic methodology has been used. In order to gather the information of residents, 100 

questionnaires were administered using field and library (in order to study the documentary facts in 

this area) method. In order to analyze the data SPSS software is used. The findings of the study 

indicate that there is a significant relationship between urban planning function with mentally and real 

quality from citizen's perspective with the coefficient correlation of 0/694. 

The results show that providing urban installation has the most effect in the increase of life quality in 

Baharestan.  

In conclusion, in order to improve the life quality in Baharestan, it is suggested to provide plans in 

order to modify installations such as electricity network, the collection of sewage and surface water, 

transit network and also to provide required services for the residents. 

Keywords: life quality, urban management, urban installation and facilities, urban services, the new 

city of Baharestan. 
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 مقدمه

هتای اولیته انقتلاب و وقتوع جنتی تحمیلتی،        با گذشتت ستال  

های گسترده ای در سطح کشور آغاز شتد. بستیاری از   جرت مها

یان به دلایل معلوم رکود اقتصادی در روستاها، پیامدهای یروستا

رو به اضتمحلال کشتاورزی بته    اصلاحات ارضی و اقتصاد فصلی 

هتای روستتایی    شهرها روی آوردند به غیر از مهاجرت تدریج به

های گستترده ای از شتهرهای کوچتك بته شتهرهای       جرتمها

یش اها صورت گرفت. این تغییرات آر بزرگ و عمدتا مراز استان

فضایی این جمعیت کشتور را بته هتم زد و باعتد رشتد ستریع       

در همین اوضاع جمعیت شناسان شهرنشینی در کشور گردید و 

سال آینده جمعیتت   2با ارزیابی روندها پیش بینی کردند ظرف 

 بترای  ایتن،  بر علاوه  (.0شهرنشین کشور دو برابر خواهد شد )

 شتهرها،  طبیعتی  و زراعی های پس کرانه تخریب از جلوگیری

 و روبنایی و زیربنایی خدمات های نارسایی و مسکن مشکل حل

 و فعتالیتی  بتار  کتاهش  و مادرشتهرها  از دایتی تمرکزز همچنین

 بته  .شتود  متی  الزامتی  جدید شهرهای احداث ها، آن اقتصادی

 کالبتدی  و اجتمتاعی   اقتصتادی  لیمستا  دنبال به دیگر، عبارت

 ایجتاد  حتل  راه ایران و تحقتق توستعه پایتدار،    شهرهای کلان

مطترح   جهتان  کشتورهای  از بستیاری  هماننتد  جدید شهرهای

 و شهرنشتینی  بتالای  رشتد  اخیتر  قترن  دو طی در(. 2گردید )

 کیفیتت  مفهتوم  دنیتا  ستطح  در شهری نقاط افزایش همچنین

 اندیشتمندان  توجته  مورد ای گسترده طور به را شهری زندگی

استت   داده قرار شهری معضلات و مسایل و شهری ریزی برنامه

 قترار  جتدی  توجته  متورد  حتالی  در زنتدگی  کیفیت (. مفهوم3)

 و ستلامتی  به مربوط تر آن بیش اولیه عاتمطال که است گرفته

کهن ، ذهنی و جنسی و جسمی های ناتوان، معلولین توانبخشی

 مفهتوم  ایتن  ابتدا در واقع در. است بوده زنان و کودکان ،سالان

 علت به که شد می بکار گرفته و تعریف مردم از قشرهایی جهت

 مشکلات دچار جسمی یا و فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی شرایط

 حاضتر  حال (. در6) اند بوده خویش زندگی در بزرگی و فراوان 

 و متفتاوت  هتای  شتکل  در و انسانی اقشار تمامی  به مفهوم این

هتا   آن از یکی ”شهری زندگی کیفیت" که یافته تسری مختلف

 زنتدگی  کیفیت مفهوم  کردن مطرح از هدف کلی طور به. است

 بته  کمتی  رشتد  مفهوم از توسعه مفهوم و تکامل اصلاح، شهری

 طول در شك(. بدون 9) است بوده شهری پایدار توسعه مفهوم

 رفتاه  بترای  جانشتینی  عنوان به زندگی، کیفیت اخیر، دهة سه

 تبدیل مختلف کشورهای اجتماعی هدف ترین اصلی به مادی،

 شتهری  مدیریت و ریزی برنامه نظام و ایران (. در4) است شده

 شتده  انتدکی  بسیار هتوج شهری زندگی کیفیت موضوع به آن

 و مرجتع  حتتی  دیگتر  کشتورهای  از بستیاری  بترخلاف  و است

 شتاخ   محورهتا،  مسایل، پایش و ارایه برای مشخصی سازمان

 شتهروندان   زنتدگی  کیفیت و رضایت سطوح گیری اندازه و ها

 زنتدگی  و زیستت  اصلی کانون عنوان به شهرها در خصوصه )ب

 و نداشتته  وجتود  آن با ارتباط در ومشکلات مسایل و ( انسانی

 تفکتر  آغتاز  از دهته  دو از بتیش  کته  ایتن  به توجه (. با1ندارد )

 نظترات ، گذرد می ایران در جدید شهرهای گیری شکل اجرایی

 صتاحب  توستط  شتهرها  این ایجاد پیرامون زیادی ومنفی مثبت

 عملکرد شود می تلاش پژوهش  ر این. داست شده هیارا نظران

 مورد جدید شهرهای فعلی وندانشهر دیدگاه از شهری مدیریت

 عمران شرکت اقدامات گردد مشخ  درادامه گیرد، قرار ارزیابی

 ختدمات  و امکانتات  آوردن فراهم ی زمینه در دیجد ی شهرها

 کیفیتت  افتزایش  در میتزان  تاچته  جدید شهرهای در زیربنایی

 (.8) داشته است؟ نقش شهروندان زندگی

 لهأبیان مس

ستتت کتته دارای معتتانی ا ه ایکیفیتتت زنتتدگی مفهتتوم گستتترد

باشد. برختی آن را   گوناگون برای افراد و گروه های  مختلف می

به عنوان قابلیت زیست پذیری یك ناحیه ، برخی دیگر به عنوان 

سنجه ای برای میزان جذابیت و برخی دیگتر  بته عنتوان رفتاه     

منتدی، و...    رضتایت  عمومی،  بهزیستتی اجتمتاعی، شتادکامی،   

 (.9د )تفسیر کرده ان

   و مرجتع  پیشترفته  و صتنعتی  کشتورهای  تمتامی  در تقریبتا 

 بروزرستانی  و پتایش  گیتری،  جهتت انتدازه   مشخصتی  سازمان

دارد امتا در ایتران،    وجتود  شتهری  زندگی کیفیت های شاخ 
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 زندگی، کیفیت زمینه در لازم اطلاعات فقدان علت به متاسفانه

 زنتدگی  کیفتی  ستطوح  افتزایش  صتحیحی جهتت   ریزی برنامه

 در سطح چه و ملی و مرکزی حکومت سطح در چه هروندیش

 در آن نمونه ترین شاخ  و بارزترین )که محلی های حکومت

 انجام هستند( شهر شوراهای و شهرداری ها ایران سیاسی نظام

 دقیتق  اندازه گیری و تعریف و کامل شناخت است. برای نشده

 مناسب هایی شاخ  تدوین و تشخی  شهری، زندگی کیفیت

، وجهی چند مفهومی زندگی (.کیفیت1اولیه است ) گام بومی، و

 است اجتماعی و فردی های ارزش و مکان، زمان از متأثر نسبی

 ذهنتی  ابعاد، دیگر سوی از و بیرونی و عینی ابعاد، سو یك از که

طور کلی بته دو  ه دارد و شاخ  های کیفیت زندگی ب درونی و

(. در 01شتوند )  دسته شاخ  های عینی و ذهنی تقستیم متی  

 بستیار  شهر جدید بهارستان سطح وستیع شتبکه معتابر، تتراکم    

 چتون ختدمات   جمعیتتی، کمبتود ختدمات شتهری هتم      پایین

 خریتد امنیتی و  خدمات درمانی ، آموزشی و کمبود و بهداشتی

 ی شهر نقل و حمل و تفریحی و ورزشی تسهیلات روزمره، های

 شتهروندان  تینارضتای  هتای  زمینه و ها دغدغه ترین مهم وجز

که همگی نقش مدیریت شهری بهارستتان را جهتت    است بوده

کیفیت زندگی شتهروندان پررنتی    یحل مشکلات شهر و  ارتقا

 .کند می

 اهمیت و ضرروت پژوهش

تاکنون ارزیابی روشنی از وضعیت کیفیت زنتدگی در شتهرهای   

در  ته نشتده و تنهتتا، گتتاه کیفیتت زنتدگی    یمختلتف ایتران ارا

ی یا در ارتباط با شتهر تهتران توستط موسستات بتین      سطح مل

اهمیتت بررستی،   (. 00) المللی مورد ارزیابی قرار گرفتتته استت  

شتناخت و مطالعته ی کیفیتت زندگی، توجته بته بستترهتتای    

هتای انستتانی    مهتم شتهری در توانتایی جذب و حفظ سرمایه

ا و استت. بنتابراین بتا توجه به جایگاه کیفیت زندگی در شتهره 

کتته هنتتوز در ایتتران سیستتتم      منتاطق، و بتا توجته بته ایتن    

جتامعی در زمینه ی سنجش کیفیت زندگی ایجاد نشده، توجته  

های مختلف ستنجش کیفیتت زنتتدگی متتی      بته بررسی جنبه

یتابی بتته نظتتام جتتامع ستتنجش       هایی برای دستت  تواند راه

 کیفیت زندگی باشد. توجته بته اهمیت سنجش کیفیت زنتدگی 

به ویژه کیفیت زنتدگی شتهری در ایتران بتا توجته بته شترایط       

اجتماعی، اقتصتادی و فرهنگی خاص ایران از لحاظ تدوین سند 

 یانداز بیست ساله کشتور و تحقتق توستعه پایتدار ارتقتا      چشم

(. در فرآینتد  02) کیفیت زندگی ضروری بته نظتر متتی رستتد    

ایفتای   یکیفیت زندگی شهروندان، متغیر هتای گونتاگون   یارتقا

 نمایند که در این میان مدیریت شتهری در ستکونت   می   نقش

گاهها برجسته خواهد بود زیرا مدیریت شهری بتا فتراهم آوردن   

 تواند چشم انتدازی زیبتا و دل   امکانات و خدمات  زیربنایی می

 هتای  مجموعته  ساکنین برای را شهری منظر و محیط ازپذیر 

 . آورد فراهم شهری

 پژوهش  هدف

 در دیجد شهرهای عمران شرکت اقداماتصلی، ارزیابی هدف ا

 افزایش در در زیربنایی وخدمات امکانات آوردن فراهم ی زمینه

ارزیتابی تتاثیر   کته بته بخشتهای:     شتهروندان  زنتدگی  کیفیتت 

 فتراهم ، و میتزان  معتابر  شتبکه ، شتهری  تجهیزات و تأسیسات

بر کیفیت زندگی شهروندان، تقسیم پذیر  شهری خدمات نمودن

 و قابل بررسی است.

 پیشینه پژوهش

دهد این است که از ابتتدای   چه پیشینه تحقیقات نشان می آن

میلادی مفهوم کیفیت زنتدگی در کشتورهای اروپتایی     41دهه 

 (.03)رواج یافت 
 

 تحقیقات صورت گرفته حول محور کیفیت زندگی -3جدول 

 نتایج محقق سال عنوان

تحلیل و ارتباط سنجی 

ماعی و ی اجت سرمایه

کیفیت زندگی ذهنی در 

0396 

محمد نیای 

قرائی، 

تیموری و 

بین سرمایه اجتماعی و کیفیت زندگی ذهنی رابطه معناداری وجود دارد)متغیر 

درصد تاثیر گذار است( همچنین  28سرمایه اجتماعی بر کیفیت زندگی ذهنی تا 

( در محله جاهدشهر 2681( و کیفیت ذهنی زندگی)2644یزان سرمایه اجتماعی)م
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 نتایج محقق سال عنوان

ی  محلات جدید )نمونه

ی جاهد شهر  موردی: محله

 مشهد(

 از نظر ساکنان درحد متوسط رو به ضعیف ارزیابی شده است. خانی زاده

بررسی جامعه شناختی 

رابطه بین مبلمان شهری و 

 کیفیت زندگی

0396 

رحمانی 

فیروزه جاه و 

 سهرابی

یعنی سلامت  بین میزان دسترسی مبلمان شهری و ابعاد کیفیت زندگی

جسمانی، سلامت روانی، ارتقای ارتباط اجتماعی و رضایت از محیط کالبدی شهر، 

رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد و بطور کل نتیجه تحقیق پس از تجزیه و 

تحلیل یافته ها، حاکی از آن است که مبلمان شهری از بین مجموعه عوامل موثر 

 می نماید.بر کیفیت زندگی نقش مهمی را ایفا 

 عملکرد تأثیر بررسی

 ارتقا بر شهری مدیریت

 شهروندان زندگی کیفیت

 محله :موردی نمونه

 مشهد سرشور

0393 

خلیل آبادی، 

قرشی و 

 دادخواه

 کیفیت با شهری عملکرد مدیریت بین معناداری ی رابطه دهد می نشان نتایج

وجود  319/1همبستگی  ضریب با شهروندان دیدگاه از زندگی عینی و ذهنی

 تاثیر بیشترین درصد 96/6با  شهری تجهیزات و تاسیسات نمودن دارد. فراهم

 نشان تحقیق این .است گذاشته جای شهروندان بر زندگی کیفیت بر را مستقیم

 فرسودهافزایش های بافت در زندگی کیفیت ارتقاء برای استراتژی بهترین که داد

 باشد. می شهری یریتمد توسط شهری تجهیزات و تاسیسات سرانه سطح

 

 فضایی توزیع ارزیابی

 محلات در زندگی کیفیت

 سردشت شهر

 

 

0390 

 

موسوی و 

باقری 

 کشکولی

 841/1با میزان   کالبدی متغیرهای داد نشان مسیر تحلیل روش از حاصل نتایج

ترین آثار را در بالا رفتن میزان کیفیت زندگی در سطح محلات شهر سر  بیش

در نتیجه برای بهبود کیفیت زندگی در سطح محلات         دشت داشته است. 

شهر سردشت برنامه ریزی در شاخ  های اقتصادی، کالبدی بسیار تاثیر گذار 

 است.

تاثیر عملکرد مدیریت 

شهری بر ارتقای کیفیت 

زندگی شهروندان )مطالعه 

 موردی: شهر جدید گل

 بهار(

0390 
عنابستانی و 

 عنابستانی

 تجهیزات و ها زیرساخت ایجاد قبیل از راهکارهایی پژوهش، های یافته به توجه با

 شادابی، ی روحیه گسترش و بسط گوناگون، شهری خدمات هایار شهری،

 با شهری منظر و سیما زیباسازی جهت در تلاش و اجتماعی اعتماد امیدواری،

 بهار گل جدید شهر در غیره و ساکنین مندی رضایت سطح افزایش هدف

 .است هشد پیشنهاد

توسعه و سنجش شاخ  

های کیفیت زندگی شهری 

)مطالعه موردی: شهر 

 نورآباد، استان لرستان(

0389 

رضوانی، 

متکان، 

منصوریان و 

 ستاری

 به اما نیست، بالا کیفیت زندگی ذهنی و عینی ابعاد بین همبستگی که چند هر

 کیفیت هنیذ و عینی ابعاد زمان هم مطالعه اهمیت تحقیق های یافته کلی، طور

 شهری زندگی کیفیت مطالعات پیشبرد به تواند می که دهد، نشان می را زندگی

 نماید. کمك

 ماخذ: نگارندگان
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 مبانی نظري

 را کمیت .گیرد می قرار کمیت مفهوم مقابل در کیفیت مفهوم

 مفهتومی  را کیفیت و دانسته برآورد قابل و فیزیکی مفهوم یك

     روی دو کمیتت  و کیفیتت  کلی طوری به .دانند می انتزاعی

 طرف از و هستند تضاد در هم با طرف یك از که اند سکه یك

 (. مفهتوم 9) کترد  تصتور  دیگتری  بتدون  را یکی یتوان نم دیگر

 بته  تنها الف: .دارد توجه جالب مشخصه چند "زندگی کیفیت"

 بکتار  در )صیغه( جمع ندرت ب: به  دارد. ارجاع انسانی زندگی

 یتك  عنوان ج: به .زندگی( است کیفیات صورت هب رفته )یعنی

 توانتد  متی  که معنایش باشد تقسیم می قابل غیر و عام عبارت

 از مجزا رده هر به را آن که است باشد. د: مشکل )خال ( ناب

(. رامنتی و  06نمود ) بندی جامعه شناسی طبقه با مرتبط علوم

  تعریتف  چترا  دهنتد  توضتیح  تا اند ( کوشیده0996) همکاران

 :ندارد زندگی وجود کیفیت از ای پذیرفته شمول جهان

 زندگی کیفیت تجارب به وابسته ذهنی و درونی فرآیندهای -0 

 مختلف بیان های و های( فیلترها )و دیدگاه طریق از توانند می

 میتزان  به زندگی کیفیت مفهوم -2شوند، تفسیر و داده توضیح

 زندگی یفیتک مفهوم -3است،  مبهم( )و سنگین توجهی قابل

 بته  امیتد  میتانگین  ای، توسعه فرآیندهای و بشر رشد فهمیدن

 روا فرآیندهای این که ای و گستره شان جوامع در افراد زندگی

ارزش  هتای  نظتام  و محیطتی  عوامتل  تتاثیر  تحتت  نشتناختی 

 تعریف یك (. فقدان09دارد ) در بر را هستند، )گذاری( انفرادی

 هایی واژه از گاه گه که است هشد باعد مفهوم، این از استاندارد

      نیتز  ... و زندگی از مندی زندگی، رضایت سطح رفاه، نظیر

 زمینته  ایتن  در مطروحه ادبیات در زندگی کیفیت واژه جایه ب

 در را زندگی کیفیت واژه نظران از صاحب برخی .شود استفاده

 گونه این دیگر برخی دهند، می قرار مفاهیم از پیوسته ای رشته

 است. بعدی چند مفهومی زندگی کیفیت که کنند دلال میاست

کیفیتت   گیتری  انتدازه  بترای  مفتاهیم  گوناگونی و تنوع رغم به 

 همبستتگی  کته  انتد  داده نظتر  مولفان از زیادی تعداد زندگی،

شتده   باعتد  دلیل همین دارد. وجود ها آن میان بالایی متقابل

 واژه ریفتع برای مدون تئوری تدوین برای کمی تلاش که است

 (. دو04انجتام بذتذیرد )   نظران صاحب سوی از زندگی کیفیت

 دیگتر  و زنتدگی  کیفیتت  بین ارتباط توضیح برای معروف مدل

 ایتن  براستاس : ینپای به بالا از مدل :اند شده پیشنهاد متغیرها

 باعتد  کته  استت  ثتابتی  ویژگتی  زندگی کیفیت که است فرض

 از مدل و شود میافراد  زندگی در معینی )نتیجه( های خروجی

 خاصی متغیرهای که قضیه این به است متکی که بالا، به پایین

کوستانزا و (.01) می دهند تاثیرقرار تحت را افراد زندگی کیفیت

مین نیازهتای  اهمکاران کیفیت زنتدگی را بته عنتوان میتزان تت  

ها از بهزیستتی ذهنتی    انسانی در ارتباط با ادراکات افراد و گروه

 بتر  مختلفتی  ابعتاد  استت  (. کینی معتقد08کنند ) می تعریتف

 وضتعیت شامل ابعاد ین ا و گذارند می اثر زندگی کیفیت روی

 همچنتین. استت شتغلی و روانتی -روحتی اجتماعی - اقتصادی

 و ختانوادگی  تعتاملات  نحتوه  بعتد خانوادگی استت معتقتد وی

 قتش ن بتر ایفتای  شتغل که تأثیراتی خانوادگی ها حمایت میزان

 کیفیتت  از کلتی  برداشتت  در ختانواده  افتراد  نقتش  و دارد اعضا

 عبتارت  آن ستاده  تعریتف  یك(. 09متی شود ) شامل را زندگی

 یتك  زندگی کیفیت(. 21زندگی )از فردی کلی رضایت از ستا

 زندگی یك از هایی برداشت بردارنده در که است پهناور مفهوم

 زندگی هوممف اغلب. است شادی و مندی رضایت دارای و خوب

 کته  خوشتی  یتا  رفتاه  مفهتوم  در شتاد  زنتدگی  و منتد  رضایت

 استت،  منفی و مثبت احساسات و زندگی از رضایت دربردارنده

 در زنتتدگی فتردی   کیفیتت سو یتك (. از20شوند ) می ترکیب

 شودمی مطرح زنتدگی فرد گذرانتدن چگونگی از پنداشتن قالب

 شترایط  کیفیتت  بتته صتورت   کلی تتر  بعدی از، دیگر سوی از و

 هتایی  موقعیتت  یعنتی ، مطترح استت  عامتل یتك حول زندگی

 جامعتتته  یتتتك  در یتتا فرهنتتتی   و پیرامتتونی  محتتیط  نظیر

 (.22شتتود ) متتی شتتامل را معتتین

 زندگی     کیفیت ابعاد و شاخص ها

جا آن شود و از کیفیت زندگی یك شاخ  اساسی محسوب می

زیولوژیك، عملکرد و وجود فترد  که ابعاد متعددی مانند جنبه فی

گیرد توجه به آن از اهمیت خاصی برخوردار استت.   را در بر می

 چنتد  پیچیده و مفهومی زندگی کیفیت اصولاً که گفت توان می

 جغرافیتایی  مقیتاس  یتك  در جمعیت وضعیت با که است بعدی
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، رو این ازو  است رابطه در( کشور یا و شهر، روستا مانند) خاص

 کمتی  و عینتی  شتاخ   بته  هم و کیفی یا ذهنی شاخ  به هم

 از ابعتاد  یتك  هر راستای در زیادی (. مطالعات01) است متکی

 در مثال برای .است گرفته انجام جداگانه طور به ذهنی و عینی

 طیف از (، که23مطالعات فو ) به توان می ذهنی، ابعاد چارچوب

 بنتدی  طبقته  ناراضی بسیار تا راضی بسیار از تایی، پنج لیکرت

هفت  مقیاس از ( که26و همکارانش ) بررتون ی مطالعه و شده

بتتته عقیتتتده داس،    .کرد کرده اند، یاد   استفاده لیکرت تایی

کیفیتتت عینتتتی زنتتتدگی، شتتترایط بیرونتتتی زنتتتدگی را      

 ذهنتی،  هتای  (. بطور کلی، شتاخ  29دهد ) نمتتایش متتی 

 ایتن  باشتند.  می دگیزن از افراد ذهنی کنندة  ارزیابی منعکس

از  را خود رفاهی وضعیت که افراد از اطلاعات با استفاده ارزیابی

 اظهار نموده ها، سرشماری یا و مختلف های نامه پرسش طریق

 برپایتة  زنتدگی،  کیفیت عینی محاسبات .آید می دست به اند،

 بته  این متغیرهتا  ند. شو می نهاده بنیان لمس قابل متغیرهای

 می منتشر و جمع آوری رسمی نهادهای توسط معمول صورت

 و شهری آموزش، آلودگی اقتصادی، بهداشت، ی ها حساب شود

اطلاعتات هستتند    گونته  این از هایی نمونه اطلاعات کلی، سایر

 بتا  و تنهتایی  بته  زنتدگی،  کیفیتت  کته  داشت توجه باید(. 24)

-متی  و نیست گیری واندازه سنجش عینی قابل ابعاد از استفاده

شتود.   انتدازه گیتری   ترکیبتی  صتورت  به ذهنی، ابعاد با بایست

(21.) 

 شهري مدیریت

 ایجتاد  و نظتارت  دهی، ریزی، سازمان برنامه معنای به مدیریت

گردد،  قلمداد سازمان یك مثابة به شهر چه چنان.است انگیزش

 فنتی  از شتهر  امتور  اداره منظور به و آن رأس در که است لازم

 باید شهری مدیریت .دارد نام مدیریت شهری که گردد استفاده

 هتای  برساند، فعالیت انجام به را هایی ریزی برنامه شهر، برای

 کند نظارت شده انجام های فعالیت بر و دهد سازمان را شهری

 (. 28) نمایتد  ایجتاد  انگیتزش  امتور،  بهینتة  انجام برای  حتی و

 ریتزی،  برنامه مدیریت، اصول از به آگاهی مواردی چنین انجام

 و و نظتارت  رهبری و هدایت دهی، سازمان انگیزش، اطات،ارتب

 ساختار و مشخصات که است (. روشن29گردد ) می باز کنترل

 دیگتر  کشتور  بته  کشتوری  از شهر کننده اداره قانونی نهادهای

 اقتصتادی،  ستاختار  بته  توجته  بتا  ای هرجامعته  و دارد تفتاوت 

         از خاصتی  تلقتی  یتا  تعریتف  ختود  سیاستی  و اجتمتاعی 

 هتا،  نهتاد  تمتامی  بته  شتهری  متدیریت  . دارد شهری مدیریت

 یتا  رستمی  صتورت  بته  کته  شود می گفته افرادی و ها سازمان

 مهتم  (.31) هستتند  اثرگذار شهر فرآیند مدیریت در غیررسمی

 و کار شرایط ارتقای در توان می را شهری مدیریت هدف ترین

 هتای مختلتف   گتروه  و اقشتار  قالتب  در جمعیت ساکن زندگی

 به تشویق حقوق شهروندان، از حفاظت و اقتصادی و تماعیاج

کالبتدی   محیط از حفاظت و پایدار اجتماعی و اقتصادی توسعة

متوارد زیتر    (. برخی دیگر از اهداف مدیریت شهری،28دانست )

 است:

 بته  توجه با شهر جمعیت همه زندگی و کار شرایط ارتقای  -0

 درآمد کم های گروه و افراد

 پایدار اجتماعی و اقتصادی سعهتو تشویق  -2

 (. 31شهر ) کالبدی محیط از حفاظت  -3

 شهری مدیریت اصلی رکن دو شهر اسلامی شورای و شهرداری

 آنهتا  قانونی اصلی و وظیفه که دو این بجز .باشند می ایران در

 باشتد،  متی  شتهر  امور تمشیت و ریزی برنامه گذاری، سیاست

 محلی و ای ملی، منطقه طحس در که دارند وجود دیگر نهادهای

 و شتهر  بتا  ارتبتاط  در هتا  آن عملکترد  و وظایف و نموده عمل

 و گیتری  هنگتام تصتمیم   بته  لزوماً و باشد می شهری مدیریت

 به باید ها برنامه و ها طرح اجرای حتی و شهر برای ریزی برنامه

داشتت   توجته  ایتن نهادهتا   عملکترد  حوزه و ها طرح ها، برنامه

شهری در ایتران عبتارت استت از: التف(      یتمدیر (. وظایف30)

 کارآمتد  عملکترد  بترای  اساستی  هتای  زیرستاخت  سازی آماده

 انسانی، منابع توسعه برای لازم خدمات سازی شهرها، ب( آماده

ج(  شتهری،  زنتدگی  هتای  استتاندارد  بهبتود  و وری بهره بهبود

 ت،امنیت  بتر  خصوصتی  بختش  تاثیرگتذار  هتای  فعالیتت  تنظیم

 ستاختن  شتهری،  د( آمتاده   جمعیت تماعیاج رفاه و سلامتی
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 و مولتد  هتای  فعالیت پشتیبانی برای لازم تسهیلات و خدمات

 (. 31شهری ) نواحی در های خصوصیموسسه رآمد کا عملیات

 شهري کیفیت زندگی شهري و برنامه ریزي

 کیفیتت  از کته  شتناختی  و تعاریف و مطالب این بندی جمع با

 آن از منتتج  مفتاهیم  ستایر  ایهپ و مادر مفهوم عنوان به زندگی

 و تر جزیی مفهوم بررسی و شناخت به توان می آید می بدست

 کته  هرچند .پرداخت شهری زندگی کیفیت مهم و جدید البته

 و نیستت  زندگی کیفیت از جدا مفهومی شهری زندگی کیفیت

 و شتهر  حتوزه  در زنتدگی  کیفیت از مصداقی و تعریف واقع در

 گستتردگی  امتا  محتدودتر،  قطعتا  و استت  آن به مربوط مسایل

 تمامی تقریبا با شهر خوردن پیوند و شهری مشکلات و مسایل

 شتکل  شتدن  غالتب  و انستانی  زندگی و روزمره علوم و مسایل

 را شتهری  زندگی کیفیت انسانی، جوامع بین در شهری زندگی

 از رضتایت  واقتع  در .استت  رستانده  بالایی جایگاه و اهمیت به

 همستایگی،  واحتد  مثتل  متفاوتی یاییجغراف سطوح در زندگی

 شده داده نشان البته و افتد می اتفاق منطقه و ناحیه و  اجتماع

 از کلتی  رضتایت  بته  میتزان  بر جغرافیایی سطوح این که است

 کیفیتت  مطالعتات  ( استت. نتتایج  20استت )  تاثیرگتذار  زندگی

 هتا،  مکتان  رتبه بنتدی  ها، سیاست به ارزیابی تواند می زندگی

 شتهری کمتك   برنامته ریتزی   و مدیریت های راتژیاست تدوین

 برنامه ریزان برای را اجتماع مسائل اولویت بندی و درک و کرده

 شتهروندان  زنتدگی  کیفیتت  ارتقای منظور شهری به مدیران و

 برای تواند می کیفیت زندگی یافته های همچنین سازد. تسهیل

 های سیاست طراحی و قبلی سیاسی های استراتژی بازشناسی

 استت  ترتیب همین(. به 32شوند )  استفاده آینده ریزی برنامه

 و شده ذاخ زندگی کیفیت از شهری زندگی کیفیت مفهوم  که

 ستطح  در. به بیان دیگتر،  یابد می مستقل نسبتا مفهومی خود

 شتهری  زنتدگی  کیفیت های شاخ  و امتیازات یافتن شهری،

 هتای  سامقیت  ارزیابی و زنی محك در را ریزان برنامه تواند می

 مشابه قبلی مطالعات از استفاده با شهرها سایر  زندگی کیفیت

 ای مقایسه های پروژه .کند یاری مشخ  ناحیه یا شهر یك در

 شهر یك های شاخ  و نتایج مبنای بر) شهری زندگی کیفیت

 چتون  کشتورها  از بستیاری  در رایتج  طتور ه ب (مشخ  ناحیه یا

 (.39) است شده انجام کاآمری( 36وآمریکا ) و( 33استرالیا )

 و ذهنتی  های شاخ  توسط هم معمولا شهری زندگی کیفیت

 ذهنی ادراکات آوری جمع جهت در هایی پیمایش از استفاده با

 هتم  و شهری زندگی از شهروندان رضایت میزان و ها ارزیابی و

  و ثانویته  هتای  داده از استتفاده  با و عینی های شاخ  توسط

-متی   انجتام  شهری محیط در اخ ش هر به مربوط دهی وزن

 نظر از فرد وضعیت بر علاوه شهری زندگی کیفیت(. 20پذیرد )

 احستاس  و معنتا  به غیره و سلامت اقتصادی، اجتماعی، پایگاه

 برنامته (. 20) دارد بستتگی  دارد، زنتدگیش  از فترد  که رضایتی

ریزان شهری، دولتت متردان، سیاستت متداران، ستازمان هتای       

عموم مردم می کوشند تا فرآینتد و خروجتی   غیردولتی و )نیز( 

های برنامه ریزی را، در جهت تغییر شرایط و بالا بردن کیفیتت  

زندگی تحت تاثیر قرار دهند و کالبد و محیط اجتماعی را فراهم 

در واقتع استتفاده از    کنند که در آن کیفیت زنتدگی ارتقتا یابتد   

  مفهوم کیفیت زندگی شهری در برنامته ریتزی شتهری حتداقل    

می تواند در دو مرحله از فرآیند برنامه ریزی مورد استفاده قترار  

 مرحله اول جایی استت کته برنامته ریتزان متی خواهنتد        :بگیرد

چشم انداز صحیح و قابتل اطمینتانی از وضتعیت موجتود شتهر      

پتی آن   در این مرحله برنامه ریتزان در  بارتیبه عداشته باشند. 

تتری   ه از اهمیتت بتیش  لی را کت یهستند تا اولویتت هتا و مستا   

برخوردار هستند، به طور ویتژه متورد توجته قترار بدهنتد، کته       

بررسی ابعاد مختلف کیفیت زندگی شهری می توانتد راهنمتای   

ها در این مرحله باشد. مرحله دوم جایی است  مناسبی برای آن

که برنامه ها و پروژه ها می بایست مورد ارزیابی قرار بگیرنتد تتا   

ها تایید شود. در این مرحله نیز بررسی  ی آنسودمندی و کارآی

اثراتی که این برنامه ها و پروژه ها بر روی ابعاد مختلف کیفیتت  

برای  زندگی شهری می توانند داشته باشند، راهنمای مناسبی را

ریزان و تصمیم گیران بوجود می آورد. در واقع برنامه هتا   برنامه

 ی داشته باشد کته در تواند سودمندی و کارآی و پروژه هایی می

 نهایت منجر به بتالا بتردن کیفیتت زنتدگی شتهری شتود و بته       

نامته ریتزان   را که بیشتر مورد توجته بر  خصوص برخی ابعاد آن

علاوه بر این، مطالعات کیفیت (. 34) دهد شهری می باشد، ارتقا
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دار، علتل نارضتایتی    تواند به شناسایی نواحی مسأله زندگی می

هتای شتهروندان در زنتدگی، تتاثیر فاکتورهتای       مردم، اولویتت 

جمعیتی بر کیفیت زندگی و پایش و ارزیابی کتارایی   -اجتماعی

ها در زمینه کیفیت زندگی کمك کند.  استراتژی  ها و  سیاست

کننتد   اشاره می 2111در این راستا سانتوس و مارتینز در سال 

ند توا که مشارکت اجتماع محلی در مطالعات کیفیت زندگی می

هتا و اهتداف بلنتد متدت      پشتیبانی مهمی برای تعیین سیاست

 بته  های پژوهش در که را مواردی 2(. جدول شماره 31باشد )

 پژوهش توسط شهری زندگی کیفیت مختلف های جنبه عنوان

 دهد.می نشان ها را شده، و تشابهات آن انتخاب گران

 

 مختلف محققین دیدگاه از زندگی کیفیت مختلف تعاریف از اي مجموعه -2جدول 

 تعریف کیفیت زندگی محقق

 .باشدمی جامعه افراد مادی و روانی روحی نیازهای شدن برآورده میزان سنجش برای معیاری زندگی کیفیت 2119 پال،

 .باشد می ها آن زندگی محیط و مردم بهزیستی عدم یا و بهزیستی عنوان به زندگی کیفیت 2118، داس

 2116، گر گرو مك

 که هایی گزینه تمام از بلکه آورده بدست که چیزهایی از برخورداری فقط نه البته فرد، برخورداری یزانم

 و موفقیت به نرسیدن و رسیدن برای آزادی به زندگی کیفیت دیگر، بیان به .دارد را ها آن انتخاب فرصت

 .دارد ختیارا در دیگران با مقایسه در فرد که است وابسته واقعی هایی فرصت از آگاهی

 2113، رحمان

 درآمد سطح در تغییر .گردد می متأثر متغیر چندین از که باشد می مرکب متغیر یك زندگی کیفیت مفهوم

 و اجتماعی روابط خانوادگی، شادمانی فراغت، روانی، روحی فشار محیط، سلامت، وضع زندگی، شرایط مردم،

 .کنند می تعیین را آن تغییرات و زندگی تکیفی مرکب شکل به که آن، نظیر دیگر متغیر چندین

 2119، جکسون
-می فرد آن زندگی کیفیت میزان دهنده نشان ها ارزش و اهداف کردن دنبال جهت فرد هر توانایی میزان

 .باشد

 اقتصادی همکاری سازمان

و  2119و توسعه، 

 2111کیووانی، 

 .باشد می افراد تندرستی معنای به زندگی کیفیت

 0388 لطفی،
 بر در را (امنیت و شادمانی رضایت،) چون هایی شاخ  که است روانی ابعاد برگیرنده در زندگی کیفیت

 .شودمی نامیده اجتماعی رضایت موارد برخی در و گیرد می

 (8)ماخذ: 

 

 روش شناسی پژوهش

 -یتوصیف آن از بخشی در و تجربی مطالعه این در تحقیق روش

 36 شتاخ  و  9بته وستیله    و مجمتوع متغیرهتا   استت  تحلیلی

معرف ارزیابی شد. تمامی گویه ها بر مبنای طیف لیکرت تنظیم 

)  816/1ها بر مبنای آلفای کرونباخ با اعتبار  پایایی آن گردید و

 اطلاعتات  آوری جمتع  و بررسی( تعیین شد. 1/1بالاتر از سطح 

 درو  گردید انجام داخلی اسنادی ونامه  پرسش طریق از شهری

عتدد   011و بته تعتداد    استتفاده  لیکرت طیف از هامهنا پرسش

و در بین متردم شتهر جدیتد بهارستتان توزیتع شتد )بتا         ،تهیه

 382نامه ها می بایست  استفاده از فرمول کوکران تعداد پرسش

عتدد تقلیتل    011عدد می بود که با صلاحدید استاد راهنما به 

 بتا  و نفتر استت    40461پیدا کرد(، تعداد کل جمعیتت بافتت   

و اس پتی اس   (Exell) چتون اکستل   افزارهایی نرم از استفاده

)تحلیتل   آمتاری  هتای  تکنیتك  از استتفاده بتا  و  (SPSS) اس

 و تجزیته  متورد  شتده  آوری جمتع  هتای  داده ،رگرسیون و...( 

  .اند گرفته قرار تحلیل
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 آن گیري اندازه هاي شاخص و تحقیق متغیرهاي بررسی -1جدول 

 نتایج محقق عنوان

مدیریت 

 شهری

 

تاسیسات و 

 تجهیزات شهری

 سطح از زباله آوری جمع تلفن، شبکه گاز، کشی لوله برق، شبکه سالم، و بهداشتی آب نمودن فراهم

 .شهری فاضلاب آوری جمع و شهر

 شبکه معابر
 در روسازی پیاده و کانیو و آبرو احداث و سازی جدول معابر، آسفالت شهری، درون معابر سازی زیر

 معابر کهشب

فراهم نمودن 

 خدمات شهری

 ورزشی، فضای انتظامی، و اداری خدمات تجاری، خدمات درمانی، و بهداشتی خدمات آموزشی، خدمات

 کارگاهی و صنعتی فضاهای و فرهنگی و مذهبی فضاهای کودک، پارک و عمومی سبز فضای

 

کیفیت زندگی 

 )بعد ذعنی(

 به امید فردی، امنیت احساس موجود، محلی نهادهای ویتتق جدید، محلی نهادهای گسترش و ایجاد

 ماندن به تمایل اجتماع، به تعلق احساس زندگی، از رضایت خانوار، اساسی نیازهای تأمین توانایی آینده،

 اجتماعی موقعیت از رضایت جدید، شهر در

کیفیت زندگی 

 )بعد عینی(

 کیفیت معابر، شبکه بهداشت کیفیت حی،سط های آب دفع و آوری جمع بهداشتی، مراکز از رضایت

 .آشامیدنی است آب کیفیت شهری، محیط پاکیزگی و نظافت ، پیاده عابر مسیرهای

 (8ماخذ: )
 

محدوده مورد مطالعه

ایتران پتس از انقتلاب     تازه تاسیسشهر بهارستان ) اولین شهر 

ی جنوب اصفهان در دامنه هتای کتوه   کیلومتر 09 اسلامی ( در

این شتهر از شتمال بته روستتای       .قرار گرفته است های لاشتر

-کمهای و از جنوب به رشته کوهکبوترآباد   قلعه شور و  کیچی

بیابان های   ارتفاع لاشتر یا میان کوه محدود ، از سمت شرق به

شتود.  میشیراز ختم  –اصفهان  بخش جرقویه و ازغرب به جاده

در عترض    یتا در  متتر از ستطح   0911شهر بهارستان با ارتفتاع  

واقع شده استت.   61-90یی  جغرافیا  و طول 21-32جغرافیایی

بهارستان حاصل مطالعات و پتیش بینتی طترح جتامع منطقته      

 عتتالی شتورای  تصتتویب بته  0349 اصتفهان استتت کته در ستتال  

 شتهر  اجرایتی  های فعالیت و رسیده ایران شهرسازی و معماری

ت شتهر بهارستتان در وستع    .استت  شتده  شروع 0341 سال در

هکتار طراحی گردیده و بر حسب مطالعتات طترح    4211حدود 

نفر را در خود  911111جمعیتی در حدود  0399جامع تا سال 

اسکان خواهد داد مرحله اول توسعه شهر با وسعتی قریب به سه 

( شتهر بته منظتور استکان     3.  2.  0هزار هکتار شامل فازهای )

قتراردارد  نفر جمعیت در مراحل مختلف شکل گیری  011111

نفتر   69429جمعیتت بهارستتان    0389طبق سرشماری ستال  

تعتداد بته    نایت 0391و بر استاس سرشتماری ستال    . بوده است

 (.38) نفر افزایش داشته است 40461

 تحقیق هاي یافته

 بهارستان شهر در سرمایه گذاري و شهري مدیریت

        جدیتتد شتهرهای  عمتران  شترکت  عملکترد  ارزیتابی  منظتور  بته 

 بهارستان  جدید شهر زیربنایی امور در گذاریی سرمایهنهزمی در

شتبکه   توستعه ی  شهری، تجهیزات و تأسیسات های شاخ  از

 توجه با. است شده استفاده شهری خدمات و توسعه ی معابر ی

ضترورتی   شتهری  تجهیزات و تأسیسات نمودن فراهم که این به

 یتد جد شتهرهای  در ویتژه  بته  جمعیتت  جتذب  برای انکارناپذیر

عملکترد   ارزیتابی  منظتور  بته  سبب همین به شود، می محسوب

 تأسیستات  شاخ  در جدید شهر عمران شرکت سرمایه گذاری

 های دسترسی معرف از شهروندان دیدگاه از شهری تجهیزات و

 تلفن، شبکه گاز، کشی لوله برق، شبکه سالم، و بهداشتی آب به

 شتهری  آوری فاضتلاب  جمتع  و شتهر  سطح از زباله آوری جمع

 شتش گانته ی   هتای  معترف  بتین  (. در8). استت  شده استفاده

 زبالته  آوری جمع  معرف شهری، تجهیزات و تأسیسات شاخ 

( و معترف  96/3ترین میتانگین )میتانگین    شهر با بیش سطح از
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(   69/2تترین میتانگین )میتانگین     جمع آوری فاضلاب  بتا کتم  

 داماتاقت  از شتهروندان  مندی برآورد شدند که علت آن رضایت

در پاکیزگی و نظافتت شتهر و نارضتایتی از سیستتم      شده انجام

  است. فاضلاب شهری

 در شتهری  جتامع  های طرح اجرای در مهم های پروژه از یکی

 شهری درون معابر ی شبکه ی توسعه و احداث جدید شهرهای

            در روهتا  پیتاده  مستیر  و معتابر  ی شبکه اصلاح .است

 آن بر علاوه دارد، بسیار تأثیر ساکنان زندگی بر همسایگی واحد

 در را بهداشتتی  هتای  برنامه و شده دوستانه فضای ایجاد باعد

 پستامد  و ستطحی  هتای  آب دفتع  زبالته،  آوری جمع ی زمینه

 تحقیتق،  هتای  یافته به توجه با(. 39می سازد ) کارآمد ،منازل

 شتهر  در از نظتر شتهروندان   عمتران  شرکت عملکرد ترین مهم

بتا میتانگین     شهری درون معابر در روسازی پیاده مرا در جدید

باشد  که پیاده روهایی با عرض مناسب جهت تتردد   می  26/3

تترین  عملکترد    شهروندان در شهر تتدارک دیتده استت و کتم    

مربوط بته معترف کیفیتت زیتر ستازی و عترض خیابتان هتای         

  است.  89/0بهارستان  با میانگین

 خدمات توزیع روی بر عمران شرکت عملکرد ارزیابی منظور به

 و بهداشتتی  ختدمات  آموزشتی،  ختدمات  های معرف از شهری

 فضتای  انتظتامی،  و اداری ختدمات  تجتاری،  ختدمات  درمانی،

 و مذهبی فضاهای کودک، پارک و عمومی سبز فضای ورزشی،

 بتالاترین  که. است شده استفاده کارگاهی و صنعتی و فرهنگی

با  است مساجد و حسینیه هب دسترسی معرّفمربوط به  میانگین

 در شتهری  متدیران  پیگیری ی دهنده نشان که 14/6میانگین 

تترین آن مربتوط بته     های مذهبیستت و کتم  فضا نمودن فراهم

، بتا   دسترسی و کیفیت  فضتاهای ختدمات بهداشتت و درمتان    

ولین به تاستیس  وکه نشان دهنده عدم توجه مس 21/2میانگین 

 است. بیمارستان و زایشگاه در این شهر

 

 شهروندان دیدگاه از بهارستان  جدید شهر در شهري مدیریت عملکرد ارزیابی -5  جدول

حداک حداقل شاخص

 ثر

 انحراف معیار میانگین

 99/1 14/3 41/6 83/0 شهری تجهیزات و تأسیسات

 16/1 609/2 91/6 11/0 معابر شبکه

 40/1 482/2 18/6 11/0 شهری خدمات

 694/1 109/2 99/6 16/0 کل

 0396منبع: یافته های پژوهش،

 

 ناپارامتریتك  آزمتون  از آزمتون  از هتا  داده نرمالیتی تأیید برای

 ، 10/1در سطح  که است شده استفاده اسمیرنوف کولموگروف

 نتایج بنابراینشد.  اثبات ها داده نرمالیتی  186/1  ی نتیجه با

نهایتت   در .بود خواهد تأیید مورد متغیر این از حاصل های داده

بتا انحتراف معیتار      12/2میانگین عملکرد سرمایه گذاری برابتر  

 فراهم ،مدیریت شهری های شاخ  بین برآورد شد. در 694/1

 میتانگین  با شهروندان برای شهری تجهیزات و تأسیسات نمودن

فراهم نمتودن   و وضعیت بالاترین 996/1معیار  انحراف  و 14/3

 و انحتراف  60/2 میانگین با شهروندان برای شبکه معابر مناسب

 از نهایتت  در. باشد می دارا را وضعیت ترین پایین 131/1 معیار

 درمدیریت شتهری   عملکرد به که است شده پرسیده شهروندان

 3/4  داد؟ خواهیتد  نمتره ای  چته  21 از شهر جدید بهارستتان  

درصد  9/98،  01تا    4درصد بین4/02،  9تا  1درصد نمره ی 

را  21تتا   04درصتد نمتره ی    0/22و درنهایت    09تا  00بین 

 شترکت  بته  قبتولی  نمره ی بهارستانی،  شهروندان. ذکر نمودند

داده انتد و ایتن    شهری مدیریت ی زمینه در جدید شهر عمران
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نمود رضایت نسبی از اقدامات شرکت عمران و شتهرداری تتازه   

، نمتتودار نرمتتال 3تاستتیس بهارستتتان استتت. در شتتکل شتتماره 

، نمتایش داده شتده و    SPSSشهری حاصل از تحلیل  مدیریت

که هر چه نقاط در امتداد خط باشتند از توزیتع    ستا مبین این

 کنند. نرمال پیروی می

 

 

 
 نمودار نرمال مربوط به مدیریت شهري -3شکل 

 
 

 سااکن  شاهروندان  نگااه  از زنادگی  کیفیات  ارزیاابی 

 بهارستان

 و عینی کیفیت های  شاخ از زندگی کیفیت ارزیابی منظور به

 شتاخ   ذهنی بعد در اساس این بر .است شده استفاده ذهنی

 نهادهتای  گستترش  و ایجاد مانند هایی معرف از زندگی کیفیت

 امنیتت  احستاس  موجود، محلی نهادهای تقویت جدید، محلی

 ختانوار،  اساستی  نیازهتای  تتأمین  توانایی آینده، به امید فردی،

 در ماندن به تمایل اجتماع، به تعلق احساس زندگی، از رضایت

 و( 8) استت  شده  استفاده... و هامعرف از یت رضا جدید، شهر

میزان اجتماعی بودن افراد و تمایل به ماندن   ها، معرف بین در

و تمایل بته   است بوده معرف بالاترین 99/3 میانگین با در جمع

 معرف است.ترین کم 92/2ماندن در شهر بهارستان با میانگین 

 قبیتل  از هتایی  معرف نیز زندگی کیفیت شاخ  عینی بعد در

 سطحی، های آب دفع و آوری جمع بهداشتی، مراکز از رضایت

 ، پیتاده عتابر    مسیرهای کیفیت  معابر، شبکه بهداشت کیفیت

 ...و آشتامیدنی  آب کیفیتت  شتهری،  محتیط  پاکیزگی و نظافت

 یزگیپاک و نظافت معرف که است گرفته قرار گریپرسش مورد

 از رضتایت  و24/3بتا میتانگین    را بالاترین رقتم  شهری، محیط

سطحی مخصوصا به هنگتام ریتزش    های آب دفع و آوری جمع

داده  اختصتاص  ختود ه بت  8/0 میانگین ترین رقم را با کم باران،

 .اند

 

 مردم دیدگاه از بهارستان جدید شهر در زندگی کیفیت بررسی -4 جدول

حداک حداقل شاخص

 ثر

 انحراف معیار میانگین

 442/1 169/3 9 94/0 کیفیت زندگی )بعد ذهنی(

 466/1 468/2 83/6 01/0 کیفیت زندگی )بعد عینی(

 934/1 864/2 92/6 66/0 کل
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، نمودار نرمتال متدیریت شتهری حاصتل از تحلیتل      0در شکل 

SPSS که هر چه نقاط در  ستا و مبین این ، نمایش داده شده

  .کنند ز توزیع نرمال پیروی میامتداد خط باشند ا

 
 

 
 نمودار نرمال مربوط به کیفیت زندگی -2شکل 

 

 زنادگی  کیفیات  بار  شاهري  مدیریت اثرگذاري تحلیل

  شهروندان

 کیفیتت  ستطح  و ی شتهر  متدیریت  میتان  رابطه بررسی جهت

 پیرستون  همبستتگی  ضتریب  از بهارستتان  جدید شهر زندگی

حصتول   رابطته  یتن  ا از آمتده  بدست نتایج .است شده استفاده

 نشتتانکته    11/1و ستطح معنتتادار   496/1ضتریب همبستتتگی  

 مدیریت عملکرد میان مثبت و معنادار کاملا رابطه وجود دهنده

 متی   بهارستتان  جدیتد  شتهر  در زندگی کیفیت سطح و شهری

 تتوان متی  و با رد شدن فرضیه ی عدم همبستگی خطتی، باشد 

 زنتدگی  یتت کیف و شتهری  متدیریت  متغیتر  دو میتان  گفتت 

 .باشتد  متی  مثبتت  همبستتگی  یتن  ا و دارد وجتود  همبستتگی 

 کیفیتت  ستطح  که دهد می نشان پژوهش های یافته بنابراین،

 شتهر جدیتد بهارستتان،    در شهری مدیریت عملکرد از زندگی

 .کند می تبعیت

 متدیریت  عملکترد  هتای  مولفته  اثرگذاری میزان بررسی جهت

 مدل از بهارستان، جدید شهر در زندگی کیفیت روی بر شهری

 مدیریت عملکرد میان، این در. است شده استفاده مسیر تحلیل

 کیفیتت  بتا  و گرفتته  نظتر  در مستتقل  متغیتر  عنوان به شهری

 و محاسبه ا. باست شده سنجیده وابسته متغیر عنوان به زندگی

 بته  شتهری  مدیریت عملکرد های شاخ  از یك هر جایگزینی

 عنتوان  بته  شتهروندان  گیزنتد  کیفیتت  و مستقل متغیر عنوان

 سذس و انجام متغیرها از یك هر واریانس تحلیل وابسته، متغیر

 شهری مدیریت عملکرد های شاخ  از یك هر مستقیم اثرات

 .گردید محاسبه نیز مستقیم غیر اثرات ادامه در .گردید مشخ 

 میان از دهد، می   نشان مسیر تحلیل از حاصل نتایج،  2 شکل

تاسیستات   نمتودن  فتراهم  شهری، مدیریت عملکرد های مولفه

 کیفیت سطح روی بر را تاثیر ترینبیش 01/1شهری با اثر کلی 

 .است داشته بهارستان شهری خانوارهای زندگی
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 شهروندان زندگی کیفیت بر شهري مدیریت عملکرد  اثرگذاري تحلیل نمودار مربوط به -1شکل 

 

زا بایتد از گزینته    رونبه تعداد متغیرهای د SPSS در نرم افزار

 9)چتون   رگرسیون خطی چندگانه و یتا ستاده استتفاده نمتود    

اثتر   .مدل رگرسیونی استفاده شتده(  9زا داریم لذا  متغیر درون

 y بتر روی متغیتر   x گر یك اثر مستقیم متغیتر  مستقیم: بیان

 y بر روی x اثر غیر مستقیم: یك اثر غیرمستقیم متغیرو   است

 Y و X کننتدة دیگر.رابطته بتین    بینی یشاز طریق یك متغیر پ

 علت)مانند معابر در مدل فوق ( X وقتى غیر مستقیم است که

Z )است و )مانند تاسیسات Z    نیز بته نوبته ختود در Y  ماننتد(

د. از جمع اثرات مستقیم اثر دار متغیر بعد عینی کیفیت زندگی(

 (.4)جدول  شود. و غیر مستقیم،اثرات کل حاصل می

 

 شهروندان زندگی کیفیت بر شهري مدیریت عملکرد هاي شاخص کل راتاث-0 جدول

 شبکه معابر اثرات
تاسیسات 

 شهري
 کیفیت زندگی بعد عینی خدمات شهري

 40/0 16/1 08/1 28/1 02/1 بعد ذهنی

 1 42/1 00/1 01/1 11/1 کیفیت زندگی

 1 1 34/1 39/1 03/1 بعد  عینی

 1 1 1 64/1 01/1 خدمات شهری

 1 1 1 1 31/1 ت شهریتاسیسا

 

  گیري نتیجه

 به توجه با بهارستان جدید شهر حاضر حال در که است واضح

 اجترای  در آن برای شده بینی پیش جمعیت و حاضر جمعیت

همچنتین   است، بوده موفق تا حدودی عملکردهایش و ها نقش

  این شهر با توجه به اینکه نزدیك تترین شتهر جدیتد بته متادر      

جمعیت پذیری خوبی نسبت به دیگتر شتهر    ست،شهر اصفهان ا

 کته  دهد می نشان پژوهش های یافته .های جدید داشته است

 شتهروندان  زنتدگی  کیفیتت  ارتقتا  بتر  شهری مدیریت عملکرد

 تحقیتق  ی فرضتیه  بته  توجته  با بنابراین، .است بوده تأثیرگذار

 شترکت ) شتهری  متدیریت  عملکرد بین رسد می نظر به یعنی

 دیتدگاه  از زنتدگی  کیفیتت  ارتقتا   و (یتد جد شتهرهای  عمران
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 از آمتده  بدستت  نتتایج . دارد وجتود  معناداری رابطه شهروندان

 که دهد می نشان( 496/1) پیرسون  همبستگی ضریب آزمون

 بتر  صتفر  فرضیه درنتیجه است، 1/1 برابر آزمون احتمال مقدار

رد خواهتد   ،تحقیتق  متغیرهای بین دار معنی ارتباط وجود عدم

 هتای  شاخ  بین درین با توجه به مدل رگرسیون، شد. همچن

 با شهری ، فراهم نمودن تاسیسات ی شهر یریت مد ی گانه سه

 کیفیتت  میتزان  رفتتن  بتالا  در را آثتار  ترین بیش 01/1میزان 

 . است داشته بهارستان شهر سطح در زندگی

 اتپیشنهاد

   بتترق،  تلفتن، ) شتتهری تجهیتزات  و هتتا زیرستاخت  اصتلاح

های سطحی، شبکه معتابر شتهری و    دفع آب فاضلاب شهری و

 جدیتد  شتهر  ستطح  در( تعریض برخی خیابان هتای پتر تتردد    

 . شهروندان زندگی کیفیت بهبود هدف با بهارستان

  ختدمات  عرضته  و ستراها  فرهنتی  ،بیمارستتان   احتداث 

 ختدمات  و ارتباطتات   و افکتار  تترویج  مراکز تأسیس فرهنگی،

 از رضتایت  افتزایش  عتد با شهر این در دولتی بخش در رسانی

 .شود می زندگی کیفیت سطح بهبود افزایش نتیجه در و زندگی

    ،تامین مکفی خدمات تفریحی) فضای سبز، پتارک کتودک

سینما و ...( در جهتت گتذران اوقتات فراغتت و افتزایش ستطح       

 مندی شهروندان. رضایت
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