
 

 

 مستخرج از پایان نامه

 

 

 (96-83) 1402 زمستان، 67، شماره فصلنامه انسان و محیط زیست
  

ستان دولتی شهر هایبانک زیستیمحیطسبز بر عملکرد یداراقدامات بانکریتاث

 آبادمخر
 

 * 1اسفندیار  محمدی

e.mohamadi@ilam.ac.ir  

 2 مرجان آروانه

 29/3/1400 تاریخ پذیرش: 2/9/99 تاریخ دریافت:
 

 چكيده 

کارگیری روش مناسب، نه تنها به ریزی صحیح وکنند با برنامهها تلاش میزیستی، اکثر بانکبا اهمیت یافتن مسایل محیط زمينه و هدف:

داری سبز در نظام زیستی را نیز به حداقل ممکن برسانند. از این رو مفهوم بانکهای محیطبه اهداف اقتصادی خود دست یابند، بلکه آسیب

اقدامات  ریتاث زیست و توسعه پایدار ظهور پیدا کرده است. نظر به اهمیت موضوع، در مقاله حاضرحمایت از محیطداری با هدف بانک

 .بررسی شده است بانک زیستیطیمح دبز بر عملکرسیداربانک

ر تحقیقات پیمایش مقطعی قراها نیز در زمره آوری دادهو بازه زمانی جمعروش  و از نظر یحاضر، از نظر هدف کاربرد قیتحق روش بررسی:

آباد هستند که با استفاده از روش های دولتی شهرستان خرمجامعه آماری این تحقیق کارشناسان بانک انجام شده است. 98داردکه در سال 

تاندارد استفاده شده نمونه انتخاب شدند. در این تحقیق از پرسشنامه اس عنوانبه آنها نفر از 242گیری نمونه های در دسترس تعداد نمونه

مامی ابعاد پرسشنامه مقدار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی ت اعتبارسنجی شده است. که روایی آن از طریق روایی محتوایی و روایی سازه

 و هیرد تجزمو LISRELو  SPSS یشده با استفاده از نرم افزار آمار یآورجمع یهاداده .بدست آمده و تایید شده است 7/0از بزرگتر 

 قرار گرفته است. لیحلت

های فعالیت ،عملیات روزانه ،های کارکنانفعالیت شامل: سبزیداراقدامات بانک بین است که نیا انگریب تحقیق، یهاافتهی یافته ها:

 دارد. همبستگی وجودبانک  زیستیطیعملکرد مح و سیاست بانکی و محورمشتری

ستان خرم آباد بر تحلیل یافته ها نتیجه گیری می شود که اجرای بانکداری سبز در بانکهای دولتی شهربا توجه به بحث و نتيجه گيری: 

 عملکرد محیط زیست بانک اثر مثبت دارد .
 

 .آبادن خرمزیستی، سیاست بانکی، شهرستاعملکرد محیط سبز،یداربانککليدی:  هایهواژ
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Abstract 

Background and Objective: as environmental issues become more important in recent years, most 

banks are trying to achieve not only their economic goals, but also minimize the environmental damage 

by proper planning and application of appropriate methods. Hence, the concept of green banking has 

emerged in the banking system with the aim of protecting the environment and sustainable development. 

Due to the importance of the issue, in the present article, the impact of green banking measures on the 

environmental performance of the bank has been investigated. 

Material and Methodology: the present study is a cross-sectional survey in terms of practical purpose 

and method and time frame of data collection. The statistical population of this study is the experts of 

state-owned banks in Khorramabad city, of which 242 people were selected as a sample using random 

sampling method. In this study, a standard questionnaire was used, the validity of which was validated 

through content validity and construct validity. Cronbach's alpha value and combined reliability of all 

dimensions of the larger questionnaire were obtained from 0.7. Which is approved. the collected data 

were analyzed using SPSS and LISREL statistical software. 

Findings: Findings indicate that green banking practices include: daily actions, customer oriented 

activities and bank’s policy have a significant impact on the environmental performance of the bank. 

Discussion and Conclusion: according to research finding, it has been conclouded that green banking 

in governmental banks in Khortamabad conty has positive impact on environmental performance. 
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 قدمهم

 اقتصادی ناپایدار رشد الگوی یک به جهان گذشته، قرن در طول

زیست در معرض تهدیدهای بسیار است و محیط یافته دست

 تغییر به توانمی هاچالش ه اینجمل جدی قرار گرفته است. از

هایی رشد، انواع آلودگی به جمعیت رو غذایی،امنیت زمین،اقلیم

کند و نیز زمین تحمیل میکه بشر خواسته و یا ناخواسته به کره

های (. امروزه، تمام بخش1اشاره نمود) محیطزیست، تخریب

مشکلات  با مقابله بزرگ چالش با جهانی اقتصاد در درگیر

 این خصوص در. است روبرو آن با مرتبط اثرات و زیستیمحیط

 کار اهمیت و کسب حوزه در فعال هایشرکت تنها نه

 عموم و آگاهی جوامع میزان بلکه اندکرده درک را محیطزیست

 این تمام به توجه با است. افزایش یافته زمینه، این در نیز مردم

 با خود هایاستراتژی ها واصلاح فعالیت به هاسازمان دلایل،

 زیستمحیط و طبیعی منابع از حفاظت اطمینان رویکرد

 هابانک ویژهبه و مالی هایسازمان این زمینه در اند.پرداخته

 زیستمحیط برای پایدارتوسعه ترویج در نقش مهمی توانندمی

عنوان ستون فقرات یک اقتصاد در نظر ها به(. بانک2بازی نمایند )

وند که تأثیر مستقیم و غیرمستقیم در حفظ یا از بین شگرفته می

رشد  واندتمی صنعت نیازیست دارند. بردن پایداری محیط

و چه از  تیفیچه از نظر ک تیماه رییو توسعه را با تغ یاقتصاد

ای بین توسعه و نقش واسطه قرار دهد ریتاثتحت ت،ینظر کم

ها (. بانک3زیست داشته باشد )اقتصادی و حمایت از محیط

داری سازگار با های بانکتوانند با ارائه خدمات و استراتژیمی

محیط زیست، تهدید بزرگ محیطی را به فرصت دوباره برای 

زیست تبدیل رسیدن به اهداف خود در کنار حمایت از محیط

می توانند نقش میانجی بین توسعه اقتصادی و  (.  آنها4کنند)

پایدار گذاری با توسعهزیست، برای ارتقاء سرمایهحفاظت از محیط

 توانندها میبانک (.5زیست و اجتماع داشته باشند)محیط

 در بررسی نمایند. خوبی به را هاپروژه زیستیمحیط ملاحظات

 با راستا هم یهابه فعالیت مشوق اعطای به توانمی زمینه این

حداقل  تجدیدپذیر، طبیعی از منابع استفاده پایدار، توسعه اصول

 و بهداشت لحاظ کردن آلودگی، از ایجاد اجتناب ضایعات، سازی

 مشابه موارد از بسیاری و انرژی از استفاده بهینه شغلی، ایمنی

(. آنها می بایستی با ابزارهایی مانند ارائه 6نمود ) اشاره

 زیستیطیمح و عواقب امدهایاز پدهی سبز های وامسیاست

 نانیها اطمبه پروژه یکنند و قبل از هر گونه کمک مالحمایت 

زیست و اجتماع دوستدار محیطپروژه  کیحاصل کنند که آن 

چون هم زین یها و موسسات مالجهان، بانکردرسراس .(7) است

 نگران هستند ستیزطیبر مح شانریها، در مورد تاثسازمان ریسا

اقدامات  قیاز طر اند وهایی برداشتهو در راستای نهضت سبز قدم

(. با 8) کنندمی یسبز بازدرا در جهت رش یاتیسبز نقش حیبانک

 توسط زیستمحیط پایداری برای توجه به این تحولات، نگرانی

ع است. موضو شده سبزداریبانک مفهوم ایجاد به ها، منجربانک

با توجه به مساله محافظت از  2003سبز در سال داریبانک

داری در کشورهای غربی از جمله زیست درحوزه بانکمحیط

داری، اسکاتلند و متعاقب آن آمریکا آغاز شد. هدف این نوع بانک

ها در کشورهای مربوطه زست در قلمرو بانکحفاظت از محیط

 به سبز مفاهیم کردن وارد برای راهی سبزداریبانک (.9بود)

 رنگ (. مفهوم10است ) اقتصادی پایدار داری جهت رشدبانک

داری، پاسخگو بودن به محیط زیست است که برروی در بانک سبز

 های آناکوسیستم و زمین از حفاظت زیستی،محیط ملاحظات

سبز در ایران فرایندی در حال (. بانکداری11) دارد. تمرکز

گیری است. با تصویب طرح جامع اتوماسیون توسط بانک شکل

داری الکترونیک شد و ، ایران وارد بانک1372مرکزی درسال 

های مختلف پرداخت الکترونیکی نمود و شروع به ایجاد سیستم

آغاز این کار با ایجاد سیستم شتاب یا همان سویچ پرداخت ملی 

های دیگر مانند ساتنا، پایا، تابا، شاپرک و چکاوک و با سیستم

های توسعه ها، در زمینهادامه پیدا کرد. علاوه بر این سیستم

ها، های فروش، عابربانکتجهیزات الکترونیکی مانند پایانه

هایی حاصل بانک و سایر ابزارهای الکترونیکی نیز پیشرفتموبایل

ها که بیشتر بعد د توسعه این ابزار(. با وجو12شده است)

کنون شوند، تاداری سبز را شامل میداری الکترونیکی بانکبانک

شرایط کافی از نظر سیستم داخلی و بین المللی برای اجرای این 

حد کافی داری فراهم نشده است.  در ایران نیز درشیوه بانک

مهم است  اریبسدستاوردهایی در این زمینه بدست نیامده است. 
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 دبه عملکر در خدمت سبزیانکبد اقدامات سب ییکارا که

و توسعه  ردیقرار گ یبررس توجه و بانک مورد زیستیطیمح

های داری سبز در ایران مستلزم توسعه تحقیقات در بخشبانک

مختلف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و زیرساختی درکشور است 

ف این سیستم و که بتوان در جهت شناسایی نقاط قوت و ضع

ارائه راهکارهای مناسب گام برداشت. یکی از این گام ها پژوهش 

های متعددی در های بانکی است. پژوهشی فعالیتدر زمینه

داری الکترونیک انجام شده است، اما های بانکارتباط با شیوه

مطالعات زیادی درمورد بانکداری سبز صورت نگرفته است. 

داری سبز در راستای مساله مهم بانک بنابراین پژوهش حاضر در

 هدف ها بازیستی این بانکمحیط ها و ارتباط آن با عملکردبانک

زیست محیط داری سبز واثر آن بربانک زمینه در تحول ایجاد

مساله، پژوهش به صورت  نیا بررسی یبرا است. صورت گرفته

بانک ی شامل: بانک ملی ایران، دولت یهادر شعب بانک میدانی

شهرستان  توسعه صادرات ایران، بانک کشاورزی و بانک مسکن در

انجام شده است. از این رو، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ آباد خرم

به این سوال است که اقدامات بانکداری سبز بر عملکرد محیط 

 زیستی بانک تاثیر دارد؟

 در نقش مهمی هابانک دهد کهمی نشان پیشینه در جهان مرور

ست محیط پایدار هاینامهبر شتری می بازی زی  کنند و دغدغه بی

سی   سبت به چگونگی بکارگیری اقدامات مربوطه دارند. برر های ن

 1مثال گرگ اسووت. برای ثابت کرده را موضوووع این نیز تجربی

های لازم در این مسیر سبز، گام، به بررسی کوتاه بانکداری2015

ر کشووور هند به روش سووبز دها به سوومت بانکو حرکت بانک

ته     یاف نک      تحلیلی پرداخته اسوووت. طبق  با له  قا ها و  های این م

های جهانی برای ای در تلاشتوانند نقش عمدهمالی میموسسات

زیستی و تبدیل کردن این سیاره به مکان   کاهش خطرات محیط

، 2015 2(. راگوپاتی و سووووجاتا   13بهتر برای زندگی بازی کنند)   

 تجاری در هایبانک سووبزداریبانک هایحطر خود پژوهش در

 .دادند قرار مطالعه مورد را هابانک شوودن سووبز یهشوویو هند،

شتر  مردم سبز داریبانک هایبرنامه با مقاله، این با مطابق در  بی

 در که بشووری کار و کسووب هر و زمینکره شوودن گرم مورد

                                                 
1- Garg 

2- Ragupathi & Sujatha 

ست محیط پایداری  برای بهتر به مکانی زمینی ساختن  برای زی

ای کیفی به ، در مطالعه2019 3(. رودریگز14شدند)  آگاه زندگی،

ها به ویژه بزرگترین بانک تجاری امور خارجه در        بررسوووی بانک  

سوووبز را آغاز کرده بود پرداخت. این هند که چندین طرح بانکی  

بانک اقدامات مختلف بانکی بدون کاغذ را به مشوووتریان خود             

توانند  ن اقدامات، مشوووتریان می   معرفی کرده اسوووت. با اتخای ای  

و 4(. میا 15زیسوووت و حفظ درختان کنند)  کمک زیادی به محیط 

های تجاری سووبز در بانکداری، به بررسووی بانک2020همکاران 

شور عمان پرداختند.  صادفی    آنها به ک نفراز مدیران  22صورت ت

عنوان نمونه های کشووور عمان را بهعامل و روسووای شووعب بانک

اب کردند. نتایج این تحقیق نشوووان داد که ابتکارات     آماری انتخ  

زیستی بانک صرفا محدود به کاهش مصرف کاغذ و انرژی    محیط

به خط     تایج این پژوهش  های  مشووویبوده اسوووت. همننین ن

ها در جهت گذاران بانکزیسووتی مناسووب برای سوویاسووت محیط

یت      عال مک      کاهش کربن در ف نه در این کشوووور ک های روزا

 ، نیز1396کاظمی  و جعفری قدوسوووی  مننین،(.ه16کند) می

 در سبز داریبانک هایچالش و مزایا ها،فرصت  ها،روش مفاهیم،

سی  مورد را ایران ساس یافته  بر دادند. قرار برر  پژوهش، هایا

 مشوووابه  های اقدامات بانک     با  مقایسوووه  در ایران های بانک  

 ابتدای در هنوز سبز، داریبانک زمینه در پیشرفته  درکشورهای 

سووبز،  ملی هایحسوواب تولید در که آنجا از هسووتن.اما راه

کسوور  ملی تولید رایج معیارهای از زیسووتیمحیط هایهزینه

سترش  اینتیجه عنوان به هاهزینه این کاهش با شود، می  از گ

 به شده  ملی تعدیل تولید سبز، داریبانک عملکرد کیفی و کمی

  .(12یافت) خواهدافزایش  زیستیمحیط هایهزینه ازای

 مدل مفهومی پژوهش

براساس مطالب مطرح شده و اهداف تحقیق حاضر که به بررسی   

تاثیر اقدامات بانکداری سوووبز بر عملکرد محیط زیسوووتی بانک         

ستفاده شده در این پژوهش       ست، مدل مفهومی ا پرداخته شده ا

شکل )      ست که در  صلی ا شده    1دارای دو بخش ا شان داده  (، ن

 است.

3- Rodrigues 

4- Miah 
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 پژوهش  مفهومی مدل -1شكل

Figure1.conceptual model of research

 مواد و روش ها 

کیلومتر مربع، در امتداد  28294اسووتان لرسووتان با مسوواحت   

رشووته کوه های زاگرس قرار گرفته اسووت و چهره غالب آن، در  

برگیرنده مناطق کوهسووتانی اسووت، مسوواحت جنگل های این   

حدود     تان  حدود       750000اسووو عت مراتع آن  تار و وسووو هک

راتع اسووتان لرسووتان در ناحیه  هکتار اسووت. همه م 1250000

تیپ   17ایرانی و تورانی قرار دارند و مناطق بوم شوووناختی آن،    

عمده را به خود اختصووواص می دهد که مهم ترین تیپ، گونه        

ستان لرستان     ست. جمعیت ا نفر و حدود  1785000های گون ا

از کل جمعیت کشور را تشکیل می دهد. منابع غنی آب و    5/2%

ستان خرم     شهر شگری و  خاک  آباد ، به همراه ظرفیت های گرد

جاییه های کم نظیر آن، به صووورت نامناسووبی بهره برداری می 

شش        شیوه های نامطلوب، باعث باعث تخریب پو ستمرار  شود. ا

گیاهی و نابودی منابع خاک و محیط زیسوووت و همننین اتلاف 

 (. 17منابع آبی شده است )

یق حاضووور از نظر هدف کاربردی و به لحاظ روش و زمان        تحق

باشد و از نوع مقطعی می -یک مطالعه پیمایشیها آوری دادهگرد

 تحقیق نیاطلاعات در ا یگردآور یهاروش همبسووتگی اسووت. 

 های ی دادهدر خصووووص گردآور .اسوووت یدانی و م یاکتابخانه   

به ادب   یها از روش تحقیق نه یشووویموضووووع و پ اتی مربوط 

 یهاهیرد فرض ای دییتا یبرا داده ها یآورگردو جهت  یاکتابخانه

آماری،  . جامعهاسوووتفاده شوووده اسوووت یدانیاز روش م تحقیق

سان   شنا ی اعم از بانک ملی ایران، بانک دولت یهابانکشعب   کار

شهرستان توسعه صادرات ایران، بانک کشاورزی، بانک مسکن در 

اسووواس آمار موجود تعداد   که بر  شووود، گرفته  نظر در آباد خرم

نفر بود و همه دارای شانس برابر برای انتخاب داشتند.     650آنها

ستفاده از جدول کرجس    نفر 242به حجم  یامورگان نمونه یبا ا

شنامه در بین نمونه توزیع        س شد و پر سترس انتخاب  افراد در د

ستاندارد مطالعات  گردید. . برای سنجش متغیرها از سنجه   های ا

سبز  داریپیشین استفاده شد. سوالات پرسشنامه در متغیر بانک      

های مرتبط با عملیات    های مرتبط با کارکنان، فعالیت       )فعالیت  

های مرتبط با سیاست   ور، فعالیتمشتری مح های فعالیتروزانه، 

شامیا و آرلاجه )    16بانکی(   سوال جهت  13( و 2016سوال از 

مطالعات صووالحی و  از زیسووتی برگرفتهمحیط سوونجش عملکرد

شنامه های    18،19( انتخاب گردید)1393نژاد)پازوکی س (. در پر

 یکر شووده برای سوونجش متغیرها از طیف پنج گرینه ای لیکرت

تا کاملا موافقم( اسووتفاده گردید. در این پژوهش  کاملا مخالفم)
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ستفاده گردید     برای سنجش پایایی آن از ضریب آلفای کرونباخ ا

با توجه به ( نشووان داده شووده اسووت. 1که نتایج آن  در جدول )

ها بیشوووتر از       (1جدول )  باخ متغیر فای کرون  چون میزان آل

س       می70/0 شنامه از پایایی منا س شد لذا پر ست  برخوردار ببا . ا

 محتواامه از روش اعتبارنپرسووشوو  ییروا یبررسوو یبرا همننین

 از نسوووخه  )نظرخواهی از خبرگان و متخصوووصوووان( چندین   

و کارشناسان امر مدیریت و محیط    اساتید  اختیار در پرسشنامه  

ست قرار داده  شنهادهای  حسب  بر و شد  زی صحیحات  آنها پی  ت

از شوواخ   و برای اعتبار سووازه )تحلیل عاملی( صووورت پذیرفت

اسووتفاده  میانگین واریانس اسووتخراش شووده و معیار فورنل لارکر

ست.    شده هر بعد مدل، دارای     شده ا ستخراش  متوسط واریانس ا

شوووود و اسوووت، پس روایی همگرای مدل تایید می 4/0بیش از 

توان نتیجه گرفت که پرسوشونامه این پژوهش از روایی مورد   می

جه به اینکه در این پژوهش قبولی برخوردار است. همننین، با تو

شد، به منظور تایید پایایی کل     LISREL از نرم افزار ستفاده  ا

شنامه    س شده از روش پایایی مرکب )دیلون های جمعپر  -آوری 

پرسشنامه مطلوب  یائیپا نی. بنابراگلدشتاین( استفاده شده است

 ست.ا شده یابیارز

 

 یافته های تحقيق

در جداول مربوط به پایایی ابزار     نتایج آزمون های آماری تحقیق    

 و فرض های اماری در ادامه آمده است.

 

 شاخص های متغيرهای تحقيق و نتایج ضریب آلفای کرونباخ -1جدول

Table 1. indexes of research variables and cronbach’s Alpha results 

 ی سنجشهاگویه متغيرها
شماره 

 سوالات
 شاخص ها

آلفای 

 کرونباخ

های فعالیت

 کارکنان

 از حفاظت نهیزم در کارکنان یبرا را آموزش من بانک

 یم فراهم رهیغ و یانرژ در ییجو صرفه ست،یز طیمح

 .کند

 یطیمح عملکرد یابی ارز یها  وهیشووو یدارا من بانک  

 ییجو صرفه  اقدامات ،یطیمح داریپا اقدامات( )سبز )

 می باشد. (کربن یپا رد محاسبه و یانرژ در

 در را( سبز ) یطیمح ست یز پاداش ستم یس  من بانک

 کند، یم یبانیپشت  سبز  یبانک ابتکارات از که یشعبات 

 .کند یم اجرا

 تا  1

3 

 آموزش کارکنان

تشویق و پاداش به 

 کارکنان

844/0 

 عملیات روزانه

 بانک

ستفاده  کاهش یبرا را یاقدامات من بانک -  و کاغذ از ا

 .است داده انجام مواد بیمصا ریسا

 وهیشووو و راهکارها   کارآمد،   یانرژ زاتیتجه من بانک  

 یها دسووتگاه) اسووت کرده یمعرف را سووتمیسوو یها

 .(رهیغ و SWIFT انتقال ،LED ییروشنا خودپرداز،

 یکیالکترون عاتیضووا تیریمد یها وهیشوو از من بانک

 .کند یم استفاده

 7تا  4

مدیریت ضایعات 

 الکترونیکی

 تجهیزات انرژی کارآمد

اقدامات بانکی محیط 

 زیستی

 

757/0 
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 ل،یمیا) یطیمح ست یز یبانک اقدامات یدارا من بانک

 و نیآنلا دییتأ ستم یس  ،یکیالکترون اظهارات نترانت،یا

 .است( رهیغ

 هایفعالیت

 محورمشتری

 طیمح از حفاظت   به  مربوط یها  پروژه یبرا من بانک  

 .دهد یم وام یانرژ در ییجو صرفه و ستیز

 به منحصر و مستقل سبز یها طرح از یبعض من بانک

را  (درخت کاشووت  مانند) رهیغ و ها پروژه سووبز،  فرد

 اجرا می کند.

  ییراهنما  و ها  وام ژه،یو یها  کمک  قیطر از من بانک  

 یم لیتسه و جیترو را یطیمح ستیز یها شرکت ها،

 .کند

 ستیز طیمح و یاجتماع تیریمد ستمیس  از من بانک

 شوونهاداتیپ تمام یابیارز یبرا گرید یزمیمکان هر ای و

 .کند یم استفاده یاعتبار

 11تا  8

 طرح های سبز

وام و کمک های ویژه 

 به مشتریان

 تیریمدداشتن 

 طیمح و یاجتماع

 یابیارز یبرا ستیز

 شنهاداتیپ تمام

 یاعتبار

762/0 

 سیاست بانکی

 ی کارآمدها سوواختمان) سووبز یهامن شووعبه  بانک

 را راه اندازی می کتد. (سبز یها ساختمان/   یانرژ

 است( سبز) یطیمح ستیز استیس یدارا من بانک

 با سووتیز طیمح با مرتبط قراردادهای یدارا من بانک

 کننوودگووان، نیتووام)یینفعووان  /طرف هووای مربوطووه

 .است( رهیغ و انیمشتر

 ارشووود مدیریت یا مرکزی دفتر سوووطح من، بانک در 

 از حفاظت   به  مربوط اجراهای  و ریزی برنامه   شوووامل 

 .است زیست محیط

نک    ند   ) خود دیگر اقلام و تجهیزات لوازم، من با  مان

ها،    ها    چاپگر کت   از را( غیره و کامپیوتر  های  شووور

 .کند می خریداری زیست محیط دوستدار

 16تا  12

راه اندازی شعبه های 

 سبز در سطح شهر

ی طیمح ستیز استیس

 سبز

 با مرتبط قراردادهای

طرف  با ستیز طیمح

 های مربوطه

801/0 

 عملکرد

 زیستیمحیط

ست  سلامت  از آگاهی برای را محصولات  برچسب    زی

 .خوانم می آنها محیطی

 وسایل از دهم می ترجیح کار محل به رفتن هنگام در 

 .کنم استفاده عمومی نقل و حمل

 بطری در که  را هایی  نوشووویدنی  دهم می ترجیح من

 .کنم مصرف است بازیافت قابل

 29تا  17

 شاخ  محیط زیستی

 شاخ  اجتماعی

 شاخ  اقتصادی

 

843/0 
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 آلوده شرکت  یک توسط  که محصولاتی  مصرف  از من 

ست  محیط کننده ست  شده  ساخته  زی  می اجتناب ا

 .کنم

 وسووایل کردن روشوون زود جای به سوورما فصوول در

 . بپوشم بیشتری گرم لباس کنم می سعی گرمایشی

 دنبال  مجله  و کتاب  در را محیطی زیسوووت خبرهای 

 .کنم می مطالعه را آنها و کنممی

یت    در عال بت   برای که  هایی  ف  محیط حفظ و  مراق

 .کنم می شرکت است  زیست

یان   در عت  در تفرش و تفریح پا له   طبی با ید  های  ز  تول

 .ریزم می زباله سطل داخل و جمع را شده

 دارند حیات  حق نیز جانوران  و گیاهان   که  دارم عقیده 

نه  در و ظت   آموزش زمی یت   و حفا ها  حما یت   آن عال  ف

 .نمایممی

 جداگانه ،بازیافت برای را آلومینیوم ،پلاسوووتیک ،کاغذ

 .کنم می آوری جمع

 یا و یادداشووت نوشووتن برای مثلا باطله کاغذهای از 

 .کنم می مجدد استفاده شیشه کردن پاک

 .کنم می تفکیک هم از را تر و خشک های زباله

 کود به شوودن تبدیل قابل که را آشووپزخانه های زباله

 .ریزم می باغنه در هستند

یابی ها وآزمون فرضوویات از روش مدلبرای تجزیه و تحلیل داده

سخه     ساختاری در قالب نرم افزار لیزرل ن ستفاده   8/8معادلات  ا

 زیادی بسوویار اهمیت از نکته این روش چند  شووده اسووت در

ست  برخوردار  متغیر پنهان( و )متغیر عامل بین رابطه قدرت :ا

شاهده  قابل سیله  م شان  عاملی بار بو عاملی  شود. بار  می داده ن

ست. اگر بار   شد  3/0از  کمتر عاملی مقداری بین صفر و یک ا  با

شود.   صرف  آن از و شده  گرفته درنظر ضعیف  رابطه نظر می 

 6/0از  بزرگتر اگر و اسووت قبول قابل 6/0تا 3/0بین  بارعاملی

 متغیرها همبسوووتگی زمانی که .اسوووت مطلوب باشووود خیلی

سائی    سطح   .گیرد صورت  معناداری آزمون باید گردید شنا در 

 باشووود  96/1از  بزرگتر t-valueآماره   اگر مقدار  %5اطمینان  

 (.  20است) معنادار شده مشاهده های همبستگی
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 پژوهش یرهايمتغ یفيتوص ليتحل -2جدول

Table2. descriptive analysis of research variables. 

 دامنه تغييرات بيشينه کمينه انحراف معيار ميانگين تعداد متغيرهای پژوهش

 333/3 000/5 667/1 558/0 198/4 242 های کارکنانفعالیت

 500/3 000/5 500/1 636/0 748/3 242 روزانه عملیات

 250/3 000/5 750/1 679/0 666/3 242 محورهای مشتریفعالیت

 000/4 000/5 000/1 543/0 859/3 242 سیاست بانکی

 375/3 000/5 625/1 466/0 847/3 242 داری سبزبانک

 000/4 000/5 000/1 463/0 826/3 242 زیستیمحیطعملکرد 

نشان می دهد که میانگین پاسخها  3نتایج آمار توصیفی جدول 

گزینه ای لیکرت بیشتر  5برای تمامی متغیرها از میانگین طیف 

است که نشان از تایید متغیرها به طور مستقل و نیز ارتباط مثبت 

تحلیل  ، نخست ازمفهومی تحقیق مدل بین آنها دارد. برای آزمون

های عاملی تائیدی برای سنجش روابط متغیرهای پنهان با گویه

قدرت رابطه بین عامل )متغیر ها استفاده شده است. سنجش آن

عاملی نشان داده وسیله بار پنهان( و متغیر قابل مشاهده به

عاملی عاملی مقداری بین صفر و یک است. اگر بارشود. بارمی

ضعیف درنظر گرفته شده و از آن باشد رابطه  3/0کمتر از 

قابل قبول است  6/0تا  3/0(. بارعاملی بین 20شود )نظر میصرف

حداقل . (21باشد خیلی مطلوب است  ) 6/0و اگر بزرگتر از 

نیز یکر شده  2/0بارعاملی قابل قبول در برخی منابع و مراجع 

ه باشد. چناننه آمارمی tاست اما معیار اصلی برای قضاوت آماره 

باشد  96/1یعنی  0.05tبزرگتر از مقدار بحرانی  tآزمون یعنی آماره 

(. خلاصه 20صورت بارعاملی مشاهده شده معنادار است )در این

ارائه شده است  (3جدول )در  نمودار ها نتایج تحلیل عامل تائیدی

ه ب تحقیقهای سنجش هر یک از ابعاد گویه ،دهدنشان میکه 

. در تمامی موارد بارعاملی استاندارد درستی انتخاب شده است

دهد همبستگی که نشان می ؛بدست آمده است 6/0بزرگتر از 

مشاهده شده مطلوب است. جهت سنجش معناداری بارهای 

محاسبه شده است. در  tعاملی استاندارد مشاهده شده، آماره 

بدست آمده است که  96/1بزرگتر از  tتمامی موارد مقدار آماره 

های مشاهده شده در سطح اطمینان دهد همبستگینشان می

برای تمامی  (AVE)میزان روایی همگرا  قابل قبول است. 95%

بیشتر به دست آمده است. مقدار پایایی ترکیبی و  5/0ها از عامل

بدست آمده  7/0آلفای کرونباخ نیز در تمامی موارد بزرگتر از 

ار بالایی برای سنجش ها از اعتباست. بنابراین ابزار گردآوری داده

متغیرهای پژوهش برخوردار است. برای سنجش رابطه کلی 

ساختاری زیستی از مدل معادلاتداری سبز و عملکرد محیطبانک

 استفاده شده است.
 

 پرسشنامه پژوهشتحليل عاملی تائيدی  -3جدول

Table 3. confirmative factor amalysis of research questionaire 

 AVE ɑ CR آماره تی بارعاملی هاگویه رهای پژوهشيمتغ

 های کارکنانفعالیت

Q01 66/0 81/12 

526/0 526/0 769/0 Q02 72/0 04/11 

Q03 79/0 25/12 

 عملیات روزانه
Q04 74/0 61/13 

528/0 528/0 785/0 
Q05 75/0 88/13 
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 AVE ɑ CR آماره تی بارعاملی هاگویه رهای پژوهشيمتغ

Q06 65/0 70/13 

Q07 76/0 85/11 

 محور های مشتریفعالیت

Q08 71/0 52/11 

514/0 514/0 735/0 
Q09 71/0 15/11 

Q10 64/0 77/8 

Q11 80/0 46/8 

 سیاست بانکی

Q12 71/0 92/7 

536/0 536/0 792/0 

Q13 67/0 94/6 

Q14 66/0 47/11 

Q15 75/0 26/14 

Q16 76/0 81/13 

 زیستیعملکرد محیط

Q17 68/0 46/10 

529/0 529/0 751/0 

Q18 69/0 66/12 

Q19 74/0 27/11 

Q20 68/0 49/12 

Q21 64/0 46/12 

Q22 71/0 79/12 

Q23 75/0 79/13 

Q24 72/0 79/14 

Q25 74/0 79/15 

Q26 97/0 79/16 

Q27 71/0 79/17 

Q28 65/0 79/18 

Q29 72/0 79/19 

کارکنان بر عملکرد ی هاتیفعال ریاستاندارد تاث یبارعامل

مقدار  نیبدست آمده است. همنن 33/0مقدار  زیستیطیمح

 96/1 یبدست آمده است که از مقدار بحران 86/2 زین tآماره 

 هیادعا کرد: فرض توانیم %95 نانیبا اطم نیبزرگتر است. بنابرا

روزانه بر  اتیعمل ریاستاندارد تاث یبارعامل .شودیم دییتا 1

 نیبدست آمده است. همنن 42/0مقدار  زیستیطیمحعملکرد 

 یبدست آمده است که از مقدار بحران 61/3 زین tمقدار آماره 

ادعا کرد:  توانیم %95 نانیبا اطم نیبزرگتر است. بنابرا 96/1

 یهاتیفعال ریاستاندارد تاث یبارعامل .شودیم دییتا 2 هیفرض

بدست آمده  66/0مقدار  زیستیمحیطبر عملکرد  محوریمشتر

بدست آمده است که از  39/6 زین tمقدار آماره  نیاست. همنن

 %95 نانیبا اطم نیبزرگتر است. بنابرا 96/1 یمقدار بحران

 ریاستاندارد تاث یبارعامل .شودیم دییتا 3 هیادعا کرد: فرض توانیم

بدست آمده  32/0مقدار  زیستیطیمح بر عملکرد یبانکاستیس

بدست آمده است که از  37/2 زین tمقدار آماره  نیاست. همنن

 %95 نانیبا اطم نیبزرگتر است. بنابرا 96/1 یمقدار بحران
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 ریاستاندارد تاث یبارعامل .شودیم دییتا 4 هیادعا کرد: فرض توانیم

بدست آمده  65/0مقدار  زیستیطیمحسبز بر عملکرد  یداربانک

بدست آمده است که از  01/8 زین tمقدار آماره  نیاست. همنن

 %95 نانیبا اطم نیبزرگتر است. بنابرا 96/1 یمقدار بحران

همننین  .شودیم دییتا یاصل هیادعا کرد: فرض توانیم

 -های برازش مقادیر مطلوبی را نشان می دهند. مقدار خیشاخ 

تا  1بدست آمده است که در بازه مورد قبول  43/1دو بهنجار نیز 

قرار دارد. بنابراین مدل ساختاری از برازش مطلوبی برخوردار  5

 است.

χ2/df= 1/43؛  RMSEA=0.039  ؛ SRMR=0.041 ؛ 

GFI=0.94 ؛ NFI=0.94 ؛ TLI= 0.92 

 037/0برابر  RSMEAهمننین از آنجا که شاخ  برازش 

تر است، مدل از کوچک 05/0بدست آمده است که از مقدار 

های نیکوئی برازش برازندگی خوبی برخوردار است. سایر شاخ 

 اند.نیز در بازه مورد قبول قرار گرفته

 

 بحث و نتيجه گيری

میدانی در پس از بررسووی پیشووینه و مطالعات   در این پژوهش

عنوان جامعه آماری هدف و     های دولتی شوووهر خرم آباد به   بانک  

ماری بر روی داده      نیز گرد آوری داده یل آ یه و تحل ها  ها، تجز

ست آمده از آزمون        ستگی بد ضرایب همب شد.. با توجه به  انجام 

رسوود که اقدامات بانکداری سووبز بر عملکرد نظر میها بهفرضوویه

مثبت و معنا دار دارد. در مورد ابعاد     محیط زیسوووتی آنها تأثیر  

شتریان از     سبز، به ترتیب اقدامات مرتبط با م اقدامات بانکداری 

سووبز داریاهمیت بیشووتری نسووبت به سووایر ابعاد اقدامات بانک

یت  اسوووت. و همین برخوردار عال نه  طور ف که     های روزا نک  با ی 

گذار هسووتند دارای اولویت بعدی زیسووت اثرمسووتقیم بر محیط

شود  های پیشین نیز دیده می این امر در نتایج پژوهش باشد. می

عات لاون،          طال تایج م با ن تایج این تحقیق  ؛ راجش و 2015و ن

یپ،   بارو،   2014دل که  ، 2016و محفوظور و  همخوانی دارد 

ست و عوامل تاثیرگذار بر آن  همگی بر اهمیت توجه به محیط زی

                                                 
1- Putri 

2- Prasad 

شتند  شد  نوان یکی از راهعسبز را به داریبانک و تاکید دا های ر

یدار اقتصوووادی مطرح می     ند) پا (. بررسوووی این 11، 22، 9کن

کند داری تلاش میمطالعات نیز نشان داده است که صنعت بانک

ستی و بهبود مسئولیت  در جهت ارتقای پایداری محیط پذیری زی

 تواندمی سوووبز،داریهای بانکاجتماعی ایفای نقش کند. فعالیت

 های فناورانهنوآوری( 1: )از عبارتند آنها .گیرد جامان صورت دو به

داری آنلاین به جای داری)اسووتفاده از بانکبانک سوویسووتم   در

ساب به            صورتح ستم پرداخت آنلاین  سی سنتی،  ستم بانکی  سی

 و رفتاری هاینوآوری( 2) جای سووویسوووتم پرداخت دسوووتی( و

 بانکی)تلاش برای کاهش ضووایعات کارکنان عملیات در مدیریت

زیسووت از کارکنان بانک، ارائه ها، ابتکارات سووازگار با محیطبانک

 اقدامات این اجرای با زیسووت(.های دوسووتانه محیطوام به پروژه

 کاهش  را خود محیطی منفی که تاثیرات   کنند می کمک  ها بانک  

در  .افزایش و بهبود دهند را زیسووتیمثبت محیط اثرات یا دهند

سی پوتری  شتریان آگاهی  ، د0172و همکاران،  9برر ر اندونزی، م

 داشتند که بالاترین  سبز داریبانک به نسبت  درصد(  76)بالایی 

داری الکترونیکی های سووبز و خدمات بانکبه سوویاسووت وام آن

، آگاهی و 2016(. در تحقیق سوواهو و همکاران، 23گشووت)میبر

مشووتریان با گروه  میان در سووبزداریبانک محصووولات پذیرش

 یها تیفعال بیشتر از گروه سنی میانسال و پیر بود.    سنی جوان 

به   نه   مرتبط  یات روزا نک    عمل حد متوسوووط بر عملکرد    با در 

تاثیر داشووووت)     محیط نک  با    2017، 10(. پراسوووواد24زیسوووتی 

جه  کاربران   نتی که  نک    مفهوم اصووولی گیری کرد   سوووبزداریبا

بیشتر مشتریان بانک با این مفهوم آگاهی    که هستند،  مشتریان 

 هسووتند اطلاع بی مفهوم این از مشووتریان از کمی تعداد ند ودار

س  یهاتیفعال(. در این مطالعه، 25) ست یمرتبط به  ی بانکهای ا

سبی  شت. در واقع، بانک  محیط بر عملکرد تاثیر ن ست دا  به هازی

 کشووووری، هر اقتصوووادی هایمؤلفه از مهمترین یکی عنوان

 در مهمی بسوویارنقش  های بانکیتوانند با اتخای سوویاسووتمی

سعه   حوزه این در محرک قوی یک به شدن  تبدیل با پایدارتو

ست      بازی سیا سی کیفی  صت  نمایند. در برر های بانکی برای فر

سون    های محیط سط تامپ ستی که تو بود  شده  ، انجام2017، 11زی

3- Thompson 
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از اهمیت مسوووائل     ایبه طور فزاینده   را ها بانک  میزان آگاهی  

  ی خود آگاه هسوووتند تایید     به عملیات وام ده   زیسوووتیمحیط

ند  می یات وام   ک جام عمل های   و ان یار دهی از طریق تغییر در مع

(. در 26های بانکی قرار داده است)را در سیاست ریسک اعتباری،

های روزانه بانک به طور های کارکنان و فعالتاین مطالعه فعالیت

زیسووتی تاثیر داشووتند. در این زمینه  نسووبی بر عملکرد محیط

 پژوهش از دست آمده  به نتایج حال این با نشد.  یافت پژوهشی 

 روزمره های  یت نقش این دو متغیر بود. فعال  بر تاییدی   کنونی

شامل کاهش استفاده    سبز بانکی اقدامات از استفاده  با بانکی نیز،

های الکترونیکی و زباله از کاغذ، تجهیزات کارآمد انرژی، مدیریت

 زیست صورت گرفت. اقدامات بانکی سازگار با محیط

بطور خلاصووه آنجه از این مطالعه بدسووت آمده اسووت حاکی از  

شامل: فعالیتهای کارکنان، عم    تأثیر اقدامات بانکداری لیات سبز 

روزانه، فعالیت های مربوط به مشووتریان و سوویاسووت بانکی بر   

ه عملکرد زیست محیطی بانک است.که می تواند به  توسعه برنام

ر های محیط زیستی و استمرار آن و اجرای دقیق اقداماتی که د  

شود که این امر به     ستراتژی بانک ها قرار می گیرند منجر  وبه نا

خود موجب بهبود پایداری محیط زیسووت می شووود. انتظار می  

نک رود نتایج این تحقیق مورد توجه مدیران و سیاست گذاران با 

 ها در امر حفظ محیط زیست قرار گیرد.

 با توجه به نتایج بدست آمده از آزمون فرضیه ها، بر اساس 

یری کارگشاخ  های هر کدام از فرضیه ها پیشنهادهایی برای به

 شوند:ها ارائه میتوسط بانک

 عملکرد بر بانک کارکنان به مرتبط هایفعالیت تاثیر به توجه . با1

 زمینه رد کارکنان برای شود؛می پیشنهاد بانک زیستیمحیط

 هایعالیتف سایر و انرژی در جوییصرفه زیست،محیط از حفاظت

 پاداش و کنند فراهم را لازم هایآموزش سبزمدیریت به مربوط

 سبز بانکی ابتکارات از که شعباتی در را( سبز) زیستیمحیط

 .نمایند اجرا کنند،می پشتیبانی

 بر بانک روزانه عملیات به مرتبط هایفعالیت تاثیر به توجه . با2

 بایستیمی هابانک شود؛می پیشنهاد بانک زیستیمحیط عملکرد

 انجام مواد سایر و کاغذ از استفاده میزان کاهش برای را اقداماتی

 و کرده استفاده الکترونیکی ضایعات مدیریت هایشیوه از دهند؛

 ،LEDروشنایی خودپرداز، هایدستگاه: مانند کارآمد تجهیزات

 از استفاده و دهند توسعه را آنها مانند و SWIFT انتقال

 سبز،سنتز دیتا اینترانت، ایمیل،: شامل جدید هایتکنولوژی

 را آنلاین تأیید سیستم و الکترونیکی اظهارات سبز، ابری رایانش

 .نمایند اندازی راه بانک در

 ملکردع بر مشوووتریان  به  مرتبط های فعالیت   تاثیر  به  توجه  . با 3

 هب مشووتریان تشووویق شووود؛می پیشوونهاد بانک زیسووتیمحیط

 کارمزدها تخفیف یا حذف طریق از اینترنتی خدمات از اسووتفاده

خت  و قدی  جوایز پردا قدی غیر و ن فاده  به   ن ندگان   اسوووت  زا کن

 .اینترنتی هایدرگاه

 بر بانکی سووویاسوووت   به  مرتبط های فعالیت   تاثیر  به  توجه  . با 4

 هایشعبه  ها،بانک شود؛ می پیشنهاد  بانک زیستی محیط عملکرد

 را( سووبز هایسوواختمان/انرژی کارآمد سوواختمان های) سووبز

 هایطرف با زیسووتمحیط با مرتبط قراردادهای کنند؛ اندازیراه

 ندکن منعقد( غیره و مشتریان کنندگان، تامین) یینفعان/مربوطه

 وترها کامپی  چاپگرها،   مانند  ) خود دیگر اقلام و تجهیزات لوازم، و

 .کنند خریداری زیستمحیط داردوست هایشرکت از را( غیره و
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